Mandatna zmluva
C. 4600007947/0VS/2024

uzatvorend podla § 566 a nasl. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov

Mandant:
Obchodné meno:
Sidlo:

Pravna forma:
Zapisana:

Statutarny organ:
Zastupeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Udaje k DPH:
Doplnaujuce udaje k DPH:
Bankové spojenie:

Cislo u¢tu/IBAN:
SWIFT/BIC:

Adresa pre dorucovanie
pisomnosti:

(dalegj aj ako ,zmluva®)
Clanok .
Zmluvné strany

Zelezniéna spoloénost Slovensko, a.s.

Roznavska 1, 832 72 Bratislava

akciova spolo¢nost

v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vliozka
C.3497/B

predstavenstvo

Mgr. Peter Helexa, predseda predstavenstva

Mgr. Martin Bahurinsky, podpredseda predstavenstva

35914 939

2021920076

SK 2021920076

pravnicka osoba je platitelom DPH

mandant je zdanitelnou osobou podla § 3 zakona o DPH
VSeobecna uverova banka, a.s.

SK25 0200 0000 0022 3530 4454

SUBASKBX

Zelezni¢na spolocnost Slovensko, a.s., Odbor pravnych sluzieb
Roznavska 1, 832 72 Bratislava

(dalej len ,Mandant" alebo ,ZSSK"

a

Mandatar:
Obchodné meno:
Sidlo:

Pravna forma:

Zapisana:

Statutarny organ:
Zastupeny:

Opravneny na podpisovanie:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Doplnhujuce udaje k DPH:
Bankové spojenie:

Cislo uctu/IBAN:
SWIFT/BIC:

Adresa pre dorucovanie
pisomnosti:

(dalej len ,Mandatar”)

Protourion Slovakia s.r.o
Kutlikova 17, 852 50 Bratislava
Spolocnost s rucenim obmedzenym

Obchodny register Mestského sudu Bratislava Il
Oddiel Sro, vlozka €. 45076/B

Ing. Daniel Karas, konatel
Lubomir Uzak, prokurista

367 526 81
2022342905
SK2022342905

Tatra banka a.s.

SK521100 0000 0029 2588 3609
TATRBCX

Protourion Slovakia s.r.o
Kutlikova 17, 852 50 Bratislava

(Mandant a Mandatar spolu dalej len ,.zmluvne strany” alebo jednotlivo ,zmluvna strana™)
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2.2

Clanok II.

Predmet Zmluvy

Mandatar vyhlasuje, ze je spolocnostou, ktora v ramci svojho predmetu cCinnosti zabezpecuje

inkaso pohladavok, a to najma vymahanim. Mandatar sa zavazuje vykonavat po dobu ucinnosti

tejto zmluvy pre Mandanta na jeho ucet a v mene Mandanta pravne ukony smerujuce k

vymahaniu penaznych pohladavok Mandanta voci tretim osobam - dlznikom (dalej len ako

.Vymahanie pohladavok®), a to vsetko spdésobom a za podmienok podla tejto zmluvy. Popis

pohladavok, ktoré su predmetom vymahania sa nachadza v prilohe ¢.1.

Mandatar sa zavazuje vykonavat vsetky pravne ukony a iné ukony potrebné na uspesné

vymozenie pohladavok s nalezitou odbornhou starostlivostou, zodpovednostou a maximalnou

efektivnostou, v medziach stanovenych platnymi pravnymi predpismi, cestne a svedomito,
chranit a presadzovat prava a opravnené zaujmy Mandanta najma (ale nielen):

a) zasielanie vyziev na uhradu pohladavok, mimosudne rokovanie s dlznikmi za ucelom,
vymozenia pohladavok, uzatvaranie dohdd o splatkach, dohdd o uznani dlhu, notarskych
zapisnic podla § 45 ods. 2 pism. ¢) zakona ¢. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a
exekucnej cinnosti v zneni neskorsich prepdpisov (dalej len ,EP"), vybavovanie beznej
koreSpondencie zaslanej dlznikom:;

b) zabezpecovanie ukonov a sluzieb call-centra, to znamena realizacia telefonickych hovorov
ucelovo zameranych na vymahanie pohladavok a komunikaciu s dlznikmi z pohladavok, a
to vratane poskytovania zaznamov z tychto telefonickych rozhovorov podla poziadaviek
Mandanta;

c) vyhotovovanie a podavanie navrhov na zacatie konania (zaldéb), navrhov na vydanie
platobnych rozkazov, vystupovanie ako ucastnik konania v sudnych konaniach zacatych na
zaklade navrhov uvedenych v tomto bode, vykonavanie vsetkych ukonov v tychto
konaniach, na ktoré je podla pravnych predpisov platnych a ucinnych v SR opravneny
ucastnik konania, t. j. najma (ale nielen) vyhotovovanie a podavanie vyjadreni v tychto
konaniach, ucast na pojednavaniach a inych procesnych ukonoch za predpokladu, ze ich
vykonanie Mandatar posudi za ucelné vo vztahu k uplathovanym pravam Mandanta,
vyhotovovanie a podavanie riadnych a mimoriadnych opravnych prostriedkov, ina
komunikacia so sudmi a s ostatnymi Ucastnikmi konania, spatvzatie a zmena navrhu na
zacatie konania, uzatvaranie sudnych a mimosudnych zmierov; Pre vylucenie vsetkych
pochybnosti Mandatar sa zavazuje vykonat ukony tykajuce sa najma avsak nie vylucne:
podavania navrhov na zacatie konania (zaldb), navrhov na vydanie platobnych rozkazov,
vyhotovovania a podavania riadnych a mimoriadnych opravnych prostriedkov, spatvzatia a
zmeny navrhu na zacatie konania, uzatvarania sudnych a mimosudnych zmierov po dohode
s Mandantom za predpokladu, ze ich vykonanie posudi Mandant za ucelné vo vztahu k
uplatnovanym pravam Mandanta;

d) vyhotovovanie a podavanie navrhov na vykonanie exekucii, vystupovanie ako ucastnik -
opravneny v exekucnych konaniach za¢atych na zaklade navrhov uvedenych v tomto bode,
vykonavanie vsetkych ukonov v tychto exekucnych konaniach, ktoré podla pravnych
predpisov platnych a uUcinnych v SR prinalezia Ucastnikovi - opravnenéemu exekucneho
konania, t. j. nggma (ale nielen) vyjadrovanie sa k namietkam povinnych v exekucnych
konaniach, vyjadrovanie sa k navrhom na odklad a zastavanie exekucie, podavanie navrhov
na zastavenie exeku¢ného konania, prihlasovanie pohladavok do iného prebiehajuceho
exekucného konania, komunikacia so sudnymi exekutormi, vydavanie suhlasov s
uzatvaranim splatkovych kalendarov, podavanie navrhov na zriadenie exekucného
zalozného prava, udelovanie suhlasov na tie spdsoby vykonania exekucie, na ktoré je
potrebny suhlas Mandanta, podavanie riadnych a mimoriadnych opravnych prostriedkov
proti rozhodnutiam sudu v exekuc¢nom konani

e) podavanie navrhov na vyhlasenie konkurzu a na povolenie restrukturalizacie, prihlasovanie
pohladavok do konkurzného a restrukturalizacného konania, vystupovanie ako ucastnik
(veritel v tychto konaniach, vykonavanie vsetkych ukonov v tychto konaniach, na ktore je
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podla pravnych predpisov platnych a ucCinnych v SR opravneny ucastnik tychto konani
(veritel), t. j. ngjma (ale nielen) podavanie podnetov na popretie pohladavky, zucastnovanie
sa, podavanie navrhov a hlasovanie na schddzi veritelov a inych veritelskych organoch;

f) prihlasovanie pohladavok do likvidacie;

g) prihlasovanie pohladavok do dedicskeho konania, vratane zastupovania Mandanta v
dedicskych konaniach a vykonavanie vsetkych procesnych ukonov v tychto konaniach na
ucet Mandanta;

h) podavanie trestnych oznameni v pripade podozrenia zo spachania trestného cinu v
suvislosti s vymahanou pohladavkou, uplatnovanie naroku na nahradu skody v trestnom
konani, vystupovanie ako poskodeny v trestnych konaniach vedenych proti dlznikom
a/alebo vo veci dlznikov, vykonavanie vsetkych ukonov v tychto trestnych konaniach, na
ktoré je podla pravnych predpisov platnych a ucinnych v SR opravnheny poskodeny, t. j.
najma (ale nielen) podavanie navrhov na zaistenie majetku, podavanie, zmena alebo
spatvzatie navrhov a opravnych prostriedkov v trestnom konani.

Clanok Ill.
Vymahanie pohladavok

Vymahanie pohladavok bude Mandatar realizovat vyluéne na zadklade pisomnej plnej moci
Mandanta. Mandant sa zavazuje bez zbytocného odkladu po nadobudnuti ucinnosti tejto
zmluvy vystavit prislusnu plnu moc.

Vymahanie pohladavok bude Mandatar realizovat pre pohladavky, ktoré mu Mandant prideli
odovzdanim suboru pohladavok a dlznikov. Vymahanie kazdej pohladavky alebo suboru
pohladavok je obmedzené na urcitu dobu, a to po dobu 6 (Siestich) mesiacov pre pripad
mimosudneho vymahania pohladavok podla ods. 2.2. pism. @) a b) tejto zmluvy, pokial nie je
pisomne alebo v tejto zmluve dohodnuté inak. Pocas tejto doby je predmetna pohladavka alebo
subor pohladavok prideleny Mandatarovi na vymahanie (dalej len ,Doba vymahania®).

Doba vymahania zacne plynut prvym dnom nasledujucim po dni, kedy Mandatar obdrzi
prislusné subory pohladavok a dlznikov podla ods. 3.4. tohto clanku.

Mandant odovzdad Mandatérovi subor pohladavok a dlznikov, na ktorych sa Vymahanie
pohladavok vztahuje, do 10 pracovnych dni od Ucinnosti tejto Zmluvy a to elektronickou formou
v zasifrovanej podobe, pricom Sifrovaci kluc¢ k zaslanym suborom Mandant zasle Mandatarovi
v osobitnom emaile.

Mandatar sa zavazuje najneskoér nasledujuci pracovny den po obdrzani suboru pohladavok a
dlznikov Mandantovi pisomne potvrdit prevzatie suboru pohladavok a dlznikov (za pisomné
potvrdenie sa povazuje aj potvrdenie e-mailom). Pre vylucenie pochybnosti plati, ze pisomné
potvrdenie musi obsahovat datum, ku ktorému Mandatar obdrzal subor pohladavok a dlznikov
od Mandanta. Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial Mandatar nezasle Mandantovi potvrdenie
podla tohto bodu v lehote 2 pracovnych dni od odoslania Mandantom plati, ze sa den dorucenia
pohladavok povazuje den odoslania pohladavok Mandatarovi zo strany Mandanta.

V pripade, ze v priebehu Doby vymahania dlznik cely svoj dlh Mandantovi uhradi, zavazuje sa
Mandatar vratit Mandantovi bez zbytocného odkladu po uplnom uhradeni dlhu vsetky subory a
dokumenty, ktoré Mandatar od Mandanta ohladom tohto dlznika prevzal

V pripade, ze po uplynuti Doby vymahania dlznik cely svoj dlh Mandantovi neuhradi, je Mandatar
povinny podat Mandantovi navrh dalsieho rieSenia s uvedenim vsetkych krokov, ktoré boli k
vymozeniu pohladavky podstupené a so zddvodnenim doterajsej neuspesnosti vymozenia
pohladavky dlznika, ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodnu inak a to najneskér do 10 dni od
uplynutia Doby vymahania. V pripade, ak Mandant nebude trvat na dalsom rieSeni pohladavky
dlznika, Mandatar vrati vsetky subory a dokumenty o tomto dlZznikovi bez zbytoéného odkladu
po rozhodnuti Mandanta nepokracovat vo vymahani pohladavky dlznika s uvedenim vsetkych
krokov, ktoré boli k vymozeniu pohladavky podstupenée.

V pripade, ze je z okolnosti zrejmé, ze dlznik svoj dlh zacal splacat v priebehu Doby vymahania,
pricom ale splatkova dohoda presahuje Dobu vymahania, inkasny proces Mandatarom sa
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neukoncuje po uplynuti Doby vymahania, ale plynule pokracuje az do uplného splatenia celého
dlhu dlznikom, maximalne vSak po dobu 18 mesiacov. V pripade, ze je z okolnosti nepochybné,
ze dlznik zaCne splacat svoj dlh na zaklade vykonanych ukonov Mandatara, hoci aj po Dobe
vymahania, Mandatar ma narok na Odmenu podla bodu 5.1.

3.9 V pripade, ze este pred uplynutim Doby vymahania bude zo vsetkych okolnosti zrejmeé, ze dlznik
svoj dlh neuhradi (napr. nedostatok majetku), a ze vymahanie pohladavky nebude uspesné, je
Mandatar povinny najneskodr do 30 dni po ukonceni Doby vymahania vratit subory a dokumenty
tykajuce sa tohto dlznika Mandantovi spat s uvedenim vsetkych krokov, ktoré boli k vymozeniu
pohladavky podstupené, s ddévodom neuspesnosti vymozenia pohladavky a s navrhom
dalSieho riesenia, s tym, ze nie je dalej povinny vo veci takejto pohladavky Cinit dalSie ukony k
vymozeniu pohladavky, pokial Mandant neurci inak.

3.10 Pri Vymahani pohladavok je Mandatar povinny informovat dlznikov, aby dlznu Ciastku uhradili
priamo na stanoveny ucet a variabilny symbol Mandanta. V pripade ak bude akakolvek dlzna
Ciastka zo strany dlznika uhradena na ucet Mandatara, je Mandatar povinny o tom bezodkladne
informovat Mandanta a prijatu platu do troch (3) pracovnych dni previest na Mandantom
stanoveny ucet . Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti sa prijata platba podla prechadzajucej
vety povazuje za prevedenu jej pripisanim na stanoveny ucet Mandantom. V nevyhnutnych a
oddvodnenych pripadoch, kedy nie je dlznik schopny uhradu vykonat priamo na ucet Mandanta,
je Mandatar opravneny prevziat za Mandanta od dlznika financnu hotovost, v takom pripade je
vSak Mandatar povinny ihned pisomne (aj emailom) informovat Mandanta o prevzati financnej
hotovosti od dlznika (plati, ze uvedie identifikacné udaje dlznika, vysku prevzatej hotovosti, den
a Cas prevzatia) a najneskor do piatich (5) pracovnych dni od prevzatia financnej hotovosti
previest véetky prevzaté financné prostriedky na stanoveny Ucet a variabilny symbol Mandanta.
V pripade, ze Mandatéar neprevedie na ucet Mandanta dlznikom uhradenu dlznu Ciastku na ucet
Mandatara v lehote podla tohto bodu a/alebo Mandatar neprevedie prevzatu financnu
hotovost Mandantovi v lehote podla tohto bodu, zavazuje sa Mandatar uhradit Mandantovi
zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 % zo sumy, s Uhradou ktorej je Mandatar v omeskani za kazdy aj
zaCaty den omeskania najviac vsak vo vyske Odmeny za danu sumu. Tym nie je dotknuté pravo
Mandanta na nahradu skody v plnegj vyske i nad ramec zmluvnej pokuty, ibaze by nastali také
skutocnosti, ktoré ziadna Zmluvna strana pri vynalozeni vsetkého usilia, ktoré mozno od negj
spravodlivo pozadovat nemohla predpokladat.

3.11 Mandatéar je opravneny v mene Mandanta navrhnut dlznikovi moznost splatkového kalendara
formou pravidelnych splatok, ktorych pocet nepresiahne 10(desat), pricom za akceptovanie
takehoto splatkoveho kalendara sa bude povazovat moment, ked dlznik uhradi prvu splatku
v havrhovanom splatkovom kalendari Mandatarom. Mandant moéze pisomne odsuhlasit dlhsiu
dobu splacania. V pripade ak bude hodnota dlhu dlznika ku dnu uznania dlhu vyssia ako 5.000,-
EUR (vratane prislusenstva) je Mandatar povinny otakomto dlhu informovat Mandanta
a s pisomnym suhlasom Mandanta uzatvorit s dlznikom dohodu o uznani dlhu vo forme
notarskej zapisnice podla ust. § 45 ods. 2 pism. ¢) EP. V dohode o uznani dlhu musi byt uvedené,
ze veritel (Mandant) méze ziadat o zaplatenie celej pohladavky pre nesplnenie niektorej splatky.
Mandatar je po uzatvoreni Dohody o uznani dlhu povinny dohliadat na priebezné plnenie
dohodnutého splatkového kalendara. V pripade omeskania dlznika s uhradou niektorej splatky
Jje Mandant povinny o tom informovat Mandatara, napr. aj v reporte zasielanom podla bodu 4.6.
tejto zmluvy, a to za ucelom dalsieho rieSenia daného pripadu zo strany Mandatara.

3.12Stanovenym uctom sa mysli nizSie Specifikované bankovy ucet Mandanta alebo ucet
Specifikovany v subore pohladavok a dlznikov:

a) bankovy ucet Mandanta vedeny v VSeobecna uverova banka, a. s.

Cislo Uctu/IBAN : SK25 0200 0000 0022 3530 4454
b) Variabilny symbol: sa zhoduje s variabilnym symbolom na predzalobnej vyzve dlznika
c) Specificky symbol : 779988

3.13Mandant je povinny poskytovat Mandatarovi nevyhnutnu sucinnost potrebnu k uspesnéemu
Vymahaniu pohladavok a je povinny vcas informovat Mandatara o vsetkych znamych
skutocnostiach potrebnych na zabezpecenie uspesného vymahania pohladavky, ako su najma



zmena sidla pravnickej osoby, zmena bydliska fyzickej osoby dlznika atd. (ak si tieto skutocnosti
nevie zabezpecit Mandatar sam z verejne dostupnych zdrojov).

3.14Mandant sa zavazuje, ze bude odovzdavat Mandatarovi elektronickou formou vo vzajomne

dohodnutom tvare supis obsahujuci doslé platby, ktory bude podkladom pre stanovenie
uspesnosti Vymahania pohladavok a pre vyuctovanie odmeny podla cl. 5 ods. 5.1. tejto zmluvy.
Predmetny supis sa bude vypracovavat a odovzdavat s trojmesacnou periodicitou, pricom za
prvy mesiac, od ktorého sa pocita tato lehota sa bude povazovat mesiac nasledujuci po mesiaci
v ktorom sa uzatvorila zmluva.

3.15Mandatar je povinny umoznit Mandantovi vykonanie kontroly vymahania pohladavok

Mandatarom. Za tymto ucelom Mandatar spristupni nahodne vybrané spisy Mandantom, a tiez
umozni Mandantovi kontaktovat nahodne vybranych dlznikov.

3.16Mandant odovzda Mandatarovi balik pohladavok v celkovom pocte 96 ks ,pricom 81 ks
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pohladavok obsahuje potvrdenie s predzalobnou vyzvou a 15 ks pohladavok, ktoré obsahuje
Platobny rozkaz spolu s Dolozkou pravoplatnosti a vykonatelnosti.

Clanok IV.
Povinnosti Mandatara

Vymahanie pohladavok podla tejto zmluvy sa Mandatar zavazuje realizovat vylucne pravnymi
prostriedkami a v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Mandatar je povinny
postupovat pri Vymahani pohladavok s odbornou starostlivostou a je povinny postupovat tak,
aby neposkodil dobré meno a povest Mandanta.

Vymahanie pohladavok je Mandatéar povinny uskuto¢novat podla pokynov Mandanta a v sulade
s jeho zaujmami, ktoré Mandatar pozna alebo musi poznat. proces Vymahania pohladavok
realizovany Mandatarom musi byt vopred pisomne odsuhlaseny Mandantom v tzv. stratégii
inkasa pohladavok. Stratégia inkasa pohladavok musi obsahovat minimalne spdsob priorizacie
diznikov, stratégie a spdsoby vymahania, minimalny Standard Ukonov, ktoré budu vykonané
v kazdom pripade (napr. overenie totoznosti a bonity dlznika, jeden telefonat alebo vyzva na
plnenie, atd), musi byt prispdsobena na mieru potrebam Mandanta.

Mandatar sa zavazuje vykonavat predmet zmluvy osobne, tj. nie je opravneny poverovat k
vykonu Vymahania pohladavok tretiu osobu, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.
Mandatar je opravneny v pripade vymahania pohladavok podla bodu 2.2., pism. ¢) az h)

tejto zmluvy sa nechat zastupit Advokatskou kancelariou/ Advokatom zapisanym v zozname
advokatov vedenych Slovenskou advokatskou komorou.

Mandatar je povinny bezodkladne pisomne (elektronicky) oznamit Mandantovi vsetky okolnosti,
ktoré zistil pri Vymahani pohladavok, a ktoré mdzu mat vplyv na zmenu pokynov Mandanta,
pokial ide o postup pri Vymahani pohladavok.

Mandatar je povinny raz mesacne informovat Mandanta o ukonoch uskutocnenych pri
Vymahani tej ktorej pohladavky (pisomne alebo elektronickou formou) a v pripade, ze k tomu
bude vyzvany, odovzdat Mandantovi zozham uskuto¢nenych ukonov.

Mandatar je povinny najneskdr k poslednému dnu uplynutia Doby vymahania vypracovat pre
Mandanta pisomnu spravu s vysledkom jeho cinnosti pri vymahani pridelenych pohladavok.
Mandatar sa zavazuje zaistit pred zneuzitim ochrane podliehajuce udaje o dlznikoch v suvislosti
s plnenim tejto zmluvy.

Mandatar zodpoveda za skodu na veciach prevzatych od mandanta podla §570 obchodného
zakonnika sposobenegj porusenim povinnosti.

4.10 Mandatar je opravneny vykonavat ukony v zmysle Cl. 2 ,0ds. 2.2, pism. ¢) az h) len so suhlasom

Mandanta.
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Clanok V.
Odmena a platobné podmienky

Mandant sa zavazuje zaplatit Mandatarovi za splnenie predmetu zmluvy odmenu vo vyske 9,85
% vylucne z vymozenej Ciastky (dalej aj ako, Odmena”)

Vymozenou Ciastkou sa rozumie Ciastka, ktora je preukazatelne uz uhradena dlznikom na
stanoveny ucet (t. . pripisana na u¢et Mandanta) s variabilnym symbolom Mandanta.

K vyssie uvedenegj odmene bude pripocitana DPH podla platnych pravnych predpisov
Mandatar zasle do 15 dni od obdrzania supisu podla ods. 3.14. tejto zmluvy prislusnu faktdru,
ktora musi obsahovat nalezitosti danoveho dokladu podla zak. ¢. 222/2004 Z.z. o DPH v plathnom
zneni a musi obsahovat identifikacne udaje , a to Cislo tejto zmluvy a udaj 348378 na
nasledujucu adresu: Zelezniéna spoloénost Slovensko, a. s.. RozRavska 1, Bratislava 832 72
Splatnost danoveho dokladu - faktury je 30 kalendarnych dni od jej vystavenia Mandantovi. Za
uhradenie faktury sa povazuje den, v ktorom bude fakturovana suma odpisana z bankoveho
uctu Mandanta uvedeného na fakture. V pripade, ak den splatnosti pripadne na den
pracovného volna alebo pracovného pokoja, za den splatnosti sa bude povazovat najblizsi
nasledujuci pracovny den.

Mandant je opravneny fakturu vystavenu zhotovitelom vratit v pripade, ak nesplna nalezitosti
stanovené v zakone ¢. 222/2004 Zz., o dani z pridanej hodnoty, v zneni neskorsich predpisov, s
tym, ze na fakture vyznaci dévod vratenia. Mandatar je povinny opravnene vratenu fakturu prijat
a vystavit opravenu/novu fakturu, splnajucu vietky pozadované nalezitosti podla tejto zmluvy
a zakona 222/2004 Zz. Opravnenym vratenim faktury Mandatarovi prestava plynut lehota
splatnosti a tato zacina plynut nanovo od pociatku vystavenim opravenej/novo vystavenej
faktury Mandantovi

V odmene Mandatara je zahrnuta i nahrada vlastnych a beznych nakladov Mandatara, ktoré
Mandatar nutne alebo ucelne vynalozil pri plneni predmetu tejto zmluvy, a to najma postovne,
dopravné naklady anahrada hotovych vydavkov, vsetky naklady a odmena Advokatskej
kancelarie/ Advokata (v pripade ak sa Mandatar rozhodne dat nou zastupit pri vymahani
pohladavok podla bodu 2.1, pism. ¢) az h) tejto zmluvy) a podobne (dalej len ,Naklady"). Pre
vylucenie akychkolvek pochybnosti tieto Naklady Mandatar znasa sam pocas celej Doby
vymahania a aj po uplynuti ucinnosti tejto Zmluvy.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, ze trovy pravneho zastupenia priznané sudom
pravnemu zastupcovi prinalezia vylucne pravnemu zastupcovi.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti Mandant znasa vsetky naklady nad ramec Nakladov,
a to ngima: sudne poplatky, poplatky za podanie navrhov na zacatie exekucie, spravne poplatky,
trovy pravneho zastupenia v pripade protistrany (v pripade neuspechu Mandatara v sudnom
konani), naklady na hotové vydavky atrovy pravheho zastupenia vzniknuté Advokatskej
kancelarii / Advokatom v ddsledku Ucasti na sudnom pojednavani, v ktorom Mandatar nebol
uspesny.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti Mandatar nema narok na nahradu akychkolvek dalSich
Nakladov pri Vymahani pohladavok, ak sa zmluvné strany vopred pisomne nhedohodnu inak.

V pripade , ak Mandatar nevymoze dlznu cCiastku ani len Ciastocne, nema narok na Odmenu
podla bodu 5.1.

5.10Zmluvné strany sa dohodli, ze postupenie a zalozenie pohladavok a zavazkov vyplyvajucich z

6.1

tejto zmluvy na tretiu osobu je mozné len s predchadzajucim pisomnym suhlasom Zmluvnych
stran.

Clanok VI.
Doverné informacie, ochrana osobnych udajov, protikorupcna politika

Doverné informacie poskytnute, odovzdane, oznamene, spristupnené a/alebo akymkolvek
inym spdsobom ziskané jednou zmluvnou stranou od druhej zmluvnej strany na zaklade
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

a/alebo v akegjkolvek suvislosti s touto zmluvou mdézu byt pouzité vyhradne na ucely plnenia
predmetu zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju Déverneé informacie ako aj vsetky informacie
poskytnuté, odovzdané, oznadmené, spristupnené a/alebo akymkolvek inym spdsobom ziskané
zmluvnymi stranami na zaklade tejto zmluvy a/alebo v akejkolvek suvislosti s touto zmluvou
udrziavat v prisngj tajnosti, zachovavat o nich mlcanlivost a chranit ich pred zneuzitim,
poskodenim, znicenim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukonceni platnosti a
ucinnosti tejto zmluvy.
Zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej
strany Doverné informacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat,
rozsirovat, vyzradit ani pouzit inak nez na ucely plnenia predmetu zmluvy, a to ani po ukonceni
platnosti  a ucinnosti  tejto  zmluvy, s vynimkou pripadu ich  poskytnutia/
odovzdania/oznamenia/spristupnenia odbornym poradcom zmluvnej strany (vratane
pravnych, uctovnych, danovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su bud viazani
vseobecnou profesionalnou povinnostou mlcanlivosti stanovenou alebo ulozenou zakonom
alebo su povinni zachovavat mlcanlivost na zaklade pisomnej dohody so zmluvnou stranou.

Povinnost zmluvnych stran zachovavat mlcanlivost o Dévernych informaciach sa nevztahuje na

informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom tejto zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tuto skutocnost dokazuju;

b) maju byt spristupnené na zdklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu,
prokuratury alebo iného opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto pripade
zmluvna strana, ktora je povinna informacie spristupnit.

Zmluvné strany su povinné zabezpecit riadne a vcasné utajenie Dovernych informacii a

zachovavanie povinnosti ml¢anlivosti o Dévernych informaciach podla vseobecne platnych,

zauzivanych a zachovavanych pravidiel, zasad a zvyklosti pre utajovanie a zachovavanie
povinnosti mlcanlivosti o takychto informaciach.

Zmluvné strany su povinné zabezpecit riadne a vcasné utajenie Ddvernych informacii a

zachovavanie povinnosti ml¢anlivosti o Dovernych informaciach aj u svojich zamestnancov,

Statutarnych organov, Clenov statutarnych organov, dozornych organov, ¢lenov dozornych

organov, zastupcov, splnomocnencov, subdodavatelov, ako i inych spolupracujucich tretich

0s6b, pokial im takéto Déverné informacie boli poskytnuté, odovzdané, oznamené a/alebo
spristupnené v sulade s touto Zmluvou.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze v sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)

2016/679 o ochrane fyzickych osOb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe

takychto Udajov, ako aj zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a

doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov prijali primerané technické a

organizaCné opatrenia na zabezpecenie spracuvania osobnych udajov len na konkrétny ucel, s

ddslednym uplatnenim zasady minimalizacie mnozstva ziskanych osobnych udajov a rozsahu

ich spracuvania, doby uchovavania a dostupnosti osobnych udajov.

Obe zmluvné strany obmedzia pocCet zamestnancov pre styk s Dovernymi informaciami a

osobnymi udajmi poskytnutymi podla tejto zmluvy a prijmu ucinné opatrenia pre zamedzenie

uniku informacii.

Informacia o ochrane osobnych udajov v ZSSK, urcena zmluvnym partnerom spolocnosti, ich

zamestnancom a zastupcom, je dostupna na webovej adrese: https:.//www.zssk.sk/ochrana-

osobnych-udajov/, o com je Mandatar povinny informovat dotknuté osoby.

Povinnost zachovavania mlcanlivosti a ochrany osobnych udajov podla tohto cElanku sa

nevztahuje na informacie, ktoré:

a) Mozu byt zverejnené bez porusenia tejto zmluvy,

b) Boli pisomnym suhlasom oboch zmluvnych stran zbavené tychto obmedzeni,

C) Su vSeobeche zname alebo boli zveregjnené inak ako v ddsledku zanedbania povinnosti
jednej zo zmluvnych stran,

d) Su prijemcovi zname este skér, ako mu ich poskytla oznamujuca zmluvna strana, a ktoré
obdrzal od tretej strany, bez toho aby tato tretia strana porusila svoju povinnost zachovavat
dévernost informacii,



6.10

e) Su vyziadané sudom, prokuraturou alebo prislusnym spravnym orgdnom na zaklade
zakona.

V pripade porusenia povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku je porusujuca zmluvna strana
povinna druhej zmluvnej strane uhradit zmluvnu pokutu vo vyske 30.000,- EUR (slovom (tridsat
tisic eur) za kazdé takeéto porusenie. Uplatnenie naroku na zmluvnu pokutu podla tohto bodu
zmluvy, neobmedzuje pravo Mandanta domahat sa nahrady skody spdsobenej porusenim
povinnosti zabezpecenych zmluvnou pokutou, a to v celom rozsahu vzniknutej skody (i nad
ramec vysky zmluvnej pokuty).

6.11V pripade, 7e Urad pre ochranu osobnych udajov rozhodne o poruseni zakona a uloZi

Mandantovi pokutu alebo pre pripad, ze porusenie tohto ¢lanku zo strany Mandatara vazne
ohrozi meno Mandanta na veregjnosti ma Mandant pravo pozadovat od Mandatara preplatenie
pokuty ulozenej Uradom pre ochranu osobnych udajov v celej jej vyske. Tymto ustanovenim
nie je dotknuté pravo Mandanta na nahradu skody v plnej vyske.

6.12Povinnost mlcanlivosti a ochrana osobnych udajov trva aj po ukonceni ucinnosti tejto zmluvy.
6.13Mandant netoleruje akukolvek formu korupcie a zavazuje sa konat v sulade so schvalenym

7.1

7.2

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

protikorupénym programom zverejnenym na webovej adrese;
https.//www zssk.sk/protikorupcny-program/. Mandatar sa zavazuje s protikorupcnym
programom oboznamit a postupovat v sulade s nim.

Clanok VI,
Kontaktné osoby

Zmluvne strany urcili kontaktné osoby pre beznu komunikaciu vo veciach plnenia tejto zmluvy:
U Mandanta: Mgr. Martina Rimska. pravnik

U Mandatara: Lubomir Uzak, prokurista

Kontaktné osoby je mozné kedykolvek zmenit. Zmluvna strana sa zavazuje pisomne oznamit
zmenu kontaktnej osoby druhej zmluvnej strane bez zbytocného odkladu. Zmena kontaktnych
0s6b je ucinna voci druhej zmluvnej strane dorucenim pisomného oznamenia s uvedenim
novych kontaktnych oséb a nevyzaduje si formu dodatku k tejto zmluve.

Clanok VIII.
Platnost, u¢innost zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, ze tato zmluva nadobuda platnost dnom jeho podpisu opravnenymi
osobami oboch zmluvnych stran a ucinnost dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia v
Centralnom registri zmluv vedenom Uradom vlady SR v zmysle § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov v spojeni so zakonom ¢. 211/2000 Z. z. 0
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Tato zmluva sa uzaviera na dobu 24 mesiacov, tym nie je dotknutd ucinnost ustanoveni
Zmluvy, ktoré zo svojej povahy maju trvat aj po skonceni ucinnosti tejto Zmluvy.

Tuto zmluvu je mozné ukoncit pisomnou vypovedou, priCom pre moznost vypovede sa
uplatnia § 574, § 575 a dalSie prislusné ustanovenia obchodného zakonnika.

Tuto zmluvu mozno ukoncit pisomnou dohodou zmluvnych stran za podmienok v nej
stanovenych.

Kazda Zmluvna strana je opravnena odstupit od tejto zmluvy v pripade porusenia akejkolvek
povinnosti zo strany druhej Zmluvnej strany, ak napriek pisomnej vyzve neodstrani nedostatky
v dodatocnej lehote 7 kalendarnych dni od jej dorucenia.

Mandatar je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade, ak Mandant neuhradi odmenu na
zaklade Mandatarom vystavenej faktury, pricom k uhrade odmeny neddjde v lehote do
splatnosti nasledujucej faktury za poskytnute sluzby.
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8.7. Mandant je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade, ak Mandatar porusi ustanovenie
bodu 3.10 clanku lll zmluvy, tj. ked pri Vymahani pohladavok informuje dlznikov, aby dlznu
Ciastku uhradili na iny ako stanoveny ucet Mandanta alebo Mandatéar porusi povinnosti podla
cl. VI

8.8. Mandant moze vypovedat zmluvu bez udania dévodu s vypovednou lehotou 5 mesiacov.

8.9. Odstupenie od zmluvy je ucinné dnom jeho dorucenia.

8.10.V pripade ukoncenia ucinnosti tejto zmluvy je Mandatar bez zbytocného odkladu povinny vratit
Mandantovi vsetko, ¢o k Vymahaniu pohladavok od Mandanta na zaklade tejto zmluvy prevzal,
vratane vsetkych prevzatych suborov dat vratane pisomnej spravy podla bodu 4.7. zmluvy.

8.11. VSetky oznamenia a vsetka komunikacia medzi zmluvnymi stranami podla tejto zmluvy sa
uskutocnuje pisomne, a to doporucene, expresnou kuriérskou sluzbou, faxom alebo emailom
a povazuju sa za riadne dorucené ich dorucenim prislusnej zmluvnej strane; v pripade, ze je pre
komunikaciu pouzity doporuceny list, zmluvneé strany sa dohodli, ze pisomnosti podla tejto
zmluvy dorucovane postou sa pokladaju za dorucene i ked:

a) zmluvna strana odmietne prevziat postovu zasielku, a to dnom odmietnutia
prevzatia zmluvnou stranou,
b) sa postova zasielka vrati ako nedorucitelna alebo neprevzata v odbernej lehote, a

to tretim (3.) dnom jej ulozenia na poste, ato i v pripade, ze sa o nej adresat nedozvie v pripade
oznamenia e-mailom po potvrdenim o doruceni (precitani) e-mailu, a to na adresy, ktoré
zmluvné strany uviedli v zahlavi tejto zmluvy pripadne v bode 7.1. tejto zmluvy. Zmluvné strany
sa zavazuju bezodkladne oznamit zmenu adresy na dorucovanie, V spore preukazuje
oznamenie zmeny adresy ta strana, ktorej sa zmena tyka. V pochybnostiach plati, ze zmena
adresy nebola druhej strane riadne oznamena.

Clanok IX.
Oddelitelnost

9.1. V pripade, ze akekolvek ustanovenie alebo akakolvek cast ustanoveni zmluvy budu
povazovane za neplatne alebo nevykonatelne, nebude mat tato neplatnost alebo
nevykonatelnost za nasledok neplatnost alebo nevykonatelnost celej zmluvy, ale cela zmluva
sa bude vykladat tak, ako keby prislusné neplatné alebo nevykonatelné ustanovenia alebo
Casti ustanoveni zmluva neobsahovala, pricom prava a povinnosti zmluvnych stran sa budu
vykladat primerane. Zmluvné strany sa dalej zavazuju, ze budu navzajom spolupracovat s
cielom nahradit takéto neplatné alebo nevykonatelné ustanovenia plathym a vykonatelnym
ustanovenim, ktorym bude dosiahnuty rovnaky ekonomicky vysledok (v maximalnom moznom
rozsahu v sulade s pravnymi predpismi), ako bolo zamyslané ustanovenim, ktoré bolo uznané
za neplatné alebo nevykonatelné.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

10.1. Vztahy zo zmluvy vyplyvajuce aj vztahy zmluvou vyslovne neupravene sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, predovsetkym Obchodnym zakonnikom.

10.2. Tato zmluva mdze byt zmenena len pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi
zastupcami zmluvnych stran, okrem zmien vyslovne uvedenych v tejto zmluve.

10.3. Tato zmluva predstavuje uplnu dohodu zmluvnych stran o predmete tejto zmluvy a nahradzuje
vSetky predoslé dohody zmluvnych stran ustne ¢i pisomné.

10.4. Tato zmluva je vyhotovena v styroch vyhotoveniach, z ktorych kazda ma platnost originalu.
Kazda zo zmluvnych stran obdrzi po dvoch vyhotoveniach.

10.5. Zmluvné strany prehlasuju, ze tato zmluva je prejavom ich vaznej a slobodnej vole a nebola
uzavreta v tiesni ani za jednostranne napadne nevyhodnych podmienok. Na ddkaz toho
pripojuju zmluvné strany svoje podpisy.



10.6.Mandatér si je vedomy, ze tato zmluva nie je vyluéna a takuto mandatnu spravu Mandant
poskytuje aj inym subjektom.

10.7.Zmluvné strany spolu s touto zmluvou podpisali taktiez Zmluvu o vykone spracovatelskych
operacii osobnych udajov, ktorej predmetom je tykajuca sa ochrana a spracuvanie osobnych
udajov za ucelom uvedenym v tejto Zmluve.

10.8.Zmluvne strany si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju vlastnorucne
podpisali.

Spracovatel: Mgr. Martina Rimska, pravnik, Odbor pravnych sluzieb

V Bratislave dna: V Bratislave dna:
Mandant: Mandatar:
Ing. Karol Henzély, MBA, Lubomir Uzak
3 Clen predstavenstva prokurista
Zelezni¢na spolocnost Slovensko,
a.s.

Mgr. Martin Bahurinsky
. podpredseda predstavenstva
Zelezni¢na spolo¢nost Slovensko,
a.s.
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