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Zmluva o spolupraci

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
(dalej len ,Zmluva“) medzi:

Slovenska elektrizacna prenosova sustava, a. s.

so sidlom: Milynské nivy 59/A, 824 84 Bratislava

adresa pre koreSpondenciu: Miynské nivy 59/A, 824 84 Bratislava
registracia: OR Mestského stdu Bratislava lll., viozka &.: 2906/B, oddiel Sa
ICO: 35829141

DIC: 2020261342

IC DPH: SK2020261342

IBAN: SK30 1100 0000 0026 2019 1900

SWIFT: TATRSKBX

tel.: 02/5069 2191

e-mail: info@sepsas.sk

Zastiipena (osoba opravnena konat' v mene klienta):

Ing. Martin Magath, predseda predstavenstva

Ing. Milo$ Bikar, PhD., podpredseda predstavenstva

Kontaktna osoba vo veciach:

zmluvnych - JUDr. Eva Murinova, vykonny riaditel sekcie ludskych zdrojov
technickych - Erika Weisenpacherova, veduci odboru miezd a socialnej prace
tel.: 02/50692486, 02/5069 2184

e-mail: eva.murinova@sepsas.sk, erika.weisenpacherova@sepsas.sk

(dalej len ,Klient")

Up Déjeuner, s. r. 0.

so sidlom: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska cast' Nové Mesto
adresa pre koreSpondenciu: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava
registracia: Mestsky std Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka ¢.:150439/B
IE0: 53528654

DIC: 2121424228

IC DPH: SK2121424228

IBAN: SK42 8100 0001 1502 7113 0237

BIC/SWIFT KOD: KOMBSKBAXXX

tel.: 02/ 32553545

e-mail: info@up-dejeuner.sk

Zastapena: Ing. Igor Janok, konatel

Zmluvu vypracoval: VO

(dalej len ,UpDJ" a spologne s Klientom dalej len ako ,Zmluvné strany*)

l. Predmet Zmiuvy

1.1 UpDJ sa zavézuje poskytovat pre Klienta nizSie vybrané Produkty definované vo Véeobecnych obchodnych
podmienkach (dalej len VOP_BEN_K), ako aj sluzby stvisiace s Produktmi, a to za podmienok uvedenych v
tejto Zmluve a VOP_BEN_K.

UpBenefia O UpRekreéacia
O UpDarcgek O UpRelax
O UpVzdelavanie O UpZdravie

X UpBalansea



1.2 Klient podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol v dostato&nom rozsahu a vopred oboznameny s jednotlivymi
Produktami, technologickym systémom, na ktorom st prevadzkované, ako aj s funkcionalitou a obchodnymi
podmienkami prevadzky jednotlivych Produktov.

Il. Odmena a platobné podmienky

2.1 Kilient sa zavdzuje uhradit' celkovi hodnotu Kreditov, ktoré Pouzivatelia pouzili, ako aj Odmenu UpDJ a
poplatky, ktoré st uvedené v Cenniku_BEN_K.

2.2 UpDJ sik Odmene UpDJ a k poplatkom uvedenym v Cenniku_BEN_K tiétuje DPH v zmysle platnych pravnych
predpisov.

lil. VSeobecné obchodné podmienky

3.1 Napravny vztah UpDJ a Klienta zaloZeny touto Zmluvou sa vztahuji VOP_BEN_K a Cennik_BEN_K, vratane
ich budtcich zmien, doplneni & nahradeni. Zmena Cennika bude Klientovi ozndmené na jeho emailovi
adresu alebo postovi adresu.

IV. Spraciivanie osobnych tdajov

4.1 Pri poskytovani sluzby dochadza k spracivaniu osobnych tdajov. Za tymto Ggelom uzatvori klient s UpDJ
samostatn Zmluvu o spractvani osobnych udajov v zmysle a rozsahu podla ¢lanku 28 nariadenia GDPR.

V. Zaverectné ustanovenia

51 Akékolvek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonat vyluéne formou pisomnych dodatkov podpisanych oboma
Zmluvnymi stranami.

52 Tato Zmluva sa uzavrie v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda Zmiuvnd strana obdrzi po jednom.

5.3 Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzujd, Ze si preéitali tito Zmluvu, vratane vSetkych jej priloh a
vSetky jej ustanovenia, ako aj znenie priloh, st im jasné a zrozumitelné, a Ze ich podpisy na Zmluve su
vyjadrenim ich slobodnej a vaZnej vole uzatvorit tito Zmiuvu za vySsie uvedenych podmienok.

54 Tato Zmluva nadoblda platnost diiom podpisania obidvoma Zmluvnymi stranami a G&innost dfiom
nasledujicim po dni zverejnenia tejto Zmluvy v stlade s ust. §47a ods. 1 Obéianskeho zékonnika".

5.5 Nakolko spolognost Slovenska elektrizagna prenosové stistava, a. s. je povinnou osobou v zmysle zékona €.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v platnom zneni (dalej aj ako ,Zakon o slobode
informacii*), Zmluvné strany su oboznamené s tym, Ze tato Zmluva a dariové doklady suvisiace s touto
Zmluvou budu zverejnené takym spdsobom, ktory pre povinne zverejfiované zmluvy, objednavky a faktiry
uklada zakon o slobodnom pristupe k informaciam vo svojom ust. § 5a a § 5b.

5.6 Prilohy:

a) Priloha €. 1 —VOP_BEN_K

b) Priloha €. 2 — Cennik_BEN_K

¢) Priloha &. 3 — Zmluva o spractivani osobnych adajov

d) Priloha &. 4 — Individuéine zmluvné podmienky k Zmluve o spolupraci

V Bratislave, dia \/ Bratislave, diia

/

...............................................

Ing. Ma;tiﬁ Mag;‘[th, predseda predstavenstva Ing. Alexander Lip€ak manazér pre
verejné obstaravanie

’

Lote T

|nﬁi|o§ Bikar, PhD., podpredseda predstavenstva
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zodpoveda ice) hodnot uchovangj na ouZivatsla

& v opriped

“NEj Clokaoe »(m
Zcr: z Katy

ochier\ovai f’em

i2nt

a Po /\ Konar
adulokoval

Slokavand i\ar:

ickg) Ziedosti
anu pricom
ym Kreditom,

UpDd ¥

éne KJ

e Kaity 2abezpedin

5 v.u-we nr'vel r(a’\, ahradzajicej definitivne tlokovan
atelz s tam ueh m plat
rasp. My zor‘ ‘JnEm\ULEj hwoxe Lichavanel aa Udts Pouzieatela.
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e

5 UpDJ je oprawneny vykonat docasni tlokdeiu Kary vydane] Pouzivatclovi v pripsde
existencie neuhracens) faktury Kienta vedi UpDJ, kiord bude po splainost dihsie 250 3dni
UsDJ e epraynen; kedykalvek rozhodnlt o dodasrg) alshe definitivre] tlokaci Karty v

pripade imyselného coskodenia znidenia alapo pozmeriovania Karly. aho 4] v o1 pade
pouiilia alero pokust 0 peuzite Kary na ny ufel ako je idel Produkiu.

redykolvex rezhednul o definiivne; tlokack Karky v
o Utast Karty hodnety uchovane) na Utle Pouzivatefa at
protipravne] Sinncst, najm3 tresingj Cinnesi

UsDJ je opravn
podozien a 2 pau
samotrych Kredilov ¥

ebo

UaDJ zabezoedi cripisanie Kieditov na zaklade objedravky Klerte raalzovare)
imporicr 2leda manuainym zadanim cez Zonu Kliertz. Objednavka musi cbeahoval
min malne; miemé tisto Poulivalela, mero a priezvisko Pouzivatefa a hodnotu kreditov

V pripace. e cena Benefitov cude vysdia ako hodnota. kioru chce PouZivatel pouzit
na Uhrady prostrecnichvem Kreditov, Peuzivate? je oovinny sumu prevyduucu poudiu
rednoty uhradenu nrostrsdnicivom Kregitey doplaty inou viodnou formou

G pn ade, Ze cena Bensfitov bude niz8ia ako hodrota. kions ndZe Pouzivate! poudt
ort Kieditow, Peutizatel nis je opravneny Z adat vydanie sumy
prevySujuce] cenu v hotovesl,

© Pouzivatel j& povinng vZdy pn ahqde ceny alebo je) Casli za Benefily prostredni r‘vom
a. V pripade bezkontaxtng) plalby pric:
U (pfinodne zadal dc igentiacneno zanadenia
2 3 pochai na au aleise b, V privade kontaking|
platoy predioit Karu 3 7adal do den elery predloZene
Kare aleto c. ¥V pripade pouzita Sman vedsné v mub
aplikaci UpDJ.

; zanikd pravo Klenta, resoektive PouZvateia poudil
*:lcu ‘nd"o‘e ias(z 1cfo

DAcm zaniku plafrosh Kn
majEtiol ixcdnou uchevanu na Ute Pouzx

Zch-.,v

hodnaty na cr u—teya(. ). nebude ud"
Iita 0soba nerma pm: 2 akéknivak plhene z vedenshe dévedu Den
Krediov st mbze Pouzivalel skontroloval prosirsdrictzom Zony Pouz
¢j aplikacie.

(115

Prava a povirnost

UpDJ Klen‘aaPavz: apedialychio VOP BEN Ksaprimerans
pouéiu gy v Casti tlekavar 3

ia 3l na Nosié oodla bodu 1 10 pism. D) Iy

Pouzivanie Produktov

Pe podpise Zmiua 2ni polrebnych su‘zém;;ch a hardverov joh fizsers
{pedia pokyney UpDJ @ ma nakiaey Klenta) UpD) vytvori Ude! Klienta 3 odovzda
Kliestow pritlasoyacie Gdae do Zany Klienla

Kient v sidade & poxyrrs od UpDi wbior

i Udel P"uma.u— al &)

chyecravku Karty pre ka2deho Pouzivalzia
pDJ 20znam P\uz 4

Ty Iom'a bf de zveli ef*r
Pouzivateloy, axo 3} ich paramelie v fozsshu pu'.'cicnel ! y
pocfa predehadzajice) vety sa povaldie za zadarve obeddnavky Klien
YCP BEN K.
Klient mé opra
u Kreditov, 2 0 v rozsahu funkeicnaliy
uje UgDJ

Klient zabezpedi odovzdarie Kanet vaeinym Poulivate
privlasent powirni 2mend si hesle

wavu PeuZivateloy, Produkloy a
& riedenia

vnenie bez pomon: UpDlJ realizovat s;
} 1, Ktore] rogsah a echni

icm Pouzieatelia g6 po orom

povat Benefty ¢ Ot nikey pomocou Kregit, 2 1o vyludre v
rozsahu prisludnehe Praduktu a paramatr averych Kiientom v rozsahu altudlre
povulene] funkcionality systemu Poudivatel moze Kredt poui! o na nakup Benefitov
ra Axceplainyit hu Jr’("'IL livveh Obcnadaikay. ktorych zoznam
abmed zs i3 v Zane Po ¢'a UpDJ si
: aych miest Ctehod
ua7a pmz 1 memeatom 2ho cdpiss

Kreddt ra Gheadu eeny Bansfitu prosiradnics
m a!::‘uo patoZenim Nosiéa K Stacenmy zaradsni ferm
srtifkadniha zar adenia alebo uskitotnenim nahupa Berafin
z:)zozna»nuu:ede']er‘ cne PouZivatelfaiy Zans Klienta orip, v Katalcgu nternych
tenefitov (pn UpSeneiia) V pripade sch @ urvady ceny Benefitu butle automatichy
<nena Ghrada 22 predmetny Beneit

navsky 23 Predukty UpDJ pude UsDJ zhromazdovat od 20. v mesiac do 18 v
uiicem mes ac & spracival (o k 20 dAa v mesiae za predehadzaiuce oodehe
ielat 1oh Klientovi rajneskor de 10 dni odt ich spracovania

azas

Je povinnostou »(hrm nodroty vatelom gouzittho Kreatu zatlzit dasou a
SO v zmysle {J&d!"r" v mesiac,, v kforom mu ot v Zone Kienta

39 Kredirio e m
310 Klent zaziat pn Produkte UpBenefia za pouziie Kreditu a2 potom ¢o bol Kredit

312 Kred

210V pn;ada

2312V oripads. ak K' ent neuhradi odmeny a0d

moZne vymerit za peniaze.

Pouzivatelom pouzty, a lo na zaxlade vystavene) faklury UpDJ. Pri ostatnych
Predukioch {zn mich Produbtoch ako UpBenefiay Klient uhradi Kredt prad jehs
.wm a lo "a deace faktiry vystavenc; UpD. Na zédade
iovi a) dalsie sl eisi i

Vioy % 1 diumsszca JpDJ na za'

de tansakeil Produkioy vystavi v
report 0 pouziti Krediu a turu U""”o, :

e tor‘u 3 10 aprévo UpDJ v,

Zmilyve nig 2 dohodnute inak
ripisany na Karu aseuovanu K ;ef"wﬂ yym pr oéukmm v cidobi od 01.01

reha roba, Kiory nasleduje bezprostredne po roku
v kwofrr dofla Kk prpfsan u »(:a(r na Kariu. Krecit pripisany na Kary sscciovani K
redukiom v obdobi od G116, do 31.12. prisludného kalerdémeho roka
=k Pouzivatel opravneny pouzil v obdebi, kters pozastava zo zvydku
aka v kiorom doslo X pripisaniy Kredity na Kariu a avech celych bezprosiredne o
e nasledujucich kalend2rych rokov (nasledujicch bezprostredre po obdobi
ppisania Kredity na Kartu), préom tolo celé obdobie pouziteinosti Kreditu xon€i 31 12
deuhéno celsho kalendamens roka ¥ pripade mameho ugiynaia lehdt poala tohto a
nevyCarpani Kredily, tento prepada be: povinrash UpDJ na jeho vratenie

e ob

Pouzivanie Produktu UpBalansea

V rama Produity UpBalansea sa UpDJ zavdzue poskyloval Klientoi resp. eho
zamesinancom’ Uzivatefom Apl<éciu UpBzlansea, prostrednictvem kicrel m bude
m"zren Vs w do vybrdn\'*w\meps aénych miest paskytujicich Sporovo ~ relaxaéné
i UpDd ediments v zmysle Ceraiu BEN K

auu UpBalansez hdz po
wygerenue prisiupeve Gdse prs
{ s1a Jo Apfhace UpBalanses, Khent
L-".lczvam Zony X veeny na adnwuszacu Aplikdet JpBslansea
zarasinancov. Po akli ufl, bude nasledre Uzvaiefow UpBalansea
s nristupovimi Idami do Apbkace UpBalarsea

®

deniéeny ema

Klignt j& povinny poskylaut UpDJ Zozeam Uzivalefoy, o budl wwuzivat Aplikacy
UpBalarzea

. Klent j2 poveny cnoznamt zamestranco: o Prawdlich pou?
U,:Esl— s tymato VOP_BEN_K a zabezpelt ich doorZiavane

0

a

ieden Vstup do
2 druhy 3 dalsi

stup Lz.vetsfa w rovnakom kalencarnom dni

Klignt c:—ne na vedorie, Ze ndkiady za rezenvovane 3 nevyuZie Vsiupy znada

Klient hene na venome, ze Akcepiadng miesto je opravnere cdnuairut Vstup, v
pripade Zze cude mat napinenu kapadiu ¢ prevadzhe.

&ho finity on miastorch vybranjch
Taglett v pokladn: Chekednika

Klent bere na vedc

akiivitden v Akeeptal

a to priama na migsts Zo svojich prosed
doplatok v mene Uzivalela

Zmluyra strany sa dohodl, Ze Vstup
at na zaklade predloZenia OR K
Freu«azu 1ot

avnla Preukﬂzo'r ‘~‘ozr'ws.‘:
siwpt V pripade, ze UZivals odmeetne Cbchodnihovt Preuiar §
atelow: poskvinutie Sluzf;:\,' cdmielnut’,

Ap" 3

fa Cen
yzeat Klisrta na napravu 8
Ishote udmw neuhf di e UpDJ c:r /nen\» degkivgy

nie viak poviang

p—r,«: na pov

ve cLichie
'y sa dorodh Ze ost overia tycnio VOP_BEN_K sa ra produat
| prmegrare eme cochykrost plati 2

URTaVUfS rovnase firgvne »-L; v spasobom at

¢
y
'chlo VOQ B-“_K & pradukt UpBal
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Zmluvny vzi'ah a platobné podmienky

Potvrdenim objednavky Klienta scoloénostou UpDJ vzrika medzi UpDJ a Kientom
zmluvny vzizh Ktorym sa Khent zavazuje zaplatit UpDJ Hednotu faktdry a UpDd sa
zavazuie poskyin(l Klientov pozadovane Produkty na (f a sprosirediovane
Benzfity v Akceptaénych miestach Obcnodri<ov, kiari s zmluvnymi partnermi UpDJ
v sliladz s tymiio VO. _8EN K.

V pripade orjzis ngjasne) resp. nedlendardng; objednavky ma UpDJ prave
kontastoval Klsnta zg Gfelom sslenia informéc ‘I\.dUC.L,h Kk riaanemu vybavenu
chjednavky, resp. za (icelom zaslania objecnavky v Standardnz) forme

UoDJ mé narck vedi Klientow na edmenu za Produkly a za poskylnulé s

sdvslest s jeho chigdnavkou Produltov uvedenych v €lanku 2 tychin VOP BW L(
ceny za objzdnané Kredity a ostatné acplatky uvedene v Cenniku_BEN_K, pokial
nehole dohodnute inak. Odplata pre UpDJd predstavuje proviziu za po;kymu'ce
.;rosL o.'a!e siich sluiieb v sdwislesti s edrchivymi typmi Predukiov
Sprostredkovalelsks sluzba zacina Spracovan'm kaids) objednaviy dandho typu
P!Bdu(.u Pre vylldenis pochybnosti plati. Ze odpiata pre UpDd vznika za Spracovanie
kaZde jedrie] abjadnavky pre kazdy tvp Produkiu 2vIast Sprostredhevatels

stuiba
v zmyste §9 0ds.4 Zakena od DPH je dodand onom vyhotovenia faktiry.

Klient je povinny uhradi Hodnotu fakiiry na zéklade zalohove) faktury vystavens) UpDJ
2 ”‘Jmée'i:- Klientoyi de 7 kelendamych dni od datumu yvhalovenia 2élohove; fakiury,

pezholovostnym previdom v prospech barkovéle uctu UpDd. prigom var
3 n,.,c-{cm & dislo zélohovey faxtury dne taric den 13 sehotu.
alebo def praca “rasledujaci pracovny den

spinenim pefiaznéhe 28vazku aleco jg; East, e povnny olait z

xy zomeshania podla §25% ods 2 Obeh cdnero zekennika,

Ak e Khent v omesh
nezaplalere) sumy i

Pravaa povinnosti zmluvnych stran

atediyje g ?r:cu\m,r*»
Uz i© Kisat peuiniy infermevar Pouzivatefa,

Kient sa zavazue apoznanul Pouzi teicv s obsahom tychio YOP_| BE\. K
alonajmas tym. 2e Pouzivatelia st cpravneni vyuzival Produky vilucne v Akcs; y
:stach a na Ghradu cesy alebo jef Casti za novare pre prislusny Prcﬁukz
av vozwn, uenam Klientom v rame fu systémus o lom ktorem Produkie

1es0, Klent. O gl

ach viazucieh sa &
plat:

tomu kicrdmu Procu
acid u-\edma

akjchkalek pochybne

SN U,
Produxty 53§
nieklorom 2 tvadenys
28 sa pogpisort _nu.wy au!omai,my St
necadzant na webo /e srarhe van

zabezpellt aty
ml]xlCr. Pch axer

alebe nesplail povirnost s

zdentfka

nokolvek

spoloénest, dorutovars) adrasy. e-mzuk)\rej ad
bankového Uthu, nameskdr vk do piateh pracoyndch dni odo dita ka
UsDJ rezodpoveda akukovex skodu Klord vznikne Klentovi
vedene) v Zmit umentoch zlebo Jej neskery
2 52 00 momETiu g, ez ng nformacie yvegen2 Klienlem
ph uzatvarant Zroluvy.
Kilent ma prévo na informécie o Produkic
prostrednictvom Zakaznickej inky UpD.

kioré mode ziskat

UpDJ

na st

cli inak Khent s0 s
Slaven

A sa zmkwng y nedo
republiky w.hlasuje Ze nema ma G2zm
uéel‘/ DPH ¥V Moyl na azem Slovenske) repubiky vzr
3‘&1'0’0'}([ tclc‘ckladﬂy

w

Lre

pisomne

Cézly DPH 3a p € <artou rozumie siale missic ,n,um
materialne vybavenia petrebné na vy podnikania

a & v zmysle podivienck uved
zpzlit pre Kleata pripisanie & uchovare

UpDd sa zavazue na zaklade objedr
v tychto YOP_BEN K ria
Kreditoy ra Ofst Poulivale!

Karty {daigj ler Pravidls’
idiel i Zvergnane ra s¥anke
-«15»5;1;nﬂr k. S ;-ra'v dlami sz Klant vopred a v dostaletnom zsanu
mi Podpisom Zimluvy Kliz Hlasize, Ze s ich znerum sunlasi a taio sa
2avdzie dodriavat ako 3) abezpedd ich do ¢ 20 skary Pouzivatelov

. 22 bude dedrziaval ustanovenia Pravidiel a zabozpedi, aby
ol dadeziaval <azdy Pouzivarel V pripads. a% Pouzivatel corus!

Klient =3 zava
ustanovania P

* UpDJ buds poskyt

alebo resplni ktorckevek 2 povinrosti alebo zavazkov ur€enych Prayi
zedpoveda za porusene alsho misspinesie povinnesti alebo 24
pravidlami tak. ako xeoy porudl alebe nesplnil sovinrost alebo zévz
ZA4azok o1 §aM

UpDJ sivyhradzyje jednostranneé pravo upravovat a menit techaclogicku patformu a
enie, na kloryen s prevadzkované jednatlive Prooukty, ke a; ment ich rozsah

UpBerefia a SiuZby prisiicha;ice jednctivim
Produkiom, a to spésobom a v rezsahu nastavenom pre ten kiory Preduit. UpDJ
si vyhradzuje pravo jednostrarne upravovat pedmicnky poskytovania Sluzied
UpBenefia a Sluzieh. a to s prinhiadnuim nz legisiat stav prostredia. trhove
podmiznky, ake & svoje prevadzkove moznosti s Eim Klient bezvihradne sunlasi
Klient sa dalej zavazu e poskyinit UpDJ peirebnu sudinnast on poskytovani Sluzieb

UpBenefa a Sluzieb 2ko aj uhradt cenu jednotlivych Sluzieb a Sluzeb UpBenefia
podla plamane cennika UnDJ.
Klient bena na vedomiz a suhiasi ze sa pedpsem Zmluvy auk ¢ sidva Clerom

W bp-dsieuner s

m;l s obsahom Elchého kodexu uverejnenom
> cky-kadex a zavazuje sa no primerang dodiaval
o v;mne aqckkowek &innosti suvisiecicn s realizaciou Zmisvy. Pokial bude Khient
vyuzizat na realizaciu sucjich zavazkov zo zmlary zar ancov alebo dalsich
Zmibueny rtnerov, 2 povinny ich zoznamit' s Blickym kédexom U a caviazal «ch
k jehs dodr3asaniu v rc¥na“om rozsahs akym je viazany Klient

= Blizsie inft

Reklamacie

Posiup pn reklamaci sa nadi Relamainym  ponad<om, v korom  UpDJ
riadne informue Klenta o podmierkach. spésabe a meste uplatneniz prav zo
Zodpavednost za vacy rozeor alebo nadostatky. Reklamatny pariadek js wydany
v stiade s Snymi ustaroveniami Ouchodnehc a Cw.dxmn"«) zakonnika,
a\o a ostaymi vieobecre zavaznymi pramymy predpisni ‘2.: = nubliny
Retlarmzéng poradok zahs zpew: jednotny ry
pripzgrej rekiamacie poskylovaneeh slized a g zv erc;n
Reklamaény poriadok je zavazny pre DnUJrg‘.efa.UZf‘-'.::ElaA Kignia & d./DJ Kllem
poedpssom Zmluvy whlas e sa vopred a v doslatoénom rozsahiu oboznamd s
Rellan shom, sthlasi s jeho 29enum @ zavaz )2 sa pod’a neha postupavat’

Trvanie zmluvného vztahu
2Zmiuva sa uzatvara na dotu newrditd cdo dia jej usnost

1 st

alozeny Zsluvou skonci 2j prsemnou dehadou Zevluvnyc
dow c) piscmnym odstipenim od Zmluvy

Zrmiuvng vai
pisomrou vypovad
Kazda ze Zoluvnyeh stran je oprav ypovadal Zmiuvu a) baz uvadenia dovodu
Vypovedna fehuia jo 3 mesiace a zadina plynit prv"'m dr‘unn kalendarnehe
nasledujicehe po kalendarmom mesiact, v kiol
2mluvng strane

Kazda ] Zmluimyen stran miZe od Z
m sposob
tné poreSeme Zmluvy v zm
1 aviak me whidne: @) existencia ne;’hradcﬁe; K
2 00 splatnosy clnse ako 60 dni b) umyselne p
pozmerovane Karly ¢ pouzitie alho pakus o poud
uCei ako je dany Produkt mozne pouzit ¢) nouZiie alebo tast Kary
s snia slebo sametngho Kredit v protipravng). na,ma tre

{Gry Khenta veﬁi
coe- e, tm yu-lm

Dorucovanie pisomnosti

V pripade potreby doruCema pi
alsbo yrosu:c.mt\cm mn"o w"

nest drohe; Zmicvng) strane sa donidujs osebre
u na adresu uvedend pri czraleni druhe;
12 Zmiuvna Srana neoznami p* drung

190 tava diom
"r;u d-)purué e
Na zaselky
dzky v dorucem na s" 'u ki c'y je povinny u
dorudll 2 lo gj v pripade, ak adresat 73s elku v odbemei lehois nepretere

orine

Komunikacia

amedziklientom aUpDJ prebiehapredovs ﬂlk-}m:«" pou"‘ tizel
prostrednictvem emailove) kom

prevadziovare Prod:

m kvre; su

('ACL"U

4 Za wan do r(na

nailova spra»’a sa L
UpbJ e cordvneny
kemunikac2

4l5




' pisomne. v fakom pripade sl akekofvek
<ovane na adresu cruhg) zmiuvng) strany uvedend v Zmivve. ak
mnoshi sa £ovazd;’ za corudend fretim diom
ia pisemaos) druhg) zmluvne) s'rare
i zasiglky druhou zmluyneu stranou v odoer

piscmnost doru
riebola ngskdr ohizsena je; zmena Pls
po don.éeri ozné
alebo o odmietnuti resp revyzdvhn
lehote a| pckiz! sa o nich adrasat nedozvie.

Al nak. resp ak

0
E

a to a ez predehadza
edzi UpDJd 2 Kzlento-u
ickyeh  prosidedtov.  vraian

e
o

Kient
upozomenia  ahukoivel komu
prosirednicivom  akyehkolvek  dosnin:
pouzivana Produklov a archwvovel vietky tiefo zdznamy, a<o « kope vietkych
informécii a dokumentov ktorgd UpDJ obdrz: od Pouzivaleloy, Klient sunlasi s tym,
e JpDJ j2 opravnend kedykolvek poulit tietd miormécie pre Glely uvedend vo
YOP_BEN K. Zmluvz a'cho ra zabezpsdenie zmluvnych poamienok alebo v stlade
s platngmi zéhenmi,

10.
10.%

Vymena dévernych, osobnych a inych informécii
UeDJ 2 Klisal s0 sl ve:
alebo Zmluvy §t Moz
jedne; ze zmluvaych st
3leds nevyuIla vo wlasing pres
take!a doverné iaformacie sa za
zabezpest Ltaienie tekychio dévernyah ¢
& zirzat sa ich pouziia pre sv Y prospech. chkaluk
tomte Elanku 1 aan po U rmen uzirnosti 7mh" v. Za D

ioni ioae, Ze pr plneni povinnosti podla VOP BEN K
VEZ[CITNR [Os , pri ktoryal
1 aby 1ch druha zmluvng strana reposhyida trete] 0scoe
- Dovemé n.‘cr,ﬂacxe Strana prijimajuca
inimalie nz2 Gravni odhorre) s;zrosi o3t

R

ov oDs:atht\; ¥
n2 3nfo m

e prisiusng] sseuy ty :.I.Gn:lf"hyv.xS--uSQhu"‘

ania trastne; cinoast a zacie Skad v
tom wyhoorenu z blokovang, 1P adresy

whradzue

novery ra zékazn-c‘xvcb liakach UpDJ mézu byt

;m.e sa Kli mnmarma nmrnace 2ebel La“an navnma'ryhla:e i
konkurzu-radirukiurakizacie e ool viynlaseny konkurz aleno sxex & Klie
2= Klent 2 platobne aeschopny alaba insolvenlny ze ¥l ent vslupyje do fky ldaf e,
2 bol pedany podnet na zrusene Klierta, Ze balo rozhodnut o solyruti, zlicen’

glabe rozdeleni Kienta ze bel zbaveny spdsobiiost na préva & povirnosti aleto
spdsch losti na pravae Jkony alsho jeho spdsobilost bola cbmedz ald
bezodiladne po tom Cu sa takéto nformacie stanu Klenfow znams 3j v eripade ak
obudl et pravoplatnost

Zapocitavanie pohladavok

ky Vol IKI entot |opm.f-‘.\,n\ ol ek
xéhe druhu. bez ohiadu na 1o. G st

Le oz.*menh zapoc

-.az'_« 7u Zr klzdat vratane Zraden:
akéhokoiveh zar:e“,lecouas hfagavkam len s
pradeha m pisomnym asam UpDJ Klent bere 2 ze UpDJ e
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Cennik poplatkov UpDéjeuner

pre Klientov
platny od 1.12.2023

spolo¢nosti Up Déjeuner, s.r.o., Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast' Nové Mesto
vztahujaci sa ku Zmluve o spolupraci v stlade s VOP_BEN_K a Zmluvou.

(dalejlen Cennik BEN Kj

Produkty UpBenefia, UpRekredcia, UpDarcek, UpRelax UpZdravie, UpVzdelavanie

UpDJ ma prava na odplatu vo vyke parcentudlne; odglaty zo sumy o edsiavuiuce) siet nomindlnych hodnét vdelkych faklurovanyen Kreditov.

: Odplata 2,00%

ot v siislosti s

se sluZLan

e UpDJ poskviujs ihent
y typ Predukiu 2vlast

rie Kreditov ma UpDJ

rok 3 na Giradu nizsie uvedenych poplatxov sivi
t Dre vylicenic pochy i

Oxrem \-’}‘:"‘9 v *m'aj odplaty za vy
7 s sti plati, Ze poplatok oude uétovary osobitne zz kaZ

wyddvanim Kre

Poplatok za prvé vydanie Karty pri objednavke 780 EUR ixs
Poplatok za automatické nahradenie Karty s ukoné: platnostou novou Kartou 780 EUR /s
Poplatok za nahradenie Karty pred ukoncenim jej platnosti 280 EUR frs
Poplatak za umiestnenie loga Klienta na Kartu 3000 £V
Poplatok za balné a dorucenie Kariet {dorucenie na adresu Klienta) 5,30 EUR / miesta dorucema
Poplatok za bainé a doruenie Kariet (doru¢enie na adresu PouZivatela) 360 EUR ks
Poplatok za docasné deaktivovanie Karly DO EUR ks
Spracovatelsky poplatok za dobropis Kreditov o “i‘?gj ':?; 2
Technicka podpora {vytvorenie organizacnej trukliry, importy, nastavenia akceptacnej siete, nastavenie Katalégu benefitov) 53 EUR { hod
Skolenie administratorov/pouzivatelov u Klienta 145 EUR . hod.
Branding — nastavenie loga Klienta v Zéne Pouzivatefa a Zéne klienta SO EUR
Produkt UpBenefia

ti 22 spraco ravky PouZivalgiov na nakup Interych seneltov za Kredity ato vo vyShe osrcentudlie, odplaly 20 sumy predstavajice) sute romnalnyci

Odplata za kredit pouZity Pouzivatelmi na nakup Benefitov UpDJ 260 %

Odplata za kredit pouZity Pouzivatefmi na nakup Internych benefitov

UnDJ r narck na uhradu mzdie uvedenich potlatkov @ nékladoe suvisiacich so slhuzbams ktore UpDJ poskyture Klentovi v suvislost: s pouzivanim Produlity UpBenzfia

Spréva aktivneho (iétu pouzivatefa 200 EUR  mesiac
Balenie a doprava (Benefity UpDJ) 6,95 EUR
Implementacia 1489 EUR

Odplaty quJ : dali e poplatky uvedsnd viemic Ssanihy 0 vy 2 UpDJd a poclatksn uved v Cennku BEN X aleko prame v Zinlive sa prpodita OPH v

2mysle glatrej

Produkt UpBalansea
UpDJd ma préve na odmenu za poskyiovanis Aplikacie UpBalanssa prostrednicivem Kiore) 2 umezneny KlientonvUZivata v Vslup da vybranyeh Skeepladaych miast poskytujicich
s:scr‘.ox« alaxatné sluzby
UpLimana & mesacny odmery vo v;ske tiveders v fabulte pod a zvolereho spasoty finansevana a poliu aphac UpBalansea, o kiore ma v Case podpisu eniley zauem pokial
sa nedohorinu 5 Klen! nak.
7 ; g Hradi zamestnavate Spolu i Hradi zame
Pocet aktivnych aplikécii 7 i J p fnancovan M d s ‘"?a.“,“
Cena 2z 1 aghkanu Cene za 1 aphikaciu

3-9 WO0E 3167€ 3333¢€

10-49 2750 € 3167 €

50149 2560¢€ 34UCE

150 + 2335¢€ 2617 €
Odmera JpDd e uvadana bez DPH K edmene UpDJ uvedene) v wmic Cerniku BEN Kalebo priamo v Zmlive sa pripacita DPH v zmysle 2gisiativy.

il
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Zmluva o spraciavani osobnych tGdajov

uzatvorend podra ¢l. 28 a suvisiacich Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o vofnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (,dalej len nariadenie GDPR") a zékona €. 18/2018 Z. z. o

Prevadzkovatel”

ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov
(dalej len ,Zmluva®)

Slovenska elektrizacna prenosova stistava, a. s.

so sidlom:

Mlynské nivy 59/A, 824 84 Bratislava

adresa pre koredpondenciu; Miynské nivy 59/A, 824 84 Bratislava

registracia:

Obchodny register Mestského stdu Bratislava lll., viozka &.: 2906/B, oddiel Sa

osoba opravnena konat: Ing. Martin Magéath, predseda predstavenstva

ICo:
Tel.:
e-mail:

Ing. Milo$ Bikar, PhD., podpredseda predstavenstva
35829141

02/50692191

inffo@sepsas.sk

(dalej len ,Prevadzkovatel™)

Sprostredkovatel’:
Up Déjeuner, s. r. 0.

so sidlom:
registracia:

Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava — mestska ¢ast Nove Mesto
Obchodny register Mestského stdu Bratislava llI, oddiel Sro, viozka €.: 150439/B

osoba opravnena konat: Ing. Igor Janok

ICO:
Tel.:
e-mail:

535 286 54
02/32 55 35 38
kgalikova@up-slovensko.sk

{dalej len ,Sprostredkovatel™)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel spolu len ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana®)

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1.1 Tato Zmluva stanovuje pravne zavazky Zmluvnych stran s ohlfadom na ochranu osobnych adajov, ktoré
Sprostredkovate! spractiva vmene Prevadzkovatela v suvislosti so sluZbami Sprostredkovatela
poskytovanymi Prevadzkovatelovi. Na zaklade zmluvy alebo viacerych zmllv uzatvorenych medzi
Prevadzkovatelom a Sprostredkovatefom Sprostredkovatel poskytuje Prevédzkovatelovi niektoré
(pripadne viaceré alebo vsetky) z nasledovnych produktov, as tym suvisiace sluzby, vramci
poskytovania ktorych dochadza k spracvaniu osobnych dajov:

a.

"m0 a0

Ta

produkt personalizované kupony UpDéjeuner, personalizované kupdny UpAqua,
personalizované kupény UpCadhoc, personalizované kupony UpRelax, personalizované
kupény UpMedical, personalizované kupény UpSocial

stravovacie karty UpDéjeuner

produkt UpRekrea

benefitové produkty na platforme Up

produkt Shell palivova karta

sluzbu Doruéovanie zasielok obsahujiicich produkt stravovacie karty UpDéjeuner alebo
benefitové produkty na platforme Up

produkt UpBalansea

produkt UpCantina

D - déverné
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(d'alej len ,Produkty a sluzby")

Zmluva, resp. zmluvy, na zéklade ktorych poskytuje Sprostredkovatel Prevéadzkovatelovi Produkty
asluzby je v tejto Zmiuve dalej oznacovana jednotlivo ako Obchodna zmluva resp. spoloéne ako
Obchodné zmluvy. Tato Zmluva sa vztahuje na vietky cinnosti spojené s Obchodnou zmluvou, a to
pocas doby jej platnosti a tcinnosti.

Zmluvné strany st zodpovedné za riadne dodrZiavanie povinnosti ustanovenych platnymi pravnymi
predpismi, ktoré upravuju problematiku ochrany osobnych tdajov.

Sprostredkovatel pri poskytovani Produktov a sluzieb Prevadzkovatelovi spraciiva aj osobné udaje
zamestnancov Prevadzkovatela, pripadne inych dotknutych osdb, v mene Prevadzkovatela, ktoré
Prevadzkovatel zhromazduje vo svojich informaénych systémoch.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze vsllade sd¢lankom 28 odsek 1 nariadenia GDPR zhodnotil, Ze
Sprostredkovatel poskytol dostatoéné zaruky zavedenia primeranych technickych a organizacnych
opatreni tak, aby spractvanie spliialo poziadavky nariadenia GDPR a aby sa zabezpecila ochrana prav
dotknutej osoby.

Nariadenie GDPR vyZaduje, aby vzajomné vztahy medzi Sprostredkovatelom a Prevadzkovatefom pri
spractvani osobnych Gdajov boli upravené zmluvou v pisomne;j alebo elektronickej forme.

S cielom splnenia povinnosti vyplyvajtcich z €l. 28 a s(visiacich nariadenia GDPR sa Zmluvné strany
dohodli na nasledujiicom zneni Zmluvy.

Clanok Il
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je Gprava vzajomnych vztahov Zmluvnych strén pri spracivani osobnych
udajov Sprostredkovatefom v mene Prevadzkovatela.

Tato Zmiuva stanovuje préva apovinnosti Zmluvnych stran pri spracivani osobnych Gdajov
Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela.

Clanok Il
Spraclivanie osobnych tdajov

Sprostredkovatel je opravneny spracivat' osobné (daje poskytnuté, spristupnené Prevadzkovatelom
alalebo ziskané v mene Prevadzkovatela len na éely poskytovania Produktov a sluZieb uvedenych
v bode 1.1 tejto Zmluvy podla Obchodnej zmiuvy. Sprostredkovatel sa tymto zavézuje nespracavat
osobné tdaje poskytnuté alebo spristupnené Prevadzkovatefom na iné nez Prevadzkovatefom urené
Ucely.

Sprostredkovatel je opravneny spracivat osobné Udaje poskytnuté, spristupnené Prevadzkovatefom
a/alebo ziskané v mene Prevadzkovatela po dobu G&innosti tejto Zmluvy, maximalne vSak len dovtedy,
pokial bude poskytovat Produkty a sluZby uvedené v bode 1.1 tejto Zmluvy podia Obchodnej zmluvy,
ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, alebo, ak konkrétny Gcel spractivania nevyZaduje spractvanie
osobnych Gdajov aj po skonéeni poskytovania Produktov a sluZieb v stilade s bodom 5.12. tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel je opravneny spraclvat tieto osobné udaje Prevadzkovatela, ato v zavislosti od

poskytovanych produktov a sluzieb podra bodu 1.1 tejto Zmluvy:

[ v ramei produktov personalizované kupény UpDéjeuner, personalizované kupény UpAqua,
personalizované kupény UpCadhoc, personalizované kupény UpRelax, personalizované
kupény UpMedical, personalizované kupény UpSocial

a. fyp osobnych tdajov spractvanych vmene Prevédzkovatefa: identifikacné adaje (titul, meno,
priezvisko, osobné &lslo), idaje o pracovnom pomere (ndzov zamestnavatela), ldaje o poskytnutom
produkte (mnoZstvo, druh a hodnota kupénov, sériové Cisla kupdnov)

D - déverné
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b. kategdrie dotknutych o0séb. zamestnanci Prevadzkovatela a ¢lenovia Statutdrneho organu

Prevadzkovatela.

[] v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner

a.

typ osobnych tdajov spractvanych v mene Prevadzkovatefa: identifikacné ddaje (titul, meno,
priezvisko, osobné &islo), kontaktné udaje (koreSpondenéna adresa — aj sukromna, emailova adresa
— aj stikromn4, telefénne &islo — aj stikromné), tidaje o pracovnom pomere (nézov zamestnavatefa),
Cislo stravovacej karty

kategérie dotknutych os6éb. zamestnanci Prevadzkovatela aclenovia S$tatutdarneho organu
Prevadzkovatela.

[ v ramci produktu UpRekrea

a.

typ osobnych tdajov spracivanych v mene Prevadzkovatela: identifikaéné Udaje (fitul, meno,
priezvisko, osobné &islo), kontaktné ddaje (adresa bydliska, koreSpondenéna adresa, emailova
adresa — aj sikromna, telefénne &islo — aj sukromné), udaje o pracovnom pomere (nazov
zamestnavatela, defi nastupu do pracovného pomeru, rozsah pracovného uGvézku, narok na
prispevok na rekreéciu v %), udaje o absolvovane] rekreacii (miesto rekreacie, dizka pobytu, &as
rekredcie, cena rekreacie, vyuZité sluzby v ramci rekreacie) a idaje o bankovom uéte (IBAN, nazov
banky) '

kategdrie dotknutych oséb: zamestnanci Prevadzkovatela a manzelia alebo manzZelky zamestnanca
Prevadzkovatela, dieta zamestnanca Prevadzkovatefa, alebo dieta zverené zamestnancovi
Prevadzkovatefa do nahradne] starostlivosti na zaklade rozhodnutia stdu alebo dieta zvereného
zamestnancovi Prevadzkovatela do starostlivosti pred rozhodnutim sidu o osvojeni alebo aj iné
osoby Zijlice so zamestnancom Prevadzkovatela v spoloénej domdcnosti, pokial sa tieto osoby
zG&astnili na rekreacii so zamestnancom Prevadzkovatela.

[ v ramci benefitovych produktov na platforme Up

a.

typ osobnych ddajov spracuvanych vmene Prevadzkovatefa: identifikatné adaje (titul, meno,
priezvisko, osobné &islo, &islo benefitovej karty), kontaktné Udaje (koreSpondencna adresa — &j
stkromna, e-mailova adresa — aj stkromna3, telefénne &islo — aj stikromné), ldaje o pracovnom
pomere (ndzov zamestnavatela), datum zaciatku pracovného pomeru, datum ukoncenia
pracovného pomeru, typ pracovného pomeru, pracovna pozicia, pobotka a oddelenie v ramci
pobocky zamestnavatefa, narok na prispevok na rekreaciu v %), Gdaje o absolvovanej rekredcii
(miesto rekredcie, dizka pobytu, €as rekredacie, cena rekreécie, vyuzité sluzby v ramci rekreacie),
daje o bankovom ucte (Eislo u¢tu, nazov banky)

kategérie dotknutych oséb: zamestnanci Prevadzkovatela, pripadne manZelia alebo manzelky
zamestnancov Prevadzkovatela, ich deti, alebo deti zverené im do nahradne] starostlivosti na
zaklade rozhodnutia stdu alebo deti zvereného im do starostlivosti pred rozhodnutim sddu o
osvojeni alebo iné osoby Zijucej s nimi v spolocnej domacnosti, pokial sa tieto osoby zGcastnili s nimi
na rekreécii, dlenovia Statutarneho organu alebo dozorného orgédnu Prevadzkovatela, obchodni
partneri Prevadzkovatela.

[ v ramci produktu Shell palivova karta

a.

typ osobnych udajov spracuvanych v mene Prevadzkovatefa: identifikacné Udaje (titul, meno
a priezvisko, osobné &islo, mailova adresa — aj stikromna, telefonne cislo — aj stikromné), daje o
pracovnom pomere (nazv zamestnavatela), udaje o karte Shell (¢islo karty) a tidaje o pouZivani karty
(miesto a ¢as pouzitia karty, nakipeny tovar/sluzba, cena tovaru/sluzby)

kategdrie dotknutych oséb: zamestnanci Prevadzkovatela, clenovia Statutarneho organu alebo
dozomého organu Prevadzkovatefa, rodinni prislusnici dotknutych oséb Prevadzkovatela

v ramci sluzby Dorugovanie zasielok obsahujtcich produkt stravovacie karty UpDéjeuner
alebo benefitové produkty na platforme Up

typ osobnych ddajov spractvanych v mene Prevédzkovatefa: identifikatné udaje (titul, meno,
priezvisko) Kontaktné tdaje (koreSpondencna adresa — aj sikromna),

kategérie dotknutych oséb: zamestnanci, lenovia Statutdmeho orgénu alebo dozorného organu
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v ramci produktu UpBalansea

a. typ osobnych udajov spractvanych v mene Prevédzkovatefa: identifikacné udaje (titul, meno,
priezvisko, osobné Gislo), kontakiné udaje (emailova adresa —aj stkromna, telefénne Cislo — aj
stikromné), Gdaje o pracovnom pomere (ndzov zamestnavatela), ldaje o bankovom uéte (IBAN,
nazov banky)

b. kategdrie dotknutych 0s6b: zamestnanci nasich klientov, ¢lenovia $tatutdrneho organu alebo
dozomého orgénu

[ v ramci produktu UpCantina

a. typ osobnych tdajov spractivanych v mene Prevédzkovatefa: identifikacné tdaje (meno, priezvisko,
osobné gislo Ziaka alebo zamestnanca), kontaktné Gdaje (e-mailova adresa — aj stikromna, ¢islo
stravovacej karty), Gdaje o bankovom Géte (IBAN, nazov banky), informécie o vybere jedla

b. kategdrie dotknutych oséb: zamestnanci prevadzkovatela, Ziaci.

Sprostredkovatel je opravneny vykonavat najmé nasledujlce spracovatelské cinnosti, a to v zavislosti
od poskytovanych produktov a sluZieb podla bodu 1.1 tejto Zmiuvy:

[ v ramci produktov personalizované kupény UpDéjeuner, personalizované kupény UpAqua,
personalizované kupény UpCadhoc, personalizované kupény UpRelax, personalizované kupony
UpMedical, personalizované kupény UpSocial

viest' evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktorym zabezpecuje Prevadzkovatel stravovanie
vzmysle zakonnych povinnosti Prevadzkovatela, spracovat personalizované kupény UpDéjeuner,
pripadne iné, ktorych poskytnutie vyplyva z Obchodnej zmluvy. Pri vykonavani uvedenych operacii je
Sprostredkovatel opravneny najmé na ziskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie, Struktirovanie,
uchovavanie, prepracivanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo
likviddcia osobnych udajov, bez ohfadu na to, & sa vykondvaju automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

[ v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktorym zabezpecuje Prevadzkovatel stravovanie
vzmysle zakonnych povinnosti Prevadzkovatela, viest aspravovat uGcty zamestnancov
Prevadzkovatela v systéme Moja karta/ ODI, spravovat vysku kreditu zamestnanca na jeho ucte
v systéme Moja karta/ ODI, vybavovat reklamacie, pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnej
zmluvy, kontaktovat' dotknuté osoby prostrednictvom mailovej komunikécie, telefonicky pripadne inou
pisomnou formou a informovat dotknuté osoby o ponukach tykajlcich sa moznosti vyuzitia karty
UpDéjeuner, poskytovat’ dotknutym osobam informécie o karte UpDéjeuner a moZnostiach jej vyuzZitia,
informovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej komunikéacie, telefonicky pripadne inou pisomnou
formou o novinkach, doplnkovych sluZbich a odstdvkach systému, upozoriiovat dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou na skuto€nost, Zze
sa este neprihlasili do systému, informovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej komunikécie,
telefonicky pripadne inou pisomnou formou o platnych postupoch prihlasenia a o vyhodach systému,
zabezpetit priebeh a vyhodnotenie sttaZe a informovat' vyhercov o vyhrach v sitaZi (v niektorych
pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia udajov o vyhercoch na webovej stranke www.up-dejeuner.sk
a na socidlnych sietach) a dorucit vyhry vyhercovi. Pri vykondvani uvedenych operacii je
Sprostredkovatel opravneny najmd na ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktirovanie,
uchovavanie, prepracivanie alebo zmena, vyhfadavanie, prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo
likvidcia osobnych uadajov, bez ohladu na to, & sa vykonavaji automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

[ v ramci produktu UpRekrea

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatefa, ktori vyuZili legislativnu moznost prispevku na
rekreaciu od svojho zamestnavatela, t. j. Prevadzkovatela, spracovat vykazy o Cerpani prostriedkov
uréenych na rekredciu zamestnancov Prevadzkovatefa, viest a spravovat UCty zamestnancov
Prevadzkovatela v systéme UpRekrea, spravovat vysku kreditov zamestnanca na jeho Gcte v systéme
UpRekrea, vybavovat reklamacie, pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy,
kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikacie a
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informovat dotknuté osoby o ponukach tykajicich sa moZnosti vyuZitia rekreacného poukazu,
poskytovat dotknutym osobam informacie o rekreacnych poukazoch a produkte UpRekrea a
moznostiach jeho wvyuzitia, informovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickejfapp/SMS komunikacie o novinkach, doplnkovych sluzbach a odstavkach systemu
UpRekrea, upozorfiovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo telefonickej/app/SMS
komunikacie na skuto&nost, Ze sa este neprihlasili do systému UpRekrea, informovat dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikacie o platnych postupoch prihlasenia a o
vyhodach systému UpRekrea, kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom mailove] alebo
telefonickej/app/SMS komunikacie za tcelom preverenia dodatoénych informacii pri schvalovani
dokumentov suvisiacich s rekredciou na preukézanie naroku na prispevok, zabezpeéit priebeh a
vyhodnotenie sifa?e a informovat vyhercov o vyhrach v sutazi (v niektorych pripadoch aj
prostrednictvom zverejnenia (dajov o vyhercoch na webove] strdnke www.up-dejeuner.sk,
www.rekrea.sk a na socialnych sietach) a dorugit vyhry vyhercovi. Pri vykonavani uvedenych operacii
je Sprostredkovatel opravneny najma na ziskavanie, zaznamendvanie, usporaddvanie, Struktirovanie,
uchovavanie, prepractvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzZivanie, vymazanie alebo
likvidacia osobnych udajov, bez ohladu na to, & sa vykonavaju automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

[[1 v ramei benefitovych produktov na platforme Up

viest evidenciu dotknutych osob Prevadzkovatela, ktorym bol prideleny kredit, spracuvat vykazy
o éerpani prideleného kreditu, viest a spravovat Ucty dotknutych oséb Prevadzkovatela v portali Up,
spravovat vy$ku kreditov na Géte v portali Up, vybavovat reklamacie, pripadne iné, ktorych vykonanie
vyplyva z Obchodnej zmluvy, kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom
mailovej/app/SMSitelefonickej komunikacie a informovat dotknuté osoby o ponukéch tykajicich sa
moznosti vyuzitia kreditu, poskytovat dotknutym osobam informacie o produkte a moZnostiach jeho
vyuzitia, informovat’ dotknuté osoby prostrednictvom mailovej/app/SMS/telefonickej komunikacie o
novinkach, doplnkovych sluzbdch a odstavkach v portali Up, upozorfiovat dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej/app/SMSitelefonickej komunikacie na skutocnost, Ze sa eSte neprihlasili do
portalu Up, informovat' dotknuté osoby prostrednictvom mailovej/app/SMS/telefonickej komunikécie o
platnych postupoch prihlasenia a o vyhodach portalu Up, zabezpedit priebeh a vyhodnotenie stitaze a
informovat vyhercov o vyhrach v sitazi (v niektorych pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia tdajov
o vyhercoch na webovej stranke www.up-dejeuner.sk a na socidlnych sietach) a dorucit vyhry vyhercovi.
Pri vykondvani uvedenych operacii je Sprostredkovatel opravneny najma na ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaddvanie, Struktirovanie, uchovdvanie, prepraclvanie alebo zmenu,
vyhladévanie, prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidaciu osobnych tdajov, bez ohladu na to,
&i sa vykonavaji automatizovanymi, alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

[1 v ramei produktu Shell palivova karta

viest evidenciu dotknutych 0séb Prevadzkovatela, ktorym boli pridelené Shell karty vodica, spracivat
vykazy o pouzivani Shell kariet vodica, vybavovat' reklamacie, pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva
z Obchodnej zmluvy, zabezpetit priebeh a vyhodnotenie sitaze a informovat vyhercov o vyhrach v
sitazi (v niektorych pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia udajov o vyhercoch na webovej stranke
www.up-déjeuner.sk a na socidlnych sietach) a dorucit’ vyhry vyhercovi. Pri vykonavani uvedenych
operacii je Sprostredkovatel opravneny najmi na ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie,
Struktirovanie, uchovavanie, prepractvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie,
vymazanie alebo likvid4cia osobnych udajov, bez ohladu na to, &i sa vykonavaji automatizovanymi,
alebo neautomatizovanymi prostriedkami

O v ramci sluzby Doruéovanie zasielok obsahujiicich produkt stravovacie karty UpDéjeuner
alebo benefitové produkty na platforme Up

zabezpecit dorugenie produktu stravovacej karty UpDéjeuner/ benefitové produkty na platforme Up
priamo zamestnancom klienta, ktori vykonavaiji domacku pracu a/alebo telepracu, za icelom spinenia
zakonnej povinnosti klienta (prispievat na stravovanie/rekreaciu) alebo zmluvnej povinnosti klienta
(poskytntt dohodnuté benefity).

v ramci produktu UpBalansea

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktorym zamestnavatel pridelii moZnost vyuzitia
produktu UpBalansea, spracovat vykazy o ¢erpani benefitov, viest a spravovat Gcty zamestnancov
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Prevadzkovatela na platforme Up, spravovat vysku zostatku zamestnanca na jeho éte, vybavovat
reklamécie, pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy, kontaktovat' dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikacie a informovat’ dotknuté osoby o
ponukach tykajucich sa moznosti vyuZitia benefitov, poskytovat dotknutym osobdm informécie o
benefitoch a produkte UpBalansea a moznostiach jeho vyuZitia, informovat dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikacie o novinkach, doplnkovych sluzbach
a odstavkach Aplikacie UpBalansea, upozoriiovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickejlapp/SMS komunikacie na skutocnost, Ze sa este neprihlasili do Aplikacie UpBalansea,
informovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikacie o platnych
postupoch prihlasenia a o vyhodach Aplikacie UpBalansea, zabezpedit priebeh a vyhodnotenie sutaze
a informovat vyhercov o vyhrach v sataZi (v niektorych pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia Gdajov
o vyhercoch na webovej stranke www.up-dejeuner.sk a na sociélnych sietach) a dorugit vyhry vyhercovi.
Pri vykonavani uvedenych operacii je Sprostredkovatel opravneny najma@ na ziskavanie,
zaznamendévanie, usporadivanie, Struktarovanie, uchovavanie, prepracivanie alebo zmena,
vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych (dajov, bez ohladu na to,
&i sa vykonavaji automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

[ v ramci produktu UpCantina

viest evidenciu deti a zamestnancov Prevadzkovatela stravujicich sa v Skolskej jedalni, ktorym
zabezpecuje Prevadzkovatel stravovanie vzmysle zakonnych povinnosti Prevadzkovatela, viest
a spravovat Ucty deti a zamestnancov Prevadzkovatela v systéme Up, spravovat vysku kreditu Ziaka/
zamestnanca na jeho déte vsystéme Up, vybavovat reklamacie, pripadne iné, ktorych vykonanie
vyplyva z Obchodnej zmluvy, kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej komunikécie,
telefonicky pripadne inou pisomnou formou a informovat dotknuté osoby o ponukach tykajucich sa
moznosti vyuzitia karty Up, poskytovat dotknutym osobam informéacie o karte Up a moznostiach jej
vyuzitia, informovat' dotknuté osoby prostrednictvom mailovej komunikécie, telefonicky pripadne inou
pisomnou formou o novinkach, doplnkovych sluzbach a odstévkach systému, upozoriiovat dotknuté
osoby prostrednictvom mailovej komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou na
skutognost, Ze sa este neprihlasili do systému, informovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej
komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou o platnych postupoch prihlésenia a o vyhodéch
systému, zabezpedit priebeh a vyhodnotenie sttaZze a informovat vyhercov o vyhrach v sutaZi (v
niektorych pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia tdajov o vyhercoch na webovej stranke www.up-
dejeuner.sk a na socialnych sietach) a doru¢it' vyhry vyhercovi. Pri vykonavani uvedenych operéacii je
Sprostredkovatel opravneny najma na ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie, struktdrovanie,
uchovavanie, prepracivanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, vymazanie alebo
likviddcia osobnych udajov, bez ohladu na to, & sa vykondvaji automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

Pre vyltiéenie pochybnosti plati, Ze na vztah medzi Prevadzkovatefom a Sprostredkovatefom
zalozeny Obchodnou zmluvou sa aplikujti len tie Easti bodov 3.3 a 3.4 vy$sie, ktoré sii relevantné
s ohfadom na produkty uvedené v bode 1.1 tejto Zmluvy, ktoré Sprostredkovatel’ poskytuje
Prevadzkovatelovi.

Pre vyliéenie pochybnosti plati, Ze v pripade, ak Prevadzkovatel neposkytne Sprostredkovatelovi vSetky
osobné Gdaje dotknutych oséb uvedené v bode 3.3 vyssie, Prevadzkovatel tymto vyslovne poveruje
Sprostredkovatela na ziskanie, zber azaznamenanie chybajlcich osobnych udajov, ktorych
spraclvanie je nevyhnutné na dany ucel spractvania osobnych Gdajov v silade s bodom 3.3 vy$sie
priamo od dotknutych oséb.

Clanok IV
Vyhlasenie Zmluvnych stran

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze osobné udaje o dotknutych osobach, ktoré poskytne a/alebo spristupni

Sprostredkovatelovi, &i uz v podobe elektronickej databazy alebo inym spésobom, Prevadzkovatel ziskal
a spractva v sulade s nariadenim GDPR, ako aj inymi prislusnymi pravnymi predpismi.
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Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze je opravneny pouzit osobné udaje, ktorych spracivanie je predmetom tejto
Zmluvy, spésobom, ktory je v stlade so spdsobom spraciivania osobnych Udajov Sprostredkovatelom
podTa tejto Zmluvy vratane ich poskytnutia jeho zmluvnym partnerom vratane Sprostredkovatela.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pred uzatvorenim tejto Zmluvy spinil vSetky povinnosti, ktoré mu vyplyvaji
z nariadenia GDPR a dial$ich sdvisiacich pravnych predpisov s odbornou starostlivostou. V pripade, Ze
Sprostredkovatel pri plneni tejto Zmluvy zisti, 2e Prevadzkovatel opomenul spinit' niektord svoju
povinnost v zmysle nariadenia GDPR, afalebo ze zisti, Ze spraclvanie osobnych Gdajov porusuje
zékladné zasady spracuvania osobnych udajov stanovené nariadenim GDPR, Sprostredkovatel sa
zavizuje na tuto skutoénost Prevadzkovatela bez zbyto¢ného odkladu upozornit.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze je schopny zabezpecit ochranu osobnych Gdajov prijatim primeranych
technickych a organizacnych opatreni, aby spractivanie osobnych idajov spifialo poZiadavky nariadenia
GDPR a zabezpecovalo ochranu prav dotknutych osob.

Zmluvné strany sa zavizujd uchovavat véetky podklady, dokumenty a/alebo akékolvek iné materialy a
nosiée ziskané od druhej Zmluvnej strany s ciefom pinenia tejto Zmluvy obsahujice osobné tdaje na
chranenych miestach a zabezpeéit ich primerani ochranu pred ndhodnym, ako aj nezakonnym
poskodenim a zni¢enim, ndhodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj
pred akymikofvek nepristupnymi formami spracivania. Zmluvné strany sa tiez zavazuju, Ze vSetky
a akékolvek databazy, aplikacie a/alebo systémy, v ktorych sa spractvaji osobné udaje, zabezpedia
tak, aby bola zaistena trvala dovernost, integrita a dostupnost osobnych udajov. Na tento ucel sa
Zmluvné strany zavazuju prijat primerané technické, organizacné a personalne opatrenia.

Clanok V
Prava a povinnosti Sprostredkovatel'a

Sprostredkovatel bude uskutoGiiovat' akékolvek spracivanie osobnych Udajov podla tejto Zmluvy na
zéaklade bezpodmiene&ného spofahnutia sa na vyhlasenia a zavazky Prevadzkovatela uvedené v tejto
Zmluve. V pripade, Ze ktorékolvek z tychto vyhldseni Prevadzkovatela bude z akéhokolvek dévodu
netipiné alebo nepravdivé (o i len s¢asti), alebo Prevadzkovatel porusi svoj zavézok a Sprostredkovatel
bude preto povinny znasat akékolvek sankcie (napr. pokuty ulozené prislu$nymi verejnymi organmi)
alebo naroky tretich oséb (napr. zaloba dotknutej osoby z dévodu neopravneného nakladania s jej
osobnymi ddajmi), je Prevadzkovatel povinny nahradit Sprostredkovatelovi véetku Skodu a akikolvek
ind ujmu, ktora mu v dosledku toho vznikla.

Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze bude spracuvat osobné (daje len na zéklade avzmysle
zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela. Sprostredkovatel je opravneny od Prevédzkovatela
poZadovat zaslanie pokynu pisomnou formou, ak nebola Zmluvnymi stranami dohodnuté ina forma
zdokumentovania pokynu, Sprostredkovatel uchovava pokyny udelené Prevadzkovatelom.
Sprostredkovatel sa zavazuje bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak by podla jeho nazoru
spinenim pokynu Prevadzkovatela doslo k poruseniu pravnych predpisov tykajlce sa ochrany osobnych
Udajov. Sprostredkovatel je opravneny odchylit sa od pokynov Prevadzkovatefa, len ak to vyZaduji
préavne predpisy, ktorymi je Sprostredkovatel viazany. V takomto pripade Sprostredkovatel oznami
Prevadzkovatelovi adchylenie sa od jeho pokynov s odévodnenim.

Sprostredkovatel sa zavazuje prijat’ vetky opatrenia podfa &l. 32 nariadenia GDPR. Sprostredkovatel
sa zavazuje prijat také technické, organizaéné a iné potrebné opatrenia, aby nemohlo dgjst k
neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym udajom, k ich zmene, spristupneniu, znieniu &i
strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neoprdavnenému spractvaniu alebo inemu zneuZitiu.
Sprostredkovatel prijme opatrenia na zaistenie toho, aby akakolvek fyzicka osoba, ktorda ma pristup k
osobnym Gdajom, tieto spracuvala vyluéne na zaklade pokynu Sprostredkovatela. S tymto ciefom vyuzije
Sprostredkovatel najmé tieto postupy a metédy, ibaze by ich pouzitie v danom pripade s ohfadom na
mieru rizika, zavaZnosti nasledkov porusenia zabezpecenia a nakladnost ich zavedenia bolo v zjavnom
nepomere:

a. pseudonymizacia osobnych tdajov,
b. sifrovanie osobnych Udajov,
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c. zaistenie neustdlej dévemosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spraclivania a
sluzieb,

d. dosledné zaistenie a vymahanie povinnosti micanlivosti a sprava pristupovych prav k
pouzivanym systémom,

e. dosledné vyuzivanie pravnych prostriedkov, kforé zaistuji efektivne dodrZiavanie zésad
ochrany osobnych udajov, a to najmé vo forme sankcii voci inym osobam,

f.  zaistenie schopnosti obnovit dostupnost osobnych udajov a pristup k nim v&as v pripade
fyzickych &i technickych incidentov,

g. zavedenie procesu pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti zavedenych
technickych a organiza¢nych opatreni pre zaistenie bezpecnosti spracivania.

Sprostredkovatel musi byt pripraveny na vyzvu Prevadzkovatela v primeranej lehote nie kratSej ako
jeden mesiac uviest, aké technické, organizacné a iné opatrenia zaviedol, a to s ciefom kontroly pinenia
jeho povinnosti zo strany Prevadzkovatela. Rovnako tak musi Sprostredkovatel zvolit vhodné technicke,
organizaéné a iné opatrenia veduce k tomu, aby bol umoZneny riadny vykon prav dotknutych oséb.

Sprostredkovatel' sa zavizuje zabezpetit zachovavanie dovernosti informécii vSetkymi opravnenymi
osobami. Na tieto (icely sa Sprostredkovatel zavazuje prijat najma nasledujlice bezpecnostné opatrenia:
a. pravidelné skolenie opravnenych oséb,
b. uzatvorenie dohéd o micanlivosti.

Pokial bude Sprostredkovatel spractvat’ osobné tdaje od viacerych prevadzkovatelov, je povinny
zabezpetif, Ze neddjde k ich zligeniu alebo z&mene. Tieto povinnosti st pre Sprostredkovatela zavazné
aj po ukonceni spractivania osobnych tdajov podra tejto Zmluvy.

Pokial' sa Sprostredkovatel dozvie, Ze osobné tdaje nie su presné, pravdivé, overené ¢i aktuélne, je
povinny o tomto informovat Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje, bertc pritom do Uvahy povahu spractivania a informécie dostupné
Sprostredkovatelovi, poskytnit Prevadzkovatelovi na jeho poZiadanie nevyhnutni stginnost, ktora je
potrebna na vybavenie Ziadosti dotknutych osdb o vykon ich prav uplatnenych u Prevadzkovatera.

Sprostredkovatel sa zavézuje, berdc pritom do uvahy povahu spractivania a informécie dostupné
Sprostredkovatelovi, poskytnit' Prevadzkovatelovi sicinnost, ktoré je potrebna na:
a. zabezpeéenie bezpeénosti spractvania osobnych tdajov Prevadzkovatelom,
b. oznamenie porusenia ochrany osobnych tdajov dozornému organu a dotknutym osobam a
€. vypracovanie postdenia vplyvu na ochranu osobnych tdajov a predchadzajicu konzultaciu
s dozornym organom.

Sprostredkovatel sa zavézuje oznamit poruSenie ochrany osobnych Udajov Prevadzkovatelovi bez
zbytoéného odkladu po tom, ako sa Sprostredkovatel o tomto poruSeni dozvedel. Sprostredkovatel sa
zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi vietky jemu dostupné informacie tak, aby Prevadzkovatel mohol
splnit' svoju povinnost' podra ¢lankov 33 a 34 nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa zavézuje oznamit
minimélne opis povahy porusenia, pravdepodobné dosahy na prava dotknutych oséb a opatrenia prijaté
s cielom odstranenia alebo zmiernenia nasledkov.

Sprostredkovatel sa zavizuje poskytnut Prevadzkovatelovi na jeho poziadanie vietky informécie, ktoré
s( potrebné na preukazanie splnenia povinnosti podfia nariadenia GDPR, inych pravnych predpisov
z oblasti ochrany osobnych tdajov a tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje
a. vratit Prevadzkovatefovi vetky kopie nosiCov, podkladov a inych dokumentov obsahujicich
osobné daje spdsobom, ktory ustanovil Prevadzkovatel, ak to umoziuju technicke poZiadavky
Sprostredkovatela, alebo
b. vymazat osobné Udaje a vietky kopie nosicov, podkladov a inych dokumentov obsahujucich
osobné udaje
v nasledovnych lehotach v zavislosti od poskytovaného produktu:
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[0 v ramci produktov personalizované kupény UpDéjeuner, personalizované kupény UpAqua,
personalizované kupény UpCadhoc, personalizované kupony UpRelax, personalizované
kupény UpMedical, personalizované kupény UpSocial - bezodkladne po ukonéeni poskytovania
produktu a ukonceni prislusnej zmluvy,

O v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner - do marneho uplynutia lehoty na podanie
reklamécie po uskutoéneni poslednej transakcie s kartou UpDéjeuner alebo do vybavenia posledne]
reklamacie, podla toho, ktord z udalosti nastane skér, ak k ukonceniu spoluprace s
Prevadzkovatefom doslo pred vyéerpanim vsetkych prostriedkov z elekironickej stravovacej karty
UpDéjeuner,

[ v ramci produktu UpRekrea — osobné Udaje budi spracivané pocas trvania obchodnej zmluvy na
poskytovanie produktu UpRekrea a nasledujucich 4,5 mesiaca po ukonceni danej obchodnej zmluvy,

[1 v ramci benefitovych produktov na platforme Up - do marneho uplynutia lehoty na podanie
reklamacie po uskutoéneni poslednej transakcie alebo do vybavenia poslednej reklamacie stvisiacej
s vyuzivanim niektorého z produktov s oznacenim benefitové produkty na platforme Up, podra toho,
ktora zudalosti nastane skér, ak kukonceniu spoluprace s prevadzkovatelom doSlo pred
vy&erpanim vsetkych prostriedkov z benefitovej karty Up.

[ v ramci produktu Shell palivova karta = bezodkladne po zruSenf prisluSnej Palivovej karty.

v ramci produktu UpBalansea - do marneho uplynutia lehoty na podanie reklamacie po uplynuti
doby poskytovania sluzieb alebo do vybavenia poslednej reklamacie, podfa toho, ktord z udalosti
nastane skor.

[ v ramci produktu UpCantina - do marneho uplynutia lehoty na podanie reklamécie po uskutoCneni
posledne] transakcie alebo do vybavenia poslednej reklamacie sivisiacej s vyuZivanim produktu
UpCantina na platforme Up, podfa toho, ktora z udalosti nastane skar, ak k ukonéeniu spolupréce
s prevadzkovatelom doslo pred vyGerpanim véetkych prostriedkov z benefitovej karty Up.

Sprostredkovatel sa zavizuje neposkytnut osobné tdaje spracovavané podla tejto Zmluvy inej osobe
ako Prevadzkovatelovi, ibaze povinnost poskytnutia vyplyva Sprostredkovatelovi z tejto Zmluvy,
nariadenia GDPR, iného véeobecne zavizného pravneho predpisu alebo priamo z pisomného pokynu
Prevadzkovatela.

Clanok VI
Prava a povinnosti Prevadzkovatela

Prevédzkovatel sa zavézuje poskytnit Sprostredkovatelovi stcinnost nevyhnutne potrebni na plnenie
povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy a pravnych predpisov slvisiacich s ochranou osobnych
Gdajov. V pripade, ak Sprostredkovatel Prevadzkovatela upozorni na spracivanie neupinych ¢&i
nespravnych osobnych udajov alebo na iné poruSovanie nariadenia GDPR pri spracivani osobnych
udajov, je Prevadzkovatel povinny bez zbytoéného odkladu zabezpedit napravu.

Prevadzkovatel sa zavézuje zabezpetit, Ze dotknuté osoby budii v zmysle ¢lanku 13 odsek 1 nariadenia
GDPR priamo Prevadzkovatefom informované o tom, Ze ich osobné udaje budli poskytnute
Sprostredkovatelovi, ako aj jeho zmluvnym partnerom (dal$im zapojenym sprostredkovatelom) a nimi aj
spraclivané,

Prevadzkovatel je opravneny vykonat u Sprostredkovatefa alebo dalSich subjektov zapojenych
Sprostredkovatelom do spractivania osobnych Gdajov audit podfa €lanku VI tejto Zmluvy.

Clanok VII
Vykonanie auditu Prevadzkovatelom

Prevadzkovatel je opravneny s cielom overenia plnenia povinnosti Sprostredkovatela podfa tejto Zmluvy
a dalsich pravnych predpisov pozadovat od Sprostredkovatela poskytnutie informéacii preukazujlcich
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riadne plnenie jeho povinnosti afalebo je opravneny vykonat u Sprostredkovatela maximaine raz ro¢ne
audit zamerany na spractvanie osobnych Gdajov v mene Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnat Prevadzkovatelovi vSetku potrebni sicinnost a vsetky
pozadované informacie o spractivani osobnych Udajov aich ochrane a umoznit Prevéadzkovatelovi
vykonanie auditu osobne afalebo ustanovenym auditorom.

Prevadzkovatel alebo nim povereny auditor sa zavazuje vykonat audit rychlo a efektivne tak, aby audit
nepredstavoval pre ¢innost Sprostredkovatela neprimerané obmedzenie v rozsahu auditu maximalne 4
pracovné hodiny.

Prevadzkovatel pisomne oznami vykonanie auditu Sprostredkovatefovi miniméine jeden mesiac vopred,
pokial sa Zmluvné strany nedohodni inak.

Sprostredkovatel sa zavazuje umoznif osobam vykonavajucim audit pristup k dokumentom a dal$im
informéciam tykajlcim sa spracovania osobnych udajov podra tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zo Zmluvnych stran nema narok na Uhradu nakladov, ktoré vznikli
Zmluvnym stranam podra tohto ¢lanku, a kazda zo Zmluvnych strén znasa tieto naklady sama, pokial sa
Zmluvné strany nedohodnd inak, Sprostredkovatel je opravneny Ziadat zaplatenie nakladov, ktoré vznikli
na zaklade pozZiadaviek Prevadzkovatela a nad ramec povinnosti uvedenych v tomto clanku.

Clanok Vill
Zapojenie dalSieho sprostredkovatela

Sprostredkovatel je opravneny pri vykonavani osobitnych spracovatelskych d&innosti v mene
Prevéadzkovatela zapojit do spracivania osobnych udajov podfa tejto Zmluvy aj dalSich
sprostredkovatelov. Tymto Prevadzkovatel udeluje Sprostredkovatelovi véeobecné pisomné povolenia
Prevadzkovatela na zapojenie dal$ieho sprostredkovatela d spractivania osobnych Gdajov v sulade s ¢l.
28 ods. 2 GDPR.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze vsucasnosti zapdja do spraclvania nasledovnych dalSich
sprostredkovatelov:

[ v ramci produktov personalizované kupény UpDéjeuner, personalizované kupény UpAqua,
personalizované kupény UpCadhoc, personalizované kupény UpRelax, personalizované
kupony UpMedical, personalizované kupony UpSocial

e aeqoom processing, s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha, Ceska republika, ICO:
06678114,

e Up Slovensko, s. r. 0, Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava — mestskéa Cast Nové Mesto,
Slovenska republika, ICO: 31 396 674.

[ v ramei produktu stravovacie karty UpDéjeuner
e Up Slovensko, s. r. 0., Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava — mestska cast Nové Mesto,
Slovenska republika, ICO: 31 396 6743.

[ v ramci produktu UpRekrea
) eCall Slovakia s. r. 0. , JaroSova 1, Bratislava - mestska ¢ast’ Nové Mesto 831 03, Slovenska
republika, ICO: 45 483 370,
. Up Slovensko, s. r. 0., Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava — mestska cast Nové Mesto,
Slovenska republika, ICO: 31 396 674.

[J v ramei benefitovych produktov na platforme Up
o]
o Up Slovensko, s. r. 0., Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava — mestska cast Nové Mesto,
Slovenska republika, ICO: 31 396 674.

v ramci produktu UpBalansea
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o Up Slovensko, s. r. 0., Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava — mestska ¢ast Noveé Mesto,
Slovakia, ICO: 31 396 674

[] v ramci produktu UpCantina
o Up Slovensko, s. r. 0., Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava — mestska cast Nové Mesto,
Slovenska republika, ICO: 31 396 674.

Sprostredkovatel je opravneny zapojit dalSieho sprostredkovatela do spraclivania bez
predchédzajiceho osobitného pisomného suhlasu Prevddzkovatela. Vtakomto pripade je vsak
Sprostredkovatel povinny oznamit’ zapojenie kazdého dalsieho sprostredkovatela Prevadzkovatelovi,
informovat' Prevadzkovatela o akychkolvek zmenach alebo nahradeni zapojeného sprostredkovatela
formou e-mailu na adresu uvedenu v zahlavi Zmluvy, pricom Prevadzkovatel je povinny svoj pripadny
nesthlas oznamit Sprostredkovatelovi pisomne v lehote 3 dni odo dia dorucenia spravy
Sprostredkovatela. Ak Prevadzkovatel vuvedenej lehote vzniesol namietky voli konkrétnemu
sprostredkovatefovi, Sprostredkovaterl sa zavazuje namietaného sprostredkovatela nahradit' inym.

Ustanovenim dalsieho sprostredkovatela nie je dotknuta zodpovednost Sprostredkovatela za riadne
pinenie jeho povinnosti.

Ak Sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych Ccinnosti v mene
Prevadzkovatela dal$ieho sprostredkovatela, je Sprostredkovatel povinny prostrednictvom pisomnej
zmluvy tomuto dalSiemu sprostredkovatefovi uloZit' rovnaké povinnosti ochrany ddajov, aké vyplyvaju
Sprostredkovatelovi z tejto Zmluvy. Dalsi zapojeny sprostredkovatel je najma povinny poskytnit
dostatoéné zaruky vykonania primeranych technickych a organizaénych opatreni takym spésobom, aby
spractivanie spifialo poziadavky nariadenia GDPR. Ak dalsi zapojeny sprostredkovatel' nespini svoje
povinnosti ochrany ddajov, Sprostredkovatel zostdva voci Prevadzkovatelovi pine zodpovedny za
plnenie povinnosti dalsieho zapojeného sprostredkovatela.

Pri spractvani osobnych Gdajov nedochadza k ich prenosu do tretich krajin.

Clanok IX
Zodpovednost za riadne plnenie povinnosti

Prevédzkovatel je zodpovedny za riadne plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy a pravnych predpisov
z oblasti ochrany osobnych tdajov.

Prevadzkovatel sa zavézuje nahradit Sprostredkovatelovi $kodu, ktora mu vznikla v désledku porusenia
povinnosti ustanovenych v tejto Zmluve alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany osobnych tdajov.
Tymto ustanovenim nie je dotknuta zodpovednost' Prevadzkovatela nahradit’ $kodu dotknutym osobam,
ktora im vznikla v désledku porudenia jeho povinnosti ustanovenych v tejto Zmluve alebo v pravnych
predpisoch z oblasti ochrany osobnych tdajov.

Clanok X
Spoloéné a zaverecné ustanovenia

Zmluva nadoblda platnost a Gcinnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Povinnost
mi¢anlivosti podla tejto Zmluvy plati aj po uplynuti jej platnosti a ucinnosti, ato bez Casoveého
obmedzenia.

Zmluvné strany sa zavazuju vyvinat maximalne Usilie na odstranenie vzéjomnych sporov vzniknutych
na zéklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti stouto Zmluvou ana ich vyrieSenie predovsetkym
prostrednictvom rokovania a dohody.

Pokial sa zmluvné strany nedohodni na vyrieSeni vzajomného sporu, ma kazda zo zmluvnych stran
pravo uplatnit svoj narok na stde. Vietky spory vznikajice z tejto Zmluvy a v sivislosti s fiou budd
rozhodované pred vieobecnymi studmi Slovenskej republiky uréenymi podfa platnych a dG€innych
pravnych predpisov o vecnej a miestnej prisiugnosti sidov.
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104 Tato Zmluva predstavuje Gplni dohodu Zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy. Tato Zmluvu je mozné
menit iba pisomnou dohodou Zmluvnych stran vo forme dodatkov k tejto Zmluve, podpisanych
opravnenymi zastupcami obidvoch Zmluvnych strén.

10.5 Tato Zmluva je uzatvorena vdvoch vyhotoveniach, z ktorych kazdad Zmluvné strana dostane jedno
vyhotovenie.

106 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tito Zmluvu pregitali, Ze s jej obsahom stihlasia a na dokaz toho k nej
pripéjaju svoje podpisy.

Za Prevadzkovatela: Za sprostredkovatela:

V Bratislave dria V Bratislave dfia .....

Ing. Martin Magath dseda predsia]lgnstva Ing. Alexanue: Lipuan prasassy pre

Slovenska elektriz prenosova sustava, a. s. verejné obstaravanie

Q A\ Up Déjeuner, s. r. o.

o$ Bikar, PhD., podpredseda predsfavenstva
ska elektrizatna prenosova ststava, a. s.
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Klient: :Slovenska elektrizaéna prenosova sustava, a.s.
ICO: 35829141

Priloha ¢.4 - Individualnezmluvné

podmienky k Zmluve o spolupraci
Zmluvné strany sa na rozdiel od Zmluvy, VOP_BEN_K

N_ra_DCIN_Uice

a Cennika_BEN_K dohodli na nasledovnych individualnych podmienkach:

Produkty: UpBenefia, UpRekreécia, UpDarcek, UpRelax, UpVzdelavanie, UpZdravie, UpBalansea

Odplata

Poplatok za prvé vydanie Karty

Poplatok za obnovu Karty (karta je automaticky obnovena po ukonceni platnosti pvodnej karty)

Poplatok za opatovné vydanie Karty

Poplatok za umiestnenie farebného loga Klienta na kartu

Poplatok za balné a dorucenie (dorucenie na adresu Klienta)

Poplatok za balné a dorucenie (dorucenie na adresu PouZivatel'a)

Poplatok za docasné deaktivovanie Karty

Spracovatel'sky poplatok za dobropis Kreditov

Technické podpora (vytvorenie organizacnej Struktiry, importy, nastavenia akceptaénej siete,
nastavenie Katalogu benefitov)

Skolenie administratorovipouzivatelov u Klienta

Branding - nastavenie loga Klienta v Zone PouZivatel'a a v Zone Klienta

Produkt UpBenefia

Odplata za kredit pouZity Pouzivatefmi na nakup Benefitov UpDJ

Odplata za kredit pouzity PouzZivatel'mi na nakup Internych benefitov

Sprava Aktivneho Uctu pouZivatela

Balenie a doprava (Benefity UpDJ)

Implementacia

Produkt UpBalansea
Sposob financovania: X Hradi zamestnavatel’ O Spolufinancovanie [ Hradi zamestnanec
Odmena za poskytovanie Aplikacie UpBalansea — cena za zamestnanca / mesiac 25,00 EUR bez DPH
Ostatné zmeny
o SPLATNOST FAKTURY: Klient je povinny zaplatit' UpDJ hodnotu faktiiry do 30 kalendarnych dni od datumu vyhotovenia faktury.
o Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky zmeny uvedené v tejto Prilohe ¢.4 Zmluvy platia vylu¢ne v obdobi od 1.7.2024 do 31.12.2025.
o Zmluva sa uzatvéra na dobu uréitii a je platné od 1.7.2024 do 31.12,2025.
o Cenazainl d'al$iu osobu bude rovnaka cena za zamestnanca / mesiac, teda 25,00 € bez DPH.
o Zmluva sa uzatvéra v 4 rovnopisoch, dva rovnopisy pre klienta, dva rovnopisy pre UpDJ.
o Klient bude pine hradit' naklady za svojich zamestnancov bez ich spoluicasti.
o Jeden vstup denne do zazmluvnenych prevadzok.

Odplaty UpDJ a poplatky st /éislene bez DPH. K odplate UpDJ a poplaikom uvedenych v Cenniku_BEN_K alebo priamo v Zmluve sg pripotita DPH v zmysle platnej legislativy.

V Bratislave, dha V Bratislave, dna

gath, predsddia FRdsBueRs iiig.'l&i&;ﬁa% ' "" ip&ak

verejné obstaravanie

Ir;g./Nliloé/ Bikar, PhD., podpredseda predstavenstva

manazér pre



