Dodatok €. 4

k Zmluve o poskytovani systémovej a aplikacnej podpory Informacného

systému Slov-Lex ¢. MS/138/2019-95

uzatvorenej podla § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich

Objednavatel:

nazov organizacie:

sidlo:

zastupeny:

ICO:

DIC:

bankové spojenie:

IBAN:

(dalej len , Objednavatel™)

Poskytovatel:
obchodné meno:
sidlo:

zapisany v registri:

Statutarny organ:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

IBAN:
(dalej len , Poskytovatel™)

predpisov medzi

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
Racianska 71, 813 11 Bratislava

JUDr. Andrej Holak, PhD.

00 166 073

2020830196

Statna pokladnica

SK72 8180 0000 0070 0014 4241

Eviden Slovakia s.r.o.

Pribinova 19/7828, Bratislava 811 09

Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka ¢.
66638/B

Ing. Pavel Struharik, konatel

45 650 276

2023110661

SK2023110661

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej
banky

SK27 1111 0000 0010 9789 5000

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolu len ako ,,Zmluvné strany”)

Preambula

V stlade s § 18 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, ako aj s Clankom 13 bod 13.4 Zmluvy o poskytovani
systémovej a aplikacnej podpory Informacného systému Slov-Lex interné Ccislo Objedndavatela
MS/138/2019-95, uzatvorenej medzi Objednavatelom a Poskytovatelom dria 27.06.2019 a ucinnej dna
28.06.2019, delimitovanej podla § 40aj ods. 3 zakona ¢. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a
organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni zdkona €. 134/2020 Z. z. na zaklade Dohody o delimitacii
na zabezpecenie prechodu prav a povinnosti z pravnych vztahov a prechodu majetku $tatu uzatvorenej
medzi Objednavatefom a Uradom vlady Slovenskej republiky dfia 30.06.2020 na Urad vlady Slovenske;
republiky, vzneni dodatku ¢ 1 uzatvoreného medzi Uradom vlady Slovenskej republiky
a Poskytovatefom dna 16.03.2022 a uc¢inného od 19.03.2022, dodatku ¢. 2 uzatvoreného medzi
Uradom vlady Slovenske]j republiky a Poskytovatefom dfia 12.12.2022 a G¢inného dria 20.12.2022



adodatku & 3 uzatvoreného medzi Uradom vlady Slovenskej republiky a Poskytovatelom dria
27.06.2023 a ucinného dria 29.06.2023, delimitovanej podla § 40aq ods. 3 zakona ¢. 575/2001 Z.z. o
organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni zakona €. 7/2024 Z. z. na zéklade
Dohody o delimitacii na zabezpecenie prechodu prav a povinnosti z pravnych vztahov a prechodu
majetku $tdtu uzatvorenej medzi Objednavatefom a Uradom vlady Slovenskej republiky dfia
30.01.2024 na Objednavatela (dalej len ,Servisna zmluva“), sa Zmluvné strany dohodli na uzatvoreni
tohto Dodatku €. 4 k Servisnej zmluve (dalej len ,,Dodatok ¢. 4“) z dévodu potreby plynulej prevadzky
Informacného systému Slov-Lex pocas nasadenia novej verzie Informacného systému Slov-Lex do
produkénej prevadzky, zabezpedenia migracie do infrastruktiry Uradu vlady Slovenskej republiky,
pripravy infrastruktiry Objednavatela a migracie do infrastruktiry Objedndvatela a zachovania
kontinuity poskytovania sluzieb do pripravy a uskutoCnenia procesu verejného obstaravania a
podpisania novej zmluvy, ktorej predmetom by boli Sluzby prevadzkovej podpory a Sluzby rozvoja
Informaéného systému Slov-Lex, ktorym sa Servisnd zmluva meni a doplfia nasledovne:

1. Predmet Dodatku ¢. 4

1.1. V €lanku 1 (Uvodné ustanovenie) v bode 1.1 sa pism. r. v celom rozsahu nahrddza nasledovnym
novym znenim:

,Sluzby — predstavuju Sluzby podpory prevddzky a SluZby rozvoja poskytované na zdklade tejto
Servisnej zmluvy od nadobudnutia jej ucinnosti do 30.06.2024 a Sluzby podpory prevddzky pri
migrdcii poskytované na zdklade tejto Servisnej zmluvy od 01.07.2024 do ukoncenia Servisnej
zmluvy, ktorych parametre a podmienky poskytovania su uvedené v Prilohe C. 1 tejto Servisnej
zmluvy.”

1.2. V &lanku 1 (Uvodné ustanovenie) v bode 1.1 sa doplfia nové pismeno aa. v nasledovnom zneni:

,0a. SluZzby podpory prevdadzky pri migrdcii — su sluZby, ktorych predmetom je zaistenie
spolahlivej, kontinudlnej a bezpecnej prevadzky IS Objedndvatela pocas nasadenia novej verzie
Informacného systému Slov-Lex do produkcnej prevddzky a bezprostredne po nasadeni a po
nadobudnuti ucinnosti novej zmluvy, ktorej predmetom bude poskytovanie SluZieb podpory
prevddzky a SluZieb rozvoja, resp. obdobnych sluZieb tykajtcich sa IS Objedndvatela, zabezpeclenia
migrdcie do Infrastruktiry Uradu viddy Slovenskej republiky, zabezpecenie pripravy Infrastruktury
Objedndvatela a migrdcie IS Objedndvatela do Infrastruktury Objedndvatela, vrdtane rieSenia
Problémov a Odovzddvania znalosti. V rdmci SluZieb podpory prevddzky pri migrdcii mad
Objedndvatel pravo poZadovat od Poskytovatela aj vykonanie/realizdciu PoZiadaviek na zmenu,
maximdlne vSak v rozsahu 25 MD v jednom kalenddrnom mesiaci, pricom nevycerpané MD sa
prendsaju z jedného kalenddrneho mesiaca do maximdlne dvoch po sebe nasledujicich
kalenddrnych mesiacov, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.”

1.3. V €lanku 1 (Uvodné ustanovenie) v bode 1.1 sa dopifia nové pismeno ab. v nasledovnom zneni:

,ab. PoZiadavka na zmenu — predstavuje poZiadavku na zmenu funkcénosti IS Objedndvatela,
zmenu konfigurdcie a/alebo nastaveni IS Objedndvatela, ktoré su vyniutené zmenami
prevddzkového prostredia Objedndvatela, vrdtane udrZiavania aktudlnosti Dokumentdcie, a
poskytnutie skoleni na zdklade poZiadaviek Objedndvatela.



1.4. V €lanku 1 (Uvodné ustanovenie) v bode 1.1 sa doplfia nové pismeno ac. v nasledovnom zneni:

»ac. Infrastruktara — predstavuje infrastrukturu Oracle Cloud Infrastructure Objedndvatela alebo
Uradu viddy Slovenskej republiky.”

1.5. V ¢lanku 2 (Predmet Servisnej zmluvy) sa za slova , SluZieb podpory prevddzky” dopiiia znenie ,,
Sluzieb podpory prevddzky pri migrdcii“.

1.6. Vclanku 3 (Cena) vbode 3.1 sa suma ,9.751.636,63 EUR (slovom devit milionov
sedemstopdtdesiatjedentisicSeststotridsatsest eur a Sestdesiattri centov)” sa nahradza sumou
,11.084.392,63 € (slovom jedendst milionov osemdesiatstyritisic tristodevdtdesiatdva eur
a sestdesiattri centov)”.

1.7. V ¢lanku 3 (Cena) v bode 3.1 pism. a. sa znenie ,za celt dobu trvania Servisnej zmluvy“ nahradza
znenim ,,od nadobudnutia ucinnosti Servisnej zmluvy do 30.06.2024".

1.8. V ¢lanku 3 (Cena) v bode 3.1 sa pism. c. v celom rozsahu nahradza nasledovnym novym znenim:

,C. cena za Sluzby podpory prevddzky pri migrdcii od 01.07.2024 do ukoncenia Servisnej zmluvy je
1.332.756,- € (slovom jeden milion tristotridsatdvatisic sedemstopdtdesiatsest eur).”

1.9. V ¢lanku 3 (Cena) sa bod 3.3 v celom rozsahu nahradza nasledovnym novym znenim:

»Cena za Sluzby podpory prevddzky poskytované od nadobudnutia tcinnosti Servisnej zmluvy do
30.06.2024 je stanovend vo forme mesacného pausdlu vo vyske 111.063,- EUR (slovom
stojedendsttisicsestdesiattri eur) bez DPH a cena za SluZby podpory prevddzky pri migrdcii
poskytované od 01.07.2024 do ukoncenia Servisnej zmluvy je stanovend vo forme mesacného
pausdlu vo vyske 111.063,- EUR (slovom stojedendsttisicsestdesiattri eur). Mesacny pausadl za
Sluzby podpory prevddzky a Sluzby podpory prevddzky pri migrdcii pokryva vsetky ndklady
Poskytovatela v ramci poskytovania tychto SluZieb v danom kalenddrnom mesiaci, a to bez ohladu
na mnoZstvo prdc, ktoré bude potrebné v danom kalenddrnom mesiaci vykonat v ramci SluZieb
podpory prevadzky a SluZieb podpory prevddzky pri migrdcii.”

1.10. V &lanku 3 (Cena) sa doplfia novy bod 3.12 v nasledovnom zneni:

,Uprava uhrady alikvotnej casti ceny v bode 3.4, zlavy z ceny v bode 3.5 a fakturdcie v bode 3.8
pre Sluzby podpory prevddzky sa vztahuje i na Sluzby podpory prevadzky pri migrdcii.“

1.11. Vlanku 4 (Povinnosti a zdvidzky Zmluvnych strdn) sa v bode 4.3 bodka na konci pism. b.
nahradza &arkou a dopliia sa nové pism. c. v nasledovnom zneni:

,C. pri SluZzbdch podpory prevddzky pri migrdcii formou mesacnych Reportov.”

1.12. V¢lanku 9 (Ukoncenie Servisnej zmluvy) sa bod 9.1 v celom rozsahu nahradza nasledovnym
novym znenim:



,Tdto Servisnd zmluva sa uzatvdra na bodu urcitd, a to na dobu od nadobudnutia jej ucinnosti
najneskér do 30.06.2025, pricom od 01.07.2024 je Poskytovatel povinny poskytovat
a Objedndvatel poZadovat poskytovanie len SluZieb podpory prevadzky pri migrdcii.“

1.13.  V &lanku 9 (Ukoncenie Servisnej zmluvy) sa do bodu 9.3 dopliia nové pism. c. v zneni:

,C. ak Objedndvatel’ md uzatvorenu zmluvu s doddvatelom, ktorej predmetom bude poskytovanie
Sluzieb podpory prevddzky alebo obdobnych sluZieb pre zabezpecenie spolahlivej, kontinudlnej
a bezpecnej prevddzky IS Objedndvatela alebo informacnému systému s obdobnymi
funkcionalitami ako IS Objedndvatela.”

1.14. V¢lanku 11 (Oznamovanie avzdjomnd komunikdcia) sa vbode 11.1 vcelom rozsahu
nahrddzaju kontaktné Udaje Objednavatela nasledovnymi:

,Pre Objedndvatela
Ministerstvo spravodlivosti SR
Racianska 71
813 11 Bratislava
Tel.: 02/888 91 201
E-mail: peter.kvasnica@justice.sk
1.15. Vprilohe ¢. 1 (Parametre a podmienky poskytovania SluZieb) sa na koniec Casti 1. Opis
stcasného stavu doplfia znenie, ktoré je uvedené v Prilohe €. 1 tohto Dodatku ¢. 4.

1.16. V prilohe & 1 (Parametre a podmienky poskytovania SluZieb) sa do obsahu doplifia novy bod 4.
Vv zneni:

»4. SluZzby podpory prevadzky pri migrdcii

4.1. Zoznam Cinnosti vykondvanych v ramci SluZieb podpory prevdadzky pri migrdcii
4.2. Helpdesk

4.3. Postup pri rieseni problémov/poZiadaviek

4.4. Parametre kvality poskytovanej sluzby

4.5. Akceptacné konanie.”

1.17. V prilohe & 1 (Parametre a podmienky poskytovania SluZieb) sa na koniec dopliia nova &ast 4.
Sluzby podpory prevddzky pri migrdcii, ktorej znenie je uvedené v Prilohe €. 2 tohto Dodatku ¢. 4.

1.18. Priloha ¢. 9 (Zoznam subdoddvatelov) sa v celom rozsahu nahradza znenim uvedenym v Prilohe
¢. 3 tohto Dodatku ¢. 4.

2. Zaverecné ustanovenia

2.1. Tento Dodatok ¢. 4 nadoblda platnost driom podpisu oboma zmluvnymi stranami a Uc¢innost
driom nasledujdcim po dni jeho zverejnenia v sulade s § 47a ods. 1 zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obdiansky zakonnik v zneni neskorsSich predpisov v spojeni s § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov.



\x

2.2:

2.3.

2.4,

2.5.

Ostatné ustanovenia Servisnej zmluvy tymto Dodatkom €. 4 nedotknuté ostévaju v platnosti bez

zmeny.

Neoddelitefnou sucastou tohto Dodatku ¢&. 4 su:

a. Priloha ¢. 1 — Zoznam modulov,

b. Priloha €. 2 — SluZby podpory prevadzky pri migrécii,

C. Priloha €. 3 — Zoznam Subdodavatelov.

Tento Dodatok €. 4 je vyhotoveny v 6 (Siestich) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel dostane 4
(8tyri) vyhotovenia a Poskytovatel dostane 2 (dve) vyhotovenia.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tento Dodatok ¢. 4 precitali, a Ze bol uzavrety po vzajomnom
podrobnom oboznameni sa s jeho obsahom ako urcity, vazny a zrozumitefny prejav slobodnej
vble Zmluvnych stran bez akéhokolvek nétlaku a nie za nevyhodnych podmienok pre ktortkolvek
zo Zmluvnych stran, na znak ¢oho pripdjaju svoje podpisy.

V Bratislave dna

27 JON 2024

Za Objednavatela:

JUPD/A drej Holak,

gerlerainy tajomnik sluZobného tradu

V Bratislave diia 2. (o. 2.59¢

Za Poskytovatela:

Ing. Pavel Struharik
konatel



Priloha ¢. 1 — Zoznam modulov

Objedndvatel a Poskytovatel v rdmci efektivneho poskytovania SluZieb podpory prevadzky pri migracii
a mechanizmu Cderpania PoZiadaviek na zmenu nizsie Specifikuju jednotlivé moduly/casti IS

Objednavatela a suc¢innost/kompetencie dodavatelov a expertov.

Prehlad modulov/¢asti IS Objednavatela pri nadobudnuti ic¢innosti Dodatku ¢. 4:

Nazov modulu

Kompetencia subdodavatela/experta

EDM

NextIT, s.r.o. / Martin Bulik

Redakény editor

NextIT, s.r.o. / Martin Bulik

Publika¢ny modul

NextlT, s.r.o. / Martin Bulik

DMS (FABA)

essential data, s. r. 0. / Martin Baca, Pavol Berta

Generator aut. sadzby

NextlT, s.r.o. / Martin Bulik

Portal (eZbierka)

essential data, s. r. 0. / Martin Baca, Pavol Berta

Portal (eLegislativa)

essential data, s. r. 0. / Martin Baca, Pavol Berta

Statické ulozisko

essential data, s. r. 0. / Martin Bac¢a, Pavol Berta

Riadenie legislativneho procesu (FABA)

essential data, s. r. 0. / Martin Bac¢a, Pavol Berta

Vyhladavaci engine, vizualizacie vztahov

essential data, s. r. 0. / Martin Bac¢a, Pavol Berta

Modeshape

.
.
.
.

essential data, s. r. 0. / Martin Bac¢a, Pavol Berta

Sprava pouzivatelov (IAM)

Eviden Slovakia s.r.o. / Patrik Kristian, Peter Bielik

Centrum webovych sluzieb

Eviden Slovakia s.r.o. / Patrik Kristian, Peter Bielik

Podatelnia

Eviden Slovakia s.r.o. / Patrik Kristian, Peter Bielik

Prehlad modulov/casti IS Objedndavatela po zabezpeceni migracie:

Nazov modulu

Kompetencia subdodavatela/experta

EDM

NextIT, s.r.o. / Martin Bulik

Redakény editor

NextIT, s.r.o. / Martin Bulik

Publikacny modul

NextlT, s.r.o. / Martin Bulik

DMS

essential data, s. r. 0. / Martin Baca, Pavol Berta

Generator aut. sadzby

NextlT, s.r.o. / Martin Bulik

Portal (eZbierka)

essential data, s. r. 0. / Martin Baca, Pavol Berta

Portal (eLegislativa)

essential data, s. r. 0. / Martin Baca, Pavol Berta

Statické ulozisko

essential data, s. r. 0. / Martin Bac¢a, Pavol Berta

Riadenie legislativneho procesu

essential data, s. r. 0. / Martin Ba¢a, Pavol Berta

Vyhladavaci engine, vizualizacie vztahov

essential data, s. r. 0. / Martin Ba¢a, Pavol Berta

Modeshape

.
.
.
.

essential data, s. r. 0. / Martin Ba¢a, Pavol Berta

Sprava pouzivatelov (IAM)

Eviden Slovakia s.r.0. / Patrik Kristian, Peter Bielik

Centrum webovych sluZieb

Eviden Slovakia s.r.0. / Patrik Kristian, Peter Bielik

Podatelna

Eviden Slovakia s.r.o. / Patrik Kristian, Peter Bielik

Monitoring

Eviden Slovakia s.r.0. / Patrik Kristian, Peter Bielik

Jednotné logovanie

Eviden Slovakia s.r.o. / Patrik Kristian, Peter Bielik

Sprava Oracle Cloud Infrastruktary

Eviden Slovakia s.r.o. / Patrik Kristian, Peter Bielik




Priloha ¢. 2 — Sluzby podpory prevadzky pri migracii

4. Sluzby podpory prevadzky pri migracii

Sluzby podpory prevadzky pri migracii zahfnaju zabezpecovanie servisnej podpory pre zaistenie
spolahlivej, kontinudlnej a bezpecnej prevadzky IS Objedndvatela vsulade s poziadavkami
Objednavatela, vratanie rieSenia Problémov.

Servisné sluzby vztahujlce sa na produkéné prostredie IS Objednavatela, a to aj po nasadeni novej
verzie IS Objednavatela dodanej na zaklade Sluzieb rozvoja, poskytované v ramci dohodnutého

pausdlu:
a) nasadenia novej verzie Informacného systému Slov-Lex do produkénej, skoliacej a testovacej
prevadzky

b) zabezpelenia migracie do Infrastruktary Uradu vlady Slovenskej republiky,

c) Podpora Objedndvatela pri priprave Infrastruktiry Objedndvatela na migraciu IS Objednavatela
do prostredia Objednavatela,

d) migracie IS Objednavatela do Infrastruktury Objedndvatela,

e) Odovzdavanie znalosti,

f)  Shadow maintenance pocas poslednych troch mesiacov trvania tejto Servisnej zmluvy,

g) odstranovanie problémov, resp. poskytnutie docasného nahradného riesenia,

h) poskytnutie sluZieb v suvislosti s posudzovanim a rieSenim Problémov IS Objedndvatela, ktoré boli
sp6sobené nespravnym fungovanim IS Objednavatelsa,

i)  pravidelna kontrola funkénosti IS Objednavatela a jeho casti (monitorovanie systému),

j)  pravidelnd kontrola nastavenia IS Objedndvatela podla posledného odsuhlaseného stavu
konfiguracie IS Objednavatela,

k) profylaktické prace v rozsahu definovanom dokumentdciou IS Objedndvatela,

I)  kontrola a vyhodnocovanie zaznamov z aplikacnych logov,

m) proaktivne upozornovanie Objednavatela Poskytovatelom na vhodné Upravy azmeny IS
Objedndvatela,

n) proaktivne upozoriiovanie Objednavatela Poskytovatelom na vzniknuté Problémy, ako aj stavy IS
Objednavatela, pri ktorych méze dojst, resp. ktoré mozu viest k vzniku Problémov,

o) Poziadavky na zmenu v rozsahu 25 MD v jednom kalendarnom mesiaci v zmysle bodu 1.1 pism.
aa. tejto Servisnej zmluvy,

p) plnenie povinnosti na Useku kybernetickej bezpecnosti v zmysle Prilohy €. 12 Servisnej zmluvy.

4.1. Zoznam cinnosti vykonavanych v ramci Sluzieb podpory prevadzky pri migracii

Servisné sluzby vztahujuce sa produként, sSkoliacu a testovaciu prevadzku IS Objednavatela

poskytované v rdmci dohodnutého pausalu:

a) riadenie a poskytovanie servisnych sluZieb a ¢innosti Helpdesku, prostrednictvom ESSP

b) zber a vedenie evidencie a Statistiky nahlasenych Problémov,

c) prevadzka hot-line a strediska Helpdesku za uc¢elom garantovania parametrov SLA,

d) identifikacia Problému, jeho analyza a samotné rieSenie/neutralizacia;

i analyza a poskytovanie sucinnosti pri rieSeni problému — t.j. podpora poskytnutd

Objedndvatelovi pri neutralizacii identifikovatelného Problému; Poskytnutie podpory
a odporucani na predchadzanie Problémov pre prevadzkové ucely v rozsahu IS
Objedndvatela,



ii. neutralizacia Problému znamend odstranenie stavu obmedzujiceho alebo
znemoZiujuceho pouzivanie IS Objednavatela, ato obnovou funkénosti IS
Objednavatela, ktora bola obmedzenda a/alebo Upravou/ zosuladenim fungovania IS
Objednavatela s dodanou dokumentéciou IS Objedndavatela podla USP uvedenejv ods.
2.4. tejto Prilohy €. 1,
e) poskytovanie konzultacii o Problémoch,
f)  poskytovanie mailového/telefonického Helpdesku,
g) projektové riadenie servisnych Cinnosti,
h) riesenie eskalacif,
i)  poskytovanie logovych zaznamov, reportov a hlaseni
j)  podpora a konzultacie spravcov systému pri neStandardnom spravani sa IS Objednavatela, pri
Udrzbe databdz a aplikacnych serverov, privypadku aplikacnych serverov spésobenych aplikaciou,
k) profylaktika aplikacnej vrstvy — tieto Cinnosti su realizované pravidelne na mesacnej baze a
zahffaju nasledovné:
i pravidelnd kontrola funkcnosti aplikacie, softvérového vybavenia,
ii. pravidelnd kontrola parametrov systému definovanych v akceptaénych a
vykonnostnych testoch,
iii. kontrola a vyhodnocovanie zaznamov zo systémovych logov, aplikaénych logov,
iv. kontrola prostredia, v ktorom bezi IS Objednavatela,
V. udrziavanie dokumentacie po kazdej zmene aplikdcie alebo konfiguracie IS v rozsahu
podpory v aktudlnosti — instalacnej, prevadzkovej, administratorskej a uzivatelskej,
I)  PoZiadavky na zmenu v rozsahu 25 MD v jednom kalenddrnom mesiaci v zmysle bodu 1.1 pism.
aa. tejto Servisnej zmluvy,
m) Shadow maintenance — rieSenie problémov za Ucasti nového dodavatela a zucastriovanie sa
rieSenia problémov novym dodavatelom,
n) plnit povinnosti stvisiace s dodrziavani kybernetickej bezpeénosti v zmysle Prilohy ¢. 12 k Zmluve,
o) zabezpefovanie zmien v konfiguracii ¢asti IS Objednavatela v Infradtruktdre Uradu vlady
Slovenskej republiky, resp. v Infrastrukture Objednavatela.

4.2. Helpdesk

Na hlasenie Problémov zo strany Objednavatela bude Poskytovatel prevadzkovat Helpdesk, ktory bude
poskytovat sluzbu timu druhouroviiovej podpory (L2), ktora pozostéava z nasledujutcich ¢innosti:

a) ldentifikacia Problému— poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat pricinu
daného Problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatelsa,

b) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line vzdialeného
pristupu opravnenych os6b Objednavatela do ESSP.

4.3. Postup pri rieseni Problémov/poZiadaviek

1. Opravnena osoba Objednévatela hlasi Problém/poZiadavku najma v systéme ESSP na adrese
https://www.operations-atos.net/, v pripade nedostupnosti systému e-mailom na adresu
servicedesk.cz.it-solutions@atos.net a/alebo telefonicky na +421 850 311 323. Opravnena osoba
Objedndvatela nahlasuje Problém podla predchadzajucej vety Poskytovatelovi az potom, ako
nebolo moziné vyriesit tento Problém v prvom stupni Opravnenou osobou Objednévatela.
Uskutocnit takéto hlasenie moéze vyluéne Opravnena osoba Objednédvatela oznamend v sulade



s postupom uvedenym v Servisnej zmluve. Kazdé hlasenie prijaté akymkolvek sp6sobom sa
zaeviduje v ESSP. Tento informacny systém vygeneruje identifikaéné Cislo poziadavky/problému.
Informacny systém eviduje minimalne: ¢as odoslania hlasenia a opravnent osobu, kritickost, ¢as
prijatia hlasenia oprdvnenou osobou Poskytovatela, ¢as pridelenia rieSitelovi, ¢as zahajenia
rieSenia a c¢as vyrieSenia poziadavky alebo Problému. Akdkolvek budica komunikacia medzi
Poskytovatelom a Objednavatelom sa uskutoc¢riuje pouZitim priradeného identifikacného cisla
poziadavky/Problému. Vsetky zaznamy, prilohy a komunikacia Opravnenych oséb Poskytovatela
a Objedndvatela su evidované najma v ESSP dostupnom on-line. Systém vyhodnocuje i cas
spracovania udalosti a hlaseni, pre ucely Servisnej zmluvy.

2. Sluzbukonajuci Specialista Poskytovatela preveri poZiadavku/Problém a zacne ich presetrenie.
Podla potreby kontaktuje Oprdvnend osobu Objednavatela. Komunikacia pracovnika
Poskytovatela prebieha priamo s Opravnenou osobou Objedndvatela. Sluzbukonajuci Specialista
Poskytovatela oznami vysledok preSetrenia a odporicané rieSenie Oprdvnenej osobe
Objednavatela. Na zdklade vysledkov preSetrenia bude pokracovat riesenie Problému.

3. Problém bude rieSeny na zadklade priority urcenej dohodou a definiciou kritickosti Opravnenymi
osobami Objednavatela a Poskytovatela. Opravnend osoba Objednavatela ma pravo zmenit
poradie priorit rieSenia otvorenych Problémov/poziadaviek po dohode s opravnenym zastupcom
zo strany Poskytovatela dokumentovatelnym spésobom — zaznamom v ESSP.

4. Po vykonani prac podpory (aj Ciastkovych) pracovnikom Poskytovatela potvrdi poskytnutie
a funkénost riesenia v ESSP.

5. Vsetky vyriesené poZiadavky /Problémy Objedndvatela musia byt potvrdené a ich vyriesenie,
vratane informacie o spbsobe vyrieSenia, musi byt zaevidované v ESSP. Splnenie
poziadavky/Problému bude potvrdené v rozsahu ich rieSenia Opravnenou osobou Objednavatela.
Objednavatel je povinny potvrdit vyrieSenie kazdej poZiadavky/Problému najneskér do 5
pracovnych dni odo dna jej vyrieSenia. Akceptovanie rieSenia poZiadavky/Problému bude
zaevidované priamo v ESSP. V pripade, ak Objednavatel riesenie poZiadavky/Problému
neakceptuje, v rovnakej lehote svoje pripomienky a vyhrady uvedie v ESSP. Ak Objedndvatel bez
zdvazného dbévodu neakceptuje vyrieSenie poziadavky/Problému a ani nevznesie pripomienky
k rieSeniu poziadavky/Problému ani do 5 pracovnych dni od ich vykonania, povazZuje sa riesenie
poZiadavky/Problému za akceptované a ESSP vykona mailovu notifikaciu.

6. Ak je sucasne rieSena kriticka a nizSia Uroven Problému, doba neutralizacie Zavazného problému
a Nekritického problému sa predlZuje o dobu rieSenia Kritického problému, maximalne vsak
o dobu neutralizacie Kritického problému definovaného prislusnou USP podla ods. 2.4. tejto
Prilohy €. 1 Servisnej zmluvy. Doba neutralizacie Kritického problému nie je ovplyviiovana poctom
otvorenych Kritickych problémov.

4.4. Parametre kvality poskytovanej sluzby

Reakénd doba Poskytovatela na problém Objednavatela sa urcuje na zaklade prislusnej uUrovne
spracovania poziadaviek. Poskytovatel poskytuje Sluzby podpory prevadzky pri migracii na zakladnej
Urovni spracovania poziadaviek. Cas sa vidy meria od momentu, kedy je Problém zaznamenany do
ESSP alebo v pripade nedostupnosti ESSP od momentu nahlasenia Problému alternativnym sp6sobom
v zmysle ods. 4.3. bod 1 tohto ¢lanku Prilohy €. 1 Servisnej zmluvy, t. j. od momentu dorucenia hldsenia
Problému emailom alebo nahldsenim Problému telefonicky.

Dostupnost sluzieb IS Objednavatela:

Popis Parameter Poznamka
Prevadzkové hodiny podpory 8 hod. 08:00 - 16:00 hod
Servisné okno 11 hod. 20:00 — 07:00 pocas pracovnych dni
24 hod. 0:00 — 23:59 hod. pocas dni pracovného pokoja
a Statnych sviatkov




Tabulka ¢. 1

Uroveri spracovania poZziadaviek - USP:

Pracovné hodiny Sluzieb prevadzkovej podpory pri migracii Poskytovatela si pocas pracovnych dni <
08:00; 16:00> (5x8). Cas mimo pracovné hodiny podla predchadzajicej vety sa do Reakénej doby ani
do Doby neutralizacie problému nezapocitava.

Typ poziadavky Reaké¢na doba | Doba neutralizacie problému
v pracovnych hodinach | v pracovnych hodinach
Kriticky problém 2 8
Zavaziny problém 4 16
Nekriticky problém 8 40
Tabulka ¢. 2

Zl'ava z ceny

Vyska zlavy Hodnota Problémov (x)
5% x>10
10% x>15
15% x>21
20% x>27
25% x>33
30 % x>39
35% x>45
40 % x>51
45 % x>57
50 % x>63

Tabulka ¢. 3

Hodnota Problémov (,,x“) v Tabulke €. 3 sa vypocita podla vzorca:

x = [pocet kritickych Problémov v kalenddrnom mesiaci x 5] + [pocet zdvainych Problémov
v kalendarnom mesiaci x 3]

Vyska zlavy zavisi od poctu Problémov, ktoré sa v danom mesiaci vyskytli, pricom do poctu Problémov
urcujucich vysku zlavy z ceny sa nezapocitavaju Problémy, ktoré vznikli:

a) nasledkom okolnosti vylucujucich zodpovednost v zmysle § 374 ods. 1 Obchodného zakonnika,

b) nespravnou alebo neautorizovanou modifikaciou IS Objednavatela (HW komponentov,
Komponentov, SW komponentu, SW 3. strany) vykonanou Objedndvatelom bez vedomia
Poskytovatela alebo

¢) nedodrianim odporucanych postupov Objednavatelom, ktoré su uvedené v prevadzkovej
dokumentdcii alebo nespravnym pouzivanim zo strany Objednavatela,



d) vdosledku vypadku fungovania HW komponentu, SW komponentu alebo SW 3. strany,
svynimkou pripadov, ak ktakémuto vypadku dosSlo zdévodu porusenia povinnosti
Poskytovatela v zmysle tejto Servisnej zmluvy.

4.5. Akceptacné konanie

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby podpory prevadzky pri migracii, pricom akceptacia tohto
plnenia je vykonana na mesacnej baze na podklade reportu (vykazu) o vykonanych Sluzbach podpory
prevadzky pri migrdcii, reportu (vykazu) o objednanych a poskytnutych PozZiadavkach na zmenu,
reportu o aktudalnom stavu vycerpanych MD a prenesenych MD v ramci PoZiadaviek na zmenu
areportu o profylaktickych cinnostiach (dalej len ,Report), ktory Poskytovatel dorudi
Objednavatelovi najskor v posledny den prislusného kalendarneho mesiaca. Objednavatel je
opravneny zaslat pripomienky k Reportu a k poskytnutym Sluzbam podpory prevadzky pri migracii
v danom kalendarnom mesiaci (ku kvalite a Uplnostiich poskytnutia, a to najma ¢o sa tyka objednanych
a vyCerpanych MD v rdmci PoZiadaviek na zmenu a poskytnutych SluZieb na zaklade konkrétnych
Poziadaviek na zmenu) v lehote 5 (piatich) pracovnych dni od dorucenia Reportu, alebo v rovnakej
lehote Report potvrdit/akceptovat. Poskytovatel je povinny sa k pripomienkam Objednavatela vyjadrit
a bez zbyto¢ného odkladu zabezpecit napravu (t. j. bud primerane v zmysle odévodnene vznesenych
pripomienok Report upravit, alebo dodatoc¢ne zabezpedit napravu poskytnutych Sluzieb tak, aby boli
dovody a priciny odévodnene vznesenych pripomienok odstranené). Nasledne po vykonani napravy je
Poskytovatel povinny opatovne dorucit Objednavatelovi Report, pricom akceptacné konanie popisané
vySsie prebieha opéatovne.

Fakturacia je vykondvand mesacne, pricom prilohou faktiry je objedndvatefom
potvrdeny/akceptovany Report .

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, pri objedndvani, uréeni parametrov kvality, akceptovani
a hodnoteni kvality poskytovanych SluZieb pri rieSeni Poziadaviek na zmenu budd zmluvné strany
postupovat primerane podla pravidiel pre Sluzby rozvoja. Podmienkou pre potvrdenie/akceptéciu
Reportu potvrdzujiceho riadne poskytnutie SluZieb podpory prevadzky pri migracii v prisluSnom
kalendarnom mesiaci je podpisanie akceptacného protokolu potvrdzujuceho poskytnutie SluZieb na
zaklade konkrétnych PoZiadaviek na zmenu v prisluSnom kalendarnom mesiaci.

Report o profylaktickych ¢innostiach
Pri reportovani profylaktickych ¢innosti bude zaznam obsahovat minimalne nasledovné polozky:

Identifikdcia komponentu pripadne funkénej casti IS Objedndvatela, na ktorom sa profylaktické
¢innosti vykonavali.

Popis Cinnosti, ktoré sa vykonali:

= casovy interval, kedy a akym sp6sobom sa zasah vykonaval,
= popis ¢innosti.



Priloha ¢. 3 —Zoznam Subdodavatelov

Nazov spolocnosti

Sidlo

Statutarni
zastupcovia

essential data, s. r. o.

Lazaretska 12
Bratislava 811 08

46 934 600

Vladislav Konecny
Trencdianska 696/37
821 09 Bratislava

Andrej Gazo
Znievska 32
Bratislava 851 06

NextIT, s.r.o.

Legionarska 670/58
Trencin 911 01

44 694 695

Tomds Matejovic
Stummerova 368/68
Topol¢any 955 01

Marcel Vychopen
J. Kolldra 318/19
Belusa 018 61



https://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Vychopeň&MENO=Marcel&SID=0&T=f0&R=0

