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Vieobecné obchodné podmienky doddvky vody a odvadzania odpadovych véd

cL1.
Uvodné ustanovenia

Tieto vieobecné obchodné podmien ky (dalej aj #VOP") upravuji
vzdjomné vztahy dodsvatela a odberatela pri doddvke vody z verejného
vodovodu (dalej len SV a odvidzani odpadovych véd verejnou
kanaliziciou (dalej len #VK”), ktorych prevddzkovatelom Jje Podtatransks
voddrenskd prevddzkovs spolocnost, a.s., (dalej len dodavatel”)
a odberatelom/producentom je fyzickd alebo pravnicks osoba (dalej len
»odberatel”), ktord m3 s doddvatefom uzatvoren( zmluvu o doddvke
vody a/alebo odvddzani odpadovych vad (dalej len »zmluva”).
Podpisanim zmluvy, ktors sa na tieto VOP odvoldva, sa VOP stavaju pre
zmluvné strany zavizné.

. .
Vymedzenie zdkladnych pojmov pre (cely tychto
obchodnych podmienok

Verejny vodovod je sibor objektov a zariadeni sligiacich verejngj
potrebe, umoZriujiicich hramadné zasobovanie obyvatelstva a inych
odberatefov vodou, ktaryech vlastnikom alebo prevadzkovatelom je
doddvatel. Za verejny vodovod, ani jeho siéast sa nepovaiuju:

a)} vodovody, ktoré nesli¥ia na hromadné zisobovanie obyvatelstva a
inych odberatefov vodou,

b) vodovody na samostatné zasobovanie jednotlivych objektov a
zariadeni vodou, ako aj zariadenia sluZiace na ucely poZiarnej
ochrany,

¢) odberné zariadenia na voddrenskych nadr¥iach a vodnych tokoch,

d) hydroforové stanice zdsobujlice jednotlivé vySsie budovy alebo ich
skupiny, alebo priemyselné stavby a polnohospoddrske stavhby a
hydroforové stanice, ktoré s( sucastou viacti¢elovych zariadeni,

e) vodovodné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak,

Vodovodnd pripojka je Gsek potrubia spajajici rozvidzaciu vetvy

verejnej vodovodnej siete svnitornym vodovodom nehnutefnosti

alebo objektu okrem meradla, ak je osadené, Vodovodnoy pripojkou sa
privadza voda z verejného vodovodu do objektu alebo nehnutelnosti

(stavby, pozemku), ktors je pripojend na VV. Vlastnikom vodovodnej

pripojky je osoba, ktord zriadila vedovodnii pripojku na viastné naklady,

a to spGsobom uréenym dodavatefom vody z VV aleho osoba, ktord

nadobudla objekt alebo nehnutefmost napojend na VV vodovodnou

pripojkou prevodom alebo prechodom viastnictva k nehnutelnosti
alebo k objektu.

Verejnd kanalizdcia je prevddzkovo samostatny sibor objektov 2

zariadeni  slifiacich verejnej potrebe na hromadné odvddzanie

odpadovych vdd umoziiujdcich neSkodny prijem, odvidzanie g

spravidla aj gistenie odpadovych véd.

Za verejnu kanalizéciu, ani iej sucast sa nepovazuji:

a)  kanalizacie, ktoré neslifia na hromadné odvadzanie odpadovych

vod;

b)  samostatné kanalizdcie na odvddzanie vod
objektov a zariadeni,

c)  daidové vpusty aich pripojky na VK;

d)  kanalizdcie slisiace vyluéne na odvddzanie véd z povrchového
odtoku z kemunikacii a verejnych pléch, ak nie sd sutastou
stokovej siete delenej ststavy, zichytné priekopy;

e) domové &istiarne edpadovych vad a Zumpy;

f) kanalizacné precerpavacie stanice umiestnené na
nehnutefnostiach pripojenyich na Vi vybudované pre skupiny
objektov, ktoré na odvidzanie odpadovych véd vyZaduju
vystavbu vlastnej stokove] siete, pripadne vybudované pre
jednotlivé nehnutelnosti;

g)  kanalizacné pripojky, ak dale] nie je ustanovené inak.
Kanalizacnd pripojka je sek potrubia, ktorym sa odvadzaju odpadové
vody zpozemku alebo miesta vyustenia vnitornych kanalizaénych
rozvodov objektu alebo stavhy a# po zalstenie do VK. Zaustenie je
sutastou verejnej kanalizécie. Kanalizatnou pripojkou sa odvidza
odpadova voda z objektu alebo nehnutefnosti, ktord je pripajend na
verejnu kanalizdciu.

Odberatefom vody (dalej fen ~odberatel™) je fyzickd alebo pravnicks

osoba, ktord md uzatvoreni zmluvu o dodavke vody zVV s

dodavatefom za dcelom odberu vody zVV ako koneény odberatel,

alebo jej dalsej dodavky koneénému spotrebitefovi. Odberatefom pri
dodavke vody z W je viastnik (sprdvca) objektu alebo nehnutelnosti

(stavby, pozemku) pripojenej na VV, ak dalej nie je wslovne dohodnuté

inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych spoluviastnikom budovy

je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorove
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vymedzene] ¢asti budovy a ziroves podielovym spoluvlastnikom
spolocnych casti a spoloénych zariadenf budovy, si odberatefom
vlastnici bytov 3 nebytovych priestoroy zastupeni spolocenstvom
vlastnikov bytov, pripadne spravca bytového domuy Vv zastipeni
viastnikov bytového domu.

Producentom odpadovych véd (alebo dalef len ,odberatef’ “) je fyzickd
alebo pravnicks osoba, ktord m3 uzatvorend zmluvu o odvadzani
odpadowvych véd do VK s dedavatefom na Ucely vypustania odpadovych
vod do VK. Producentom privypustani odpadovych vod do VKjeviastnik
(sprdvca) objektu alebo nehnutefnosti (stavby, pozemkuj, z ktarej sa
odpadové vody do VK odvddzaju, ak nie je vyslevne dohodnuté inak. U
budov (napr. bytové domy), v ktorych spoluviastnikom budovy je
vlastnik bytu alebo nebytovéha priestoru, ako priestorovo vymedzenej
Casti budovy a zdrover podielovym spoluvlastnikom spoloénych ¢asti a
spoloénych  zariadeni budovy, si odberatefmi vlastnici  bytov
a nebytovych priestorov zastiipeni spologenstvom viastnikov bytov v
dome, pripadne spravca bytového domu v zastlpeni viastnikov
bytového domu,

Odberatel fyzickd osoba je v zmluve identifikovany: titulom, menom,
priezviskom, datumom narodenia, adresou trvalého bydliska, pripadne
aj postovou dorutovacou adresou, telefénnym  &islom, adresou
elektronickej posty, bankovym spojenim.

Fyzickd osoba podnikatef je vzmluve identifikovany obchodnym
menom, miestom podnikania, I€0, DIC a I& DPH, tdajom o registri v
ktorom je ako podnikatel zapisany, titulom, menom, priezviskom,
rodnym  Eislom, adresou trvalého  bydliska, pripadne postovou
doru¢ovacou adresou, telefdnnym gislom, adresou elektronickej posty,
bankovym spojenim.

Pravnickd osoba je vzmluve identifikovan3 obchodnym menom,
adresou sidla, IC0, DICa IE DPH a ldajom o registri, v ktorom je ako
podnikatel zapisang, podtovou dorucovacou adresou, pripadne
telefénnym gislom, bankovym spojenim a adresou elektronickej posty.
Vodomernd Sachta je sidastou vodovodnej pripajky, Zriaduje ju na
pripdjanej nehnutefmosti odberatel. Vodomerns Sachta musi byt
vybudovana a udriavana tak, aby bola chranend proti vniknutiu vedy,
plynov a neéistét. Musi byt odvodnend, vetratelns a3 bezpeéne
pristupnd. Ak to vyzaduje riadna a bezpeénd previdzka verejného
vodovodu, mdéie dodivatel poiadovat od odberatela zriadenie,
prestavbu, pripadne zrugenie vodomernej 3achy aj vtedy, ak sa nerugi
vodovodnd pripojka.

Revizna kanalizaéng sachta je Sachta uréen3 na vstup do kanalizécie
alebo do kanalizaénej pripojky na éely kontroly a vykonivania
potrebnych prevadzkowych tkonov.

Meradlom (dalej len vedomer) je meracie zariadenie umiestnené na
vodovodnej pripojke, ktorym sa meria mnoZstvo vody dodanej z
verejného vodovodu alebo urCuje mnoistvo vody odvedenej do
verejnej kanalizdcie (fakturaéné meradlo). Stéastou vodomeru mésze
byt podra rozhodnutia dodévatela aj zariadenie na dialkovy odpoéet,
vCitane jeho ¢asti a prislugenstva. Vodemer umiestneny na vodovodnej
pripojke je prislugenstvom VV. Sucastou vodomeru nie je zavitovd
pripojka (3roubenie).

Odpadové vedy (dalej len odpadové vody) s komundine, splatkové a
priemyselné vody a vody z povrchového odtoku, ako aj vietky ostatné
vody vtekajice do VK.

Voda z povrchového odtoku (dalej len zrézkovd voda) je voda z
atmosferickych zrazok, ktora nevsiakia do zeme a vteks do stokovej
siete z terénu alebo z vonkajsich ¢asti budov.

Vodné je odplata, ktori plati odberatef dodavatelovi v zmysle cenovej
reguldcie za vyrobu, distriblciu a doddvku pitnej vody z vV vyjadrend
v Eur.

Stolné je odplata, ktord plati odberatel doddvatelovi v zmysle cenavej
reguldcie za odvadzanie spravidia aj &istenie odpadovej vody do VK
vyjadrend v Eur.

Odpodet je zistenie ¢iselnsho tidaja na é&iselniku meradla, ktorym sa
stanovuje celkové mnoZstvo vody dodanej z VWV a odpadovej vody
odvedenej VK.

Odpoctové obdobie opakovaného pinenia (dalef len odpoctové cykly)
Je dodavatefom urcené dodavkové obdobie opakovaného plnenia a
sticasne znamena obdobie vykondvania odpoétov. Odpocétové obdobie
opakovaného plnenia je spravidla rovnake ako fakturzéné obdobie.
Dodavater je opriavneny vykanat odpocet i v priebehu odpottového
cyklu najmé v pripade: zmeny uréenia odpoctového cyklu, vymeny
meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela, pri ukonceni platnosti zmluvy,
pri vykonani kontrolného odpodtu, pri vyhliseni konkurzu
aredtrukturalizicie na majetok odberatela a pri obmedzeni alebo
preruseni dodavky vody z VW a odvadzania odpadovych vod VK,
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Cennik dopinkovych sluZieb , vykonov a zmluvnych pokut (dalej len
Cennik) obsahuje s predmetom zmluvy sivisiace platby resp.
poplatky, ktoré je odberatel/producent povinny uhradit dodavatefovi
spolu s cenou plnenia podfa zmluvy, ak svojim konanim resp.
nekonanim sposobil vznik skutocnosti alebo potrebu uskutoénenia
d'aldich Gkonov zo strany dodavatefa, a tieto st spoplatiiované podia
Cennika. Cennik obsahuje takisto zmluvné pokuty za prekrocenie
dohodnutych limitnych koncentrainych @ bilanénych  hodndt
ukazovatefov znetistenia odpadovych véd vyptstanych do verejnej
kanalizacie. Dodévatel je opravneny zmenit cennik, pricom postupuje
rovnakym sposobom ako pri zmene VOP. Novy Cennik nadobuda
G&innost diiom jeho zverejnenia na webovom sidle dodavatefa.

€. .
vieobecné dodacie podmienky

Dodavatel nie je povinny spinit poziadavky odberatefa na cas dodavky
vody, mnoZstvo, tlak, odiidnd kvalitu vody, ktoré presahuju moznosti
doddvatela vody jestvujacimi sariadeniami VV a VK. Ak to technické
podmienky VV alebo VK umoinujd, spinenie tychto podmienok si
zabezpecuje odberatel na vlastné naklady a viastnymi zariadeniami, po
predchédzaj&com pisomnom adstihlaseni  tychto podmienak
dodavatefom,
Nehnutefnost sa pripdja na VWV vodovodnou pripojkou a na VK
kanalizatnou pripojkou. Na WV a VK sa mdze pripojit len nehnutelnost,
ktorej vodovodna pripojka a kanalizaénd pripojka, vnitorny vodovod a
vnutornd kanalizdcia zodpovedaji STN a sp(ﬁajtﬁl technické podmienky
urtené dodavatelfom tykajice sa najm3, miesta a spbsobu pripojenia na
verejny vodovod, vratane technickych podmienck na umiestnenie
vodomeru alebo tykajuce sa spdsobu pripojenia na VK, vratane
technickych podmienok umiestnenia reviznej kanalizaénej 3achty a
meradia na ka nalizaénej pripojke.
Na vykonanie Uprav na vodovodnej alebo kanalizagnej pripojke a
ynutornom vodovode a ynitorne] kanalizacii, ktorymi sa podstatne
zmenia doterajiie podmienky odberu vody zVV alebo odvadzania
adpadovych vod VK je potrebny predchddzajuci pisomny suhlas
dodavatefa.
Napojenie nehnutelnosti na Vv a VK, ako i odpojenie nehnutefnostiz VV
a VK mbie vykonat len dodavatel, alebo s jeho sihlasom a podfa jeho
podmienok odberatel.
Odberatel je povinny umoinit dodévatefovi pristup k vodovodnej alebo
kanalizatnej pripojke ak dalezitym zariadeniam vodovodnej 2
kanalizaénej siete (napr. potiarny hydrant, hlavny uzaver, vodomerna
tachta, revizna 3achta, meracie zariadenia).
Zamestnanci povereni dodavatefom st opréavneni vstupovat na
nehnutefnosti pripojené na YV a VK v suvislosti s vykonom ginnosti
spojenych s kontrolou a udribou VV, VK, so zistenim a odstranenim
havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode a verejnej kanalizacii,
so zistenim stavu vodovednej a kanalizaénej pripoiky, vnatorného
vodovodu a kanalizdcie, zistenia stavu vodomeru/meradla, jeho opravy,
udrzby alebo vymeny, odpottu vodomerov, kontrolnym foeranim
mnolstva a kvality vypustanych odpadovych vod do VK, kontroly
poutivania  iného z2droja vody aka zVV v stivislosti s vypustanim
odpadovych vod do VK, skantrolou dodrsiavania podmienok zmluvy
odberatefom, s obmedzenim alebo prerusenim dodévky vody zVV a
s odvidzanim odpadowych vd VK a sobnovenim dodévky vody 2
odvadzania odpadovych véd VK.
Ak je podfa vieobecne zavaznych pravnych predpisov potrebné k vstupu
na nehnutefnost osobitné povolenie, je povereny zamestnanec
dodavatela povinny sa takymto povolenim pri vstupe do nehnutelnosti
preukézat.
€l V.
Dodévka vody a odvédzanie odpadovych véd

A/ Dodavka vody

Vodu z VV méze odberatel odoberat len na zdklade pisomne uzavretej
2mluvy o dodévke vodyz verejného vodovodu 2 len na iely dohodnuté
v zmluve.

Odberatel je povinny bezodkladne nahlasit dodavatefovi existenciu
iného vodného zdroja ako VV, z ktorého sd odvadzané odpadové vody
VK.

prepojenie viastného zdraja vody odberatefa alebo iného zdroja vody
s vodovodnou pripojkou pripojenou na VV alebo s verejnym vodovodom
je zakdzane.

Dodéavka vody z VWV je splnena vtokom vody z VV do vodovednej
pripojky, ak sa dodavatef s odberatefom v zmluve nedohodn inak.

5.
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\eranie mnozstva vody dodanej W zabezpetuje dodavatel svojim
vodomerom, ktory spliia poziadavky padfa osobitnych predpisov.

Ak nie je mnoistvo vody merang, urci sa mnoistvo vody dodanej
smernymi ¢islami spotreby podfa vyhl. € 397/2003 Z.2. Takto uréené
mnoistvo dodane] vody je podkladom na vydctovanie vodného.

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zavazny pravny
predpis upravujuci smerng &isla spotreby je dodavatel opravneny
Gétovat odberatefovi mnoistvo vody dodanej podra takto zmeneného
vieobecne zavazného pravneho predpisu.

Ak md odberatel pochybnosti o spravnosti ddajov vodomeru alebo zisti
poruchu na vodomere, ma pravo poZiadat dodavatefa o jeho
preskudanie. Dodavate! je povinny do 30 dni odo dfia dorucenia
pisomnej siadosti zabezpetit preskusanie vodomeru podfa osobitného
predpisu. vysledok preskasania dodavatel neodkladne odberatelovi
pisomne oznami.

Ak sa pri skuske vodomery vyZiadanej odberatelom zisti, €

a) vodomer nespifia poZiadavky stanovené osohitnym predpisom,
alebo e jeho Gdaje s odchyfujd od skutoénosti viac, ako pripdsta
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finangny rozdiel, a to odo dita posledného odpottu
vodomeru uskutoéneného pred podanim Ziadosti; v tomto
pripade naklady na preskd3anie a vymenu alebo opravu vodomeru
hradi dodavatef;

b) vodomer spliia poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
jeho udaje sa neodchyfuju od skutognosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi naklady spojené s preskazanim vodomeru
odberatel.

Ak nemoino presne sistit mnoistvo vody dodanej za tas poruchy
vodomeru, vypocita sa mnoistvo odberu vody za prisluiné obdobie
alebo jeho gast podla podmienok uvedenych v bode 8.

Na tcely vypoltu mnojstva dodanej vody 2a Zas poruchy vodomeru sa
rozumie:

a) ¢as poruchy vodomeru, potet dni, ktoré uplynd odo dnfia
posledného odpoétu vodomeru uskutogneného pred podanim
Fiadosti;

b) porovnatefnym obdobim minulého roka obdobie, v ktorom sa
mnoistvo dodanej vody z verejného vodovodu spoplatfiovalo z
dvoch alebo viac po sebe nasledujicich odpottov z vodomeru
vykonanych v rovnakom kalenddrnom obdobi v minulom roku;

¢) nasledujicim porovnatefnym obdobim obdobie, kioré zatina
diiom odstranenia poruchy na prisluSenstve {spojovacich Easti)
vodomeru alebo odo dia jeho vymeny a nasledného prvéhe
odpottu z vedomeru.

Fiadost o preski3anie vodomeru nezbavuje odberatefa povinnosti
zaplatit dodavatefoviv uréenej lehote vodné a stofné.

Ak bola nefunkénost alebo poSkodenie spdsobeng
nedostatoénou ochranou vodomeru odberatefom alebo zasahom
odberatefa, ktory spdsobil poikodenie vodomeruy, nahradu Skody 3
naklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru hradi odberatel.
Pravo dodavatefa na zmluvnd  pokutu tym  nie je dotknuté.
Nedostatocnou ochranou meradla odberatefom  sa rozumie aj
spdsobenie mechanického poskodenia neznamou osobou, mrazom,
odcudzenie neznamou osobou, porudenie alebo odstranenie overovacej
znatky - plomby.

Dodavatel nezodpoveda odberatefovi za Skody @ wily zisk vzniknute pri
obmedzeni alebo prerudeni dodavky vody zdovodu mimoriadnej
udalosti, pri prerueni dodavky elektrickej energie alebo z dévedu, pre
ktory je dodavatel oprévneny doddvku vody obmedzit alebo prerusit
podfa § 32 zakona ¢ 442/2002 Z. z. atychto VOP.

vodomeru

B / Odvadzanie odpadovej vody
Vypuitat odpadové vody do VK mése producent len na zdklade pisomne
uzavretej zmluvy o odvidzani odpadovych véd VK.

Odvadzanie odpadovych véd do VK je splnené vtokom odpadovych vad
vypustanych zo zariadenia producenta do VK.
Meranie mnoZstva vody odvedenejdo VK zabezpetuje producent svojfim
meradlom (dalej len .meradlo”) ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok
VK alebo je to dohodnuté v zmluve. Producent je povinny zabezpetovat
opravy a Gdrzbu meradla na svoje naklady.
Ak sa dodavatel s producentom nedohodne v zmiuve inak a ak nie je
mno3stvo vypuitanych véd merané, ma sa za to, Ze odberatel, ktory
odobera vodu z VY, vyplidta do VI také mno3stvo vody, ktoré podfa
zistenia odobral zVV, s pripotitanim mnoistva vody ziskanej zinych
vodnych zdrojov. Takto zistené mnoistvo odpadovych vod je podkladom
na vyuétovanie stoéného.
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Ak nie je mnozstvo vody z povrchového odtoku odvidzané do VK priamo
kanalizaénou pripojkou alebo cez ulitny vpust merané, wpodita sa toto
mnoZstvo podla whi. ¢ 397/2003 7.z..

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne 2avazny pravny

predpis upravujici spésob vypoftu mnoistva vody z povrchového

odtoku, je doddvatef opravneny tctovat producentovi mno¥stvo vody
odvedenej podfa takto zmeneného vieobecne zdvdzného privneho
predpisu.

Ak vypuita producent do VK odpadovi vodu z inych vodnych zdrojov

akoz VVa ak nie je mo#né zistit mnoZstvo vypuditanych odpadovych véd

meranim, uréi sa mnoZstvo podla ust. § 5 vyhl. & 397/2003 7.z..

Ak sa uréuje mnozstvo vypustanej odpadove] vody meradlom, musi

takéto meradlo spiiiat pofiadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak md doddvatef pochybnosti o spravnosti Udajov meradla alebo zisti

poruchu na meradle, m3 pravo poZiadat producenta o jeho preskisanie.

Producent je povinny do 30 dni odo dria doruenia Ziadosti zabezpedit

preskusanie meradia podfa osobitného predpisu. Vysledok preskizania

producent doddvatelovi neodkladne pisomne oznami.

Ak sa pri skiigke meradla vyZiadanej dodavatefom zisti, Ze:

a)  meradlo nespffia poZiadavky stanovené osobitnymi predpismi,
alebo Ze jeho Gdaje sa odchyluju od skutoénosti viac, ako pripuiita
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo diia posledného odpoctu
meradla uskutoéneného pred podanim Ziadosti; v tomto pripade
ndklady na preskdganie avymenu alebo opravu meradia hradi
producent;

b)  meradio spiha poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
ieho ddaje sa neodchylujti od skutoénosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi naklady spojené s preskisanim meradla
doddvatef.

Ak nemozno presne zistit mnosstvo vyplistanych odpadovych vod za éas

poruchy meradla, vypotita sa mnoZstvo vypustanych odpadovych véd za

prisluiné obdobie alebo ieho cast podfa mnosstva vypustanych
odpadovych vad v porovnateom obdobi minulého roku. Ak ide o nové
vypudtanie alebo o zmenu vo vypuitani odpadowych vod, uréf sa

mnoZstvo vypustanej odpadovej vody podlfa udajov zistenych v

nasledujicom porovnatefnom obdobi, alebo spdsobom dehodnutym

zmluvnymi stranami.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradla sposobené

nedostatoénou ochranou meradla producentom alebo zdsahom

producenta, ktory spdsobil poskodenie meradla, nahradu Skedy a

ndklady spojené s vwwmenou alebo opravou meradla zndsa producent.

Ziadost o preskiganie meradla nezbavuje producenta povinnosti zaplatit

dodavatelovi v ur¢enej iehote stocné.

Doddvatel nezodpoveds producentovi za $kody a udly zisk vzniknuté pri

obmedzeni alebo preruseni odvadzania odpadovych véd z dévedu

mimoriadnej udalosti, pri prerugeni doddvky elektrickej energie alebo z

dévodu, pre ktory je doddvatel opravneny odvidzanie odpadovych vad

obmedzit alebo prerutit podla § 32 z3kona ¢. 442/2002 7. 2. a tychto

VOP.

Do VK méZe producent vypiiitat alebo odvadzat iba odpadové vody

Smierou znefistenia a mnofstvom zodpovedajicim prevadzkovemu

poriadku VK, ak sa dodavatel s producentom v zmluve nedohodnu inak.

Odpadové vody, ktoré presahuju najvyssiu pripustnd mieru zne&istenia

podla prevadzkového poriadku VK sa mdzu vypuitat do VK az po ich

predcisteni u producenta na mieru zodpovedajlcu prevddzkovému
poriadku VK alebo rozhodnutiu prisluiného spravneho organu

C/ Limity znecistenia pre producentov - pravnické osoby
Povolené znedistenie vypustanych odpadovych vod pre preducentov,
ktorymi sd pravnické osoby je stanovené v tabulke, ak sa zmluvné strany
nedohodn v zmluve inak:

maximalny limit—f

Ukazovatel zne¢istenia

Chemické spotreba kyslika (CHSKer) 1000 mg/i
Biologickd spotreba kyslika (BSKs) 500 mg/l
Nerozpustné Iatky (NL) 600 mg/I
Extrahovatelné l4tky (EL) 100 mg/I
Nepoldrne extrahovaterné latky (NELyy) 10 mg/I
pH | 6239

Maximalny [imit je stanoveny pre kvalifikovand bodovi vzorku.
Kvalifikovand bodovd vzorka sa ziska zlievanim minimdlne piatich
objemovo rovnakych diastkovych vzoriek odoberanych v rovnakych
¢asowvych intervaloch.
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V pripade, 7e producent prekrodi vo vypustanych odpadovych vedach
maximalny limit ukazovatefa znetistenia, v désledku toho doddvatef
nedodr#i v odpadovych voddch vypldtanych 2 wustoy prislugnej
verejnej kanalizacie limitné  hodnoty ukazovatefov zneéisteria
odpadovych vad stanovenych v rozhodnuti vodohospodarskeho organu,
je producent povinny nahradif §kody, ktoreé tymto dodavatefovi vznikli,
najma vietky pokuty, pendle, poplatky a néhrady Skody. Ziroven za
kaidé prekrocenie maximalneho limitu prisluéného ukazovatela
znecistenia je producent povinny zaplatit dodavatelovi zmluvnu pokutu
vo vyske 165,97 Eur,

Doddvatel mése vykondvat  kontrolu znegistenia vypustanych
odpadovych vod na naklady producenta, Producent potvrdi
doddvatelovi v ,Protokole o odbere vzorky” vykonanie odberu vzorky
odpadovej vody. Vylétovanie odberu a analyz vzoriek odpadovych vad
vykond doddvatel vo vylctovacich terminoch 23 vodné a stocéné
samostatnou faktirou s lehotou splatnosti 14 dni odo diia jej vystavenia.
Cena za odber aanalyzu vzoriek odpadovych véd bude stanovena
cenovym vymerom dodsvatela

D/ Spoloéné ustanovenia

Dodavatel je povinny vytvirat predpoklady k bezporuchovej dodavke vody
a bezporuchovému odvadzaniy odpadovych vad, Ak déjde k poruche na
2ariadeni VV alebo VK je doddvatefl povinny zabezpedif vykonanie opravy
bez zbytoéného odklady.
Odberatel je povinny udrZiavat vodovodnd a kanaliza¢nd pripojku,
vnitorny vodoved a vnitornd kanalizéciu a ostatné zariadenia sliZiace
na privadzanie dodavanej vody alebo na odvidzanie odpadovych véad,
pripadne na meranje advddzanych odpadovych vod, v stave
zodpovedajlicom po¥iadavkam prislusnych technickych noriem. Ak
dojde k poruche na vodovadnej alebo kanalizaénej pripajke, vnitornom
vodovode alebo vndtornej kanalizacii, Je odberatel povinny zabezpedif
navlastné ndklady vykonanie opravy bez zbytoéného odkladu.

. Ak déjde k zaneseniu verejnej kanalizdcie prevadzkou kanalizaénej pripojky

alebo vnitornej kanalizicie, ktoré brani odtoku odpadovych vad,
odstrani poruchu dodavatel na ndklady odberatela,

€L v.
Dodacie podmienky

Odberatel méZe odoberat vodu v mnoistve dohodnutom v zmluve, ale
ak nie je vyika odbery dohodnutd vzmiuve, tak pedfa skutocnej
spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve dohednuté inak plati,
Ze doddvka vody ma akost pitnej vody.

Vodomer je majetkom doddvatela, ktory vykonava jeho osadenie
{(montds), Gdribu a méze ho kedykolvek na svoje naklady vymenif.
Odberatel si moze na svoje ndklady osadif ha vnitornom vodovode
vlastny podruiny vodomer, osadenie tohto vodomeru odberatel
dodavatelovi oznami. Podruiny vodomer nie je fakturaénym meradlom,
Ak osadi podruzny vodomer u odberatela dodavate, je terto vodomer
majetkom doddvatefa, ktory dodsvatel mase kedykolvek vymenit, alebo
na svoje niklady odobrat.,

Odberatel nesmie bez sthlasu doddvatela akokolvek manipulovat
svodomerom, jeho sidastami a prisluSenstvom  (neoprévnens
manipuldcia s vodomerom). Odberatel nesmie bez sthlasu manipulovaf
s hlavnym uzaverom vody.

Odberatel' je povinny zabezpedit ochranu vodomeru. Nedostatoénou
ochranou vodomeru za ktorg zodpovedd odberatel sa povaiuje aj
sposobenie mechanickéha poskodenia nezndmou oschou, poskodenie
mrazom, odcudzenie neznamou osobou, porudenie alebo odstranenie
plomby, porusenie alebo odstrénenie overovacej znacky vodomeru.
Odberatel méze vypustat do VK odpadové vody a vody z povrchového
odtoku v mnoZstve a akosti dohednutej vzmluve.

Ak vzmluve nie je akost a mnoZstvo vypiifanych odpadovych véd
odberatelovi uréené, je adberatel opravneny do VK vypuiitat odpadové
vody podfa skutoénej potreby, ak nie je obmedzeny wyikou povoleného
mnoistva pri dodriani medzne] hodnoty ich znetistenia uréenej
kanalizaénym poriadkom, alebo pavalenim vodohospodarskeho organu.
Odberatel nesmie do VK vypustit [atky, ktoré sa nepovazujl za odpadové
vody a ktorych vypusitanie jedo VK zakdzané.

Odberatel zodpoveds za to, fe do VK si vypustané odpadoveé vody
v mnoistve a v akosti dohodnutej v zmluve a v silade s dohodnutymi
podmienkami.

Odberatel nesmie bez stihlasu dodévatela vyuivat dodand vodu z Vv na
iny nez dohadnuty del a ani odovzdévat vodu dalSiemu odberatelovi.
Odberatel nesmie bez sihlasu doddvatela odvadzat do VK odpadové
vody od daliieho odberatela.
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Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vad

Kontrolu  kvality vypustanych odpadovych véd do VK vykonava
dodavatel. Odberatel ma pravo zhEastnit sa vykondvanej kontroly. Ak
odberatel svoje prave nevyutije, alebo sa odmietne kontroly zacastnit,
je dodavatel opravneny vykonat odber vzorky bez ucasti odberatefa. Na
pripadné nimietky odberatela 2 titulu neudasti pri odbere vzorky sa
neprihliada a mi sa za to, ze kontrola kvality vypustanych adpadovych
vod do VK bola vykonana dohodnutym sposobom.

Ak vysledok kontroly preukaze prekrocenie dohodnutych hodndt

snetistenia vypustanych odpadovych vod do VK, naklady spojené

s vykonanim kontroly podfa aktudlneho cennika dodavatefa zaplati

odberatel na zdklade faktury vystavenej dodavatefom. Lehota splatnosti

faktary je 17 dni, potitand od Jej vystavenia, ak v zmluve nie je
dohodnuté inak.

Odberate! je dalej povinny:

a) dodriiavat podmienky ustanovené v prevadzkovom poriadku VV
alebo v prevadzkovom poriadku VK, podmienky dohodnuté v
zmluve a uvedené v tychto VOP;

b) bezodkladne omamit  doddvatefovi navrhy zmien Vv nim
vykonavanej Zinnosti, ktoré mozu mat vplyy na zmeny
v zasohovani vodou alebo v odvadzani a gisteni odpadovych vod;

c) bezodkladne ozndmit dodavatetovi poruchu na vodovodnej alebo
kanalizatnej pripojke, vratane poruchy na vodomere —meradle;

d) dbat na to, aby nedoélo k poskodeniu vodomery, k jeho
odstraneniu alebo k inému neopravnenému 2asahu na vodomere
resp. meradle;

€) neodkladne odstranit prekdzky, ktoré znemozhuj odcitanie na
vodomere resp. meradle, najma neodkladne vykonat opatrenia
proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je vodomer umiestneny;

) bezodkladne oznamit doddvatelovi nové udaje sivisiace S
odberom vody z VV alebo s odvadzanim odpadovych vod do VK;

g) bezodkladne ozndmit dodavatefovi zmenu viastnickeho priva
k stavbe alebo pozemku pripojenému na Vv alebo VK.

Odberatel je povinny zachovavat miéanlivost o pridelenych
identifikaénych znakoch svojej oscby a odberného miesta, a to najmd ale
nielen o tisle partnera, tisle zakaznickeho Gctu, Cisle zmluvy, Gislach
faktar, prihlasovacich udajov do zakaznickeho uttu. Tieto udaje
odberatel nespristupni tretej osobe, ale zabezpedi ich primerand
ochranu pred moZnym Jneuditim. Odberatel berie na vedomie, Ze tieto
tidaje su chranené a tvoria samostatne alebo v spojeni identifikator na
verifikéacie osoby odberatela v kemunikacii s doddvatefom

€l VL
Obmedzenie a prerusenie dodévky vody z verejného vodovodu
a odvadzania odpadove] vody verejnou kanalizaciou

Dodavatel je opravneny obmedzit alebo prerusit doddvku vody a/alebo
odvadzanie odpadovych vod v pripadoch uréenych ustanovenim § 32 z.
& 442/2002 Z. z. a Cl. VII. bodom 1.3 2.VOP.

Obmedzenie, aleba preruenie dodavky vody a odvadza nia odpadovych
vod sa uskutocni prerusenim dodavky vody zVV alebo odvadzania
odpadovych vod do VK pre vietky odberné miesta odberatela, alebo len
niektoré zariadenia alebo redukovanim mnozstva vody dodévanej z VV
alebo odvadzanej odpadovej vody VK.

Ak odberatel vypusta do VK odpadoviivodu odoberanti iz inych vadnych
zdrojov ake zVV je povinny na vyzvu dodavatela vykonat potrebné
opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvadzaniu takychto véd do VK. Ak
tak odberatet neurobi, je dodavatel opravneny technickymi opatreniami
prerusit dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod i zasahom do
sariadeni odberatefa, pricom takyto zasah sa nebude povaiovat za
neopravneny zasah do vlastnictva odberatefa.

Dodévka vody z VV a odvadzanie odpadovych vad VK budt obnovené
bezodkladne po odpadnuti dévedov obmedzenia alebo prerusenia
dodavky a odvadzania odpadovych vod na zaklade predloZengj
poziadavky odberatefa. Ak ddvodom preru3enia, alebo obmedzenia
dodavky vody a odvadzania odpadovych vod bolo len cmeskanie
odberatefa s platenim vodného a stoéného, bude dodavka vody a
odvadzanie odpadovych vod obnovené ai po uhradeni vietkych
zroénych pohradavok s prislusenstvom podrfa platnych &andardov
kvality doddvky vody 2 odvadzania odpadovych vod, ak sa dodavatel
s odberatefom nedohodne inak.

pravo dodévatefa na ndhradu Skody, zmluvnti pokutu a naklady spojené
s prerudenim a obnovenim dodavky vody a odvadzanim adpadovych vad
nie st dotknuté.

Naklady spojené s prerusenim a obnovenim dodavky vody a odvadzania
odpadovych vod budd odberatefovi GEtované v zmysle Cennika.

Ak odberatel chdrii ozndmenie 0 prerudeni dodavky vody v sulade s § 32
odst. 1 pism. d) zakona . 442/72002 Z. 2., je povinny ozndmit uvedend
skutognost vietkym daléim najomcom a prevédzkovatel‘nm objektov, do
ktorych je dodavand vada na réklade zmluvy uzavretej medzi

odberatefom a vlastnikom nehnutelnosti.

Clvi.
Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené
vypustanie odpadovych véd do verejne] kanalizacie

Za neopravneny odber vody z VV pre (icely tychto VOP povazuje:

a) zistenie daltieho odberu vody neuvedeného v zmiuve, alebo
zistenie odberu vody z W v pripade, Ze odberatel ma uzavretu
zmluvu len na odvadzanie odpadovych vod;

b) odber vody na iné ucely ako bolo dohodnuté v zmluve alebo odber
vody v rozpore s uzatvorenou zmluvou;

¢) odber vody pred vodemerom, odber po odstraneni vodemeru,
odber s pouzivanim vadomeru, ktory v dosledku neopravneného
zasahu do vodemeru odber nezaznamenava alebo zaznamenava
odber mensi, ako je skutoény, odber s pouzivanim vodomeru, na
ktorom bolo podkodené saistenie proti neopravnene] manipulacii,
alebo vodomeru, na ktorom bola poskodend overovacia znatka ~
plombsa;

d) odbers pouitim poziarneho obtaku na iné ugely ako poZiarne;

e) odber vody prenechany bez stihlasu doddvatela dalSiemu
odberatelovi vody;

f) svojvolné obnovenie dodavky vody 2z WV po predchadzajicom
preruseni doddvky vody deddvatelom.

Za neopravnené vypustanie odpadovych vod do VK sa pre ugely tychto

VOP povazuje:

a) zistenie vypustania odpadovych véd dalzou kanalizaénou pripojkou
neuvedenou v zmluve, alebo zistenie vypustania odpadovych vod
v pripade, Ze odberatel md uzavretd zmiuvu len na dodavku vody
alebo vypustanie odpadovych vdd vrozpore S uzatvorenou
zmluvou;

b) vypudtanie vodv povrchového odtoku (dazdovych vad) do verejnej
kanalizécie bez uzatvorengj zmluvy o odvadzani odpadovych vod
alebo vypustanie daidovych vod z vacie] plochy ako zmiuvne
dohodnutej

¢) vypustanie bez meradla ak bolo dohodnuté, vyptstanie pred
meradliom, vypuitanie s pouzivanim meradla, ktoré v ddsledku
zasahu mnoZstvo nezaznamendva alebo zaznamendva mensie
mnozstvo, ako je skutotné alebo meradla, ktoré nezodpoveda
prisludnym metrologickym predpisom, vypustanie s pouzivanim
meradla, na ktorom je po3kodené zaistenie proti neopravnenej
manipulacii — plomba;

d) vypustanie latok ktorych odvédzanie do VK je zekdzané;

e) vypustanie balastnych vod do verejnej kanalizécie, odvodneni @
drenaze stavieb,

f) odvadzanie odpadovych véd incho producenta bez stihlasu
dodavatela.

Za neopravneny odber vody z VV podfa bodu 1 a), c)f), a vypustanie

odpadovych véd do VK podfa bodu 2 a), b), c), d) je odberatel povinny
zaplatit dodavatelovi Skodu rovnajlicu sa najmene] vyske vodného a
stoéného za mnoistvo vody neoprdvnene odobraté a neopravnene
vypustené do VK 2 nakladom dodavatefa spojenych so zistenim
neopravneného odberu vody z VW a neopravneného vypuitania
odpadowvych vod do VK a nikladom spojenych s likviddciou nastedkov
vypustenia latok rakazanych vypustat do VK, podra aktualneho cennika
platného u dodavatefa.

Mno3istvo vody neopravnene odobratej z VV alebo mnoistvo odpadovej
vody neopravnene vypustenej do VK sa vypotita v stlade so zakonom &.
442/2002 Z. z. v Zneni neskorsich predpisov, wyhl. & 397/2003 Zz.
v zneni neskorsich predpisov a tychto VOP.

Pravo dodavatela na prerusenie alebo obmedzenie dodavky vedy z W a
odvadzania odpadovych véd VKa za platenie zmluvne]j pokuty tym nie je
dotknuté.

€l Vi
Odstiipenie od zmluvy

Za podstatné poruenie zmluvy, s pravom doddvatefa od zmluvy
odstdpit sa povazuje porugenie povinnosti odberatefa podfa § 27 ods.
7.,§32 ods..1 pism. g}, h), 1), i), k), 1), m), n) z. & 442/2002 Z. 7. a podia
&1 VII. ods.1 a 2 tychto VOP.



VSeobecné obchodng podmienky dodavky vody a odvidzania odpadovych vad

Odstipenie od zmluvy doddvatel odberatelovi pisomne ozndmi. Zmiuva
v tomto pripade zaniki bez dalsieho dorucenim 0znamenia
odberatelovi o odstlipeni od zmluvy.
Ak dodavatel nevyuzije pravo odstpit od zmluvy podfa tohto bodu je
opravneny od zmluvy odstupit ako pri nepodstatnom porudeni zmluvy.
Pri ostatnych poruZeniach zékonnych a zmiuvne dohodnutych
podmienok je dodavatel epravneny od zmluvy odstupit, ak odberatef
aniv dodatoé¢ne uréenejlehote na splnenie povinnosti, alebo ukongenie
¢innosti, ktora je vrozpore so zmluvou, zmluvnd povinnost nespini
alebo &innost neukongi.
V oznameni o urgenj dodatoénej lehoty dodavatel upozorni odberatela
na odstipenie od zmluvy. Prdvo odstdpit od zmluvy mé dodavatel v
tychto pripadoch bez dalSieho ‘marnym uplynutim takto dodatogne
urcenej lehoty.
Odberatel je povinny po obdriani ozndmenia dodavatela o odstipeni
od zmluvy urobit opatrenia na zamedzenie odberu vody z vV a pritoku
odpadovych véd do VK a umoznit doddvatelovi odobratie meracieho
zariadenia.
Ak tito povinnost adberatel nesplni, dodavatel zabrani vypuitaniu
odpadovych véd do VK prerudenim dodavky vody z WV.
Ak odberatel vypiifa do Vic odpadovi vadu odoberand i z inych zdrojov
ako zVV je povinny vykonat potrebné opatrenia k tomu, aby sa
zamedzilo odvédzaniu takychto véd do VK,
Ak tak odberatel neurobi je dodavatel opravneny technickymi
opatreniami prerudif dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod i
zdsahom do zariadeni odberatefa, pricom takyto zdsah sa nebude
povazovat za neopravneny zdsah do vlastnictva odberatela, pritom
doddvatel ma prévo vyittovat odberatefovi takto vzniknuté naklady
ako i pripadnt nihradu Skody.
Obnovenie dodavky vody a edvédzania odpadovych vad VK bude mozné
len na zaklade uzavretia novej zmluvy s tym, ¥e odberatel znasa naklady
preruenia a obnovenie dodavky vody a odvidzania odpadowvych vad
urfené podfa aktudlneho cennika platného u dodavatela,
Odberatel' méze odstiipit od zmluvy z dévodu zmeny ceny za dodavku
vody a/alebo zmeny ceny za odvedenie odpadovych véd alebo z dévadu
zmeny VOP v lehote do 15 dni odo dita nadobudnutia ich tcinnosti, ak sa
s doddvatefom nedohodne inak, Zmluva vtomto pripade zaniks bez
dalSieho dorucenim ozndmenia dodavatelovi o odstupeni od zmluvy.
Cdberatel je povinny po odoslani oznamenia dodavatefovi o odstupeni
od zmluvy urobit bezodkladne opatrenia v zmysle bodu 3. tohto &ldnky
zmluvy. Ak tak odberatel neurobi, dodavatef je opravneny postupovat
v silade s bodom 3. tohto éldnku VOP.

&l 1x.
Sankcie

Za porudenie povinnosti adberatela podfa § 32 ods.1 pism. g), h), ), k)
z.€. 442/2002 2. 2. a pedta &, vil. bod 1 pism. b), d), e) tychto VOP, ma
doddvatel pravo pefadovat od odberatefa zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyike 166,- Eur za kazdy pripad a zistené porusenie zvIAst,

Za porusenie povinnosti padfa § 27 ods. 7., §32 ods. 1. pism, j), I} z. ¢,
442/2002 2. 2. a podrfa &. VII. bod 1. pism. a), ¢}, ) a bod 2 pism. a), b),
c), d), e)  tychto VOP ma doddvatel prévo poZadovat od cdberatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vwyike 332,- Eur za kaidy zisteny pripad
porudenia a znedistujicu l3tku zvIsit,

Ak odberatel vypusti do VK odpadové vody vo vyiiej koncentraénej,
alebo vo vy33ej bilanénej hodnote znetistenia, nei bolo dohodnuté
v zmluve zlebo vo VOP, zaplat odberatel doddvatelovi zmluvni pokutu
uvedent v Cenniku.

Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je vydétovanie pokuty
vykonané dodavatefom. Qdberatef Je povinny vydétovant pokutu
zaplatit do 17 dni od vystavenia fa ktdry.

Ak je odberatel v omeskani s thradou akejkolvek platby v lehote
splatnosti padfa zmluvy, dodavatel ma prévo odberatelovi fakturovat
poplatok za zaslanu upomienku resp. poplatok za nedodrzanie
splatkového kalendara podia Cennika a drok z ome&kania v zmysie
vieobecne zaviznych pravnych predpisov.

Zaplatenim pokuty alebo Groku zomeskania nie je dotknuté pravo
dodavatela na nihradu Skody.

4 4
Zodpovednost za vady plnenia, reklamécie

Zodpovednost doddvatefa za vady plnenia vody dodanej z VWV a
odpadovej vody odvedenej VK sa riadi prisludnymi ustanoveniami
Obchodného zékonnika, Obé&ianskeho zakonnika, vyhl. & 276/2012 . 2.

10.

11.

12.

13,

14,

15.

vzneni neskorgich predpisov a platnym reklamaénym poriadkom
dodavatela.

Za vadu doddvky vody a odvadzania odpadovych vad sa nepovazuje
prerulenie alebo obmedzenie doddvky vody a prerusenie alebo
obmedzenie odvidzania odpadovych vad v zmysle ¢, VII. tychto VOP.
Sposob podania reklamacie, jej obsahové ndlezitosti, ako aj postup pri
vybavovani reklamacii upravuje Reklamaény poriadok, ktory ma
dodavatel zverejneny na svojej internetovej stranke WWW.pvpsas.sk
a je k dispozicii aj na zdkaznickych centréch.

Vady mnoZstva dodanej vody z VWV alebo mnozZstva vody odvedenej do
VK je odberatet povinny reklamovat u dodavatela bezodkladne,
najneskdr viak v lehote splatnosti faktury, ktorej sa reklamacia tyka, inak
ieho prava zo zodpovednosti za vady zanikaju.

&1 xi.
Fakturovanie a platenie

Vodné a stoéné fakturuje dodavater odberatefom a producentom za
cenu stanovend rozhodnutim Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi.
Pri zmene ceny vodného 2 stotného postupuje dodévatel v silade
s predpismi platnymi pre reguldciu cien.

Oznamovanie zmeny ceny vodného a stoéného dodavatel vykonava
prostrednictvom masavekomunikaénych prostriedkov, pripadne inym
vhodnym spésobom a to pred ich 4éinnostou.

Informdcie o aktudlnej cene vodného a stoéného zdroven poskytuje
dodavatel prostrednictvom svojich zékaznickych centier a na svojej
internetovej stranke,

Doddvka vody a odvadzanie cdpadowvych véd sa realizuje vzmysie
platného zdkona o dani 2 pridanej hodnoty ako opakované dodanie
tovarua sluzby.

Odberatel plati v priebehu
aodvadzanie odpadowych véd
dodavatefom.

Vy3ku preddavkovych platieb uréi dodavatel podlfa priemerného
mnoZstva vody dodanej a priemerného mnoistva vody odvedenej (aj
zrazkové vody) na zaklade fakturdcie za predchadzajice obdobie,
Doddvatel md pravo zmenit vy3ku preddavkovych platieb pri zmene
mnoéstva  vody dodanej amno#stva vody odvedenej oproti
predchddzajlicemu obdobiu, ako aj pri zmene ich cien.

Ak nie je mozné vyiky preddavkovych platieb stanovit podla bodu 7,
uréi doddvatel platbu pedfa predpokladaného mnozstva dodavky vody
a predpokladaného mnosstva vody odvedenej, podla platnej ceny
v Case stanovenia preddavkovej platby.

Na uréenie mno¥stva odobratej afalebo vypustenej vody
prostrednictvom smernych &isiel spotreby vody odberatel predkladi
na uzavretie zmluvy o dodavke vody a/alebo odvadzani odpadovych
vod relevantné informicie potrebné na tento vypocet a to najma
potvrdenie  mestského alebo obecného dradu o pocte oséb
prihldsenych k pobytu v byte resp. v dome.

Urtenie  mno¥stva odobrate]  a/alebo vypustenej  vody
prostrednictvom smernych é&isel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa
zmeni spdsob tohto uréovania alebo sa zmenia ddaje poskytnuté
odberatefom, ktoré sg potrebné na ich uréenie, ato odo dria
ozndmenia tychto zmien odberatefom dodévatefovi, Ozndmenie je
dodavatel opravneny preskdmat a pri naslednej fakturacii vychadzat
z vysledkov viastného preskiimania,

Pri zmene odberatela, alebo pri skonéeni odberu vedy, alebo
vypustania odpadovych vad do VK je odberatel povinny oznacit nového
odberatefa a umoznit dodavatelovi vykonat odpocet. Ak odberatel
tuto povinnost nespini, je povinny platit doddvatelovi vodné a stoéné
az do uzavretia zmluvy snovym odberatefom. Tym nie je dotknuté
prévo doddvatela na nahradu Skody,

Odberatel sdhlasi s fakturovanim vodného a stoéného vo vyske
priemerného  mnoZstva vody dodanej a vody odvedenej za
predchadzajlice obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadeni,
maximdine viak dve po sebe idice fakturacné obdobia. Ak ide o novy
odber, je dodavatel opradvneny fakturovat odberatelovi mno?stvo vody
dodanej a odvedenej urgené podla vyhl. & 397/2003 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov.

Vyudctovanie mnozstva vody dodanej avody odvedenej vykonava
dodavatel' na zdklade odpactov fakturaénych vodomerov - meradiel
alebo podfa wyhl. & 397/2003 7. 2. v zneni neskorSich predpisov
v jednotlivich faktura¢nych cykloch, minimalne raz rodne.

Dodavatel vystavuje faktiru za kajdé odberné miesto odberatela. Ak
ma odberatel viac odbernych miest, mose dodavatel vystavit faktiru
na kazdé odberné miesto osobitne, alebo za vietky odberné miesta
v jednej zbernej faktdre.

roka za opakované dodavky vody
preddavkové nplatby uréens
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vyuctujica faktira je vyhotovena na zaklade skutoénej spotreby alebo
7 kvalifikovaného odhadu v pripade, ze dodéavatef nemohol uskutotnit
riadny odpotet. Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami
za opakované dodanie vody afalebo odvedenie odpadovych vdd a
vyfakturovanou spotrebou  bude vyrovnany vo vyuétujice] faktire.
Pripadny nedoplatok uhradi odberatel v termine splatnosti faktury.
Lehota splatnosti preddavkovych platieb za opakované pinenie je
stanovend v zmluve. Lehota splatnosti yytctujacej faktdry je 17 dni,
potitana od jej vystavenia, ak nie je v zmluve vysiovne dohodnuté inak.
z4avizok odberatefa sa povaiuje za riadne a véas splneny, iba ak
odberatel v platobnom styku uvedie variabilny symbol 2 tislo
bankového Ugtu z prisludného dokladu (vyuctujdca faktira a pod.);
nakolko ide o udaje nevyhnutné pre spravnu identifikaciu platby
dodavatefom.
Dodavatel ma pravo platbhu odberatefa zapotitat, najprv na troky z
omeikania, zmluvni pokuty, ostatné poplatky, a potom na najskér
splatnd istinu, 3 to bez ohfadu na to, Ze odberatel uréi, ktory zavazok
plni. Ak odberatel jednoznaine peurd, na thradu ktorého zavdzku je
jeho platba urtena, moie byt tato platba pouiita dodavatefom na
Gihradu najskér splatného savazku odberatefa.
Pripadny preplatok dodavatel vrati odberatelovi v lehote splatnosti
faktury za predpokladu, se odberatel nema zavdzky u dodévatefa. Ak
mé odberatel pefiainé zavazky voti doddvatefovi, preplatok sa poutije
na thradu tychto zavazkov. Preplatok niZdi ako 2 € dodavatel vidy
poutiije na ghradu zdvazkov odberatela.
Na thradu svojich zavdzkov méze odberatel vyuit:
a) Platobny prikaz na uhradu vystaveny odberatelom.
Ak odberatel uhradza preddavkové platby formou platobného
prikazu je povinny uhradif preddavkovi platbu tak, aby bola
platba pripisana na udet dodavatefa v dohodnute] lehote
splatnosti, najneskdr viak 15. kalenddrny def prisluiného
mesiaca @ vytidtujuce faktary najneskor v lehote splatnosti
faktary.
b) Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny dodavatelom.
V pripade tohto sposobu platenia, odberatel poZiada svoju banku
o nastavenie svojho Gftu pre Gely realizacie SEPA inkasa a
zabezpeti dostatek penaznych prostriedkov na svojom U¢te
v pefiaZnom Ustave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb na
gtet doddvatefa bolo moiné realizovat vlehote splatnosti
uvedenej v zasielanom oznameni (prenotifikdcii)
k preddavkovym platbam aza vyGétujice faktary najneskor
vlehote splatnosti. Ziroven kzriadeniu inkasa odberatel
dodavatefovi doruti podpisany Mandat na inkaso v SEPA. Ak
inkaso nebude moZné zrealizovat, odberatel je povinny vykonat
ihradu bezodkladne inym spadsobom.

¢) Platobny doklad SIPO {ststredené inkaso platieb obyvatel'stva)
Spbsob platenia preddavkovych platieb prostrednictvom SIPO
a jeho vysku si odberatel dohodne s doddvatefom pri uzatvdrani
zmluvy, pripadne kedykolvek v priebehu trvania zmluvného
vztahu. Odberatel, ktory m4 dohodnutd tato formu platenia je
povinny zabezpetit dhradu preddavkovych platieb tak, aby boli
tieto zaplatené prevadzkovatefovi $IPO v prislusnom mesiaci.

d) Postovy penazny poukaz.

e) V hotovostido pokladne na zakaznickom centre (dalej len zC)
dodavatela. Dodavatef je opravneny od odberatefa Ziadat
Ghradu manipulaéneho poplatku za platbu v hotovosti podia
platného Cennika.

f) Platobnou kartou na ZC dodavatela.

Platby je moZné uhradit platobnou kreditnou alebo debetnou
kartou prostrednictvom platobnych terminalov  na
zakaznickych centrach dodavatefa.
Zmenu dohodnutého spdsabu platenia platieb a zmenu bankového
Gétu je odberatel povinny dodavatefovi pisomne oznamit.
7a defi Ghrady sa povaiuje den pripisania penaznych prostriedkov na
Gtet doddvatela.
preddavkové platby za opakované plnenie odberatel vykonava
v uréenej lehote splatnosti a vyluéne s pouzitim na tento ucel jemu zo
strany doddvatefa prideleného variabilného symbolu pri platbach
trvalym prikazom. Pri platbach realizovanych prostrednictvom SIPO sa
7a tento variabilny symbol povaiuje evidenéné cislo SIPO.

Cl. X1
podmienky poskytovania slufieb elektronicka faktara
a SMS info

Ak si odberatefl zvoli elektronicku formu faktary, udefuje tymto v sulade
5§71 0ds. 1pism. b) zékonom &. 222/2004Z.z. 0 daniz pridane]j hodnoty
v zneni neskordich predpisov sthlas na to, aby mu dodavatel zasielal
faktdru za doddvku pitnej vody a odvadzanie odpadovych vod vylutne v
elektronickej forme (dalej aj ako ,elektronicka faktdra®) a berie na
vedomie, ie dodavatel mu nie je povinny zasielat aj faktdru v pisomnej
(tlacenej) forme. Elektronickd fakidra spifa faktdry vzmysle zakona C.
222/2004 Z.z. 0 daniz pridanej hodnoty v platnom zneni.
v pripade, ak odberate! poziada o vyhotovenie faktiry v pisomnej
(tlagenej) forme, povaiuje sa to za vyhotovenie odpisu faktary.
Elektronickd fakturu spristupfiuje dodavatel v lehote uréenej pre
vystavenie faktdry odberateflovi jej zaslanim na e-mailovd adresu
oznament odberatefom ako nezahesiovan prilohu elektronickej posty.
Odberate! je opravneny poZiadat o zmenu sposcbu vystavovania
a zasielania faktdry, a to pisomne zaslanim Ziadosti do sidla spolocnosti
alebo osobne na sakaznickom centre. Ak odberate! z akéhokofvek
dovodu poziada o vyhotovenie odpisu faktary v pisomnej (tlagenej)
forme, uhradi za tdto sluzbu odplatu podfa Cennika.
Dodavatel nezodpoveda za pripadné zneuitie elektronickej faktary
zaslane] na e-mailovd adresu oznament odberatefom. Dodavatel takisto
nezodpovedd za poskodenie udajov alebo netplné udaje, kde
poskodenie alebo nedplnost boli sposobené poruchou pri pouiti
internetu.
Elektronickd faktira sa povaiuje za dorutend uplynutim troch
pracovnych dni odo dia jej odoslania dodavatefom na zadant e-mailovil
adresu.
Odberatel prehlasuje, ie mé wyluény pristup k nahldsenej e-mailovej
adrese, pricom jej zmenu je povinny bezodkladne oznamit odberatefovi.
Odberatel berie na vedomie, $e na dant e-mailovi adresu je dodavatel
opravneny sasielat daldie oznamenia suvisiace s dodévkou vody a/alebo
odvadzanim odpadovych vod.
\ pripade, ie odberatel poskytne dodavatefovi svoj email alebo
telefénne &islo, méze he dodavate! pouzivat na utely komunikacie
s odberatefom, na zasielanie sms alebo emailovych sprav tykajucich sa
dodavky vody a odvadzania odpadovych vod pre jeho odberné miesto,
planovanych odstavok a portch na vodovode a kanalizécii, ako 2] vyziev
na zaplatenie faktdr za vodné astoéné, resp. upomienck, diafkovych
odpocttov a pod.
1.
Ochrana osobnych ddajov

Nakolko v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych Gdajov a 0
volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa rudi smernica 95/46/ES
(dalej len ,GDPR") dodavatel ako preva’dzkovatel’ spractiva osobné
(idaje odberatelov sko dotknutych asob, prevadzkovatel za Gcelem
splnenia povinnosti previdzkovatela podfa &lanku 13 ald GDPR
informuje odberatefov o rozsahu a podmienkach spracdvania ich
osobnych udajov, ato zverejnenim dokumentu - Informacnej
povinnosti prevédzkovatel’a voii odberatefom, na webovej strénke
www.pvosas.sk, ako  a] jeho spristupnenim odberateflovi na
zakaznickych miestach spoloénosti k podpisu zmluvy, resp. predlozenim
jeho aktudlneho znenia k podpisu zmluvy v pripade uzatvorenia zmluvy
na diafku. Odberatef potvrdzuje, e sa oboznamil s informaciami, ktoré
mu dodavatel poskytol v suvislosti s jeho informaénou povinnostou
podra Nariadenia GDPR. Akékolvek zmeny Informaénej povinnosti budu
dodavatefom realizované obdobnym postupom ako zmena VOP
v zmysle &l. XIV bod 10.

€L XIV.
prechodné a zévereéné ustanovenia

Dodavatel doruéuje odberatefom vietky pisomnosti prostrednictvom
poitového podniku na adresu uvedeni v zmluve 0 dodavke vady alebo
v zmluve o odvadzani odpadovych vod, resp. Vv zmluve uvedenému
svolenému zastupcovi. Odberatelia, Ktori st cudzi $tatni prislusnici,
resp. trvalo Ziju v zahrani¢i alebo maja sidlo v zahraniéi, si povinni
uviest do zmluvy zvoleného zastupcu Fijlicehc na Gzemi Slovenskej
republiky pre utely dorucovania pisomnosti. Zvoleny zastupca bude
oprdvneny na preberanie vietkych listin na zdklade spinomocnenia
udeleného mu odberatefom. Ak mé odberatel zriadent elektronickd
adresu, a poskytol doddvatetovi  sdhlas, dorutuje dodavatel
odberatefovi vietky pisomnostina tato elektronickd adresu. pisomnost
sa povazuje za dorutent po troch diioch od jej odoslania, aj ked' ju
odberatel neprecital. Na prijimanie pisomnosti, dorucovanie
pisomnosti do vlastnych rak, dorugovanie pisomnosti inak ako do
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vlastnych rik a odopretie prijatia pisomnosti sa primerane pouZiju ust,
§§ 109 a7 113 zak. & 160/2015 Z.z. Civilného sporového poriadku.
Zmluva nadobida platnost dfiom jei podpisania a Géinnost dfiom
uvedenym v zmluve.,

Pokial je v zmiuve uvedené, Ze jej predmetom je vyluéne doddvka vody
alebo vyluéne odvidzanie odpadowych vad VK, st ustanovenia
0 odvddzani odpadovych véd VK Vv prvom pripade, resp. ustanovenia
o dodévke vody v druhom pripade nediéinné

Utinnastou novej zmluvy s odberatefom zaniks pdvodnd zmluva.
Odberatef nie je opravneny postipit prava azdvdzky 20 zmluvy bez
stihlasu dodavatela. Ak tak odberatel urobi, je tento pravny dkon vo
vztahu k dodavatefovi nedinny. KZiadosti o sihlag doddvatefa s
postpenim prév a zavizkov odberate! oznaci pravneho nastupcu a dei
tginnosti postipenia priv azavizkov zo zmluvy. Dodavatel je
opravneny odmietnut schlas s postipenim len z vaZnych dévodov.
Zmluvu je mozné ukonéit dohodoy zmluvnych stran alebo vypovedou,
alebo odstipenim od zmluvy. Vypovedna lehota je jeden mesiac a
zatina plynit diiom doruéenia pisomnej vypovede druhej strane.

Na prdvne vztahy osobitne Neupravené v zmiuve a v tychto VOP sg
primerane vztahuji prisluing ustanovenia Obchodného zakonnika,

10.

zdkona € 442/2002 7.z o verejnych vodovodoch g verejnyich
kanalizdcidch a 0 zmene a doplneni zdkona & 276/2001 7.2, o regulacii
v siefovych odvetviach v platnom zneni, prislugné ustanovenia platného
zdkona o voddch a vieobecne zdvédznych prévnych predpisov a STN
upravujucich doddvku vady z VV a odvidzanie odpadovyich vad VK, Ak
je odberatefom fyzicks osoba (nepodnikatel), vztahujii sa na fiu
ustanovenia Obcianskeho 23konnika.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP alebo zmluvy dostany
do rozporu so zdkonom, inym pravaym predpisom alebo rozhodnutim
prisluiného $titneho orgdnu SR a stanu sa neplatnymi, nebude to mat
vplyv na platnost ostatnych ustanoveni VOP a3 zmluvy,

Dodavatel si vyhradzuje prdvo na zmenu tychto VOP, priéom zmendch
VOP dodavatel bezodkladne informuje odberatela na svojej
internetovej stranke WWw.pvpsas.sk - a kontaktnych miestach —
zékaznickych centrach s uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny
nadobddaji d&innost,

Tieto VOP boli dodavatefom schvalené dfia 30.11.2020 5 Ucinnostou od
01.12.2020. Nadobudnutim Utinnosti nowych VOP sa rusia
predchadzajice VOP.



ZODPOVEDNA OSOBA PREVADZKOVATEL

Veolia Energia Slovenskg, a.s., Einsteinova 25, podtatranska vodarenska prevadzkova spolotnost a.s.,
Bratislava 851 01, dpo.veolia.sk@veolia.com Hranién 662/17, 058 89 Poprad, 00U.pVpsas@pypsas.sk

INFORMACNA POVINNOST PREVADZKOVATELA vOCI ODBERATELOM

podla ¢ldnkov 13 a 14 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679 © ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych tdajov a o
volfnom pehybe takychto Gadajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (dalej len MNariadenie”)

Dovolujeme si Vas strucne informovat o spracovani Vatich osobnych Gdajov. Tato informacia sa netyka identifikaénych tdajov
4vnickych oséb, vritane nazvu, pravnej formy a kontaktnych udajov pravnickej osoby.

KTO JE PREVADZKOVATELOM VAEICH OSOBNYCH UDAIOV?

Prevadzkovateformn Vagich osobnych udajov ie:

podtatranska vodarenska prevadzkova spolognost a.s., 50 sidlom: Hraniénd 662/17, 058 89 Poprad, slovenska republika, 1Co:
36 500 968, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Pre3ov, oddiel: Sa, viozka &. 10301/P (dalejlen ,,Prevédzkovatel’”)

V AKYCH SITUACIACH BUDE PREVADZKOVATEL VASE UDAJE SPRACUVAT?

vaZe osobné udaje spractivame bez Vatho suhlasu len v pripadoch, kedy nam platné pravne predpisy takéto spracuvanie

povolujd. Osobné Gdaje, ktoré nam poskytujete na s4klade zmluvy, osobitného predpisu alebo na zéklade opravneného
zéujmu, ndm musite poskytnlt, v opatnom pripade vam nade sluiby nemozeme poskytnut.

Bez V4tho sthlasu spracdvame Vaie osobné tdaje len v tychto pripadoch a na s4klade tychto pravnych zékladov:

e 7Zakaznicka oblast - Plnenie prév a povinnosti vyplyvajucich zo zavizkovych vztahov: Uzatvorenie zmluvy o dodavke pitnej
vody a odvadzania odpadovych vod, poskytovanie dodavky vody, odvadzanie odpadovych vod. Vznik, sprava, zmeny a
doplnky k zmluvam s odberatefmi, vedenie evidencie a ukonéenie zmluvy, véeobecné Ziadosti zakaznikov, SMS info a

pouzivanie telefonneho Eisla sakaznika na vzajomnd Komunikéciu, M6j zakaznicky ucet.

e Plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich zo zéavazkovych vztahov - fakturacia za poskytnuté sluzby, fakturacia vodné a
stoéné, externa tla¢ faktdr, zasielanie fakttr elektronicky.

e \ybavovanie reklama€ného procesu: Reklamacné konanie, overovanie meradiel.

e Interné a externé odpocty: podklad pre fakturaciu za poskytnuté sluzby.

e Meradla: poskytovanie sluzby - dodavka pitnej vody a/alebo odvadzanie odpadovych vod.

e Preberanie databazy pri zatati/ukongovani prevédzkovania

e Zaznamendvanie zavaznych poiziadaviek odoberatelov a inych dotknutych 0s6b na preukézanie vzniku/zaniku povinnosti.

e Externévyhladavanie neopravnenych (tiernych) odberov.

e Poskytovanie udajov obciam, resp. mestam za tcelom fakturacie stoéného obcou.

e Poskytovanie Gdajov Vlastnikom vereiného vodovodu/verejnej kanalizacie za (&elom vykazovania monitorovania stavieb
vodovodov/kanalizacii.

o Realizicia zmliv na vykonanie prac asluZieb na zaklade objednavky (napr. sriadenie vodovodnej pripojky na nehnutefnosti
apod.) aich nasledna fakturacia.

e Sidne a mimostdne vymahanie pohladavok za vodné a stogné.
e Pohladavky, splatkové kalendére, upominanie a odstavky odberatelov.

pouiitie telefénneho &isla s4kaznika prevadzkovatelom na na tcely poskytnutia informacii stvisiacich s plnenim zmluvy, je
v zmysle ¢l. 6 ods. 4 Nariadenia GDPR povazovaneé za kompatibilny Gcel poutitia osobnych udajov.

Vage osobné (idaje mozeme spractvat aj na 74klade Vagho suhlasu, o ktory vas pri kazdej takejto operacii mozeme poZiadat.
Poskytnutie suhlasu je dobrovolné, tzn. je na Vasom rozhodnuti, ¢ nam osobneé Udaje poskytnete alebo nie. Ak nam suhlas
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udelite, moZete ho ndsledne kedykolvek odvolat.
Len s Vagim stihlasom mbzeme spractvat Vase osobné tdaje v tychto pripadoch:

e Podpora predaja: marketingové ponuky, newsletter, sasielanie katalégov, informacie o produktoch a novinkach voci
akymkolvek zaujemcom {nie v pozicii klienta prevadzkovatela);



OPRAVNENE ZAUIMY, PRE KTORE sU VASE OSOBNE UDAIE SPRACUVANE

spraclivani alebo na ziklade opravneného zdujmu tretich stran. Prevddzkovatel spraciiva Vase osobné tdaje na zéklade tychto
opravnenych zaujmov:

@  Opravnenym zdujmom Prevadzkovatela na Spracuvanie osobnych tdajov je vykon jeho Prav a povinnosti v suvislosti so
Zabezpecdovanim prevadzky a udriby verejnych vodovodoy a verejnych kanaliz4cii.

AKE OSOBNE UDAJE O VAS SPRACUVAME?

Spracivame o Vds be#né osobné Udaje ako aj osobitnd kategdriu asobnych ddajov, najmi

® Zdkladné udaje nevyhnutné k uzatvoreniu zmluvy s fyzickou osobou: meno, priezvisko, titul, adresa bydliska, adresa

prechddzaju siete odberatela.

¢ Doplnkové dobrovolné lUdaje k zmluve: &slo pasu, email, teleféne &slo, rodinny stav, priebeh spotreby, &islo bankového
Gctu, &islo SIPO.

® Udaje z tmrtného listu pri prepise odberného miesta na nového odberatela.

®  Kzmluve s pravnickou osobou odberatefom — osobné ldaje ¢lenov orgdnov spolocnosti a spoloénikov uvedené vo vypise
z obchodného registra.

® Osobné ldaje viastnika nehnutelnosti pri ndjomnej zmluve.
®  Prisplatkovych kalendéroch détum narodenia a €islo obéianskeho preukazu zastupcu {manizel, manzelka); vyika dihu.

® Prevadzkové ldaje ako priebeh spotreby, Cislo Gétu odberatela, plan ziloh, fakturovand spotreba a suma, gislo meradla;
pri odpoctoch &islo meradla a détum osadenia meradia, posledny odcitany stav a datum; pri meradlach datum osadenia

fakturatné obdobie, existencia iného zdroja vody (studria), napojenie na verejny vodovod a kanalizaciu, podklad pre
vypocet objemu zraZkovych vod (plocha strechy, z ktorej st zra?kové vody zvedené do verejnej kanalizacie).

®  Pricall centre identifikicia zakaznika (povinny ddaj), obsah rozhovoru, ktory je nahravany,
PO AKU DOBU BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAIE?

Vase osobné Udaje uchovivame najviac dovtedy, kym je to potrebné na Gcely, na ktoré sa osobné Udaje spractvaji. Pri
uchovévani osobnych udajov sa riadime osobitnymi predpismi, ktoré nim stanovuju lehoty ulozenia a/alebo zdakladnymi
zésadami GDPR ohladom ucheovavania a likvidacie osobnych tidajov.

Osobné udaje spracivané na zdklade Vatho stihlasu uchovavame vidy len po dobu, na aku ste nam suhlas poskytli,
Z AKYCH ZDROJOV TIETO INFORMACIE POCHADZAJU?

Osobné Gdaje, ktoré o Vas spracivame, pochadzaji od Vs ako dotknutych 0s6b alebo od inych oséb, ktoré vo Vas prospech

objednali nade sluzby.
KTO JE PRIJEMCOM OSOBNYCH UDAIOV

Vade osobné Gdaje poskytujeme iba v oddvodnenych pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu tymto kategoridm prijemcov:
® USYS Slovakia, s.r.o., Partizanska cesta 73,974 01 Banskd Bystrica, ICO: 44 908 806

® SLOVENSKA LEGALNA METROLOGIA, Metrologické pracavisko SLM, Geologické 1, 822 11 Bratislava, 1CO: 37954521

® CORA GEO, s.r.o., A. Kmeta 5397/23, 036 01 Martin, ICO: 31 612 58

® Solution and Services, a.s. Pari¥ska 11, Praha 1

® Tatra Billing, a.s., Ivdnska cesta 2C, 821 04 Bratislava, ICO: 35 810 572

®  UTILITIES SYSTEMS a.s., Senoviainé nim. 978/23, Praha 1

@  Softip, a.s. BC Aruba, Galvaniho 8/D, Bratislava 821 04

® Obce alebo mesta na zakiade ich Ziadosti o poskytnutie ldajov o spotrebe vody za téelom fakturacie sto¢ného,
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Vlastnik verejného vodovodu/kanalizdcie (Obec, Mesto, Podtatranska vodarenska spoloénost, a.s.) musi predkladat’,
vykazovat monitorovanie stavieb vodovodov/kanahzécii, napojenych odberatefov/producentov, pre Najvy3ssi kontrolny
Grad SR, MZP SR - zmluva © prevédzkovani stavby z prostriedkov fondov EU.

Auditor, zastupujuca advokatska kancelaria
Zmluvny poskytovatel sluzby mimosudneho a sGidneho vymahania pohladavok

3. AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVANI VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

pravo na pristup podfa ¢l. 15 GDPR = méjiete nas pofiadat o pristup k osobnym udajom, ktoré o Vas spracivame.

Prevadzkovatel poskytne aj képiu spracdvanych osobnych tdajov.

préavo na opravu podila cl. 16 GDPR — mdiete nas poziadat o opravu nepresnych alebo nekompletnych osobnych udajov,

ktoré o Vés spracivame.

pravo na vymaz podla &1. 17 GDPR - mbjete nas poziadat, aby sme vymazali Vase osobné udaje, ak dojde k niektorej z
nasledujicich situdcii:
(i) osobné udaje u3 nie st potrebné na déely, na ktoré boli shromaZdené alebo inak spracuvang;

(ii) odvolaliste stihlas, na ktorého s4klade boli Vade osobné ddaje spracovaneé a neexistuje Ziadny dalsi pravny dévod na

ich spractvanie;

(iii) vzniesli ste namietku proti tomu byt predmetom rozhodovania zalozeného na automatizovanom spracovani Vasich
osobnych udajov a neexistujll Ziadne prevazujice opravnené dévody na takéto ich spracovanie alebo ste vzniesh
namietky proti spracovaniu Vadich osobnych tdajov na Géely priameho marketingu;

(iv) Vase osobné tdaje boli spracuvané protipravne;

(v) Vade osobné Udaje musia byt vymazané k splneniu pravnej povinnosti stanovenej v prave Unie alebo &enského 3tatu,
ktora sa na prevadzkovatela vztahuje;

(vi) Vade osobné udaje boli shromazdené v suvislosti s ponukou slugieb informacnej spolocnosti.

pravo na obmedzenie spracivania podla &l. 18 GDPR - mézete Prevadzkovatela poziadat, aby obmedzil spractvanie
Vatich osobnych adajov, ak dojde k niektorej z nasleduijtcich situdci:

(i) popreliste presnost osobnych udajov, ato na dobu potrebnd k tomu, aby Prevadzkovatel mohol presnost osobnych
Gdajov overif;

(ii) spracovanie vatich osobnych tdajov je protipravne, ale odmietate vymaz tychto tdajov a namiesto toho Yiadate ©
obmedzenie ich pouZitia;

(iit) prevadzkovatel uz osobné Gdaje nepotrebuje na aéely spracovania, ale Vy ich poZadujete na uréenie, vykon alebo
obhajobu pravnych narokov;

(iv) vzniesli ste namietku proti spracovaniu Vatich osobnych udajov podia . 21 ods. 1 GDPR, kym nebude overené, ie
opravnené dovody Prevadzkovatela prevaZuju nad Vagimi opravnenymi dévodmi.

privo na prenosnost tidajov podla ¢l. 20GDPR - ak spracivame Vase osobné tidaje na zaklade Vasho suhlasu alebo preto,

ie je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranod, @ saroven ide o spracdvanie automatizovanymi

prostriedkami spractivania, mate préavo ziskat osobné udaje, ktoré sa Vas tykajd, a ktoré ste poslkytli Prevadzkovatefovi, v

gruktdrovanom, beine pouzivanom a strojovo Citatefnom formate s tym, ze tymto pravom nesmu byt nepriaznivo

dotknuté prava a slobody inych oséb.

pravo na odvolanie stihlasu — ak je spracovanie Vasich osobnych udajov salofené na sthlase, mate pravo Va5 suhlas so

spracovanim osobnych udajov na Ggel, na ktory ste dali suhlas, kedykolvek odvolat.

pravo vzniest namietku podfa ¢l. 21 GDPR — mbiete kedykolvek vzniest namietku proti spracovaniu Vasich osobnych
Gdajovu prevadzkovatela na ucely priameho marketingu vykondvaného na z4klade opravneného zaujmu prevadzkovatefa
a vidy vtedy, ked Vase osobné tdaje spracivame na 24klade opravneného zaujmu alebo verejného zaujmu, vratane
profilovania.

pravo podat staznost — mate pravo podat staznost u dozorujiceho organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov
slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, www.uoou.sk.
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