ZMLUVA O SPOLUPRACI

uzatvorend podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni

obchodné meno: Smamed s.r.o.

sidlo: Hrachova 16/C, 82105 Bratislava — mestska ¢ast RuZinov
koreSpondencna adresa: Hrachova 16/C, 82105 Bratislava — mestska ¢ast RuZinov
1CO: 52 096 475

DIC: 2120911573

Zapisana v Obchodny register Mestského sudu Bratislava 111,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 133633/B

konajlca prostrednictvom: JUDr. Ing. Michal Predajna, konatel

registracia:

e-mail:

(dalej aj len ako “Prevadzkovatel™ v prisluSnom gramatickom tvare)

a
Nazov: Fakultna nemocnica Nitra

sidlo: Spitalska 6, 950 01 Nitra

1C0: 17 336 007

DIC: 2021205197
Statna prispevkova organizacia zriadena Zriadovacou listinou MZ

zapisana: SR ¢. 3724/1991-A/VIII-1 zo dna 09.12.1991, v zneni neskorsich
rozhodnuti

konajlca prostrednictvom: MUDr. Ondrej Sedivy - riaditel

e-mail: sekretariat.riaditela@fnnitra.sk

(dalej aj len ako “Poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti* v prisluSnom gramatickom tvare)

(Prevadzkovatel a Poskytovatel zdravotnej starostlivosti dalej spolu aj len ako “Zmluvné strany" alebo
jednotlivo “Zmluvna strana“ v prisluSnom gramatickom tvare), kde

A. Prevadzkovatel je pravnicka osoba, ktora je prevadzkovatelom internetovej platformy
www.topdoktor.sk, v ramci ktorej poskytuje sluzbu caseniek (dalej len ,Sluzba“). Tablet
s drziakom je koncové zariadenie s dotykovou funkciou ovladania vo vylu¢nom vlastnictve
Prevadzkovatela, ktoré je nevyhnutné na vyuzivanie Sluzby v cakarni Poskytovatela zdravotnej
starostlivosti (dalej len ,Zariadenie").

B. Fakultna nemocnica Nitra je Statna prispevkova organizacia poskytujlica sluzby zdravotnej
starostlivosti sulade so zriadovacou listinou vydanou Ministerstvom zdravotnictva SR a
Rozhodnutim vydanym Nitrianskym samospravnym krajom. Poskytovatel zdravotnej starostlivosti
ma zaujem o vyuzitie Sluzby.

C. Zmluvné strany maju zaujem definovat svoje prava a povinnosti pri plneni predmetu tejto
Zmluvy, a to tak, aby tieto boli vyvazené a zodpovedajlce postaveniu oboch Zmluvnych stran.

D. Zmluvné strany sa nizSie uvedeného dna, mesiaca a roka dohodli v stlade s § 269 ods. 2
Obchodného zakonnika na tejto zmluve o spolupraci (dalej aj len ako “Zmluva" v prisluSnom
gramatickom tvare):


mailto:sekretariat.riaditela@fnnitra.sk

CLANOK 1
PREDMET ZMLUVY

1.1 Predmetom Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Prevadzkovatela a Poskytovatela zdravotnej
starostlivosti pri vyuzivani Sluzby . Poskytovatel zdravotnej starostlivosti ma zaujem o SluZzbu, ktora
umoziuje pacientom ziskat bezplatnl ¢asenku na aktudlny den prostrednictvom Zariadenia umiestneného
v Cakarni Poskytovatela zdravotnej starostlivosti alebo spoplatnent casenku on-line (na dialku)
prostrednictvom internetovej platformy www.topdoktor.sk bez nutnosti osobnej pritomnosti v cakarni
Poskytovatela zdravotnej starostlivosti. Sluzba aktivne informuje pacientov formou SMS o posune poradia
pacientov v ambulancii Poskytovatela zdravotnej starostlivosti a privolava pacientov na navstevu
Poskytovatela zdravotnej starostlivosti, ked' sa blizi ich poradie na vybavenie. .

1.2 Zariadenie je vo vyluénom vlastnictve Prevadzkovatela a ten je opravneny s nimi nakladat podla svojho
uvazenia, najmé ho menit, doplfat, premiestfiovat, upravovat alebo kontrolovat. Poskytovatel zdravotnej
starostlivosti nie je opravneny do tohto Zariadenia Ziadnym sp8sobom zasahovat.

1.3 Poskytovatel' zdravotnej starostlivosti je povinny Zariadenie chranit pred po$kodenim, stratou
a zni¢enim a vykonat opatrenia na jeho ochranu v rozsahu, v akom je to mozné od neho spravodlivo Ziadat.
Poskytovatel zdravotnej starostlivosti nesmie pripojit k Zariadeniu Ziadne dal$ie zariadenie, ktoré nebolo
schvédlené Prevadzkovatelom. Poskytovatel zdravotnej starostlivosti nesmie Zariadenie odovzdat tretej
osobe na zaklade zmluvy alebo hoci aj bez zmluvného vztahu a nesmie ho zaloZit alebo inak zatazit.
Zadrzné pravo na Zariadenie Poskytovatel zdravotnej starostlivosti nie je opravneny uplatnit.

1.4 Poskytovatel zdravotnej starostlivosti je povinny Prevadzkovatelovi vratit véetky Zariadenia odovzdané
mu pre Ucely poskytovania Sluzby v bezchybnom a funkénom stave v pripade, Ze

a) zanikne zmluvny vztah ktorého obsahom je poskytovanie Sluzby,
b) st splnené podmienky pre prerusenie poskytovania Sluzby zo strany Prevadzkovatela,

¢/ ak Zariadenie uz Poskytovatel zdravotnej starostlivosti nevyuziva a Prevadzkovatel ho z tohto dévodu
vyzve na jeho vratenie.

1.5 Povinnost podla bodu 3 je Poskytovatel zdravotnej starostlivosti povinny riadne splnit si do 7
pracovnych dni odo dfa, ked nastane skutoénost uvedena v €ldnku 1 odsek 1.4, pism. c) tejto Zmluvy. 3.

1.6 Ak Poskytovatel zdravotnej starostlivosti nevrati Zariadenie spésobom a v lehote podla ¢lanku 1 odsek
1.5. tejto Zmluvy 4 a teda aj v pripade, ak ich vrati, avSak poskodené alebo co aj len Ciastocne nefunkcné
alebo nadmerne opotrebované, je Poskytovatel zdravotnej starostlivosti povinny nahradit
Prevadzkovatelovi hotové vydavky do vysky 0 Eur (slovom: nula eur), v zavislosti od rozsahu poskodenia.
Poskytovatel zdravotnej starostlivosti berie na vedomie a suhlasi s deaktivaénym poplatkom vo vyske 0
eur (slovom: nula eur). V pripade, ak sa Poskytovatel zdravotnej starostlivosti rozhodne dalej nevyuzivat
Sluzbu, ale nevrati Prevadzkovatelovi vypozi¢ané Zariadenie bude mu uctovany poplatok 0 Eur mesacne.
Nevyuzivanim sluzby sa rozumie zverejnenie menej ako 100 ¢aseniek v priebehu 3 po sebe nasledujlcich
kalendarnych mesiacov.

1.7 Pocas trvania Zmluvy zabezpecluje Prevadzkovatel servis Zariadenia, a to na zaklade oznamenia
Poskytovatela zdravotnej starostlivosti o jeho nefunkcénosti. Postup Prevadzkovatela zavisi na tom, di
nefunkénost Zariadenia bola spdsobend Poskytovatelom zdravotnej starostlivosti alebo vznikla bez
zavinenia Poskytovatela zdravotnej starostlivosti. Za nefunkénost Zariadenia spdsobentl Poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti sa povazuje situacia, ked' je Zariadenie mechanicky akokolvek poskodené, je z
neho zrejmé, ze Poskytovatel zdravotnej starostlivosti do neho zasahoval, pripdjal k nemu zariadenia iné
nez schvalené Prevadzkovatefom alebo ak ho poskodil nedodrzanim bezpecnostnych predpisov:

a) pripajanim pristroja do elektrickych zasuviek, ktoré nespifiajl technické parametre
b) umiestnenim inych predmetov na pristroj alebo v jeho tesnej blizkosti



c) zakrytim vetracich otvorov

d) vystavenim pristroja priamemu pdsobeniu sine¢nych Iicov, pripadne inych zdrojov tepla
e) umiestnenim pristroja do blizkosti inych elektrickych zariadeni

f) vystavenim zariadenia pésobeniu magnetického pola

g) neochrdnenim pristroja pred prachom, vihkostou a chemikaliami

h) pouzivanim pristroja vo vlhkych miestnostiach

1.8 V pripade, ak ide o nefunkénost Zariadenia nezavinen( Poskytovatelom zdravotnej starostlivosti,
Prevadzkovatel Zariadenie vymeni za funkcéné. Poskytovatel méze na zaklade vlastného rozhodnutia
Poskytovatelom zdravotnej starostlivosti predloZzené Zariadenie i opravit, avéak iba v pripade, ak tak vie
urobit bezodkladne po nahlaseni jeho nefunkénosti.

1.9 V pripade kradeze Zariadenia z miesta pripojenia je Poskytovatel zdravotnej starostlivosti povinny
pisomne informovat o tom Prevadzkovatela najneskdr do 3 dni, nasledujlcich po dni, v ktorom sa o takejto
udalosti dozvedel. Ak tak Poskytovatel zdravotnej starostlivosti neurobi, zodpoveda za Skodu na Zariadeni
a v takom pripade nema narok na bezplatné poskytnutie nového Zariadenia. Ak si Poskytovatel zdravotnej
starostlivosti tlto povinnost véas splni, Prevadzkovatel mu poskytne bezodplatne nové Zariadenie za
predpokladu, ze Poskytovatel zdravotnej starostlivosti hodnoverne, najméa spravou od PZ SR, preukaze,
7e doSlo ku kradeZi Zariadenia. Poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti je povinny orgdnom PZ SR oznamit,
ze zariadenie je vo vlastnictve Prevadzkovatela. S uzivanim Zariadenia nie sU spojené prevadzkové
naklady.

CLANOK 2
PRAVA A POVINNOSTI PREVADZKOVATELA
2.1 Prevadzkovatel sa zavazuje:

a) vytvorit Poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti profil na internetovej platforme www.topdoktor.sk,
kde mu umozni pristup do svojho konta a zabezpeci Skolenie tykajluce sa jeho funkcionality,

b) bezplatne vypoZicat Poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti Zariadenie, zabezpedit $kolenie tykajlce
sa jeho funkcionality a poskytovat zaruény aj pozaruény servis Zariadenia,

b) zabezpedovat a realizovat proces rezervécie ¢aseniek a zdkaznickej podpory,

c) vyvinut Usilie smerujice k informovaniu o ¢asenkach Poskytovatela zdravotnej starostlivosti (napr.
GoogleAds, SEO optimalizacia, prispevky na socidlnych sietach, vyuZitie e-mailovych databaz a iné),

d) zabezpedit evidenciu dohodnutych Udajov a ich spristupnenie Poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti
prostrednictvom konta Poskytovatela zdravotnej starostlivosti na internetovej platforme,

e) elektronicky spracovavat a uchovavat data o rezervovanych terminoch v sllade so zakonom ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni zakona,

f)  zabezpelovat nepretrZitl prevadzku a funkcionalitu internetovej platformy spolu so zverejnenymi
c¢asenkami Poskytovatela zdravotnej starostlivosti,

g) chranit dobré meno a povest Poskytovatela zdravotnej starostlivosti, spoluvytvarat pozitivny pohlad
na osobu Poskytovatela zdravotnej starostlivosti,

h) bezodkladne informovat Poskytovatela zdravotnej starostlivosti o délezitych skuto¢nostiach majlcich
vplyv na prevadzku a funkcionalitu internetovej platformy so zverejnenymi Casenkami Poskytovatela
zdravotnej starostlivosti,



i)  poskytnut Poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti propagaéné materidly (napr. nalepky, informaéné
vizitky) bez zbytocného odkladu po uzatvoreni Zmluvy, a to aj opakovane v pripade potreby.

2.2 Prevadzkovatel je oprdvneny pouzit kontaktné Udaje o Poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti
na Ucely nim vedenych evidencii a zoznamov; pri pouziti tychto kontaktnych Udajov je Prevadzkovatel
povinny postupovat v silade s platnou pravnou Upravou ako aj zdkonnymi zdkazmi a obmedzeniami,
vztahujucimi sa na predmet podnikania Poskytovatela zdravotnej starostlivosti.

2.3 Zmluvné strany s povinné sa navzajom pisomne informovat o vSetkych zmenach ich kontaktnych
Udajov, ktoré su uvedené v tejto Zmluve.

2.4 Prevadzkovatel je opravneny ponechat si véetky platby prijaté od pacientov za spoplatnené &asenky
prostrednictvom internetovej platformy www.topdoktor.sk ako odplatu za vyuzitie technickych sluZieb.

CLANOK 3
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

3.1 Poskytovatel zdravotnej starostlivosti ma pravo na priebezné informacie o plneni predmetu Zmluvy
a priebeznu kontrolu vykonavania predmetu Zmluvy prostrednictvom svojho konta na internetovej
platforme www.topdoktor.sk.

3.2 Poskytovatel zdravotnej starostlivosti ma pravo na bezplatné vypozi¢anie Zariadenia so zaru¢nym aj
pozaruénym servisom. Poskytovatel zdravotnej starostlivosti je opravneny pouzivat Zariadenie vyluéne na
Ucel, ktorému sluzi podla ¢lanku 1 odsek 1.1 tejto Zmluvy.

3.2 Poskytovatel' zdravotnej starostlivosti sa zavazuje, Ze umiestni propagacné materidly
Prevadzkovatela v priestoroch svojej ambulancie, ktoré su na takéto umiestnenie vhodné, a to:

a) umiestnenie nalepky v priestoroch ambulancie a umiestnenie informacnych vizitiek odkazujtcich na
internetovu platformu www.topdoktor.sk,

b) umiestnenie odkazu na internetovu platformu www.topdoktor.sk na svojej webovej stranke, pripadne
na webstréankach, kde ma Poskytovatel zdravotnej starostlivosti uverejneny profil.

3.3 Poskytovatel zdravotnej starostlivosti je dalej povinny najma:
a) spolupracovat s Prevadzkovatelom v stlade s touto Zmluvou,

b) pisomne oznamit Prevadzkovatelovi akékolvek skutocnosti, ktoré by mohli mat vplyv na plnenie tejto
Zmluvy,

c) poskytnut Prevadzkovatelovi suéinnost pri aktualizacii Udajov v evidencidch a zoznamoch vedenych
Prevadzkovatelom,

d) chranit dobré meno a povest Prevddzkovatela, spoluvytvarat pozitivny pohlad na osobu
Prevadzkovatela a

e) neuzavriet rovnak( alebo podobnud zmluvu s inou spolo¢nostou alebo spolo¢nostami po dobu trvania
tejto Zmluvy.
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CLANOK 4
PLATBY A PLATOBNE PODMIENKY

4.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Prevadzkovatel' Poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti
bezodplatne vypoZiCia Zariadenie na vyuzivanie Sluzby a zabezpedi jeho zaruény aj pozarucny servis pocas
trvania tejto Zmluvy.

4.2 Prevadzkovatelovi pri zabezpecovani a realizovani procesu rezervacie on-line dcaseniek
prostrednictvom internetovej platformy a zékaznickej podpory vznikd moznost uplatfiovat si voéi fyzickych
osobam manipulacné naklady v rozsahu uréenom Prevadzkovatelom vo vlastnom mene a na vlastny Gcet.
Inkasované manipula¢né naklady prindlezia v plnej vyske Prevadzkovatelovi.

CLANOK 5
VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

5.1 Zmluvné strany vyhlasuju, ze su v plnom rozsahu sp0sobilé na uzatvorenie tejto Zmluvy a
plnenie zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy a tato Zmluva zaklada ich zakonny a platny zavéazok,
vymozitelny voci nim v sulade s jej ustanoveniami.
5.2 Zmluvné strany vyhlasuju, ze vSetky informdacie a skutocnosti uvedené v tejto Zmluve povazuju
za informécie déverného charakteru a ddsledne sa zavézuju zachovat miéanlivost o tychto informaciach.
Takato povinnost mi¢anlivosti trva aj po skondeni tejto Zmluvy.
5.3 Poskytovatel zdravotnej starostlivosti tymto vyhlasuje, Ze s mu zndme osobitné pravidla, ktoré
je potrebné dodrziavat pri pouzivani Zariadenia a Prevadzkovatel nie je povinny ho s tymito pravidlami
zvlast oboznamovat.
CLANOK 6
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

6.1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.

6.2. Zmluvny vztah mozno skondit:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;
b) pisomnou vypovedou zmluvy
C) pisomnym odsttpenim od zmluvy.

6.3. V pripade vazneho porusenia povinnosti, ¢i menej zavazného opakovaného porusenia povinnosti
Poskytovatela zdravotnej starostlivosti ma Prevadzkovatel prdvo od Zmluvy s okamzitou Gcinnostou
odstupit. Poskytovatel zdravotnickeho zariadenia ma pravo odstlpit od zmluvy, pokial Prevadzkovatel
neposkytne sluzby kvalitné, véas a s odbornou starostlivostou. Odstlpenie od zmluvy musi byt realizované
pisomne a jeho Ucinky nastavaju diiom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane.

6.3.  Zmluvu m6zu obe Zmluvné strany vypovedat aj bez udania dévodu s mesacénou vypovednou
lehotou, ktord zadina plynut od prvého dria nasledujiceho mesiaca potom ako bola vypoved' druhej
strane dorucena.

6.4.  Zmluvné strany potvrdzuju, ze tdto Zmluva ako aj jej jednotlivé ustanovenia, a to najma vyska
poskytnutej Platby a odplaty sa povazuju za obchodné tajomstvo a Zmluvné strany su povinné



dodrziavat rezim dévernosti o tychto Gdajoch po celt dobu trvania platnosti tejto Zmluvy. Takato
povinnost trva aj po skonéeni tejto Zmluvy.

6.5.  Zmluvné strany su povinné nahradit si $kodu vzniknutd poru$enim mléanlivosti vyplyvajicu
z tejto Zmluvy.

CLANOK 7
ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1.  Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit podmienky tejto Zmluvy, ktoré sa budd viazat na
elektronicky suhlas Poskytovatela zdravotnej starostlivosti. V opacnom pripade sa Zmluvné strany
zavézuju vyvinat snahu na uzavretie dohody.

7.2. Prevadzkovatel nezodpoveda za vypadky internetovej platformy www.topdoktor.sk a Zariadenia
a ani za skody, ktoré tym Poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti vznikli.

7.3. V pripade, ze akékolvek ustanovenia v tejto Zmluve su alebo sa stand neplatnymi, ostatné
ustanovenia tejto Zmluvy tymto nie su a nebudu dotknuté. Neplatné ustanovenia sa nahradia inymi,
pravne platnymi ustanoveniami podobného znenia a Ucelu ako neplatné ustanovenia.

7.4.  Vsetky zmeny a doplnky tejto Zmluvy musia byt vykonané elektronicky vo forme ¢&islovanych
dodatkov k Zmluve. Tato Zmluva je zavazna aj pre pravnych nastupcov oboch Zmluvnych stran.

7.5. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom kazdad Zmluvna strana obdrzi po jednom
rovnopise.

7.6.  Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami a u&inna drfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

7.7.  Zmluvné strany vyhlasuju, ze tato Zmluva je prejavom ich slobodnej vole, Ze ju nepodpisali v
tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok, ani v omyle, ze si tito Zmluvu precitali, jej obsahu
porozumeli, na dékaz ¢oho tdto Zmluvu podpisuju. Zmluvné strany vyhlasujl, Ze su v plnom rozsahu
spbsobilé na pravne Ukony a Ze ich zmluvna volnost nie je ni¢im obmedzena.

V Bratislave, dna: V Nitre, dna:

Za Poskytovatel'a zdravotnej

Za Prevadzkovatel'a: . .
starostlivosti:

. . MUDr. Ondrej Sedivy
JUDr. Ing. Michal Predajna

Smamed s.r.o., konatel L.
riaditel

Fakultna nemocnica Nitra



