
Ramcova servisna a kopna zmluva 
v salade s § 409 a nasl. a § 269 ods. 2 a nasl. zakona 6. 513/1991 Zb. Obchodn$,  zakonnik v 
zneni neskorS'ich predpisov, v salade so zakonom 6. 473/2005 Z. z. o poskytovani sltaieb v 
oblasti sakromnej bezpe6nosti v zneni neskorSich predpisov (d'alej len „Zakon") a vyhlaSky 

Ministerstva vnixtra SR 6. 634/2005, ktorou sa vykonavajii niektore ustanovenia zakona 
o sukromnej bezpe6nosti 

(d'alej len „Zmluva") 

Zmluvne strany 

Mesto Pachov 
gtefanikova 821/21, 020 18 Pachov 
JUDr. Katarina Henekova, M.B.A., primatorka mesta 
00 317 748 
2020615630 
t" SOB, a.s., SK59 7500 0000 0040 2331 8976 
Mgr. Martina Jurikova, +421 42 4650 840,+421 915 738 400 
martinajurikova@puchov.sk   

Mgr. Martina Jurikova, spravca IT 
+421 42 4650 840,+421 915 738 400 
martina.jurikova@puchov.sk   

(d'alej len „objednavater alebo „kupujaci" v prislugnom tvare) 
a 

SISLA tech, s.r.o. , 2elezniena 85/2 
017 01 Povalska Bystrica 
Bc. TomaS Hlav'eo 
44226977 
SK2022627244 
Bc. TomaS Hlav6o 
+421 0905 191 127 

sisla@sisla.sk  
(d'alej len „dodavatel'" v prisluSnom tvare) 

Objednavaten 
Sidlo: 

V mene ktorej kona: 
Ie0: 

Bankove spojenie: 
Kontaktna osoba: 

Opravnena osoba 
podl'a tejto Zmluvy: 

Tel. 6islo: 
E-mail: 

Dodivaten 

zastapen51: 
It' 0: 

IC DPH: 
Kontaktna osoba: 

Tel. '61slo: 
E-mail: 

tvodne ustanovenie 

Dodavater je prevadzkovaterom technickej sluiby podl'a § 7 ods. 1 Zakona, na zaklade licencie 
na prevadzkovanie technickej slu2by zo dna 06.10.2008, 6. PT000631, vydanej KrajskSfm 
riaditel'stvom Policajneho zboru v Bratislave, ktord tvori neoddeliterna prilohu tejto zmluvy. 
Objednavater poIaduje poskytnutie sltaieb v sulade s licenciou doclavatera podl'a Zakona 
v rozsahu a za podmienok dohodnutSich touto Zmluvou. 
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1. Predmet zmluvy 

1.1. Predmetom tejto zmluvy je zabezpenenie servisqch slulieb — servisu elektronickS7ch vSpoetovSich 
a obdobnSfch zariadeni objednavatera doclavaterom, a to najma bezpe6nost4ch kamerovSich 
systemov, kablovSich rozvodov siete 230V pre finely kameroveho systemu, kablov57ch rozvodov 
optickSTch a metalickSTch, napajacich prvkov, zdrojov napajania 12 a 24 V, aktivnych siefovSich 
prvkov ako s& najma switche, Wi-Fi anteny a opticke prevodnIky. Dalej je to poskytovanie 
servis4ch slukleb k zabezpeeovacim systemom v budovach Mestskeho aradu Pachov, KVC 
Pitchov a budovy Zupneho domu Pachov, konkretne alarm a pristupov57 system okrem 
elektronickeho protipollarneho systemu. Poskytovanie zarunneho servisu nie je predmetom tejto 
Zmluvy. 

1.2. Servisnymi slu2bami sa rozumie najma oprava a ildrIba vy§gie uvedenSich zariadeni, dodavka 
nahradn5Tch dielov a ich uvedenie do prevadzlcy, nastavenie obslulneho softveru, teclmicka a 
poradenska einnosf pre objednavatera. 

1.3. Miesto vS4conu servisq.ch 	itzemie mesta PUchov, podl'a pokynu Objednavatera. 

2. Podmienky poskytovania servisn5rch sluiieb a dodavka nahradnych dielov 

2.1. Na dodane nahradne diely dodavater poskytuje zdruku v &Ile 36 mesiacov. 
Narolcy zo zarulcy s& vylitnene ak: 
a) zariadenie bolo poulite sposobom, ktorST je v rozpore s postupmi uvedenSmi v dodanSTch 

t2ivaters14ch navodoch, 
b) porucha bola zaprielnend neodbornou manipulaciou, alebo neodbornou opravou 

Objednavatel'a alebo tretej osoby, 
c) porucha bola sposobend amyselnSim pogkodenim zo strany Objednavatera alebo tretej osoby, 
d) porucha bola vyvoland vplyvmi mimo ramca stanovenS7ch technicicSich podmienok (prepatie 

zo siete, &ler blesku, posobenie vody a pod.) 
e) na zariadeni boli odstranene zarunne plomby vSirobcu a identifikatory vSirobneho Isla 

zariadenia 

2.2. Jednotlive servisne sluIby buck poskytovane na zaklade pisomnej/emailovej/telefonickej 
poliadavky objednavatera alebo oznamenia dodavatera o potrebe vykonania servisnej sluIby na 
zaklade vopred objednavaterom (opravnenou osobou objednavatera) potvrdeneho zakazkoveho 
listu. 

2.3. Dodavater sa zavazuje, le vgeticy servisne slulby vykond bezodkladne, najneskor vgak v lehote 
troch pracovnSrch dni od potvrdenia zakazkoveho listu objednavaterom (opravnenou osobou 
objednavatera). V pripade poskytovania servisqch sltflieb prostrednictvom vzdialeneho pristupu 
do systemu objednavatera, doclavater vykond vzdialena diagnostiku najneskor do 24 hodin od 
nahlasenia poruchy vratane vikendov a sviatkov. 

2.4. V pripade, 2e servisne slulby nebudit vykonane v lehote podfa predchadzajaceho bodu, je 
objedna.vater opraNnenST untovaf dodavaterovi zmluvnit pokutu vo vST'alce 3 % z ceny ronneho 
poplatku za ka2c1S,  den omegkania. 

2.5. Objednavater je povinq umolnif doclavatefovi vykonavaf servisne sluny za podmienok 
uvedenSTch v tejto Zmluve a v prislugnom zakazkovom liste. 

2.5.1.0bjednanie servisnSich slulieb potvrcli objednavater v zakazkovom liste, ktorST doclavater 
zhotovi pred vykonanim servis4ch slu2ieb (prac). V zakazkovom liste bude uvedeq 
ponet odpracovanSich hodin, prehl'ad uskutoenenSich fikonov, sitpis pouliteho materialu 
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a dodan57ch nahradqch dielov, prieom jednotlive filcony budit v zakazkovom liste cenovo 
rozpisane. V pripade, ak sa poe'as vSikonu servisnej sltaby vyskytniVe: 

- prace, ktore neboli v zakazkovom liste zahrnute a je nutne ich vykonat', 
- prace, ktore po'das vSTkonu servisnej slulby nebolo potrebne vykonat', 

potreba poulitia materialu, Ictor5Tnebol v zakazkovom liste zahrnut57, 
material, ktorSi bol v zakazkovom liste zahmutST ale nie je ho potrebne poutif, resp. 
len v mengom rozsahu, 

a takiito zmenu nemohol Doclavater ani s nalaitou starostlivosfou predpokladaf, Dodavater 
vystavi opravnST zalcazkov$,  list so siipisom skutoene vykonai4Tch prac a poteiitSich materialov, 
ktor57 musi potvrdif objednavater. 

3. Rana revizia kameroveho systemu 

3.1. Doclavater sa zavazuje lx roe'ne vykonaf celkovii reviziu kameroveho systemu objednavatera vo 
vopred vzajomne dohodnutom termine. Revizia nezahtila ostatne zabezpeeovacie systemy, ako 
alarm a pristupovy system, tato sltaba mole byf vykonavand samostatne na zaklade dohody 
zmluvqch strati mimo paugalneho pinenia podl'a bodu 3.4. tejto zmluvy, na zaklade samostatnej 
objednavky. 

3.2. Stia'aseou celkovej ro6nej revizie kameroveho systemu je aj poskytnutie servisqch slietieb 
v rozsahu maximalne 2 servisne hodiny za feeelom odstranenia porfich zisteOch na mieste pri 
celkovej revizii kameroveho systemu objednavatera. 

3.3. Reviziou elektronickeho zabezpedovacieho a kameroveho systemu sa rozumie najma: test 
funke'nosti systemu, hodinova skiegka akumulatorov, 6istenie prvkov systemu — ako napr. 
objelctivov kamier z vysokozdvitnej ploginy, eistenie zaznamoveho zariadenia a hardwaru 
spojeneho s kamerom systemom Mesta Plichov, kontrola a doeahovanie spojov, aj poskytnutie 
servisnStch slutieb v rozsahu maximalne 2 61ovekohodiny za fieelom odstranenia poruch zistenSlch 
na mieste pri celkovej revizil kameroveho systemu objednavatera. VSistupom revizie je „Servisna 
sprava" obsahujfica dolaite technicke informacie o stave systemu, zoznam uskutoe'nenSTch 
servis4ch shaieb, ich rozsah a trvanie. 

3.4. Cena celkom za celkovii reviziu kameroveho systemu podl'a bodov 3.1 a 3.2 bola objednavaterom 
a doclavaterom dohodnuta vo v.57g1ce 150 EUR bez DPH / mesiac, t.j. 1800 EUR bez DPH rok. 
Suma 150 EUR bez DPH bude objednavaterovi fakturovand mesaene vtcly k 15. dni v mesiaci so 
splatnosfou 30 dni. V pripade, ak v sulade s cl. 5 tejto Zmluvy deljde k jej skoneeniu sic& ako 
30.06.2026 z clovodu vy6erpania finan6neho limitu Zmluvy, Dodavater vyfakturuje zostAvajficu 
sumu podra pootu nezaplateOch kalenclarnych mesiacov za predpokladu, 1e revizia kameroveho 
systemu podl'a bodov 3.1 a 3.2 bola vykonand, a to k 15. diiu v mesiaci, nasledujuceho po mesiaci, 
v ktorom bola zmluva ukon6end, so splatnosfou 30 dni. 

3.5. Cena podl'a bodu 3.4 zalifila vgetky naklady dodavatera na poskytnutie slutieb podra bodov 3.1 a 
3.2 vratane dopravy na miesto vykonania celkovej roo'nej revizie kameroveho systemu, pristrojove 
a technicke vybavenie na vykonanie celkovej ro6nej revizie kameroveho systemu a vgetky d'argie 
poplatky, ktore savisia s vykonanim celkovej ro6nej revizie kameroveho systemu. V pripade, ak za 
feeelom vykonania servis4ch slutieb podl'a bodu 3.2. bude dodanie nahradneho dielu/dielov, tento 
bude doclavaterom fakturovanS7samostatne, v sulade s bodom 4.2. 
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4. Ceny servisn5Tch shik!) a tovaru a platobne podmienky 

4.1 Objednavater a dodavater sa dohodli, le za 1/5/kon servisqch slulieb prinalai dodavaterovi 
hodinova odmena v sume 32,50 EUR bez DPH za jednu poverenU servisral osobu, podas 
vikendov a sviatkov, pokiar objednavater bude trvat' na AlSrjazde mimo pracovM,  deri, 45,70 EUR 
bez DPH za hodinu za jednu poverend servismi osobu. V hodinovej odmene sit zahrnute vgetky 
naklady dodavatera za poskytnutie servisnej sluIby, vratane dopravnS/ch nakladov. Suma 
za prenajom vysokozdvilnej ploginy nie je sudasfou hodinovej odmeny za v5/kon servisM,ch 
sluIieb a dodavater ju bude v pripade potreby fakturovaf samostatne v sulade s Prilohou 6. 1. 

4.2. Cena za poulit$,  material a dodand nahradne diely bude vyfakturovand podl'a cennika dodavatera 
samostatne nad ramec hodinovej odmeny v sulade s Prilohou 6. 1 k tejto Zmluve. Poulitie kadeho 
nahradndho dielu musi Objednavater vopred pisomne odsuhlasif. Jednotkove ceny nahradn5,ch 
dielov uvedene v prilohe 6. 1 su maximalne a koneend. Tieto ceny musia zahliiaf vgetky naklady 
na dodanie nahradMich dielov Objednavaterovi. V pripade, ak bude nutne poulif nahradM,  diel, 
lctorS,  nie je uvedenS,  v Prilohe é. 1, Dodavater vopred informuje Objednavatera o cene a nahradnS,  
diel poulite al po odsalaseni Objednavaterom. 

4.3. Dodavater je opravnenS,  vystavit' fakt-Uru za vykonand servisne slulby al po ich upinom vykonani 
a prevzati, pridom faktura je splatna do 30 dni odo dria jej dorudenia objednavaterovi. Faktura musi 
obsahovat' nalelitosti danoveho dokladu v zmysle prislugMlch zakonnSich ustanoveni. Nespravnu 
alebo nenplrul fakttru je objednavater opravneM,  vratif, pridom dorudenim opravenej faktUry 
zadina plynaf nova 30 dilova lehota splatnosti. Prilohou faktfiry bude zakazkovS,  list podl'a bodu 
2.2 Zmluvy. 

4.4. Objednavater je povinnS,  v pripade omegkania so spinenim svojho periaineho zavazku zaplatif 
dodavaterovi urok z omegkania vo vSigke 0,05 % z danej sumy za kal4 deli omegkania. 

5. Trvanie zmluvy 

Zmluvny vzt'ah medzi dodavaterom a odberatel'om je uzavretS,  na dobu urditu — 2 roky a to od 
01.07.2024 do 30.06.2026 alebo do vyeerpania sumy 9 999,00 € bez DPH, podl'a toho ktord skutodnosf 
nastane skor. 

6. Informa6na bezpeCnose, (Rivera informacie a mlZanlivose 

	

6.1. 	Dodavater je opravneM data objednavatera ziskand podas realizacie predmetu pinenia poulivaf 
vS,ludne v sulade s ildelom, na ktorS,  boli poskytnute. 

	

6.2. 	Dodavater nemdile poskytndf data objednavatera alebo ich last' liadnej tretej osobe ani 
publikovaf data alebo jej east' akymkol'vek verejne dostup4m spOsobom bez pisomneho 
sithlasu objednavatera, dodavater musi vynaloIif primerand Asilie na zabezpeeenie dat 
objednavatera pred stratou, znehodnotenfin alebo pogkodenim. 

	

6.3. 	Pre realithciu vzdialeneho pristupu k systemom objednavatera sa zmluvne strany dohodli, le: 

zamestnanci dodavatera v spolupraci s objednavaterom zabezpedia vgetky potrebne 
technicke nalelitosti tak, aby bolo molnd bezpedne vyulivaf slulbu vzdialenej spravy u 
objednavatel'a, ako na samotnu technicku podporu, tak i pre potreby realizacie predmetu 
pinenia, 

- dodavater zabezpedi interne evidenciu parametrov pripojenia pre vzdialeml spravu v 
samostatnom subore s riadeMlm pristupom vS,hradne pre pracovnikov, ktori toto pripojenie 
realizujU, 
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dodavater zabezpeei interne evidenciu fietov pre vzdialen6 spravu v samostatnom subore 
pristupnom vSthradne pre administratorov pripojenia, 

- poe"as prace na zariadeniach objednavatera prostrednictvom vzdialenej spravy sa dodavater 
zavazuje docleiiavae vgeticy zasady ochrany fidajov a zariadeni objednavatera. Pre potreby 
spatneho dohl'adania a monitorovania einnosti, zabezpeei dodavater vytvorenie zaznamov o 
potfliti vzdialenej spravy, 

zamestnanec dociavatera realizujuci podporu (akoukol'vek formou) u objednavatera je 
povinnST najma zachovavaf mleanlivose o osobn5Tch fidajoch, s ktorSmi pride do styku pri 
pracach na systemoch objednavatera. Tie nesmie vyusiie ani pre osobn6 potrebu a bez 
sahlasu prevadzkovatera informaeneho systemu a zamestnavatera ich nesmie zverejnif a 
nikomu poskyttthe ani spristupnif. 

	

6.4. 	2iadna zo zmluvnSich stran nesmie spristupnif tretej osobe, alebo pre seba, 6i ineho vytaie 
doverne informacie, ktore pri pineni tejto zmluvy ziskala od druhej zmluvnej strany. Zmluvne 
strany mo2u spristupnif cloverne informacie za fieelom pinenia tejto zmluvy zamestnancom 
podierajficim sa na pineni podl'a tejto zmluvy za rovnal4ch podmienok ake sit stanovene 
zmluvnSim stranam v tomto 61anku, a to len v rozsahu nevyhnutnom pre riadne pinenie tejto 
zmluvy. Dalej ich moat spristupnif tretim osobam za 116elom uslcutoenenia pravneho, 
Oetovneho alebo dafloveho auditu niektorej zo zmluvn5Tch stran, ak sit tieto osoby viazane 
povinnosfou ochrany informacii najmenej v rozsahu, alcSrje stanove4 v tomto elanku. Doverne 
informacie su pova'iovane zmluvn5fmi stranami za obchodne tajomstvo a obidve zmluvne strany 
sa ho zavazuj6 takto chranie. 

	

6.5. 	Za cloveme informacie su na zaklade tejto zmluvy stranami povalovane vgetIcy informacie 
vzajomne poskytnute v ustnej alebo v pisomnej forme, najma informacie, ktore sa strany 
dozvedeli v sfivislosti s touto zmluvou, ako aj know-how, ktorym sa rozumejfi vgeticy poznatky 
obchodnej, vfrobnej, technickej ci ekonomickej povahy stivisiace s einnoseou zmluvnej strany, 
ktore majlt skutoenft alebo aspoli potencialnu hodnotu a ktore nie sit v prislugn5Tch obchodn5Tch 
kruhoch belne dostupne a maj6 byt' utajene. 

	

6.6. 	Zmluvne strany sa zavazuj6 zachovavae mleanlivose o informaciach, o lctorSich sa dozvedeli pri 
realizacii predmetu zmluvy. Ziadne Informacie spojene s predmetom zmluvy nesmft byt' pouilte 
na Me ecely ako je definovane v tejto zmluve a nesm6 byt' poskytnute tretej osobe, a to ani po 
skoneeni pravneho vzeahu zalo2eneho touto zmluvou. 

7. Zodpovednost' za gkodu a vady 

7.1. Dodavater vyhlasuje, 2e je odbome pine sposobilST poslcytovae servisne shaby a vykonavae 
einnose podl'a tejto zmluvy, 2e jednotlive servisne fikony bude vykonavae na vysokej odbornej 
firovni a pri svojej einnosti bude postupovae s odbornou starostlivosfou. 

7.2. Doclavater zodpovecla objednavaterovi za gkodu sposobena poruknim povinnosti podl'a tejto 
zmluvy alebo povinnosti stanovenSTch vgeobecne zavaznSim pravnym predpisom. 

7.3. U6astnici tejto zmluvy nezodpovedajn, okrem pripadov stanovenS/ch prislu§n5fm zakonom, za 
portgenie zavazkov zo zmluvy sposobenSfch vyggou mocou, t.j. okolnosfami vzniknutSimi 
nezavisle na voli zmluvnSich stran, ktore sit objektivne neodvratitanou nahodou. 

8. Platnost' a tieinnose zmluvy 

8.1. Tato dohoda nadobfida platnosf driom jej podpisu zmluvnYmi stranami a tieinnose neskor po dni 
jej zverejnenia Objednavaterom, a to dria 01.07.2024. 
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.B.A. 	 Bc. Tomig Hlaveo 
konateF 

8.2. Kalcla zo zmluvqch strap ma pravo vypovedaf tato zmluvu pisomnou formou s jednomesgnou 
vSfpovednou lehotou a to aj bez udania clovodu. VS/poved' zaelna plynuf prqm &tom kalenclarneho 
mesiaca nasledujuceho po kalenclarnom mesiaci, v ktorom bola vSpoved' dorueena druhej zmluvnej 
strane. 

9. ZavereCne ustanovenia 

9.1. Vzt'ahy, ktore tato zmluva neupravuje, sa riadia prislugnSmi ustanoveniami Obchodneho 
zakonnika. 

9.2. Zmluvu je mo'ine menif alebo dopiriaf iba pisomnSmi dodatkami, odsithlasenSmi oboma 
zmluvnSmi stranami. 

9.3. Zmluva sa vyhotovuje v 4 exemplaroch, jedno vyhotovenie pre Doclavatera, tri pre Objednavatera. 

9.4. Zmluvne strany zhodne prehlasujit, ze zmluva bola uzavreta slobodne, valne, bez skutkoveho alebo 
pravneho omylu, nie v tiesni a za nevSthodnSrch podmienok. Dalej zmluvne strany svoj im podpisom 
prehlasujit, ze na oboznamenie sa s obsahom zmluvy mali dostatok easu, jednotlivSm ustanoveniam 
a pojmom poulitSm v zmluve porozumeli, sit si vedome iteinkov, More uzavretim zmluvy nastanit 
alebo v buclacnosti metal nastat' a ich vol'ou je byf zmluvou viazani. 

Priloha 6. 1 — Cennik nahradnStch dielov 

V PtIchove, dna ,j2. 6 .202.. 	 V PovaIskej Bystrici, dna 21". 6, .20211 
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