ZMLUVA O DIELO

uzatvorena podla § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov

(d’alej len ,,Zmluva)

ZMLUVNE STRANY:
1. Objednavatel’: Slovenska posta, a.s.
Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
V zastipeni: Ing. Jana Hajkova — poverena vykonom funkcie riaditel’ financii

Ing. Ivan Mikus, PhD., vedici odboru strategického manazmentu,
vnutrostatnej regulacie a kvality

Obidvaja na zaklade poverenia Predstavenstva SP, a.s. podl'a podpisového
poriadku OS-03 v platnom zneni

1CO: 36 631 124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK2021879959

E-mailova adresa na dorucovanie faktar: elektronickafaktura@slposta.sk
Bankové spojenie: 365. bank, a. s.

IBAN: SK97 6500 0000 0030 0113 0011
SWIFT/BIC: POBNSKBA

Spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sa, vl. ¢.
803/S
(dalej len ,, objednadvatel’ )

2. Zhotovitel’: BPM Consulting, s.r.o.
Sidlo: Timonova 27, 040 01 Kosice
V mene spolo¢nosti: RNDr. Jan Sabol, konatel’
1CO: 34 146 237
DIC: 2020394684
IC DPH: SK2020394684
E-mailova adresa na odosielanie faktur: XX
Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a. s.
IBAN: SK55 5600 0000 0011 8398 1001
SWIFT/BIC: KOMASK2XXXX

(dalej len ,, zhotovitel’ *)

(spolocne aj ako ,,zmluvné strany ** alebo jednotlivo ,,zmluvnd strana )

Clanok 1
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok zhotovitela zhotovit' dielo ,,Prieskum spokojnosti
zakaznikov Slovenskej posty, a.s. s kvalitou poStovych sluzieb — rok 2024 (dalej aj ako
,Dielo“ alebo ,,Plnenie) pre objednavatela a objednavatel’ sa zavdzuje za riadne zhotovené
Dielo zaplatit’ zhotovitel'ovi dohodnuta cenu.
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Zhotovitel' sa zavdzuje Vykonat' prieskum spokojnosti zakaznikov, prepisat’ vysledky do
elektronickej formy a Statisticky spracovat’ a prezentovat’ idaje z merania spokojnosti zakaznikov
objednavatel’a s kvalitou postovych sluzieb so zameranim na poskytovanie univerzalnej sluzby
v stlade s dokumentom ,,PoZiadavky na kvalitu univerzalnej sluzby*.

Vysledky buda prezentované vo forme spravy zo spracovania udajov z dopytovania minimalne
1030 zakaznikov objednavatel'a (ob¢anov).

Spdsob odovzdania vysledkov plnenia:

Vysledky plnenia uvedené v ¢lanku 2 odsek 2 tejto Zmluvy odovzda zhotovitel’ objednavatel'ovi
Vv termine uvedenom v ¢lanku 2 odsek 1 tejto Zmluvy. O odovzdani a prevzati vysledkov bude
vypracovany zapis (odovzdavaci a preberaci protokol).

Clanok 2
Cas a vysledok plnenia

Cas Plnenia:
Zaciatok Plnenia: diiom G¢innosti tejto Zmluvy
Ukoncenie Plnenia: 23.12.2024

Vysledky Plnenia:

Dotazniky z merania spokojnosti zakaznikov objednavatela, budii spracované elektronicky
a Statisticky.

Zo spracovania bude detailne vyhotovena sprava v pisomnej forme pre Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb a pre objednavatel’a v pisomnej i v elektronickej
forme. V pisomnej forme bude sprava zo strany zhotovitel'a predlozena v dvoch exemplaroch.

Clanok 3
Cena za dielo

Cena za zhotovenie Diela je stanovena dohodou v zmysle Zakona ¢. 18/1996 Z.z. 0 cenach
Vv platnom zneni v celkovej vyske bez DPH:

11.200,00 EUR bez DPH (slovom jedenasttisicdvesto eur bez DPH).

Cena je stanovena v Eur bez dane z pridanej hodnoty, t. j. k fakturovanej cene za zhotovené
Dielo bude uplatnend DPH v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky v ¢ase
fakturacie.

Cena je kone¢na a zahfia vSetky opravnene vynaloZené naklady zhotovitel'a suvisiace s plnenim
predmetu tejto Zmluvy.

Cena za zhotovenie Diela je splatna na zaklade faktary vystavenej zhotovitelom v zdkonom
stanovenej lehote po odovzdani zhotoveného Diela. Podkladom pre vystavenie faktury bude
podpisany odovzdavaci a preberaci protokol, ktory musi byt k faktire prilozeny. Splatnost’
faktiry je 30 kalendarnych dni odo dna jej dorucenia objednavatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zhotovitel’ zasle faktiru objednavatel’ovi elektronicky. Faktara na
zaplatenie ceny za zhotovenie Diela musi obsahovat’ nalezitosti podla § 74 ods. 1 zékona ¢.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty Vv platnom zneni (d’alej len ,,Zakon o DPH®). V pripade,
ze faktura nebude obsahovat’ nalezitosti podl'a zakona alebo k nej nebude prilozeny odovzdavaci
a preberaci protokol, objednavatel’ je opravneny vratit’ ju zhotovitel'ovi na doplnenie. V takomto
pripade nova lehota splatnosti za¢ne plynat’ dorué¢enim opravenej faktary objednavatelovi.

V pripade oneskorenia s uhradou faktiry moze zhotovitel’ pozadovat’ urok z omeskania vo vyske
stanovenej vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi SR.
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. Elektronicka fakturacia:

Okrem ustanoveni vysSie uvedenych bodov sa zmluvné strany dohodli na nasledujucich
ustanoveniach k elektronickej fakturacii poskytovanych sluzieb v zmysle tejto Zmluvy.

Elektronicka faktira podla tejto Zmluvy je elektronicky dokument s nalezitostami stanovenymi
a pozadovanymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, vyhotoveny
vylucne vo formate .pdf, spolu s pripadnymi prilohami, na zaklade ktorej je objednavatel’ povinny
zaplatit' zhotovitel'ovi za poskytnuté sluzby podla tejto Zmluvy penazni sumu uvedenu
v elektronickej fakture.

E-mailova adresa na dorucovanie faktir je e-mailova adresa objednavatela vylu¢ne urcend na
zasielanie elektronickych faktir: elektronickafaktura@slposta.sk. E-mailova adresa na doru¢ovanie
faktar za Ziadnych okolnosti nesluzi na dorucovanie inych dokumentov ako elektronickych faktur,
ako su upomienky, vyzvy, zapocty, odsthlasenie zostatkov a pod., takéto dokumenty zaslané na
tuto e-mailovi adresu sa nepovazuju za riadne dorucené a nebudi objednavatel'om spracované.

Objednavatel’ berie na vedomie a suhlasi, aby mu zhotovitel' v zmysle zdkona o DPH vytctoval
sluzby podla tejto Zmluvy vylucne formou elektronickej faktary tak, Ze vyhotovi
a zasle elektronickt faktiru na e-mailova adresu na dorucovanie faktur. Zmluvné strany sa dohodli
aberi na vedomie, ze papierova faktira za poskytnuté sluzby medzi nimi vyhotovovana
a zasielana nebude.

Zhotovitel’ a objednavatel’ sa dohodli, zZe:

o Jedna elektronicka faktGra vratane pripadnych priloh bude vzdy zasielana jednym
samostatnym e-mailom na e-mailovu adresu na dorucovanie faktar; priom dokument musi
by zostaveny tak, ze prva stranu dokumentu bude tvorit’ faktira a druht a nasledna stranu
mozu tvorit prilohy k tejto fakture;

o Kazda elektronicka faktura bude vyhotovena vyluéne vo formate .pdf, pricom .pdf subor
obsahujuci elektronicku faktiru bude oznaceny za dodrzania mennej konvencie tak, ze jeho
nazov bude vo formate: Faktira nnn, kde nnn oznacuje poradové cislo faktury (napr.
Faktura 001), bez pouzitia diakritiky;

o Kazda pripadna priloha elektronickej faktary, ktora z akéhokol'vek dovodu nie je mozné
zaslat’ s elektronickou fakturou v jednom dokumente, bude vyhotovena vyluéne vo formate
.pdf, priGom .pdf stibor obsahujuci prilohu elektronickej faktiru bude oznaéeny za dodrzania
mennej konvencie tak, Ze jeho nadzov bude vo formate: Priloha nnn_ppp, kde nnn oznacuje
poradové Cislo faktury a ppp oznacuje poradové ¢islo prilohy v ramci tejto faktary (napr.
Priloha 001 001), bez pouzitia diakritiky, v pripade nedodrzania mennej konvencie
elektronickej faktiry a pripadnych priloh ned6jde k priradeniu prilohy k elektronickej

faktire;

o Menna konvencia elektronickej faktiry nemusi byt dodrzand, ak s elektronickou faktirou
nie su zaslané ziadne prilohy, resp. ak su prilohy zaslané s elektronickou faktiirou v jednom
dokumente;

o Velkost’ e-mailovej spravy obsahujucej jednu elektronicku faktiru s pripadnymi prilohami

nesmie presiahnut’ 20 MB.

Objednavatel’ berie na vedomie a suhlasi s tym, ze elektronicka faktara je plnohodnotnou nahradou
faktary Vv listinnej forme, t. j. zhotovitel’ nie je povinny a nebude posielat’ faktary v listinnej forme.

Zhotovitel bude objednavatelovi zasielat’ Elektronicki faktaru na E-mailova adresu na
dorucovanie faktar a na jej otvorenie nesmie byt pouzité Ziadne heslo.

Elektronicka faktira sa povazuje za doru¢enti momentom jej doruCenia na e-mailovii adresu na
dorucovanie faktar; v pripade pochybnosti sa elektronicka faktira povazuje za doruc¢ent uplynutim
troch pracovnych dni odo dna preukazateI'ného odoslania elektronickej faktiry zhotovitel'om.

Objednavatel’ do momentu dorucenia elektronickej faktury nezodpoveda za nedorucenie a/alebo
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5.9

a)
b)
c)
d)

e)

9)

oneskorené dorucenie elektronickej faktiry. Objednavatel’ nezodpoveda ani za poskodenie, stratu
alebo netplnost’ idajov obsiahnutych v elektronickej faktire, ktoré boli sposobené akoukol'vek
poruchou pri komunikacii v ramci siete internetu (napr. nasledkom nekvalitného pripojenia na siet
internetu, nasledkom poruch na komunikacnej trase a iné).

Objednavatel’ je povinny bezodkladne vopred pisomne oznamit’ zhotovitel'ovi pripadni zmenu E-
mailovej adresy na doruCovanie faktur. Toto pisomné oznamenie sa povazuje za dorucené, len ak
bolo dorucené na adresu sidla a to postou, osobne alebo expresnou kuriérnou sluzbou, alebo e-
mailom na kontaktni e-mailovii adresu. Do dia doruCenia pisomného oznadmenia o zmene E-
mailovej adresy na dorucovanie faktir je zhotovitel opravneny zasielat' objednavatelovi
Elektronicku faktiru na dovtedy platni E-mailovu adresu na dorucovanie faktur.

Ak v den uhrady faktary je zhotovitel’ platitelom DPH a objednavatel, zisti, Ze bankovy ucet, na
ktory sa ma vykonat’ uhrada, sa nenachadza v Zozname platitelov DPH s ¢islami bankovych tctov,
ktoré pouzivaji na podnikanie na Financnej sprave SR, je objednavatel opravneny pozastavit’
uhradu, resp. uhradit’ z faktary len zédklad DPH bez ciastky DPH uvedenej na faktare, a to az do
lehoty splnenia zdkonnych povinnosti zhotovitel'a ohladne nahlasovania bankovych uctov na
Finan¢nu spravu SR. Takéto zadrzanie platby nebude zakladat’ narok na urok z omeskania, a ani
iné sankcie vztahujuce sa k thrade po lehote splatnosti.

Clanok 4
Zavizky objednavatel’a

Objednavatel’ sa zavizuje:

a) Odsuhlasit formu dotaznika na rok 2024 e-mailom prostrednictvom zodpovedného
zamestnanca objednavatela.

b) Zucastiovat’ sa kontrolnych dni a prevziat’ vysledok Plnenia najneskor k terminu ukoncenia
plnenia podl'a ¢lanku 2 ods. 1 tejto Zmluvy.

Clinok 5

Zavizky zhotovitela
Zhotovitel’ sa zavézuje:
Odovzdat’ vysledky Plnenia v termine uvedenom v ¢lanku 2 odsek 1.
Zodpoveda za to, ze Dielo je zhotovené podl'a podmienok tejto Zmluvy.
Zhotovitel’ zodpoveda za nedostatky, ktoré ma Dielo v ¢ase jeho odovzdania objednavatel'ovi.
Zhotovitel' sa zavdzuje odstranit’ pripadné nedostatky Diela do 5 dni od ich reklamovania
objednavatel'om.
Pri zhotoveni Diela je viazany individualnymi pokynmi objednavatel’a, pokial’ nie si v rozpore
s ¢lankami 1, 2 a 3 tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze individualne pokyny musia mat’
bud’ pisomnu formu alebo budu zo strany objednavatela zasielané e-mailom prostrednictvom
zodpovedného zamestnanca objednavatel’a.
Na poziadanie poskytnut’ elektronicky vyplnené dotazniky z prieskumu spokojnosti zakaznikov
zodpovednému zamestnancovi objednavatela.
V pripade nedodrzania terminov zo strany zhotovitel'a v zmysle ¢lanku 2 tejto Zmluvy, moze
objednavatel’ pozadovat’ od zhotovitel'a zmluvnti pokutu vo vyske 0,1% z celkovej ceny plnenia
(stanovenej v ¢lanku 3, odsek 1 tejto Zmluvy) za kazdy aj zacaty defi omeSkania. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze narok na nahradu skody nie je uplatnenim zmluvnej pokuty dotknuty.

Clanok 6
Dispozi¢né pravo

Realizacia prac pre zhotovitela na predmete Zmluvy inymi pravnickymi alebo fyzickymi
osobami s vynimkou anketarov je mozna len s predchadzajicim pisomnym suhlasom
objednavatel'a a na zaklade pisomnej Zmluvy medzi zhotovitelom a takou osobou. Za kvalitu
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a spravne vyhotovenie Diela zodpoveda zhotovitel a pripadné Skody bude u subdodavatela
uplatinovat’ zhotovitel. Ak zhotovitel zadal vykonanie prac tretej osobe bez autorizicie,
zodpoveda v plnej vyske za skodu spdsobenti objednavatel'ovi, zaroven ma objednavatel’ v takom
pripade pravo na odstupenie od Zmluvy.

V sulade s ustanoveniami Obchodného zakonnika sa zhotovitel' zavizuje, ze obchodné a ostatné
informacie, ktoré mu boli zverené zmluvnym partnerom, nespristupni tretim osobam bez jeho
pisomného suhlasu, alebo tieto informacie nepouzije pre iné ucely, ako pre plnenie podmienok
tejto Zmluvy, vratane dodrzania ustanoveni, tykajucich sa ulozenia a likvidacie dat.

Zhotovitel' bude pri plneni predmetu tejto Zmluvy postupovat’ s odbornou starostlivostou.
Zavézuje sa dodrziavat’ vSeobecne zavidzné predpisy a podmienky tejto Zmluvy.

Clanok 7
Osobitné ustanovenia

Zhotovitel’ vykona Dielo na svoje naklady a na vlastné nebezpecenstvo.

Vzajomna komunikacia medzi objednavatelom a zhotovitel'om bude realizovana telefonicky,
emailovymi spravami alebo osobnym doru¢enim listov alebo sprav zodpovednému
zamestnancovi objednavatel’a resp. zhotovitel’a, pokial’ tato Zmluva neurcuje inak.

Zhotovitel' stanovuje zodpovedného zamestnanca pre zabezpecenie plnenia predmetu Zmluvy:
RNDr. Jan Sabol, XX, tel. ¢. XX.

Objednavatel’ stanovuje zodpovedného zamestnanca pre koordinaciu prac a  styk
S0 zhotovitel'om: Ing. Zuzanu Mazgutovi, XX, tel. ¢.XX.

Ak pri plneni tejto Zmluvy dojde k vytvoreniu Diela, ktoré moze byt predmetom prav dusevného
vlastnictva, plati, ze zhotovitel' diom odovzdania Diela udelil objednavatel'ovi vyhradnt licenciu
na jeho pouzitie v neobmedzenom rozsahu, na celi dobu trvania majetkovych prav zhotovitel'a a
na ucel, na ktory bolo Dielo vytvorené. Zhotovitel' dava objednavatelovi sthlas najmid na
vyhotovenie rozmnoZenin Diela, jeho spracovanie a pouZitie pre potreby objednéavatela a jeho
spristupnenie tretim osobam, vratane jeho pouzitia v konaniach vedenych na Urade pre regulaciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb, pripadne v konaniach pred inymi spravnymi
alebo sadnymi organmi Slovenskej republiky, pripadne pred organmi EU. Zhotovitel’ sthlasi, aby
objednavatel' udelil sublicenciu tretim osobam na pouzitie Diela rovnakym spdsobom,
v rovnakom rozsahu, na rovnaky ¢as aza rovnakych podmienok, ako je licencia udelend na
zaklade tejto Zmluvy objednavatel’ovi. Licencia sa udeluje odplatne, pricom odmena za jej
poskytnutie, ako aj odmena za udelenie suhlasu objednavatel'ovi na udelenie sublicencie, je uz
zahrnuta v cene dohodnutej v ¢lanku 3. ods. 1 tejto Zmluvy. Udelena licencia a pravo udelit’
sublicencie nebudt skon¢enim platnosti tejto Zmluvy dotknuté.

V pripade, Ze pocas platnosti Zmluvy dojde u zmluvnych stran k zmene identifikacnych alebo
registracnych udajov (zmena registracie DPH, nazvu, sidla, bankového spojenia a pod.), je
zmluvna strana, ktora tito zmenu vykonala povinna oznamit’ tieto skutoCnosti druhej zmluvnej
strane do 5 dni od vykonanej zmeny. V pripade nedodrzania tohto ustanovenia zodpoveda
v plnom rozsahu za $kodu t4 zmluvna strana, ktora tito povinnost’ vo¢i druhej zmluvnej strane
nedodrzala.

Clanok 8

Zaverecné ustanovenia

Zmluva je vyhotovena v troch vyhotoveniach, z ktorych objednavatel’ obdrzi dve vyhotovenia
a zhotovitel’ jedno vyhotovenie.
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Zmeny adoplnky Zmluvy je mozné vykonat len pisomnym dodatkom Kktejto Zmluve,
podpisanym obidvoma zmluvnymi stranami.

Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran vtejto Zmluve blizSie neupravené sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a d’alSich vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov SR.

Zmluvu moze vypovedat objednavatel pisomnou vypovedou V jednomesaénej vypovednej
lehote, ktora zaCne plynat prvym diiom tyzdina nasledujuceho po doruceni vypovede druhej
zmluvnej strane. Zhotovitel’ vyfakturuje a objednavatel’ uhradi néklady, ktoré vznikli do terminu
vypovede.

Zhotovitel’ vyhlasuje, ze sa dokladne oboznamil s Protikorupénym kdédexom objednavatela, ktory
je dostupny na www.posta.sk, s jeho znenim suhlasi a zavizuje sa ho dodrziavat’, na znak ¢oho
pripaja pod znenie Zmluvy svoj podpis. V pripade akéhokol'vek porusenia Protikorup¢ného
kédexu objednavatela je objednavatel opravneny okamzite odstipit od Zmluvy. Odstlipenie
0d Zmluvy je G¢inné ditom jeho dorucenia zhotovitel'ovi.

Zmluva nadobuda platnost diom podpisu obidvomi zmluvnymi stranami. Tato Zmluva je
povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zédkon o slobode informacii) v platnom
zneni. Zmluvné strany bert na vedomie a sthlasia, ze taito Zmluva vratane vsetkych jej sucasti a
priloh bude zverejnend v Centralnom registri zmlav (d’alej len ,,register"). Register je verejny
zoznam povinne zverejiiovanych zmliv, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky
v elektronickej podobe. Objednavatel Zmluvu zasle bezodkladne po jej podpise obidvomi
zmluvnymi stranami Uradu vlady Slovenskej republiky na zverejnenie. Zverejnenie Zmluvy v
registri sa nepovazuje za poruSenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva. Zmluva je G¢inna
diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v registri.

Objednavatel’ zverejni na svojom webovom sidle (www.posta.sk) faktiry na tovary a sluzby
do 30 dni odo dna ich zaplatenia.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu do 23.12.2024.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tito Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze
obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej v6li, ju podpisali.

V Banskej Bystrici, dia V Kosiciach, dna
Peciatka a podpis objednavatela Peciatka a podpis zhotovitel'a
Ing. Jana Hajkova RNDr. Jan Sabol
poverena vykonom funkcie konatel

riaditel’ financii
Slovenska posta, a.s.

Ing. Ivan Mikus, PhD.

vedici odboru strategického manazmentu,

vnutro$tatnej regulacie a kvality
Slovenska posta, a.s.
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