Ramcova zmluva €.12881/2024/5400/077
0 preprave postovych zasielok
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorSich predpisov
(dalej len ,Zmluva®)

Clanok L.
Zmluvné strany

1. Poskytovatel

Obchodné meno: Zelezniéna spoloénost Slovensko, a.s.

Pravna forma: akciova spoloénost

Sidlo: Roznavska 1, 832 72 Bratislava

Zapisana: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Odd.
Sa, vilozka ¢.: 3497/B

Statutarny organ: predstavenstvo Mgr. Peter Helexa, predseda
predstavenstva

Mgr. Martin Bahurinsky, podpredseda predstavenstva
Ing. Karol Henzély, MBA, ¢len predstavenstva

ICO: 35914 939

DIC: 2021920076

IC DPH: SK2021920076

Bankové spojenie: VSeobecna uverova banka, a.s.
IBAN: SK25 0200 0000 0022 3530 4454
SWIFT/BIC: SUBASKBX

(dalej len ,Poskytovatel” alebo ,ZSSK®)

2. Objednavatel

Obchodné meno: Zeleznice Slovenskej republiky

Pravna forma: ina pravnicka osoba

Sidlo: Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Zapisana: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I,
oddiel: Po, vlozka ¢.: 312/B

Statutarny organ: JUDr. Alexander Sako, generalny riaditel

ICO: 31 364 501

DIC: 2020480121

IC pre DPH: SK2020480121

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK14 1100 0000 0026 4700 0078

SWIFT/BIC: TATRSKBX

(dalej ako ,Objednavatel” alebo ,ZSR®)
(Poskytovatel a Objednavatel dalej spolu ako ,zmluvné strany“ alebo jednotlivo
,zmluvna strana®)
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Clanok Il.
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok ZSSK prepravovat postové zasielky viakmi uréenymi
na ich prepravu a zavazok oboch zmluvnych stran obsluhovat’ vlaky v dohodnutych
tarifnych bodoch (dalej len ,predmet Zmluvy®). Zoznam tarifnych bodov je uvedeny v
Prilohe €. 1 tejto Zmluvy — ,,Zoznam tarifnych bodov“.

ZSR sa zavazuje za uskutoCnené vykony ZSSK zaplatit dohodnutu cenu v zmysle
Clanku 111. tejto Zmluvy.

Podmienky prepravy postovych zasielok astym suvisiace povinnosti zamestnancov
ZSSK a ZSR su definované v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy — ,,Podmienky prepravy
postovych zasielok*.

ZSSK sa zavazuje informovat ZSR o kazdej zmene v preprave postovych zasielok
zaslanim ,Zoznamu vlakov uréenych na prepravu zelezni¢nej posty“ najneskdr 10
(desat) kalendarnych dni pred nadobudnutim ucinnosti takejto zmeny.

ZSSK sa zavazuje zabezpelit dostatocny poCet zamestnancov manipulujucich
s postovymi zasielkami v tarifnych bodoch tak, aby nebolo obmedzené zabezpecovanie
prevadzky v preprave postovych zasielok. V pripade, ze zo strany ZSSK nebude mozné
zabezpedit dostatolny pocet tychto zamestnancov, je potrebné o tejto skutoénosti
neodkladne informovat ZSR.

Clanok IIl.
Cena a platobné podmienky

Objednavatel sa v zmysle Clanku Il. tejto Zmluvy zavazuje Poskytovatelovi mesaéne
platit cenu za prepravu postovych zasielok a sluzby s tym spojené vo vyske 17 499,-
EUR (slovom: sedemnasttisicstyristodevatdesiatdevat EUR) bez DPH.

Cena za prepravu postovych zasielok je stanovena pre:
a) kategorial. — 954,54,- EUR/1 tarifny bod (dalej ako ,TB*),
b) kategodria ll. — 24,73,- EUR/1 TB.

Cena jednotlivych TB pozostava z:
a) ceny za pocet vlakov urCenych na prepravu postovych zasielok (uvedena cena
je sucastou ceny za obsluhu v TB uvedenej v pism. b) tohto bodu),
b) ceny za obsluhu v TB:
e kategoria I. — TB s obsluhou zamestnancami ZSSK je 10 500,- EUR
(slovom: desattisicpat'sto EUR) mesacéne z celkovej sumy,
e kategdriall. - TB s dopravnym vykonom ZSSK a obsluhou zamestnancami
ZSRje 6 999,- EUR (slovom: S$esttisicdevatstodevatdesiatdevat EUR)
mesacne z celkovej sumy.

Cena jedného TB je vypocitana ako podiel celkovej ceny v prisluSnej kategorii a pocCtu
TB v prisluSnej kategorii.

Ceny uvedené v tejto Zmluve su v sulade s ustanoveniami zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Stanovena cena moze byt zmenena v pripade zmeny poctu obsluhovanych TB.

Zmena ceny uréenej v bode 3.1. tohto &lanku Zmluvy bude realizovana vo forme
pisomného vzostupne ocislovaného dodatku spolu s aktualizaciou znenia Prilohy €. 1
tejto Zmluvy. Platnost novej ceny bude zavisiet od datumu zruSenia, resp. pridania
obsluhy TB.



3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

ZSSK vystavi a dorugi ZSR faktiru za kazdy kalendarny mesiac, v ktorom uskutocnila
prepravu postovych zasielok a obsluhu v uréenych TB pre ZSR podfa tejto Zmluvy, a to
najneskor do 12. (dvanasteho) dia nasledujuceho kalendarneho mesiaca.

Pokial Zmluva nadobudne uc&innost v iny derfl ako v prvy den kalendarneho mesiaca,
alebo jej u€innost skonéi v iny den ako v posledny den kalendarneho mesiaca, ZSSK
vystavi fakturu na pomernu €ast ceny uvedenej v bode 3.1. tohto &lanku Zmluvy za takyto
mesiac.

Faktura musi obsahovat naleZitosti v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o DPH") a musi byt vystavena
a doruCena v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy. V pripade, ze faktura nebude
obsahovat nalezitosti podla zakona o DPH alebo nebude vystavena v sulade s
ustanoveniami  tejto  Zmluvy, ZSR sU opravnené vratit ju ZSSK na
doplnenie/prepracovanie. Diom vystavenia novej faktury zo strany Poskytovatela zacina
plyndat nova 14 (Strnast) dnova lehota splatnosti, pricom pévodna lehota splatnosti
zanika. Uvedeny postup neplati, ak sa preukaze, Ze Faktura bola zo strany
Objednavatela vratena neopravnene. Faktura musi okrem obligatornych naleZitosti
obsahovat aj €islo tejto ramcovej zmluvy a Cislo objednavky Objednavatela.

Lehota splatnosti faktury je 14 (Strnast) dni odo dfia jej vystavenia. V pripade faktury
zaslanej elektronickou formou sa za deri dorucenia povazuje den prijatia elektronickej
faktury na e-mailovej adrese: e-faktura.dodavatel@zsr.sk. Ak posledny den lehoty
splatnosti pripadne na sobotu, nedelu alebo sviatok, za posledny deri lehoty splatnosti

doru¢ena ZSR do piatich dni odo dha jej vystavenia, lehota splatnosti sa predizuje o
pocet dni presahujucich tato lehotu.

ZSR su povinné zaplatit fakturovanu cenu v lehote splatnosti uvedenej v bode 3.10. tohto
¢lanku Zmluvy.

Uhrada faktury bude realizovana prevodnym prikazom na Gdet Poskytovatela uvedeny
v Clanku . tejto Zmluvy. Zmena Uétu je moZna len pisomnym vzostupne o&islovanym
dodatkom k Zmluve. Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby ucet uvedeny v Zmluve bol
bankovym uc¢tom v zmysle § 6 zakona o DPH. Pokial ucet uvedeny v Zmluve nie je
bankovym uctom v zmysle § 6 zakona o DPH, je Objednavatel opravneny zrealizovat
uhradu faktary na iny uc¢et Poskytovatela, ktory je bankovym uétom v zmysle § 6 zakona
o DPH.

Pokial Poskytovatel nema Ziadny bankovy ucCet v zmysle § 6 zakona o DPH, nie je
Objednavatel povinny zrealizovat’ Uhradu faktury skér, ako na piaty (5.) pracovny der po
doruceni pisomného oznamenia Poskytovatela o tom, Ze ma bankovy ucet v zmysle § 6
zakona o DPH s uvedenim jeho Cisla, za predpokladu, Ze ucet uvedeny v pisomnom
oznameni je bankovym uétom v zmysle § 6 zdkona o DPH. Objednavatel nebude v
omeskani v pripade, ak pri uhrade faktury bude postupovat podfa tohto odseku.
Uzavretie pisomného dodatku k Zmluve, ktorého predmetom je zmena uctu, nie je v
tychto pripadoch potrebné.

Za den uhradenia faktury sa povazuje den pripisania fakturovanej sumy na ucet ZSSK z
Uétu ZSR uvedeny v Clanku I. tejto Zmluvy. Ak ZSR nezaplati fakturovanu cenu v lehote
splatnosti, ZSSK ma narok na uplatnenie uroku z omeskania vo vyske 0,03%
z neuhradenej Ciastky za kazdy aj zaCaty den omeskania v zmysle ustanoveni zakona C.
513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny
zakonnik®).

Pokial ZSSK nebude vykonavat obsluhu TB uvedenych v Prilohe €. 1 v sulade s touto
Zmluvou, ZSR su opravnené pozadovat od ZSSK zmluvnu pokutu 25 eur / TB, a to za
kazdy zacCaty den neobsluhovania TB v sulade s touto Zmluvou. Za neobsluzZenie TB sa
povazuje aj situacia, ak opravneny zamestnanec ZSSK na prebratie zasielok,
neprevezme zasielku z vlaku. ZSSK nie je povinna uhradit zmluvnu pokutu v pripade, ak
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neobsluhovanie TB bolo sposobené okolnostami vyluCujicimi zodpovednost v zmysle
Clanku VII. tejto Zmluvy a v pripade, ak sa preukaze, Zze neplnenie tejto povinnosti
nebolo zapri€inené konanim, alebo opomenutim ZSSK.

Clanok IV.
Zodpovednost’ za Skodu

Zodpovednost za Skodu sa riadi a spravuje ustanoveniami tejto Zmluvy a subsidiarne
ustanoveniami § 373 az 386, § 622 az 624 Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne si poskytovat plnenie vyplyvajuce z predmetu
Zmluvy tak, aby nedochadzalo ku Skodam.

O rozsahu nahrady Skody sa zmluvné strany dohodli, Zze sa vzdy nahradza cela $koda
Vv jej skutoCnej vySke vratane ujmy, ktora poSkodenej zmluvnej strane vznikla tym, Ze
musela vynalozit naklady v désledku porusenia povinnosti druhej zmluvnej strany, a usly
zisk.

Zmluvné strany su povinné v plnom rozsahu nahradit Skodu vzniknutu v dosledku
porusenia povinnosti, vratane takej, ktora je zabezpe&ena zmluvnou pokutou. Tak isto
su zmluvné strany povinné uhradit v plnom rozsahu usly zisk v désledku porusenia
povinnosti zabezpec€enej zmluvnou pokutou.

Clanok V.
Kontakty a doruc¢ovanie

Akékolvek oznamenia, Ziadosti, poziadavky, navrhy, suhlas/nesuhlas,
schvalenie/odmietnutie schvalenia, alebo akakolvek ina komunikacia predpokladana,
vyzadovana alebo povolena Zmluvou (dalej len ,koreSpondencia“) musi mat pisomnu
formu a musi byt doru€ena zmluvnej strane poStou, elektronickou postou, osobne,
expresnou kuriérskou sluzbou, na kontaktné udaje zmluvnej strany, pripadne odovzdana
osobne kontaktnej osobe zmluvnej strany (kontaktné osoby su uvedené v Prilohe €. 3
tejto Zmluvy — ,Kontaktné osoby zmluvnych stran®). Zmluvné strany sa dohodli, Ze
akékolvek pisomnosti tykajuce sa ukoncenia platnosti tejto Zmluvy budu doru¢ované len
prostrednictvom poSty, osobne alebo expresnou kuriérskou sluzbou na adresu sidla
druhej zmluvnej strany, ibaZze by odosielajucej zmluvnej strane adresat pisomnosti
oznamil novu adresu sidla, pripadne inu novu adresu uréenu na doru¢ovanie pisomnosti.
Komunikacnym jazykom je slovensky jazyk.

Pre potreby doru€ovania prostrednictvom posty sa pouziju adresy sidiel zmluvnych stran
uvedené v tejto Zmluve, ibaze by odosielajucej zmluvnej strane adresat pisomnosti
oznamil novu adresu sidla, pripadne inu novu adresu uréenu na doru¢ovanie pisomnosti.
V pripade akejkolvek zmeny adresy ur€enej na doruCovanie pisomnosti na zaklade tejto
Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou sa prislusna zmluvna strana zavazuje
0 zmene adresy bezodkladne pisomne informovat druhd zmluvnu stranu; v takomto
pripade je pre doruCovanie rozhodujuca nova adresa riadne oznamena a dorucena
zmluvnej strane pred odoslanim koreSpondencie.

Zmluvné strany sa dohodli, ze koreSpondencia podla tejto Zmluvy doru€ovana postou sa
poklada za dorucenu i ked:
a) zmluvna strana odmietne prevziat' postovu zasielku, a to diiom odmietnutia
prevzatia zmluvnou stranou;
b) postova zasielka sa vrati ako nedorucitelna alebo neprevzatda v odbernej
lehote, a to tretim (3.) diiom jej vratenia odosielatelovi.
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Clanok VI.
Trvanie Zmluvy a ukonéenie zmluvného vztahu

Zmluvné strany sa dohodli, ze tato Zmluva sa uzatvara na dobu 24 (dvadsat'styri)
mesiacov odo diia nadobudnutia uéinnosti tejto Zmiluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pred uplynutim lehoty uvedenej v bode 6.1. tohto €lanku
Zmluvy je tuto Zmluvu mozné ukongit:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to dnom v nej uvedenym,
b) odstupenim od tejto Zmluvy v zmysle § 344 a nasl. Obchodného zakonnika,
c) pisomnou vypovedou ktoroukolvek zmluvnou stranou, ato aj bez udania
dovodu.

Kazda zo zmluvnych stran méze vypovedat tuto Zmluvu v zmysle bodu 6.2. pism. ¢)
tohto ¢lanku Zmluvy aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 6 (Sest) mesiacov a
zacina plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho mesiaci, v ktorom bola
vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

Odstupenie od zmluvy v zmysle bodu 6.2. pism. b) tohto ¢lanku Zmluvy sa stava u¢innym
okamihom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane.

Poskytovatel' je povinny riadne prepravit postové zasielky, ktoré mu boli odovzdané
Objednavatefom na prepravu do ukoné&enia tejto Zmluvy, pripadne poskytnut aj dalSie
sluzby suvisiace s takouto prepravou, pricom odplata za vSetky tieto ¢innosti je zahrnuta
v odplate, ktoru bol Objednavatel povinny zaplatit’ za sluzby poskytované podla tejto
Zmluvy do dia rozhodného pre vypocet odplaty. Rozhodnym difiom pre vypocet odplaty
pri ukonéeni Zmluvy je posledny den jej ucinnosti.

Clanok VIL.
VyssSia moc

Zmluvné strany nie su zodpovedné za Skody, ktoré vzniknu druhej zmluvnej strane z
dévodu okolnosti vylu€ujucich zodpovednost (vy$Sia moc). Za okolnosti vylu€ujuce
zodpovednost sa na ucely tejto Zmluvy povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od
vble povinnej zmluvnej strany a brani jej v splneni povinnosti, ak nemozno rozumne
predpokladat, Zze by povinna zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila
alebo prekonala a dalej, Zze by v Case podpisania tejto Zmluvy tuto prekazku predvidala.

Kazda zo zmluvnych stran je povinna pisomnou formou vyrozumiet bez zbyto&ného
odkladu druhu zmluvnu stranu o okolnostiach vylu€ujucich zodpovednost v zmysle tohto
¢lanku Zmluvy, ktoré maju vplyv na plnenie predmetu Zmluvy, s uvedenim dévodov a
predpokladanej doby trvania takychto okolnosti. Zmluvna strana, odvolavajuca sa na
okolnosti vylu€ujuce zodpovednost, je povinna poskytnut druhej zmluvnej strane
moznost preverit existenciu dévodov vylu€ujucich zodpovednost.

Zmluvna strana, na strane ktorej nastala okolnost vyluCujuca zodpovednost, sa zavazuje
vyvinat primerané usilie na odstranenie okolnosti vylu€ujucich zodpovednost, aby bolo
mozné obnovit’ plnenie predmetu Zmluvy a je povinna druhej zmluvnej strane okamzite
oznamit zanik okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.
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Clanok VIil.
Mic¢anlivost’ a ochrana osobnych udajov

Objednavatel a Poskytovatel sa touto Zmluvou zavazuju zachovavat mi&anlivost o
informaciach a udajoch o prepravovanych zasielkach, o obsahu prepravovanych
zasielok a o skutoCnostiach obchodnej povahy podla § 17 anasl. Obchodného
zakonnika.

Zmluvné strany su povinné zachovavat’ micanlivost o vSetkych skutocnostiach, o ktorych
sa dozvedeli v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy, najma nevyuZit a ani nespristupnit tretim
osobam ziadne informacie, poznatky, podklady alebo materialy, o ktorych boli pocas
ucinnosti tejto Zmluvy informované, alebo o ktorych sa dozvedeli pri plneni tejto Zmluvy,
a ani akékolvek vysledky, ktoré by z toho vyplynuli. Touto povinnostou budu zmluvné
strany viazané aj po skonc€eni platnosti a u€innosti tejto Zmluvy. Toto ustanovenie sa
nevztahuje na informacie, ktoré su verejne dostupné.

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany nevydaju Ziadne stanovisko tretim osobam, najma nie v tlaci alebo inym
komunikacnym prostriedkom, ktoré by sa tykalo predmetu Zmluvy a ani inym spésobom
nespristupnia informacie vyplyvajuce z kontextu tejto Zmluvy ziadnej tretej osobe, ak
Z pravnych predpisov nevyplyva opak.

Zmluvné strany sa zavazuju v suvislosti s plnenim podfa tejto Zmluvy neposkodit’ dobré
meno druhej zmluvnej strany a ani inym spésobom nezasiahnut do jej dobrého mena.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su si vedomé svojich povinnosti vyplyvajucich z ochrany
osobnych udajov tak, ako je tato upravena v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych
udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES
(v8eobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej len ,GDPR") a v zakone €. 18/2018 Z.
z. o ochrane osobnych udajov a zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov), (spolu tiez aj
Jlegislativa GDPR").

Zmluvné strany nepredpokladaju, ze pri plneni Zmluvy bude dochadzat’ k spracuvaniu
osobnych udajov podfa legislativy GDPR, ktoré by ich kvalifikovalo do postavenia
prevadzkovatela a sprostredkovatela.

Pokial Poskytovatel pri plneni Zmluvy identifikuje potrebu spracovania osobnych udajov
tak, Ze si to bude vyZzadovat uzatvorenie zmluvy podla ¢lanku 28 GDPR alebo § 34
zadkona o ochrane osobnych udajov, Poskytovatel nevykona takéto spracovanie
osobnych udajov a bezodkladne bude informovat’ Objednavatela o potrebe uzatvorenia
prislusnej zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju v takomto pripade uzatvorit tzv.
sprostredkovatel'sku zmluvu tak, aby bol naplneny ucel tejto Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v sulade s GDPR, ako aj zakonom o ochrane osobnych
udajov prijali primerané technické a organizacné opatrenia na zabezpedcenie spracuvania
osobnych udajov len na konkrétny ucel, s déslednym uplatnenim zasady minimalizacie
mnozstva ziskanych osobnych udajov a rozsahu ich spracuvania, doby uchovavania a
dostupnosti osobnych udajov.

Informacia o ochrane osobnych udajov v ZSSK uréena zmluvnym partnerom spolo¢nosti,
ich zamestnancom a zastupcom je dostupna na webovej adrese:
http://www.zssk.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov/zmluvni-partneri-gdpr.html, o ¢om
zmluvny partner ZSSK je povinny informovat dotknuté osoby.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut jeho zastupcom, zamestnancom a inym dotknutym
osobam, ktorych osobné udaje Objednavatel ziskava od Poskytovatefa, informacie o
spracuvani ich osobnych udajov Objednavatelom tykajuce sa zmluvného vztahu. Uplné
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9.8.

9.9.

informacie su uvedené v dokumente Principy ochrany osobnych udajov v spoloCnosti
Zeleznice Slovenskej republiky nachadzajucom sa na webovom sidle
https://www.zsr.sk/ou.html, https://www.zsr.sk/files/pravne-dokumenty/dokumenty/
principy-ochrany-osobnych-udajov-spolocnosti-zsr.pdf.

Clanok IX.
Spoloc¢né a zavere€¢né ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a uc&innost dnom nasledujucim po dni jej prvého zverejnenia v
Centralnom registri zmlav Uradu vlady SR v zmysle § 47a ods. 1 zakona ¢&. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov v spojeni s § 5a ods. 2 zakona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov. V pripade, ze
zmluvneé strany nepodpisSu tuto Zmluvu v rovnaky der, Zmluva nadobudne platnost’ dfiom
podpisu tej zmluvnej strany, ktora tuto Zmluvu podpiSe neskér.

Tato Zmluva sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalSimi pravnymi
predpismi platnymi a u€innymi na uzemi Slovenskej republiky.

VSetky zmeny a dopinky v tejto Zmluve musia byt vykonané vo forme pisomnych a
vzostupne oc€islovanych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran (na zaklade predchadzajucej dohody zmluvnych stran), pricom takto
uzatvorené dodatky budu tvorit neoddelitelna sucast’ tejto Zmluvy. Spdsob uskutoénenia
zmien sa netyka zmeny adresy pre fakturaciu a zmeny kontaktnej osoby (vratane zmeny
Cisla telefonu, faxu a e-mailovej adresy), pri ktorych je postadujuce pisomne oznamenie
zmeny. Zmena bankovych udajov je mozna iba na zaklade pisomného oznamenia
zmluvnych stran, pricom takéto oznamenie musi byt podpisane opravnenymi zastupcami
tej zmluvnej strany, ktora zmenu bankovych udajov oznamuje druhej zmluvnej strane.

ZSSK netoleruje akukolvek formu korupcie a zavazuje sa konat v sulade so schvalenym
Protikorup&nym programom: http://www.zssk.sk/sk/protikorupcny-program.htmil.

Poskytovatel sa zavazuje plnit predmet tejto Zmluvy sam (a nie prostrednictvom
subdodavatelov).

Planované zmeny v TB obsluhovanych zamestnancami ZSSK musia byt
Objednavatelovi oznamené aspon 3 (tri) mesiace dopredu.

Akykolvek spor, nezrovnalost a/alebo rozpor zmluvnych stran, ktory vznikne z tejto
Zmluvy alebo v akejkolvek suvislosti s touto Zmluvou (vratane akychkolvek a vietkych
sporov tykajucich sa jej uzavretia, platnosti, u¢innosti, existencie a/alebo ukoncenia) sa
bude riesit prednostne vzajomnymi rokovaniami a vzajomnou dohodou zmluvnych stran
vedenymi v dobrej viere a s dobrym umyslom. Ak sa takyto spor, nezrovnalost’ a/alebo
rozpor nepodari vyrieSit ani vzajomnymi rokovaniami zmluvnych stran, bude pripadny
spor riesit prislusny sud v Slovenskej republike v zmysle zakona €. 160/2015 Z. z. Civilny
sporovy poriadok v zneni neskorSich predpisov.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy ukaze (alebo sa neskér stane)
neplatnym alebo neucinnym alebo neaplikovatefnym, nedotyka sa to ostatnych
ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré zostavaju platné a ucinné. Zmluvné strany sa zavazuju
dohodou nahradit’ neplatné alebo neucinné alebo neaplikovatefné ustanovenie novym
ustanovenim, ktoré zodpoveda pbvodne zamySlanému Uucelu neplatného alebo
neucinného alebo neaplikovatefného ustanovenia, a to v primeranej lehote odo dfia
dorucenia vyzvy jednej zmluvnej strany druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze postové zasielky su po cely &as vo vlastnictve ZSR. ZSSK
nema voci prepravovanym postovym zasielkam zadrzné pravo.
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9.10. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su vsetky jej prilohy. Prilohami tejto Zmluvy su:
Priloha €. 1 — Zoznam tarifnych bodov
Priloha €. 2 — Podmienky prepravy postovych zasielok
Priloha €. 3 — Kontaktné osoby zmluvnych stran

9.11. Tato Zmluva je vyhotovena v styroch (4) rovnopisoch, kazdy s platnostou originalu, z
ktorych Poskytovatel obdrzi dva (2) rovnopisy a Objednavatel obdrzi dva (2) rovnopisy.

9.12. Zmluvné strany potvrdzuju, Ze si tuto Zmluvu pozorne precitali, jej obsahu porozumeli a
ten predstavuje ich skutoénu a slobodnu volu zbavenu akéhokolvek omylu. Svoje prejavy
vble obsiahnuté v tejto Zmluve zmluvné strany povazuju za ur€ité a zrozumitelné,
vyjadrené nie v tiesni a nie za napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvnym stranam nie
je znama Ziadna okolnost, ktora by spdsobovala neplatnost niektorého z ustanoveni tejto
Zmluvy. Zmluvné strany na znak svojho suhlasu s obsahom tejto Zmluvy tuto Zmluvu
podpisali.

---nasleduje podpisova strana---



PODPISOVA STRANA k Ramcovej zmluve &. o preprave postovych zasielok

V Bratislave, dna: ..........coeeee....

Za Poskytovatela:

Mgr. Peter Helexa
gredseda predstavenstva

Zelezni€¢na spolo¢nost’ Slovensko, a.s.

Mgr. Martin Bahurinsky
podpredseda predstavenstva

Zelezni€¢na spolo¢nost Slovensko, a.s.

V Bratislave, dha: ...,

Za Objednavatela:

JUDr. Alexander Sako
generalny riaditel
Zeleznice Slovenskej republiky



Priloha €. 1 k Ramcovej zmluve €. o preprave postovych zasielok

Zoznam tarifnych bodov

Zoznam tarifnych bodov s obsluhou viakov
zamestnancami Poskytovatela — kategoria 1.

Por. ¢islo Zelezniéna stanica Manipulaciu s postou vykonava
1. Bratislava hl. st. Poskytovatel aj pre Objednavatela
2. Humenné Poskytovatel aj pre Objednavatela
3. KoSice Poskytovatel aj pre Objednavatela
4, Martin Poskytovatel aj pre Objednavatela
5. Moldava had Bodvou mesto Poskytovatel aj pre Objednavatela
6. Nové Zamky Poskytovatel aj pre Objednavatela
7. Poprad - Tatry Poskytovatel aj pre Objednavatela
8. Prievidza Poskytovatel aj pre Objednavatela
9. Vrutky Poskytovatel aj pre Objednavatela
10. | Zvolen os. st. Poskytovatel aj pre Objednavatela
11. | Zilina Poskytovatel aj pre Objednavatela

Zoznam tarifnych bodov s obsluhou viakov
zamestnancami Poskytovatela a Objednavatela - kategoria l.
Por. Cislo Zelezniéna stanica Manipulaciu s postou vykonava
12. AlekSince Objednavatel
13. Banov Objednavatel
14. Banovce nad Bebravou Poskytovatel a Objednavatel
15. Bajc Objednavatefl
16. Banovce nad Ondavou Objednavatefl
17. Banska Bystrica Poskytovatel a Objednavatel
18. Barca Objednavatefl
19. Bardejov Poskytovatel a Objednavatefl
20. BartoSova Lehétka Objednavatel
21. Bernolakovo Objednavatel
22. Besa Objednavatel
23. Blhovce Objednavatel
24. Boleraz Objednavatel
25. Bosany Objednavatefl
26. Bratislava - Raca Objednavatel
27. Bratislava - Vajnory Objednavatel
28. Breznitka Objednavatefl
29. Brezno Objednavatel
30. Brezno - Halny Objednavatefl
31. BystriCany Objednavatel
32. Byt€a Objednavatefl
33. BytCica Objednavatefl
34. Cifer Objednavatel
35. Cadca Poskytovatel a Objednavatefl
36. Cana Objednavatel
37. Cata Objednavatel
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38. Cedejovce Objednéavatel
39. Cervena Skala Objednavatel
40. Cierna nad Tisou Poskytovatel a Objednavatel
41. Cierne nad Toplou Objednavatel
42. Devinska Nova Ves Objednavatefl
43. Diviaky Objednavatel
44, Dlha nad Oravou Objednavatel
45, DIhé nad Cirochou Objednavatel
46. Dobra Objednavatel
47. Dobra Niva Objednavatel
48. DobSinska Ladova Jaskyha Objednavatefl
49. Dolny Hricov Objednavatefl
50. Dolny Kubin Objednavatefl
51. Dolny Stal Objednavatel
52. Dubnica n. Vahom Objednavatefl
53. Dubova Objednavatefl
54, Dvory n. Zitavou Objednavatel
55. Filakovo Poskytovatel a Objednavatel
56. Galanta Objednavatel
57. Gan Objednavatel
58. Gasparovo Objednavatel
59. Gbelce Objednavatel
60. Gelnica Objednavatel
61. Hajnacka Objednavatefl
62. Handlova Objednavatel
63. Haniska pri KoSiciach Objednavatefl
64. Hanu$ovce nad Toplou Objednavatefl
65. Helpa Objednavatel
66. Hlinik nad Hronom Objednavatefl
67. Hlohovec Poskytovatel a Objednavatefl
68. Hnilec Objednavatefl
69. Hnusta Objednavatefl
70. Holisa Objednavatefl
71. Hontianske Nemce Objednavatefl
72. Hontianske Tesare Objednavatel
73. Horna Stubna Objednavatel
74. Horné Srnie Objednavatefl
75. Hrhov ZST Rozhava
76. Hronska Dubrava Objednavatefl
77. Hronské KfaCany Objednavatel
78. Hronsky Bernadik Objednavatefl
79. Hucin ZST Plesivec
80. Hul Objednavatefl
81. Hurbanovo Objednavatel
82. Chotin Objednavatel
83. Chrenovec Objednavatel
84. Chynorany Objednavatel
85. llava Poskytovatel a Objednavatel
86. Ivanka pri Nitre Objednavatefl
87. Jablonica Objednavatefl
88. Jablonov nad Turfiou ZST Rozhava
89. Jeldava ZST Plesivec
90. JelSovce Objednavatel
91. Jesenské Objednavatel
92. Kalna nad Hronom Objednavatel
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93. Kamenica nad Cirochou Objednavatel

94. Kapus$any pri PreSove Objednavatefl

95. Kezmarok Objednavatel

96. Kokava nad Rimavicou Objednavatel

97. Komarno Objednavatel

98. Komijatice Objednavatefl

99. Koniarovce Objednavatel

100. Kostolany nad Hornadom Objednavatel

101. KoSkovce Objednavatel

102. Kozarovce Objednavatel

103. Krafova Lehota Objednavatefl

104. Kralovany Objednavatel

105. Krasna nad Hornadom Objednavatel

106. Krasno nad Kysucou Poskytovatel a Objednavatefl
107. Kremnica Objednavatel

108. Kremnické Bane Objednavatefl

109. Krivan Objednavatefl

110. Krompachy Objednavatefl

111. Krupina Objednavatefl

112. Kuzmice Objednavatefl

113. Kuty Poskytovatel a Objednavatel
114. Kysak Objednavatefl

115. Kysucké Nové Mesto Poskytovatel a Objednavatel
116. Ladce Objednavatel

117. Lastovce Objednavatel

118. Lehnice Objednavatel

1109. Lenartovce ZST Tornala

120. Levice Poskytovatel a Objednavatel
121. Leopoldov Objednavatel

122. Lietavska Lucka Objednavatefl

123. Lipany Poskytovatel a Objednavatel /aj pre ZST

Plaved/

124. Lipniky Objednavatefl

125. | Lipovnik ZST Rozfava

126. Liptovska Tepla Poskytovatel a Objednavatefl
127. Liptovsky Hradok Objednavatefl

128. Liptovsky Mikula$ Poskytovatel a Objednavatefl
129. Lok Objednavatefl

130. Lovinobana Objednavatefl

131. Lubenik ZST Plesivec

132. Lubochna Objednavatefl

133. Lucenec Objednavatel

134. Ludanice Objednavatel

135. Luky pod Makytou Objednavatefl

136. Luzianky Objednavatel

137. Mala Lodina Objednavatefl

138. Malacky Poskytovatel a Objednavatel
139. Mana Objednavatel

140. Margecany Objednavatel

141. MarkuSovce Objednavatel

142. Matejovce pri Poprade Objednavatefl

143. Medzibrod Objednavatel

144. Medzibrodie n. Oravou Objednavatel

145. Medzilaborce Objednavatefl

146. Michalany Poskytovatel a Objednavatel
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147. Michalovce Objednavatel

148. Mlynarce Objednavatel

149. Mlynky Objednavatel

150. MniSek nad Hnilcom Objednavatefl

151. Moldava nad Bodvou Objednavatel

152. Muzla Objednavatel

153. Myjava Poskytovatel a Objednavatefl
154. Nalepkovo Objednavatel

155. Nem3ova Poskytovatel a Objednavatefl
156. Nitra Objednavatefl

157. NiZzna Objednavatel

158. Nizna Mysla Objednavatel

159. NiZzny Hrabovec Objednavatefl

160. Nova Baria Objednavatel

161. Nova Masa Objednavatel

162. Novaky Objednavatel

163. Noveé Mesto nad Vahom Poskytovatel a Objednavatel
164. Oravsky Podzamok Objednavatefl

165. Orechova Potén Objednavatel

166. Oslany Objednavatel

167. Palarikovo Objednavatel

168. Parnica Objednavatel

169. Pezinok Poskytovatel a Objednavatel
170. Petrovce nad Laborcom Objednavatel

171. Piestany Objednavatel

172. | Plaved Objednavatel /ZST Lipany a ZST Stara

Lubovha/

173. PleSivec Objednavatel

174. Pod Lesom Objednavatel

175. Podbiel Objednavatel

176. Podbrezova Objednavatel

177. Podhajska Objednavatefl

178. Podolinec Objednavatel

179. Podreany Objednavatefl

180. Pohronsky Ruskov Objednavatel

181. Polomka Objednavatel

182. Poltar Poskytovatel a Objednavatel
183. PovaZska Bystrica Poskytovatel a Objednavatel
184. Prakovce Objednavatefl

185. Presov Poskytovatel a Objednavatel
186. Pribenik Objednavatel

187. Pribeta Objednavatel

188. Pribovce - Rakovo Objednavatel

189. Prsa Objednavatel

190. Pstrusa Objednavatel

191. Pdchov Poskytovatel a Objednavatel
192. Radvani Objednavatel

193. Radvan nad Laborcom Objednavatefl

194. Rajec Objednavatefl

195. Raslavice Objednavatel

196. Revuca ZST Plesivec

197. Rimavska Bara Objednavatel

198. Rimavska Sobota Objednavatefl

199. Risrovce Objednavatel

200. Roznava Poskytovatel a Objednavatel
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201. Ruskov Objednavatel

202. RuzZomberok Poskytovatel a Objednavatel
203. Sabinov Poskytovatel a Objednavatefl
204. Sasa - PlieSovce Objednavatel

205. Secovce Objednavatel

206. Senec Objednavatel

207. Senica Poskytovatel a Objednavatel
208. Sered Objednavatel

209. Skalité Objednavatel

210. Sklené pri Handlovej Objednavatel

211, Sladkovi¢ovo Objednavatel

212. Slanec Objednavatel

213. | Slavec jaskyna ZST Plesivec

214. | Slavo$ovce ZST Plesivec

215. Slia¢ kupele Objednavatel

216. Slovenska Lupca Objednavatel

217. Slovenské Nové Mesto Objednavatel

218. Smolenice Objednavatel

219. Snina Objednavatel

220. SpiSska Bela zastavka Objednavatel

221. SpiSska Nova Ves Poskytovatel a Objednavatel
222. Spisské Vlachy Objednavatel

223. Stakéin Objednavatel

224. Stara Luboviia Objednavatel /aj pre ZST Plaved/
225. Stary Smokovec Objednavatel

226. Stozok Objednavatel

227. Strazske Objednavatel

228. Streda nad Bodrogom Objednavatel

229. Strekov Objednavatel

230. Studeny Potok Objednavatefl

231. Svit Objednavatefl

232. Sahy Objednavatel

233. Sajdikove Humence Objednavatefl

234. | Sala Objednavatel

235. Sarigské Luky Objednavatefl

236. | Sastin - Straze Objednavatel

237. | Selpice Objednavatel

238. | Senkvice Objednéavatel

239. | Strba Objednéavatel

240. | Strbské Pleso Objednéavatel

241, Starovo Objednavatel

242, Surany Objednavatel

243. | Svedlar Objednavatel

244, Tatranska Polianka Objednavatel

245. Telgart Objednavatel

246. Tekovské Luzany Objednavatefl

247. Tekovsky Hradok Objednavatefl

248. Tisovec Objednavatel

249. TomasSovce Objednavatel

250. Topol¢any Objednavatel

251. Tornala Objednavatefl

252. TrebiSov Objednavatel

253. Trenc&ianska Tepla Poskytovatel a Objednavatel
254, TrencCianska Turna Objednavatel
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255. Trenc&ianske Bohuslavice Objednavatel
256. Trenéin Poskytovatel a Objednavatel
257. Trnava Poskytovatel a Objednavatel
258. Trnovec nad Vahom Objednavatel
259. Trstena Objednavatel
260. Turany Objednavatefl
261. Turfa nad Bodvou ZST Rozhava
262. Turzovka Poskytovatel a Objednavatel
263. TvrdoSin Objednavatel
264. TvrdoSovce Objednavatel
265. Udavské Objednavatefl
266. | Ulany nad Zitavou Objednavatel
267. | Upor Objednavatel
268. Velka lda Objednavatel
269. Velké Bielice Objednavatefl
270. Velké Kozmalovce Objednavatefl
271, Velké Uherce Objednavatel
272. Velky Hore$ Objednavatel
273. Velky Slavkov Objednavatel
274. | Velky Sari$ Objednavatel
275. Viglas Objednavatel
276. Vlkanova Objednavatel
277. Vrable Objednavatel
278. Vranov nad Topfou Poskytovatel a Objednavatel
279. Vrbovce Poskytovatel a Objednavatel
280. Vydrnik Objednavatel
281. Vychodna Objednavatel
282. Vysoka nad Kysucou Objednavatel
283. Vy&né Hagy Objednavatel
284. Zavadka n. H. obec Objednavatel
285. Zbehy Objednavatefl
286. Zemianske Kostolany Objednavatefl
287. Zlaté Moravce Objednavatel
288. Zlatno Objednavatel
289. Zohor Poskytovatel a Objednavatefl
290. Zvolen nakl. st. Objednavatel
291. | Zabokreky nad Nitrou Objednéavatel
292. | Zarnovica Objednéavatel
293. | Zeliezovce Objednéavatel
294. | Ziar nad Hronom Objednavatel
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Priloha €. 2 k Ramcovej zmluve €. o preprave postovych zasielok

Podmienky prepravy postovych zasielok

Druhy postovych zasielok

o Listové zasielky
Za listové zasielky sa povazuju tlacoviny a pisomnosti do 1000 g/kus. Listové zasielky
maju formu listov.

Listy a tlacoviny, ktorych hmotnost bude vaésia ako 1000 g/kus, budd na prepravu
preberané len ako balikové zasielky.

o Balikové zasielky

Za balikové zasielky sa povazuju baliky s hmotnostou od 1 kg/kus do 10 kg/kus.
Baliky, ktorych hmotnost prekroCi 10 kg/kus, sa neprevezmu a budu z prepravy

vyluéené!
Prepravné a tarifné podmienky

e Zasielky, ktoré nebudu spifiat Podmienky prepravy po$tovych zasielok , nebudu na

prepravu prevzaté, resp. budu z prepravy vylu¢ené a zaslané spat odosielatelovi;

Zelezniéna posta sa prepravuije len v pracovné dni;

Dovozné za prepravu Zelezni¢nej posty je dohodnuté zmluvne;

Zelezniéna posta sa prepravuje uréenymi vlakmi;

Zelezniéna posta sa prepravuje iba z a do tarifnych bodov ( dalej len TB ) uvedenych

v Prilohe ¢&. 1 tejto Zmluvy;

e Na Ucely tejto prilohy je odosielatelom organizaéna zlozka ZSR, ktora je uvedena ako
odosielatel na zasielke;

e Na ugely tejto prilohy je adresatom organizaéna zlozka ZSR, ktora je uvedena ako
adresat na zasielke.

Preprava beznych listovych zasielok

Bezné listové zasielky su prepravované na to ur€enymi vlakmi, a podla moznosti vo
vreciach na prepravu zZelezni¢nej poSty alebo v inom uzavretom obale, ktory zabezpeci ich
ochranu pocas prepravy. Musia byt Citatelne oznacené neskratenou adresou adresata
a odosielatela. Ekvivalent adresy odosielatela je aj odtlacok peciatky s nazvom organizacného
Utvaru alogom spolocnosti. V opacnom pripade budu zasielky vratené odosielatelovi. Pri
preprave listovych zasielok zamestnanec vykonavajuci obsluhu TB (dalej len ,opravneny
zamestnanec®), ktori doru€uju listové zasielky zelezniCnej posty k vlaku, zabezpeclia jej
triedenie podla stanic uréenia tak, aby pri nakladke uz bola posta odovzdavana podla stanic
urcenia.

Preprava délezitych listovych zasielok

Obalka s délezitymi dokladmi (podla uvazenia odosielatela) je podavana na prepravu
zasadne so ,Sprievodkou pre sluzobné zasielky 735 1 4613”. Postup prace so sprievodkou je
uvedeny v Casti Preprava balikov. Sprievodka sluzi ako reklamacny doklad pre pripad straty,
patrania po zasielke a pod. Pripadnu naslednu Skodu za stratu dokladov podanych na prepravu
bez sprievodky pre sluzobné zasielky znaSa odosielatefl. Do vlaku sa ddlezité listové zasielky
podavaju na tlagivo 735 1 4423 alebo 735 1 44220 ,Supiska” podla stanic uréenia, ktoré sa
vyhotovuje dvojmo priepisom a jeden exemplar potvrdi pri preberani vlakveduci (sprevadzajuci
personal) a odovzda podavajucemu zamestnancovi. Délezité listové zasielky, ktoré prevzal
vlakveduci do vlaku na supisku, v stanici uréenia odovzda preberajucemu opravnenému
zamestnancovi proti podpisu tiez na supisku.
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Preprava balikov

Balik podany na prepravu musi byt zabaleny tak, aby bol chraneny pred poskodenim
a aby nemohol poskodit iné zasielky, alebo zranit osoby s nim manipulujuce. Musi byt
Citatelne oznaCeny neskratenou adresou adresata a odosielatefa. Ekvivalent adresy
odosielatefa je aj odtlacok peciatky s ndzvom organizacného utvaru alogom spolocnosti.
ObjemnejSie baliky, alebo baliky s hmotnostou nad 3 kg odosielatel obviaZe silnym motiuzom,
$pagatom alebo opatri putkami. Maximalny sucet dizky, Sirky a vysky balika nesmie byt vag&si
nez 3 m a ziadny z rozmerov nesmie byt vacsi nez 2 m. Obal a vnutorné balenie zasielok ma
byt primerané povahe, hmotnosti a cene obsahu. Volba vhodného obalu je vecou odosielatela.
Ak balik nezodpoveda tymto poziadavkam, nebude prijaty na prepravu.

Balikové zasielky su podavané na prepravu vyluéne ,Sprievodkou pre sluzobné
zasielky 735 1 4613". V pripade, Ze odosielatel k preprave nepriloZi riadne vyplnenu
Sprievodku pre sluzobné zasielky 735 1 4613, zasielka nebude prevzata na prepravu. Adresu
na sprievodke a baliku uvedie odosielatel zhodne. Inak bude zasielka z prepravy vyluc¢ena.
Adresa musi byt uvedena tak presne a jednoznacne, aby nevznikla pochybnost, komu ma byt
zasielka doruCena. Na jednu sprievodku méze byt podanych maximalne 10 balikov za
podmienky, ze maju rovnakého odosielatela a rovnakého prijimatela. Vynimka z uvedeného
limitu je povolena len pri podaji cestovnych listkov iKVC do uzlovych stanic KoSice, Zvolen,
Zilina a Bratislava, ktorych nakladku do vlakov zabezpegi priamo zamestnanec skladu tlagiv
Sekcie logistiky.

Sprievodka pre sluzobné zasielky 735 1 4613 ma tri diely:

1. diel — sprievodka pre sluzobnu zasielku (pre prijimatela);
2. diel — druhopis sprievodky pre sluzobnu zasielku (pre odosielatela);
3. diel — odberny list sprievodky pre sluzobnu zasielku (pre stanicu urcenia).

Sprievodky pre sluzobné zasielky sa zapisuju v jednotlivych staniciach do ,Vykazu
odoslanych/doslych sluzobnych zasielok”. Vykaz spisuje opravneny zamestnanec v jednom
vyhotoveni v kazdej stanici. Do vykazov odoslanych sluzobnych zasielok zapisuje stanica
vSetky sprievodky pre sluzobné zasielky (polozky vykazu sa €&isluju mesacne od poradového
Cisla 1). Poradové Cislo polozky je podacie Cislo sprievodky pre sluzobnu zasielku.

Po prijati zasielky Zelezni€nej posty zasielanej so sprievodkou, opeciatkuje opravneny
zamestnanec sprievodku pre sluzobnu zasielku vo vdetkych troch dieloch datumovou
peciatkou alebo odtlatkom pediatky pracoviska a doplnenim datumu (napr. ru¢ne) a zapise do
nej priepisom podacie €islo z vykazu odoslanych/doslych sluzobnych zasielok. Druhy diel vyda
odosielatelovi, prvy a treti diel sprevadza zasielku do stanice uréenia.

Do vlaku sa tieto zasielky podavaju na tlagivo 735 1 4423 alebo 735 1 44220 ,Supiska”, ktoré
sa vyhotovuje dvojmo priepisom ajeden exemplar potvrdi pri preberani vlakveduci
(sprevadzajuci personal) a odovzda podavajucemu opravnenému zamestnancovi.

Po prichode zasielky zasielanej so sprievodkou do prislusnej stanice a po prevzati na tlacivo
735 1 4423 alebo 735 1 44220 ,Supiska“, odtlaCi opravneny zamestnanec na sprievodku pre
sluzobnu zasielku datumovu peciatku, sprievodku zapiSe do ,Vykazu odoslanych/doslych
sluzobnych zasielok. Polozky vo vykaze sa Cisluju mesacne od €isla 1. Poradové Cislo polozky
zapiSe ako dodacie €islo na sprievodku. Vykaz do8lych sluZzobnych zasielok vedie opravneny
zamestnanec v prislusnej stanici v jednom vyhotoveni.

Povinnost odovzdavat a preberat postové zasielky prepravované so Sprievodkou na Supisku,
ma aj sprevadzajuci personal a to vo vietkych staniciach a aj striedajici sa na osi.

Vykazy doslych sluzobnych zasielok sa archivuju v jednotlivych tarifnych bodoch.

Zasielky doslé na sprievodku pre sluzobné zasielky budu v jednotlivych staniciach opravneni
zamestnanci uschovavat vo svojej sluzobnej miestnosti.

Prijimatel potvrdi prevzatie sluzobnej zasielky na odbernom liste sprievodky pre sluzobnu
zasielku. Opravneny zamestnanec vyda prijimatelovi resp. zamestnancovi nadriadenej zlozky,
ktory doruc€uje a prebera tieto zasielky na pracovisku Zelezni¢nej posty 1. diel sprievodky pre
sluzobnu zasielku a odberny list pripoji k vykazu doSlych sluzobnych zasielok a uschova.

V pripade, Ze v niektorej stanici sa nedostavi k vlaku k prebratiu zasielok Zelezni¢nej
posty na to opravneny zamestnanec a Zelezni¢na posta nebude prevzata, sprevadzajuci
personal ju odovzda v najblizSej stanici opravnenému zamestnancovi k prebratiu, resp.
v cielovej stanici vlaku ju odovzda v doplatkovej pokladni. Ak v stanici doplatkova pokladna nie
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je, odovzda ju zamestnancovi zodpovednému za prepravu Zelezni¢nej posty v tomto TB. Toto
plati aj pre pripad, Ze vlak me8ka a opravneni zamestnanci v staniciach aj v cielovej stanici
maju uz po pracovnej dobe. Opravneni zamestnanci zabezpecujuci prepravu zelezni¢nej posty
v danom TB na druhy pracovny den su povinni takto ulozené zasielky bezodkladne odoslat
uréenym vlakom s novou Sprievodkou, v ktorej poznacia délezité udaje povodnej sprievodky
(napr. odosielatela a pod.)..

Vyluky na trati

V pripade nepretrzitych vyluk na trati bude preprava zasielok zabezped&ena len do ZST,
v ktorej vyluka zadina a od ZST kde znovu zadina preprava vlakom. Preprava zasielok do
tarifnych bodov za miesto nepretrzitej vyluky bude zabezpecena po moznej nahradnej vlakove;j
trase. V pripade €asovo obmedzenych vyluk bude preprava zabezpelena po dohode so
Sekciou riadenia prevadzky nahradnym spojom, pripadne planovanym vlakom po ukon&eni
vyluky (nasledujuci den).

Reklamacny poriadok

Reklamacia je pisomné / elektronické podanie, ktorym zdkaznik uplatfiuje
zodpovednost v priamej suvislosti s prepravou zelezni¢nej posdty za nekvalithe poskytnuté
sluzby podla tejto Zmluvy. Za takyto nedostatok sa povazuje:

a) nedodanie zasielky adresatovi;
b) poskodenie, ubytok obsahu alebo zni€enie zasielky.

Reklamadné konanie

Reklamaciu méze podat’
a) osoba opravnena na podanie reklamacie - odosielatel, ktory reklamuje
nedodanie zasielky adresatovi;
b) adresat, ktorému zasielka dosla poskodena, mala ubytok obsahu alebo bola
zni¢ena.

Reklamacia musi byt podana pisomne v TB s obsluhou ZSSK: Bratislava hl. st., Zilina,
Zvolen os. st. alebo KoSice s uvedenim dévodu, mena, priezviska, adresy resp. nazvu a sidla
osoby, ktora reklamaciu podava, spolu s reklamovanou zasielkou. K reklamacii je potrebné
pripojit druhopis sprievodky reklamovanej zasielky vydany odosielatelovi (v pripade prvej
odrazky, pism. a) alebo sprievodku pre zasielku (v pripade prvej odrazky, pism. b) podla
prepravnych podmienok, inak je reklamacia povazovana za nelplinu a zamietne sa. Pripojené
mdbzu byt dalie doklady, ktoré ozrejmia opravnenost reklamacie.

Reklamacia musi byt podana bez zbytoéného odkladu, najneskdr 1 mesiac od podania
zasielky. Ak je reklamacia podana osobne, reklamovana strana potvrdi jej prevzatie na odpise
reklamacie alebo na osobitnom liste. V potvrdeni uvedie datum prevzatia, poCet a druh
prevzatych dokladov.

ZSSK je povinna vybavit podanu reklamaciu a upovedomit podavatela reklamacie o
jej uznani alebo o zamietnuti do 15 dni odo dria doruc¢enia reklamacie postou, pripadne odo
dfia osobného predloZenia reklamacie na mieste podania reklamacie. Ak je posledny den 15
driovej lehoty sobota, nedela alebo sviatok, povazuje sa lehota za zachovanu, ak bolo
vybavenie reklamacie podané na poStu v nasledujuci pracovny den. Pokial si vybavenie
reklamacie vyZaduje lehotu dlhSiu ako 15 kalendarnych dni, ZSSK o tejto skuto€nosti pisomne
informuje podavatela reklamacie. Maximalna lehota na vybavenie reklaméacie je 30
kalendarnych dni. O vysledku vybavovania reklamacie ZSSK pisomne informuje podavatela
reklamacie.

Ak sa zisti, Ze pri poskytovani sluzby Zelezni¢nej posty, v suvislosti s reklamovanou
zasielkou, neboli spinené povinnosti ZSSK vyplyvajuce z tejto Zmluvy, reklamacia sa povazuje
za opodstatnenu. V tomto pripade ma podavatel reklamacie (odosielatel) pravo na nahradu
$kody. Pripadnl nahradu $kody si méze uplatfiovat v zmysle Clanku IV. tejto Zmluvy.
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V pripade reklamacie z dévodu podla prvej odrazky, pism. b), méze reklamovat adresat
aj priamo v mieste prevzatia zasielky. O stave takto reklamovanej zasielky sa spiSe zapis.
Kdpia zapisu sa vyda na poziadanie podavatefovi reklamacie (adresat).

Ak podavatel reklamacie nie je spokojny s vysledkom reklama&ného konania, méze
podat’ staznost na druhé vybavenie.
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Priloha €. 3 k Ramcovej zmluve €. o preprave postovych zasielok
Kontaktné osoby zmluvnych stran
Zoznam kontaktnych osdb za Objednavatela:
- Meno a priezvisko: Ing. Roman Zelenak, Veduci oddelenia, Odbor dopravy;
- Meno a priezvisko: Ing. Dalibor Kukla, Veduci oddelenia spravy registratury a archivu,
Odbor krizového riadenia a ochrany.

Zoznam kontaktnych oséb za Poskytovatela:

- Meno a priezvisko: Ing. Jan Friedman, MBA, Riaditel sekcie logistiky;
- Meno a priezvisko: Maria Striga€ova, Veduca oddelenia podatelne a poStovych sluZieb.
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