Priloha €. 2 Zmluvy so sprostredkovatelom

Prava a povinnosti zmluvnych stran
l.

I.1 Sprostredkovatel je povinny prijat so zretelom na najnovsie poznatky, naklady na vykonanie
opatreni a na povahu, rozsah, kontext a ucely spracuvania (ako aj na rizikd s r6znou
pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych os6b), primerané technické a
organiza¢né opatrenia s cielom zaistit Urover bezpecnosti primerand tomuto riziku, ktoré predstavuje
spraclvanie pre prava dotknutych osob, s ohladom na zabezpecenie trvalej dovernosti, integrity,
dostupnosti a odolnosti systémov spractvania s cielom zabranit ndhodnému alebo nezdkonnému
zniceniu, strate, neopravnenému poskytnutiu, zverejneniu osobnych udajov, neopravnenému pristupu
k nim alebo akejkolvek inej spracovatelskej operacii. Opatrenia pripadne zahfriaju aj schopnost véas
obnovit dostupnost osobnych Udajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu alebo technického
incidentu a proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia Ucinnosti technickych a
organiza¢nych opatreni na zaistenie bezpecnosti spractvania osobnych udajov.

II.1 Sprostredkovatel, jeho zamestnanci a iné osoby, ktoré prichddzaju do styku s osobnymi udajmi
prevadzkovatela, st povinni zachovavat o nich ml¢anlivost. Povinnost ml¢anlivosti trva aj po ukonéeni
spracuvania osobnych Gdajov. Sprostredkovatel je opravneny spristupnit osobné Gdaje zamestnancom
alebo inym osobam, s ktorymi ma uzatvoreny pravny vztah, len na zabezpecenie svojich povinnosti pri
plneni Géelu. Sprostredkovatel je povinny tieto osoby poucit o povinnosti dodrzat ustanovenia tejto
zmluvy a zaviazat tieto osoby zavazkom mlcanlivosti v rovnakom rozsahu v akom je zaviazany
sprostredkovatel, pricom tento zavazok mléanlivosti bude trvat aj po skonéeni daného pravneho
vztahu tejto osoby.

1.1 Sprostredkovatel nezapoji dalsieho sprostredkovatela (subdodavatela) bez predchadzajuceho
osobitného alebo vseobecne pisomného povolenia prevadzkovatela. V pripade vSeobecného
pisomného povolenia sprostredkovatel informuje prevddzkovatela o akychkolvek zamyslanych
zmenach v slvislosti s pridanim alebo nahradenim dalsich sprostredkovatelov. Tymto dd mozZnost
prevadzkovatelovi namietat voci takymto zmenam. Ak sprostredkovatel zapoji do vykonavania
osobitnych spracovatelskych cinnosti v mene prevadzkovatela dalSieho sprostredkovatela, tomuto
sprostredkovatelovi sa prostrednictvom zmluvy uloZia rovnaké povinnosti ochrany ldajov ako sa
stanovuju v tejto zmluve medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatelom (predovsetkym poskytnutie
dostatocnych zaruk na vykonanie primeranych technickych a organizacnych opatreni takym sp6sobom,
aby spractvanie splfialo poziadavky Nariadenia, resp. Zakona). Ak tento dal3i sprostredkovatel nesplni
svoje povinnosti ochrany udajov, sprostredkovatel podla tejto zmluvy zostava voci prevadzkovatelovi
plne zodpovedny za plnenie povinnosti tohto dalSieho sprostredkovatela.

V.

IV.1 Sprostredkovatel je povinny poskytnut prevadzkovatelovi potrebnt stic¢innost a podporu pri plneni
povinnosti prevadzkovatela, ktoré mu vyplyvaju najma z ustanoveni €l. 32 az 36 Nariadenia, ostatnych
suvisiacich vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov a pri plneni povinnosti, ktoré mu vznikli
v dosledku uplatnenia prav dotknutej osoby.

V.

V.1 Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze mu sprostredkovatel poskytol dostatocné zaruky na to, Ze prijal
primerané technické a organizacné opatrenia tak, aby spraclvanie osobnych udajov splialo
poziadavky Naradenia a aby sa zabezpecila ochrana prdv dotknutych oséb.
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VL.

VI.1 Sprostredkovatel spraciva osobné uUdaje len na zdklade zdokumentovanych pokynov
prevadzkovatela, a to aj pokial ide o prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizdcii. Zmluvne dojednané spracuvanie osobnych Udajov vykonava sprostredkovatel v niektorom
Clenskom State Eurdpskej Unie alebo v State tvoriacom Eurépsky hospodarsky priestor. Ak
sprostredkovatel bude prenasat osobné Udaje aj do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, tak
len za predpokladu, Ze su v konkrétnom pripade splnené osobitné podmienky stanovené v ¢l. 44 az 50
Nariadenia a sucasne sprostredkovatel ma predchadzajuci pisomny suhlas prevadzkovatela na tento
prenos.

VII.

VII.1 Sprostredkovatel je povinny oznamovat prevadzkovatelovi kazdy pripad porusenia bezpecnosti
(bezpecnostny incident), ktory vedie k ndahodnému alebo nezakonnému zniceniu, strate, zmene alebo
neopravnenému poskytnutiu osobnych uUdajov (narusenie dévernosti, dostupnosti a integrity
spracovavanych osobnych udajov), ktoré pre prevadzkovatela sprostredkovatel spracuva, alebo k
neopravnenému pristupu k nim, a to bezodkladne po tom ako sa o poruseni ochrany osobnych tudajov
sprostredkovatel dozvedel.

VII.2 Ozndmenie je povinny sprostredkovatel vykonat pisomnou formou. Pisomné oznamenie podla
tohto bodu musi obsahovat naleZitosti podla ¢l. 33 ods. 3 Nariadenia (vratane opisu povahy porusenia
ochrany osobnych udajov, kategérii a priblizného poctu dotknutych os6b a dotknutych zdznamov o
osobnych udajoch, ktorych sa porusenie tyka, opisu pravdepodobnych nasledkov porusenia ochrany
osobnych Udajov a opisu prijatych opatreni na ucely ndpravy porusenia ochrany osobnych udajov).

VII.

VIIl.L1 Sprostredkovatel ma povinnost bezodkladne informovat prevadzkovatela o kontrolach a
opatreniach vykonanych dozornym orgdnom voci sprostredkovatelovi, ako aj o vedeni civilného,
trestného alebo administrativneho konania proti nemu, pokial sa tieto tykaju zmluvného vztahu medzi
sprostredkovatelom a prevadzkovatelom.

IX.

IX.1 Prevadzkovatel aj sprostredkovatel sa vzajomne zavazuju si poskytovat sucinnost potrebnu na
plnenie ustanoveni tejto zmluvy.

X.

X.1 Sprostredkovatel je povinny poskytnut prevadzkovatelovi vsetky informacie a dokumenty
potrebné na preukdzanie prijatia primeranych bezpecnostnych opatreni a splnenia ostatnych
povinnosti stanovenych pre sprostredkovatela v Nariadeni, ostatnych suvisiacich vSseobecne zavaznych
pravnych predpisov a v tejto zmluve. Ak o to prevadzkovatel poZiada, sprostredkovatel je povinny
umoznit prevadzkovatelovi alebo nim poverenej osobe (inému auditorovi) vykon kontroly v systémoch
spraclvania osobnych Udajov, zameranej na preverenie dodrZiavania povinnosti sprostredkovatela
podla tejto zmluvy.

Xl.

XI.1 Sprostredkovatel je povinny oznamit prevadzkovatelovi ak by z akéhokolvek dévodu malo dojst k
poruseniu povinnosti ustanovenych v Nariadeni, resp. v zakone o ochrane osobnych udajov alebo v
inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch tykajlcich sa ochrany tudajov.

Xil.

XIl.1 Sprostredkovatel po zohladneni povahy spracivania v ¢o najvdcsej miere pomaha
prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti
reagovat na Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych v kapitole Il Nariadenia.
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XIil.

XIll.1 Sprostredkovatel po ukonceni poskytovania sluzieb tykajldcich sa spracivania na zdaklade
rozhodnutia prevadzkovatela vsetky osobné Udaje vymaze alebo vrati prevadzkovatelovi a vymaze
existujuce képie, ak pravo Unie alebo pravo ¢lenského $tatu nepozaduje uchovavanie tychto osobnych
udajov.

XIv.

XIV.1 Dodrziavanie schvaleného kddexu sprdvania alebo schvaleného certifikaéného mechanizmu
sprostredkovatefom sa mozZe pouZit ako prvok na preukazanie dostatocnych zaruk spracuvania
osobnych Udajov podla Nariadenia, resp. Zakona.

XV.

XV.1 V zmysle znenia ¢lanku 82 Nariadenia GDPR kazda osoba, ktorej vznikla majetkova ujma alebo
nemajetkova ujma v ddsledku porusenia Nariadenia GDPR a/alebo Zakona, ma pravo na nahradu
utrpenej Skody od Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatela.

XV.2 Sprostredkovatel zodpovedd za Skodu spO6sobenu spracuvanim osobnych udajov, len ak neboli
splnené povinnosti, ktoré sa Nariadenim GDPR alebo Zdkonom ukladaju vyslovne Sprostredkovatelom,
alebo ak konal nad rdmec alebo v rozpore s pokynmi Prevadzkovatela, ktoré boli v sulade so zakonom.

XV.3 Sprostredkovatel je zbaveny zodpovednosti podla predchadzajiceho odseku, ak sa preukaze, ze
nenesie Ziadnu zodpovednost za udalost, ktora spdsobila skodu.

XV.4 Ak sa na tom istom spractvani osobnych Gdajov zucastnil viac nez jeden Prevadzkovatel alebo
Sprostredkovatel alebo Prevadzkovatel aj Sprostredkovatel spolocne a su podla odsekov XV.2 a XV.3
zodpovedni za Skodu spdsobenu spracivanim osobnych Udajov, kazdy z nich zodpoveda za celu skodu,
aby sa dotknutej osobe zabezpecila U¢inna nahrada.

XV.5 Ak prevadzkovatel alebo sprostredkovatel v sulade s odsekom XV.4 uhradil ndhradu sposobenej
Skody v plnej vyske, ma pravo Ziadat od ostatnych prevadzkovatelov alebo sprostredkovatelov
zapojenych do toho istého spractvania osobnych Udajov tu ¢ast ndhrady skody, ktorad zodpoveda ich
podielu zodpovednosti za Skodu za podmienok ustanovenych v odseku XV.2.
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