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ZMLUVA O POSKYTOVANIi CLOUDOVYCH SLUZIEB

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej
ako ,Obchodny zakonnik*)
(dalej ako ,zmluva“)

medzi
Poskytovatef:
Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skusobnictvo Slovenskej republiky
Zastupeny: Ing. Pavol Pavlis — predseda uradu
Svidlo: Stefanovicova 3, P. O. Box 76, 810 05 Bratislava 15
ICO: 30810710
DIC: 2020850711
IC DPH: SK2020850711, registracia podfa § 7 zakona &. 222/2004 Z. z. o DPH
Bankové spojenie:  Statna pokladnica
IBAN: SK39 8180 0000 0070 0006 8787
SWIFT: SPSRSKBA
Registratirne Cislo: UNMS/02485/2024-106 — 004335/2024
e-mail: it@normoff.gov.sk

Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skuSobnictvo Slovenskej republiky nie je platitefom DPH.

(dalej ako ,poskytovatel” alebo ,UNMS SR)

a
Uzivatef: Slovensky metrologicky Ustav
Zastlpeny: Mgr. Milan Mikula — generalny riaditel
Sidlo: Karloveska 63, 842 55 Bratislava 4
ICO: 30 810 701
DIC: 2020908230
IC DPH: SK2020908230, registracia podla § 7 zékona &. 222/2004 Z. z. o DPH
Bankové spojenie:  Statna pokladnica
IBAN: SK63 8180 0000 0070 0006 8840
SWIFT: SPSRSKBA
e-mail: it@smu.gov.sk

Slovensky metrologicky Ustav nie je platitefom DPH.
(dalej ako ,uzivatel* alebo ,,SMU“)

(poskytovaterl a uZivatel dalej spolu ako ,zmluvné strany“ alebo kazdy z nich samostatne ako
,=Zmluvna strana“)

Clanok L.
Uvodné ustanovenia

1. Poskytovatel (UNMS SR) je ostatnym Ustrednym organom $tatnej spravy podla zakona
€. 575/2001 Z. z. o organiz&cii ¢innosti viady a organizacii Ustrednej Statne; spravy v zneni
neskorsich predpisov, ktory je rozpoé&tovou organizaciou podia zakona &. 523/2004 Z. z.
o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskorsich predpisov. Poskytovatel je zaroveri Ustrednym organom $tatnej spravy
v oblasti metrolégie podla zakona €. 157/2018 Z. z. o metroldgii a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej ako ,zakon o metrologii*). Uzivatel (SMU) je prispevkovou
organizaciou zriadenou zakonom a je narodnou metrologickou institiciou v zmysle zakona
o metrolégii. UNMS SR okrem iného podla § 4 pism. k) zakona o metroldgii vytvara



podmienky na vykon ¢innosti v oblasti metrologie. UNMS SR a SMU pri vykone ¢&innosti
v oblasti metrolégie Uzko spolupracuju.

Clanok I.
Predmet a ucel zmluvy

Predmetom zmluvy je poskytovanie cloudovych sluZieb poskytovatefom uzivatefovi.
Uzivatel bude cloudové sluzby pouZivat na ucel vykonavania &innosti uzivatela ako
narodnej metrologickej institdcie, ako aj s tym spojenych beznych Cinnosti (administrativna,
personalna, hospodarska agenda a pod.), a to za podmienok blizsie $pecifikovanych v tejto
zmluve. Cloudovymi sluzbami v zmysle tejto zmluvy sa rozumie hardwarova a softwarova
infradtruktura poskytovana uZivatefovi k vzdialenému uzZivaniu (v texte zmluvy aj ako
,Cloudové sluzby“ alebo ,cloud").

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravnenym pouzivatefom licencii k softwaru poskytovanom
uzivatelovi k uzivaniu v ramci cloudovych sluzieb v zmysie tejto zmluvy, a Ze je zaroven
opravneny poskytovat pristup k takémuto software uzZivatefovi. UzZivatel na zaklade tejto
zmluvy neziskava od poskytovatela licencie resp. sublicencie k softwaru, ale iba pravo
vyuzivat jeho funkéné viastnosti v cloude.

¢lanok Il
Odmena

Zmluvné strany sa s poukazom na skutoénosti uvedené v ¢lanku I. tejto zmluvy (t. j. najma na
spolo&né ulohy, ciele a Gzku spolupracu v oblasti metrolgie) dohodli na bezodplatnom
poskytovani cloudovych sluzieb v zmysle tejto zmluvy.

Clanok IV.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Uzivatel je cloudové sluzby poskytované mu na zaklade tejto zmluvy povinny vyuzivat iba
v rozsahu na zabezpedenie a vykon svojej ¢innosti ako narodnej metrologickej instittcie.
Uzivatel sa zavazuje nakladat s cloudom spdsobom, ktory nebude v rozpore so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat cloudové sluzby nepretrzZite, okrem pripadov blizsie
$pecifikovanych v tejto zmluve (udrzba, aktualizacie, zasahy vyssej moci, poruchy a pod.).
Poskytovatel sa zavézuje poskytovat cloudové sluzby riadne tak, aby boli spOsobilé na
riadne uzivanie v kvalite zodpovedaijticej aktualnym standardom v danej oblasti, pricom sa
zavazuje zabezpelovat potrebné aktualizicie audrZzbu prislusnej hardwarovej
a softwarovej infrastruktury.

Poskytovatel sa zavazuje uchovavat a zalohovat déta vkladane uzivatelom do cloudu.
Ochrana osobnych Gdajov je upravena v osobitnom ¢&lanku tejto zmluvy. Poskytovatel
nezodpoveda za stratu dat v ddsledku vy$8ej moci, hackerského incidentu a pod., ak strate
dat nebolo mozné objektivne zabranit.

Poskytovatel sa zavazuje realizovat bezpecnostné opatrenia zabezpecujuce cloud pred
tretimi osobami, najma pred neopravnenou manipuldciou, neopravnenym pristupom
k datam, pred kybernetickymi hrozbami a pod. Uvedené poskytovatel zabezpecluje
okrem iného prostrednictvom sluzby ,NGFW* (Next-Generation Firewall) ,FortiGate 80F"
od spolo¢nosti Fortinet, Inc., Sunnyvale, California, USA. Poskytovatel je aj bez stthlasu
uzivatela opravneny nahradit poskytovanie sluzby ,NGFW FortiGate 80F* vzmysle
predchadzajlcej vety inou obdobnou sluZbou alebo rieSenim.
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Poskytovatel v ramci cloudovych sluzieb bude poskytovat uZivatefovi aj sluzbu ,Log
Manager* od spolocnosti Logmanager a.s., Zubatého 295/5, Smichov, 150 00 Praha 5,
Ceska republika, ICO: 046 67 115. Log Manager” je systém na podporu riesenia IT
incidentov, centralnej spravy strojovych dat, bezpeénostnych informacii a udalosti.
Poskytovatel je aj bez suhlasu uZivatela opravneny nahradit poskytovanie sluzby ,Log
manager” v zmysle predchadzajlicej vety inou obdobnou sluzbou alebo riegenim.
Poskytovatel sa zavizuje poskytnat uzivatelovi pristup do cloudu.

Poskytovatel je opravneny obmedzit alebo pozastavit' poskytovanie cloudovych sluZieb na
nevyhnutny €as, pokial je ich poskytovanie znemoznené z dévodov majucich pévod v
cinnosti tretich osob alebo v zasahu vys$ej moci (napr. poZiar, povoden a pod.), alebo z
dovodu poruchy na zariadeni inych dodavatelov (napr. vypadky elektrickej energie), ak
takymto udalostiam nebolo mozné objektivne zabranit.

Poskytovatel je opravneny prerusit poskytovanie cloudovych sluzieb na nevyhnutne dihy
Cas, pokial je takéto preruSenie nutné z dévodu UdrZby, aktualizacie, vymeny a pod.
prislusnej hardwarovej a softwarovej infrastruktury.

Poskytovatel je povinny véas vopred upovedomit uzivatela o skutoénostiach
znemozZiujucich resp. obmedzujucich poskytovanie cloudovych sluzieb, pokial su mu
takéto skutognosti vopred zname. Uvedena povinnost sa tyka najma planovanych oprav,
udrzby, aktualizacii, vymeny hardware, planovaného preruSenia dodavky elektrickej
energie, a pod.

UzZivatel je pocas celej doby trvania tejto zmluvy opravneny disponovat s datami, ktoré
vloZil do cloudu poskytovatela, pricom poskytovatel je povinny takéto data uzivatefovi na
jeho poZiadanie vydat, a to aj po skonéeni tejto zmluvy aZ do momentu vymazania takychto
dat podra ods. 15 tohto &lanku zmluvy.

Poskytovatel sa zavézuje nakladat s idajmi, ktoré uZivatel vklada do cloudu, pine v sulade
s ustanoveniami zakona C. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,zakon o ochrane osobnych
tdajov‘) a v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (v8eobecné nariadenie o ochrane
udajov). Podrobnosti o ochrane osobnych tdajov st upravené v &lanku VI. tejto zmluvy.
Uzivatel nie je opravneny spristupiiovat cloudové sluzby, ktoré mu v zmysle tejto zmluvy
poskytuje poskytovatel, Ziadnym inym tretim stranam.

Uzivatel sa zavazuje ukladat na cloud iba také data, ktorych obsah nie je v rozpore so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Poskytovatel nezodpoveda za obsah dat, ktoré
uzZivatel vklada do cloudu.

Poskytovatel je bezodkladne po ukong&eni tejto zmluvy povinny vymazat vSetky data, ktoré
do cloudu viozil uzivatel, ako aj akékolvek zalohy takychto dat. Pred vymazanim dat z
cloudu je poskytovatel povinny o tom vopred pisomne upovedomit uZivatela, pricom data
moze vymazat najskor az po 30 pracovnych diioch od doruéenia takéhoto upovedomenia
uzivatefovi. Pisomné upovedomenie podfa predchadzajticej vety je potrebné riadne dorudit
uzivatefovi, priom sa neuplatni fikcia dorugenia. Poskytovatel je povinny umoznit
uzivatefovi prevzatie dat v danej lehote 30 pracovnych dni od doruéenia upovedomenia
o ich pldnovanom vymazani, a to aj v pripade, ak cloudové sluzby uz nie st uzivatelovi
vtomto Case viac poskytované. UzZivatel berie na vedomie, Ze este pred ukondéenim
poskytovania cloudovych sluzieb si méZe nim na cloud uloZené data prevziat svojpomocne,
a to prave prostrednictvom samotného cloudu.

Clanok V.
Doba platnosti zmluvy a ukonéenie zmluvy

. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd.

Tuto zmluvu je mozné ukonéit/tato zmluva zanika:
a) vzajomnou dohodou zmluvnych stran;
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b) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany aj bez uvedenia ddévodu
s vypovednou dobou $est mesiacov, pricom vypovedna doba zadina plynut od zaciatku
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena;

c) odstupenim ktorejkolvek zmluvnej strany z dévodu zavazného porusenia tejto zmluvy
druhou zmluvnou stranou alebo zo zakonnych dévodov.

Clanok VL.
Ochrana osobnych udajov

. Zmluvné strany sa s poukazom na Clanok 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady

(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov
a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov) (dalej ako ,nariadenie GDPR*), dohodli na Uprave
vzajomnych prav a povinnosti v suvislosti s ochranou osobnych Gdajov dotknutych oséb
tak, ako je uvedené v tomto €lanku VI. zmluvy. V suvislosti s ochranou osobnych udajov
dotknutych o0séb ma vzmysle tejto zmluvy poskytovatef (UNMS SR) postavenie
sprostredkovatefa a uzivatef (SMU) ma postavenie prevadzkovatefa.

SMU poveruje UNMS SR spracovanim osobnych udajov v rozsahu potrebnom na
naplnenie Gcelu tejto zmluvy, pricom UNMS SR v sulade s Clankom 28 Nariadenia GDPR
vyhlasuje, Ze poskytuje dostatoéné zaruky na prijatie primeranych technickych
a organizaénych opatreni tak, aby spractvanie osobnych tdajov spinhalo poziadavky podla
zakona o ochrane osobnych Gdajov a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutych osob.
Na poverenie UNMS SR ako sprostredkovatela spractvanim osobnych udajov podfa
Clanku 28 Nariadenia GDPR sa suhlas dotknutej osoby nevyzaduje.

U&elom spractvania osobnych Udajov je realizacia predmetu a G€elu zmluvy v zmysle
glanku 1. zmluvy v sulade s ¢lankom I. zmluvy, t. j. najma poskytovanie cloudovych sluZieb
na vykonavanie &innosti SMU, pri poskytovani ktorych zarovefi nevyhnutne dochadza aj
k poskytovaniu  osobnych Udajov  dotknutych os6b prevadzkovatefom (SMU)
sprostredkovatelovi (UNMS SR).

UNMS SR bude spracuvat osobné Udaje iba prostrednictvom avramci cloudu
$pecifikovaného v €lanku Il. zmluvy.

UNMS SR bude spractvat osobné udaje v rozsahu, v akom ich bude SMU vkladat do
cloudu.

UNMS SR bude osobné tdaje spracovavat v rozsahu nevyhnutnom na naplnenie ucelu
tejto zmluvy.

Okruh dotknutych osdb pozostdva z oséb, ktorych Udaje spracovava SMU pri svojej
&innosti a ktorych Udaje vklada do cloudu.

SMU ako prevadzkovatel vyhlasuje, ze pri vybere UNMS SR ako sprostredkovatela dbal
na jeho odbornu, technicku, organizaénl a personalnu spdsobilost ajeho schopnost
zaruéit bezpeénost spractvanych osobnych udajov prisluSnymi potrebnymi opatreniami.
UNMS SR nie je opravneny spracovavané osobné Udaje $irit dalej ani ich spracuvat
prostrednictvom inej tretej osoby.

SMU ako prevadzkovatel zabezpeluje poskytovanie informécii suvisiacich s ochranou
osobnych Udajov dotknutym osobam, priCom SMU ma tieto informacie zverejnené na
svojom webovom sidle, v Case uzavretia zmluvy konkrétne tu:
https://www.smu.sk/ochrana-osobnych-udajov/.

Doba spractivania osobnych dajov je po¢as celého obdobia trvania tejto zmluvy v zmysle
¢lanku V. tejto zmluvy. ]

Osobné udaje spracovavané UNMS SR ako sprostredkovatefom nebudu prenasané do
tretej krajiny ani do medzinarodnej organizacie.

UNMS SR sa zavazuje zabezpeéit, aby sa osoby opravnené spracovavat osobné Udaje
v zmysle tejto zmluvy (zamestnanci UNMS SR a pod.) zaviazali zachovavat mi€anlivost
o informaciach, o ktorych sa dozvedeli, okrem pripadov, ked su povinnostou micanlivosti
viazani priamo zo zékona.
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15.
16.

17. U

18.

19.

(zamestnanci UNMS SR 2 pod.), ktoré maju pristup k spractvanym osobnym Gdajom,
spracuvali tieto osobné Udaje len na zaklade pokynov UNMS SR.

UNMS SR Sa zavazuje prijat opatrenia na bezpecnostné spracivanie osobnych Udajov
v stlade s Clankom 32 Nariadenia GDPR. '

UNMS SR je povinny vhodnymi technickymi a organizanymi opatreniami v o najvacsej
moznej miere poskytnit SMU sucinnost pri pineni jeho povinnosti voci dotknutym osobam.
UNMSVSR je povinny poskytnit st&innost SMU pri ZabezpecCovani plnenia povinnosti
podfa Clanku 32 az 36 Nariadenia GDPR. UNMS SR je povinny poskytnat SMU potrebné
informacie a stginnost v stvislosti s auditom ochrany osobnych Udajov a kontroly.

UNMS SR je po ukonéeni tejto zmluvy povinny vymazat poskytnuté osobné tdaje a ich
pripadné képie v zmysle Clanku 28 ods. 3 pism. g) Nariadenia GDPR. Podrobnosti o
vymaze Gdajov st uvedené v ¢lanku IV. ods. 15 tejto zmluvy.

UNMS SR ako sprostredkovatel a SMU ako prevadzkovatel st povinni v stvislosti
s ochranou osobnych Gdajov plnit si navzajom aj vietky ostatné pripadné povinnosti v tejto
zmluve neuvedené, ktoré im vyplyvaji zo  zakona o ochrane osobnych Udajov
a z nariadenia GDPR.

Clanok ViIL.
Doruéovanie

. VSetky pisomnosti medzi zmluvnymi stranami je mozné doruéit osobne oproti pisomnému

1

potvrdeniu, ktoré podpise osoba opravnena na preberanie, pricom sa Citatelnym pismom
uvedie meno, priezvisko a funkcia takejto osoby.

Pisomnosti medzi zmluvnymi stranami je mozné dorugit postovym podnikom. V takomto
pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze adresa na dorucovanie je adresa sidla, ktor kazda
Zo zmluvnych stran uviedla v zahlavi tejto zmluvy.

Pisomnost sa povazuje za doruéenu diiom jej prevzatia adresatom. Ak nie je v zmluve
uvedené inak, tak za dorudent sa pisomnost povaZuje aj v tom pripade, ak pisomnost
odoslana na doruéovaciu adresu druhej zmluvnej strany bola vratena odosielatefovi ako
nedorucend, bez ohfadu na dévod nedoruCenia, a to aj vtedy, ak sa adresat o tejto
pisomnosti nedozvedel. Diiom doruCenia je v takom pripade defi vratenia zasielky
odosielatelovi. V pripade nedoruéenia zasielky je otom zmluvna strana, ktora zasielku
odosielala, povinna upovedomit e-mailom (na e-mailovd adresu uvedent v zahlavi zmluvy)
zmluvna stranu, ktora bola adresatom takejto nedorucenej zasielky.

Zmluvné strany sa dohodli, e pisomnosti si mézu doru&ovat aj elektronicky, ato
prostrednictvom e-mailu na e-mailové adresy uvedené v zahlavi zmluvy, alebo
prostrednictvom Gstredného portalu verejnej spravy do elektronickej schranky. Ak nie je v
zmluve uvedené inak, tak pisomnost dorucovana e-mailom sa povaZzuje za doruéent na
treti pracovny def po jej odoslani, pokial zmluvna strana, ktora bola adresatom, skér
nepotvrdi jej doruéenie.

Clanok ViIII.
Zaverecné ustanovenia

Poskytovatel vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze disponuje majetkovymi autorskymi pravami
k software, ktory bude pouzity na splnenie Ucelu tejto zmluvy, aZe je opravneny
k pripadnému  poskytnutiu  takéhoto software uzivatelovi v ramci poskytovanych
cloudovych sluZieb.

. Zmeny a doplnenia tejto zmluvy je mozné vykonat len formou pisomnych ocislovanych

dodatkov podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami, ktoré budd tvorit neoddelitelnu
sUcast tejto zmluvy.
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Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych véeobecne zavéznych
pravnych predpisov.

Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu obomi zmluvnymi stranami a G&innost
diiom nasledujtcim po dni jej povinného zverejnenia v Centralnom registri zmlGv vedenom
Uradom viady SR v sulade s § 47a ods. 1 Obgianskeho zakonnika. Tato zmluva je povinne
zverejiiovanou zmluvou podia § 5a zakona C. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informécii)
v zneni neskorsich predpisov.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych jeden (1) rovnopis je uréeny
pre poskytovatela a jeden (1) rovnopis pre uZivatela.

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa stane neplatnym, neG&innym
a/alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknuta platnost, tginnost a/alebo vykonatelnost
ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, pokial to nevylucuje samotna povaha takého
ustanovenia. Zmluvné strany sa zavazuju bez zbytoéného odkladu po tom, ako zistia, Ze
niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je neplatné, netcinné a/alebo nevykonatelné, nahradit
dotknuté ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah bude v &o najvacsej miere
zodpovedat véli zmluvnych stran v gase uzatvorenia tejto zmluvy.

Uzivatel podpisom tejto zmluvy prehlasuje, Ze bol oboznameny s tym, Ze poskytovatel ma
certifikovany systém manazérstva proti korupcii v sulade s poziadavkami STN ISO
37001:2019, ako aj s prijatou Protikorupénou  politikou poskytovatela -
https://www.unms.sk/stranka/381/zavedene-svsteml/ a s Protikorupénym programom
poskytovatela - https://www.unms.sk/stranka/388/protikorupcnv-proqram/, dostupnymi na
webovom sidle poskytovatela, ich obsahu porozumel a zavazuje sa ich re$pektovat.
Zmluvné strany sl povinné vzajomne si poskytndt pri plneni tejto zmluvy primeranu
sucinnost.

Zmluvné strany sa zavazujl riadne a vas si oznamit zmeny véetkych udajov relevantnych
pre tento zmluvny vztah.

Zmluvné strany si zmluvu pozorne preitali, jej obsahu porozumeli a vyhlasuju,
e vyjadruje ich volu, ktora je slobodna a vazna a na tejto zmluve sa dohodli dobrovolne.
Zmluvné strany na znak sthlasu tato zmluvu vlastnoruéne podpisuju.

V Bratislave dnha V Bratislave dna

Za poskytovatela: ' Za uzivatela:

X \ A
Ing. Pavol Pavlis ' Mgr. Milan Mikula
predseda UNMS SR geheralny rigditel SMU



