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Dopravny podnik Bratislava, akciové spoloénost’
ako Objednavatel

STOP LUP, s.r.0.
ako Poskytovatel

RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

2024




TATO RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB (dalej len ,, Zmluva®) je uzatvoreni nizsie uvedeného dsia
medzi:

(1) Dopravny podnik Bratislava, akciova spoloénost’, spolocnost’ zalozeni a existujiica podla priva Slovenskej
republiky, so sidlom Olejkarska 1, 814 52 Bratislava, ICO: 00 492 736, zapisana v Obchodnom registri Mestského
stidu Bratislava 111, oddiel: Sa, vlozka ¢&islo: 607/B, DIC: 2020298786, IC DPH: SK2020298786, bankové spojenie:
VUB, ass., &islo détu: 48009012/0200, IBAN: SK98 0200 0000 0000 4800 9012, BIC (SWIFT): SUBASKBX,

statutirny organ: Ing. Martin Rybansky, predseda predstavenstva a Mor. Gabriela DikoSova, ¢len predstavenstva -
CER i o pe ek v i S e T
<, kontaktnd osoba pre zmluvné veci: telefon: —

(d'alej len ,,Objednavatel’™) na jednej strane; 2

#) STOP LUP, s.t.0., spolocnost’ zalozend a existujica podl'a priva Slovenskej republiky, so sidlom Sasinkova 597/9,
010 01 Zilina, ICO: 45724351, zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Zilina, oddiel: Sro, vlozka &islo:
53552/1, DIC: 2023108483, IC DPH: SK2023108483, bankové spojenie: ,  IBAN:

BIC SWIFT).-tatutarny orgin: Ing. Miroslav Sud’a, konatel, kontaktna
osoba pre technické veci: telefon: d , kontaktni osoba pre

zmluvné veci: (d’alej len ,,Poskytovatel”) na
druhej strane.

VzhPadom k tomu, Ze:

) Objednivatel mé zdujem o komplexné zabezpecenie bezpecnostnych systémov, ato poplachového systému
naruSenia a kamerového systému, za Gcelom Coho realizoval zikazku podla internej smernice ER 97/2017
o obstardvani v podmienkach DPB, as., oznalend internym Cislom CP 4/2024 ,Komplexné zabezpedenie
bezpeénostnych systémov PSN a CCTV“;

®) Poskytovatel' je ispeSnjm uchddzacom verejného obstardvania na predmet zikazky CP 4/2024 ,,Komplexné
zabezpecenie bezpecnostnych systémov PSN a CCTV*; a

© Zmluvné strany maja zdujem upravit’ si vzajomné priva a povinnosti suvisiace s poskytovanim Sluzby;
DOHODLO SA nasledovné:
1 DEFINICIE A INTERPRETACIA ZMLUVNYCH USTANOVENI

1.1 Pokial nebude dalej uvedené inak, potom budd mat’ vyrazy pouzité v Zmluve s velkymi zadiatoénymi pismenami
nasledovny vyznam:

(a) Sluzba znamena:

1) vykonavanie pravidelnjch odbornych a servisnych prehliadok na zabezpecovacich systémoch (PSN —
poplachovy systém naruSenia a CCTV — uzatvoreny televizny okruh) v objektoch Objednavatela
s vystavenim Protokolu o stave a funkcnosti systému;

2) Poskytovanie nepravidelného servisu PSN a CCTV, ktorj je spdsobenj poruchou systému, kt.
zahifia odstrinenie porich, opravu a uvedenie zariadenia do previdzky, ato podla poziadaviek
Objednavatela;

3) Vykonavanie zmien, doplnkov a uprav na ziklade pisomnej objednivky Objednévatela;

4) Dodanie, montaZ a intalicia novych zariadeni (obnova a rozirenie bezpe¢nostnych systémov podla
poziadaviek Objednavatel'a,

blizsie $pecifikovanych v Prilohe 1 Zmluvy — Specifikdcia Sluzhy;
) Bezpeénostny systém znameni CCTV a/alebo PSN;
© CCTYV znamena vnutorny uzavrety televizny okruh (kamerovy systém) Objednivatel'a;
(d) PSN znamena poplachovy systém narusenia (komplexna ochrana majetku a oséb) Objednivatel'a;

(® Miesto plnenia znamena objekty Objednavatel’a, blizsie Specifikované v Prilohe 2 Zmluvy - Zognam objektor
Objednavatela,
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® Cena znameni odplatu za poskytnutie Sluzby, stanovend na ziklade jednotkovych cien podla Prilohy 3
Zmluvy — Cennik Sy,

(2 Protokol o stave a funkénosti systému znamend pisomnj protokol o stave a funkénosti systému
podpisany zistupcami Zmluvnjch strin, ktory potvrdzuje, ze Poskytovatel riadne avéas poskytol
Objednavatel'ovi Sluzbu, pri¢om vzor protokolu tvori prilohu 4 Zmluvy - Protokol o stave a funkénosti systému;

() Protokol o odovzdani a prevzati znameni pisomnj protokol o odovzdani aprevzati podpisany
zistupcami Zmluvnych strin, ktory potvrdzuje, ze Poskytovatel riadne a véas poskytol Objednavatelovi
Sluzbu;

® Protokol o servise znameni pisomny protokol o servise podpisany zéstupcami Zmluvnych strdn, ktory

potvrdzuje, Ze Poskytovatel' riadne a v¢as poskytol Objednavatelovi SluZbu, pri¢om vzor protokolu tvori
prilohu 5 Zmluvy — Protokol o servise;

()] Pracovny defi znameni den, ktory nie je sobotou, nedel'ou, ani dfiom pracovného pokoja, ani diom
pracovného vol'na v Slovenskej republike;

k) Obéiansky zdkonnik znamena zikona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zikonnik v zneni neskorsich predpisov;
O Obchodny zdkonnik znamena zikon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov;
(m) Register partnerov verejného sektora znameni informacny systém verejnej spravy, ktorj obsahuje tdaje

o partneroch verejného sektora a ich konecnjch uzivatefoch vyhod, prifom jeho sprivcom a

previdzkovatel'om je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky a je pristupny on-line na webovom
sidle Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky na adrese https://rpvs.gov.sk/rpvs/;

(n) Zmluvna strana znamena Objednévatel’ a/alebo Poskytovatel.

Okrem definovanych pojmov uvedenjch v ¢linku 1 bode 1.1 Zmluvy, ak je inde v Zmluve pouzitj definovany
pojem, v Zmluve bude mat’ takyto pojem vjznam, ktorj mu je priradeny v prisluinej asti Zmluvy, kde je definovany.

V Zmluve, ak z kontextu nevyplyva iny zimer,

(@) kazdy odkaz na Zmluvni stranu zahf1ia aj jej pravaych néstupcov ako aj postupnikov a nadobidatelov prav
alebo zavizkov, vyplyvajiicich zo Zmluvy;

(b) kazdy odkaz na Zmluvu alebo inj dokument znameni Zmluvu alebo inj dokument v zneni jeho dodatkov
a inych zmien, vratane inovacii;

(© prlohy Zmluvy predstavuji jej neoddelitelné sicasti a sprivny vyklad ustanoveni Zmluvy je mozny
len s prihliadnutim na ich obsah. Nadpisy Casti, ¢linkov a priloh sliZia vyluéne pre ulahéenie orienticie
a pri vyklade Zmluvy sa nepouziji;

@ kazdy odkaz na ,,clinok” alebo ,,prilohu” znamend odkaz na prislu$ny ¢linok alebo prilohu Zmluvy; a

(e vyrazy definované v jednotnom Cisle alebo v zikladnom gramatickom tvare maji v Zmluve rovnaky
vyznam, ked’ su pouzité v mnoznom disle a inom gramatickom tvate a naopak.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy je zavizok:

(a) Poskytovatela poskytovat’ Objednavatelovi Sluzby; a

() Objednavatel'a zaplatit’ Poskytovatel'ovi Cenu;

a to za podmienok stanovenych Zmluvou.

Poskytovanie Sluzieb okrem sluzby podPa tohto ¢linku bodu 2.3 Zmluvy bude uskutoéfiované na ziklade
¢iastkovych objednavok podla potrieb Objednavatel'a. V ¢iastkovyjch objednavkach bude presne uréeny druh Sluzby
podla Prilohy 1 bodu A, B, D Zmluvy, Miesto plnenia a termin plnenia. Takto vystavené objednivky budd
podkladom pre fakturiciu podl'a clinku 4 Zmluvy. Objednavky budi pisomné. Objednivky méze Objednavatel
zaslat’ postou alebo elektronickou postou na emailovii adresu kontaktnej osoby pre technické veci Poskytovatel'a

uvedenej v zihlavi Zmluvy. Dorucenim objednivky Poskytovatefovi sa objednivka povaZuje za potvrdent
Poskytovatelom.
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Poskytovanie SluZieb podl'a Prilohy 1 bod C (Servis a servisné sisaby na zabespecovacich systémoch) Zmluvy — poruchy na
PSN a/alebo CCTV bude Objednivatel’ nahlasovat’ telefonicky a nasledné nahlisenie poruchy potvrdi pisomnou
objednivkou. Takto vystavené objednavky budi podkladom pre fakturiciu podla élanku 4 Zmluvy. Objednavky
budi pisomné. Objednivky méze Objednavatel’ zaslat’ postou alebo elektronickou postou na emailovia adresu
kontaktnej osoby pre technické veci Poskytovatela uvedenej v zihlavi Zmluvy. Dorudenim objednivky
Poskytovatel'ovi sa objednivka povazuje za potvrdenii Poskytovatelom. V pripade vjskytu poruchy na PSN a/alebo
KS po pracovnej dobe (t. j. po 15:00 hod.), v sobotu, v nedel'w, v deri pracovného pokoja alebo v desi pracovného
vol'na, Objedndvatel potvrdi nahlisenie poruchy pisomnou objednivkou v najblizéi Pracovny des.

Obchodovatelnj finanény objem pocas ucinnosti Zmluvy je v celkovej vyske 146 898,75 EUR (slovom:
jednostoStyridsat’Sest’tisicosemstodevit'desiatosem eur sedemdesiatpit’ centov) bez DPH. Uvedeny
financny objem je predpokladany a Objednavatel nie je povinny ho vycerpat’.

Poskytovatel' je povinnj mat’ zabezpecené svoje zivizky, ktoré vzniknt z tohto zmluvného vzt'ahu pre prpad
vzniku $kody vo forme poistenia zodpovednosti za $kodu alebo vo forme bankovej ziruky (garancie), a to
v minimilnej sume 150 000,- EUR (slovom: jednostopat'desiattisic euro), pri¢om existenciu tohto zabezpe&enia je
povinny preukizat’ ku diiu podpisu Zmluvy. Objednivatel je oprivnenj pozadovat’ prehodnotenie vysky
zabezpecenia podl'a predchidzajiicej vety v zavislosti od hodnoty plnenia a pripadného $kodového priebehu.

PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

Poskytovatel sa zavizuje poskytnit’ Sluzby v rozsahu podl'a objednavky, v Mieste plnenia a v lehote najneskér do
24 (dvadsat’Styri) hodin od dorucenia objednavky, pokial’ nie je v objednivke uvedeni ind lehota na poskytnutie
Sluzby. Lehota uvedeni v predchidzajiicej vete sa nevzt'ahuje na také poruchy Bezpeénostného systému, ktoré
vznikli hrubym zdsahom do Bezpecnostaych systémov, ako napr. poZiar alebo mechanické poskodenie.

Poskytovatel' sa zavizuje poskytnit’ Objednivatelovi Sluzbu vo vlastnom mene, na vlastait zodpovednost’ a na
vlastné nebezpecenstvo, za podmienok dohodnutjch v Zmluve, samostatne, na pozadovanej odbotnej tirovni a v
silade s prisluinjmi osobitnymi predpismi a slovenskymi technickjymi normami. Zmluvné strany sa dohodli, ze
porusenie odbornej starostlivosti Poskytovatefom sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy.

Poskytovatel sa zavizuje poskytnit’ Sluzbu Objednavatel'ovi v Pracovnych drioch v éase od 9:00 hod. do 15:00 hod.,
priom Cas poskytnutia Sluzby si Zmluvné strany vopred dohodnit. Mimo vyssie uvedeného ¢asu mése Poskytovatel
poskytnit’ Sluzbu len s vyslovaym sihlasom Objednavatela.

Poskytovatel je povinny pisomne upozornit' Objednivatel'a na stav, v dosledku ktorého dolo k nim nezavinenému
preruseniu poskytovania Sluzby z akéhokol'vek dévodu.

Poskytovatel je povinny vietky zisahy do Bezpecnostaych systémov pisomne zaznamenat’ v previdzkovej knihe,
ktori vedie Poskytovatel. Poskytovatel je povinny na poziadanie Objednavatel'a predlozit’ kompletnii Previdzkovi
knihu Objednévatel'ovi na kontrolu.

Poskytovatel zakresli vietky zmeny do Bezpecnostaych systémov v prislusnej projektovej dokumenticii.

Sluzba podl'a Prilohy 1 bod A a B Zmluvy sa povazuje za poskytnutii riadne a véas v rozsahu podFa tohto &linku
bod 3.1 Zmluvy Poskytovatelom, odovzdanim Protokolu o stave a funkénosti systému v lehote do 15 dni odo
diia riadneho vykonania kontroly podla objednivky. Protokol o stave a funkénosti systému podpisu opravnené
osoby za obe Zmluvné strany, ak bola Sluzba poskytnuti bez vyhrad.

Sluzba podFa Prilohy 1 bod C Zmluvy sa povazuje za poskytnutt riadne a véas v rozsahu podra tohto &anku bod
3.1 Zmluvy Poskytovatelom, odovzdanim Protokolu o servise. Protokol o servise podpisu oprivnené osoby za obe
Zmluvné strany, ak bola Sluzba poskytnuta bez vyhrad.

Sluzba podFa Prilohy 1 bod D Zmluvy sa povazuje za poskytnuti riadne a véas v rozsahu podla tohto &lénku bod
3.1 Zmluvy Poskytovatefom, odovzdanim Protokolu o odovzdani. Protokol o odovzdani podpisu oprivnené
osoby za obe Zmluvné strany, ak bola Sluzba poskytnuti bez vjhrad.

Poskytovatel je povinny odovzdat’ Objednévatel'ovi pri odovzdani Protokolov podFa tohto élinku bod 3.7, 3.8 2 3.9
Zmluvy aj stvisiace doklady vzt'ahujlice sa na poskytnuti Sluzbu najmi napr. objednivku, dodaci list, nivod na
pouzitie v Slovenskom jazyku, vyhlisenie o zhode, projektovii dokumenticiu, prevadzkovi dokumenticiu, revizau
spravu a pod. V pripade nedodania nivodu v Slovenskom jazyku Poskytovatel je povinnj zaskoli' uréenii
zodpovedni osobu Objednavatel'a.
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Ak pri kontrole poskytovanej alebo poskytnutej Sluzby budi zistené podstatné vady Sluzby, Objednivatel’ si
vyhradzuje privo odmietnut’ poskytnutie takejto Sluzby. Sluzba m4 podstatné vady, ak Poskytovatel nedodrzi
dohodnuti akost’, kvalitu, odbornost’, mnozstvo, rozsah, Cenu alebo vlastnosti $pecifikované objednivkou a/alebo
Zmluvou a/alebo neodovzda Objednavatel'ovi doklady v zmysle tohto &linku bodu 3.10 Zmluvy.

V pripade, ak Objednivatel' pri kontrole podla tohto élinku bod 3.11 Zmluvy zisti, ze poskytnuta Sluzba ma zjavné
podstatné vady, Objedndvatel’ m6ze odmietnut’ poskytnutie Sluzby ako celok. Poskytovatel' zodpoveda v tomto
pripade Objednivatel'ovi podla ustanoveni o zmluvnej pokute uvedenej v lanku 9 bod 9.1 Zmluvy.

V pripade, Ze poskytnuti Sluzba vykazuje drobné vady, ktoré nebrinia jej dadnemu uZivaniu, moze Objednévatel
Sluzbu prevziat. Sipis drobnjch vid bude zaznamenany v prislunom protokole s uvedenim terminu ich
odstranenia. Drobné vady uvedené v predmetnom protokole sa povazuji za odstrinené opitovnym podpisom tohto
konkrétneho protokolu pri odstrinenych vadich.

Vlastnicke privo k zariadeniam, ktori st vysledkom poskytnutej Sluzby podl'a Prilohy 1 bod D a pr novyjch
nahradnych dieloch vbode C, prechidza na Objednivatela okamihom radneho poskytnutia tejto Sluzby
Poskytovatelom bez vyhrad podla tohto ¢linku bod 3.8, alebo 3.9 Zmluvy, ak nedoslo zo strany Objednavatel'a k
odmietnutiu poskytnutia Sluzby podl'a tohto ¢linku bodu 3.11 alebo 3.12 Zmluvy. V pripade odmietnutia poskytnutej
takejto Sluzby zo strany Objednavatela podla tohto ¢lanku bod 3.11 alebo 3.12 Zmluvy zostivaju zariadenia, ktoré
st vysledkom poskytnutej Sluzby vo vlastnictve Poskytovatela az do doby, kym Poskytovatel’ neodstrani prekazku,
ktora brini Objednavatefovi riadne poskytnuti Sluzbu uzivat’.

Objednavatel sa zavizuje Poskytovatelovi umoznit’ pristup do vietkjch prestorov, v ktorych sii Bezpednostné
systémy nainStalované.

Objednavatel sa zavizuje zabezpetit’ v Mieste plnenia pre pracovnikov Poskytovatela bezpecné pracovné prostredie
v sulade s osobitnymi predpismi.

Poskytovatel sa zavizuje bezodkladne po intalcii a sprevidzkovani nového systému v zmysle Prilohy 1 bod D
Zmluvy, poskytnit’ Objedndvatelovi pristupové kédy k jednotlivim systémom, a/alebo poskytnit’ Objednéavatelovi
bezodkladne po zmene existujiicich kédov nové pristupové kédy k jednotlivim systémom.

Poskytovatel sa zaviizuje spolu s poskytnutim Sluzby zabezpecit’ aj sivisiace sluzby spojené s dopravou a montizou,
priom montaz je povinny vykonat’ v priestoroch Objednavatela.

Poskytovatel je povinny odstrinit’ bez zbytoéného odkladu pripadné vady Sluzby, ktoré Objednavatel' nezistil pri
preberacom konani, aj po termine splnenia vietkych zavizkov uvedenjch v tomto &lanku.

Zmluvné strany sa zavizuji, Ze pocas trvania Zmluvy budi navzijom spolupracovat’ a vyvinii sti¢innost’ potrebna
dosiahnutie acelu Zmluvy. ’

CENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY
Objednévatel je povinny zaplatit’ PoskytovateFovi za poskytnuté Sluzby Cenu.

Cena je stanovena v stilade so zikonom ¢ 18/1996 Z. z. o cenich v zneni neskorsich predpisov, je konecna, bez
moznosti dodctovania d'alsich nikladov, pri¢om zahfiia aj niklady na dopravu Poskytovatel'a do/z Miesta plnenia.
Pri DPH sa bude postupovat’ podla osobitnjch predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze jednotkové ceny za poskytnuté Sluzby st uvedené v Prilohe 3 Zmluvy. Jednotkové
ceny za SluZby uvedené v Prilohe 3 Zmluvy st pocas iéinnosti Zmluvy nemenné smerom nahor.

Objednivatel' uhradi Poskytovatelovi Cenu na ziklade faktiry, ktord vystavi Poskytovatel' a ktorii odosle
Objednévatelovi po riadnom poskytauti Sluzby. Poskytovatel je povinny vystavit’ faktiiru do 15 (pitnastich) dni od
poskytnutia Sluzby.

Faktira musi obsahovat’ vietky nileZitosti i¢tovného dokladu podra § 10 zikona & 431/2002 Z. z. o Gétovnictve
v zneni neskossich predpisov, nileZitosti podla § 74 zikona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov, evidencné &islo zmluvy, pod ktorou je zmluva evidovani Objednavatelom a k faktire bude
pripojend prislund objedndvka a Protokol o stave a funkénosti systému alebo Protokol o odovzdani alebo Protokol
o servise. V pripade, ak faktira nebude splfiat’ tieto nileZitosti, je Objednivatel opravneny vratit' faktiru na
dopracovanie, resp. opravu. Taktiez v pripade, ak vyska fakturovanej sumy nebude zodpovedat’ podkladom
Objednévatela, je Objednavatel oprivneny vratit’ faktiru Poskytovatel'ovi na prepracovanie. Nov4 lehota splatnosti
zacina plynit’ okamihom dorucenia opravenej faktiiry ObjednavateFovi.
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Cena je splatni do 60 (Sest'desiat) dni odo diia dorucenia faktary. Ak dedt splatnosti Ceny pripadne na sobotu,
nedelu alebo sviatok, splatnost’ takejto sa posiiva na najblizsi nasledujici Pracovny des.

Cena sa povazuje za zaplatenii diom odpisania fakturovanej sumy vo vyske Ceny z uétu Objednavatel'a na ucet
Poskytovatel'a uvedeny v zahlavi Zmluvy.

VYHLASENIA A ZARUKY
Poskytovatel' vyhlasuje a ubezpecuje Objednivatela, 7e ku diiu podpisu Zmluvy Poskytovatelom:

(a) osoba konajica za Poskytovatela je v plnom rozsahu opravneni dojednat’, uzavriet’ a podpisat’ Zmluvu
a vykondvat’ priva a povinnosti v nej upravené;

) je spoloénost’ou radne zaloZenou a existujiicou podra privneho poriadku Slovenskej republiky, neexistuje
ziaden d6vod neplatnosti spolocnosti, ma vietky potrebné privomoci a oprivnenia na poskytnutie Sluzby,
a riadne plni vietky povinnosti, porusenie ktorjch by mohlo viest’ k jeho zruseniu;

© je zapisany v Registri partnerov verejného sektora, pokial sa nasiho takéto povinnost’ vzt'ahuje;

(d) uzatvorenie alebo plnenie Zmluvy Poskytovatefom nie je ukracujicim alebo poskodzujicim alebo
zvyhodriujicim alebo znevjhodsiujicim tkonom vo vztahu k akémukolvek svojmu veritelovi, pricom
v tejto suvislosti nie je najmi odporovatePnjm privaym tkonom; a

(® nevedie sa voci nemu vy3etrovanie alebo zistovanie zo strany Stitnych alebo sprivaych orginov, nevedie
sa voCi nemu resp. voli jeho majetku, sidny spor vritane exekucného, dafiového, konkurzného,
rozhodcovského konania alebo akéhokol'vek obdobného konania a neexistuju skuto¢nosti, ktoré by mohli
viest’ k zacatiu takjchto konani proti nemu.

Poskytovatel' vyhlasuje a ubezpecuje Objednavatela, e ku diu odovzdania Sluzby podla bodu D a bodu C - pr
novych nihradnyjch dieloch Objednéavatelovi:

(a) je vyluénym vlastnikom zariadent, ktoré sit vysledkom poskytnutej Sluzby podl'a bodu D a bodu C - pd
novych nahradnych dieloch;

() Sluzba podla bodu D a bodu C - pri novjch nihradnych dieloch, nie je zataZen ziadnym ziloZnym,
zidrZnym ani predkupnym privom;

(© neuzatvoril Ziadnu zmluvu alebo dohodu a ani nedi nivrh na uzavretie takej zmluvy alebo dohody, na
ziklade ktorej by mohlo tretej osobe vzniknit vo vztahu k Slusbe podl'a bodu D a bodu C - pri novych
nahradnych dieloch akékolvek privo tretej osoby;

(d) Sluzba podla bodu D a bodu C - pri novyjch nahradnych dieloch nie je predmetom ziadnej uzatvorenej
nijomnej, kiipnej, resp. inej zmluvy, na ziklade ktorej akejkol'vek tretej osobe vznikne, resp. méze vznikndit
vlastnicke pravo k Sluzbe podla bodu D a bodu C - pri novjch nihradnych dieloch, resp. akékoPvek iné
pravo, na zdklade ktorého tretia osoba mésze, resp. bude méct’ Sluzbu podPa bodu D a bodu C - pri novych
nahradnjch dieloch drzat, uZivat’ alebo s nim akjmkol'vek sposobom nakladat’ a ani nie je predmetom
Ziadnej zmluvy o budiicej zmluve, na ziklade ktorej by tretej osobe vzniklo privo uzatvorit taki zmluvu;

® Sluzba podl'a bodu D a bodu C - pri novych néhradnjch dieloch je funk¢na, neposkodens a nachidza sa v
stave umoziiujicom jej uzivanie na obvykly Gcel;

® Sluzba podla bodu D abodu C - pri novjch nihradnych dieloch nie je postihnuta exekiiciou alebo
predmetom uspokojenia zilozného priva predajom zilohu na drazbe podla zikona ¢&. 527/2002 Z. z. o
dobrovolngch drazbich a o doplneni zikona Slovenskej nirodnej rady ¢. 323/1992 Zb. o notiroch a
notirskej cinnosti (Notirsky poriadok) v zneni neskorsich predpisov;

(® k Sluzbe podfa bodu D a bodu C - pri novyjch nihradnjch dieloch nie si uplatnené Ziadne uréovacie Zaloby,
ktoré by mohli obmedzit’ alebo zmarit’ vjkon vlastnickeho prava Sluzbe podla bodu D a bodu C - pri
novych nihradnych dieloch;

h) neexistujd pravne a faktické prekazky, ktoré by znemozfiovali uivanie Sluzby podla bodu D 2 bodu C - p
novych nihradnych dieloch;

@ oboznimil Objednévatela so vetkjmi pravaymi vztahmi tykajiicimi sa Sluzby podla bodu D a bodu C -
pri novych nihradnjch dieloch a vietky tieto vzt’ahy st pravdivé;

I\RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZIEB Strana 6/28




54

55

5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

® Sluzba podla bodu D abodu C - pri novych nihradnjch dieloch nemd ziadne vady, na ktoré by mal
Objednavatel'a osobitne upozornit’; a

k) odovzdiva Objedndvatel'ovi spolu so Sluzbou podla bodu D a bodu C -pri novych nahradnych dieloch
vietky doklady vzt'ahujiice sa k Sluzbe podl'a bodu D a bodu C - pri novjch nihradnych dieloch.

Poskytovatel' berie na vedomie, Ze ak by Objednavatel' mal v ¢ase podpisovania Zmluvy vedomost o tom, e
ktorékol'vek z vyhlaseni Poskytovatel'a uvedené v tomto ¢lanku, v bode 5.1 a 5.2 Zmluvy je nepravdivé, Zmluvu by
neuzatvoril, nakol'ko uvedené vyhlisenia Objednavatel’ povazuje za skutocnosti, ktoré si vymienil.

Pokial' sa preukize, Ze ktorékolvek z vyhliseni Poskytovatela uvedenjch v tomto &énku bode 5.1 a/alebo 5.2
Zmluvy nebolo v ¢ase uzatvorenia Zmluvy pravdivym, alebo v ¢ase nasledujiicom po uzatvoreni Zmluvy prestalo
byt pravdivim v désledku konania Poskytovatela, zavizuje sa Poskytovatel nahradit $kodu, ktord vznikne
Objednavatelovi v désledku skutoénosti, ktoré st obsahom tohto vyhlasenia.

Objednavatel vyhlasuje a ubezpecuje Poskytovatela, Ze ku diu podpisu Zmluvy Objednavatelom:
(a) ma oprivnenie podpisat’ Zmluvu, vykonavat’ prava a plnit’ zivizky vypljvajice pre neho zo Zmluvy;

() osoby konajice za Objedndvatel'a si v plnom rozsahu oprivnené dojednat’, uzavriet’ a podpisat’ Zmluvu
a vykondvat’ priva a povinnosti v nej upravené; a

(© je spolocnost’ou riadne zaloZenou a existujiicou podl'a privneho poriadku Slovenskej republiky, neexistuje
ziaden dévod neplatnosti spolocnosti, ma vietky potrebné pravomoci a oprivnenia na objednanie Sluzby,
a riadne plni vietky povinnosti, poruSenie ktorjch by mohlo viest’ k jeho zruSeniu.

Poskytovatel je povinny pocas trvania Zmluvy byt’ drzitefom platnej licencie na previdzkovanie technickej sluzby
v zmysle zdkona ¢&. 473/2005 Z. z. o poskytovani sluZieb v oblasti sikromnej bezpeénosti a o zmene a doplneni
niektorych zikonov (zikon o sikromnej bezpeénosti).

ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA ZA AKOST REKLAMACIE

Zarucna doba zacina plynit’ odo dsia riadneho vyhotovenia Protokolu podFa élinku 3 bod 3.8 alebo 3.9 Zmluvy.
Ziru¢nd doba poskytnutd Poskytovatefom je 24 (mesiacov) mesiacov. Ziruéna doba sa predlzuje o dobu odo dsia
uplatnenia reklamicie po defi odstrinenia vid poskytnutej Sluzby.

Poskytovatel’ ruci za to, Ze vysledky poskytnutej Sluzby budi mat’ poéas celej zarucnej doby vlastnosti dohodnuté
Zmluvou, zodpovedajiice privaym a technickjm normam a predpisom, Ze Sluzba bude poskytnuti bez vad, ktoré
by rusili alebo zniZovali jej kvalitu.

Poskytovatel' zodpoveda za riadne a véasné plnenie zivizkov vypljvajicich zo Zmluvy. Poskytovatel' zodpoveds aj
za skryté vady poskytnutej Sluzby, ktoré Objednavatel zistil po poskytnuti Sluzby. Objedndvatel je povinny
Poskytovatelovi pisomne elektronickou postou oznimit’ vadu poskytnutej Sluzby bezodkladne po tom, ¢o ju zistil.

Objednavatel' bez zbyto¢ného odkladu telefonicky ozndmi a emailom zasle Poskytovatel'ovi na kontaktni osobu
za technické veci Poskytovatela Oznimenie o vadich poskytnutej Sluzby, ktoré sa vyskytli v rimci ziru¢nej doby,
pricom v oznimeni popiSe chyby auvedie, ako sa prejavuji. Na ziklade telefonitu a emailovej reklamicie
Objednivatela podl'a predchidzajicej vety je Poskytovatel povinnj na svoje niklady a bez zbytoéného odkladu
odstranit’ pocas zirucnej doby reklamované vady poskytnutej Sluzby, a to aj v pripade, ak sa domnieva, Ze za
reklamované vady nezodpoveda. V takom pripade, ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak, a% do doby privoplatného
rozhodnutia sidu o reklamicii zni$a niklady na odstrinenie reklamovanyjch vid Poskytovatel.

Poskytovatel' je povinnj odstrinit’ vady poskytnutej sluzby bezodkladne, najneskér viak do 24 hodin od
nahldsenia vady podFa tohto élinku bodu 6.4 Zmluvy. V pripade potreby objektivne dlhsej lehoty na odstrinenie
vady odstrini Poskytovatel vadu v predfZzenej lehote, ktora bude vopred odstihlasens Objednavatelom.

Poskytovatel nezodpoveda za vady spésobené dodrzanim nevhodnjch pokynov zo strany Objednavatela, ak na
nevhodnost’ tjchto pokynov Poskytovatel Objednivatela pisomne upozomil a Objednévatel na ich dodrani aj
napriek tomu trval. Poskytovatel' nezodpoveda Objednivatefovi za $kodu, ktors mu bola spbsobeni vy$sou mocou.
Za vy$iiu moc sa povazuje taka vonkajsia okolnost’, ktorti Poskytovatel’ nemohol odvritit’ alebo prekonat’, ani ju v
dobe vzniku predvidat’.

Zmluvné strany sa dohodli, ze zodpovednost’ za vady sa d'alej spravuje prislusnjmi ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANT SLUZIEB Strana 7/28




7.1

72

7.3

‘;& 9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

ZACHOVAVANIE MLCANLIVOSTI

Poskytovatel sa zavizuje zachovivat’ mléanlivost’ o idajoch, ktoré obsahu informacie o:

(@) Bezpecnostnych systémoch, ktoré st predmetom Zmluvy,

() prevadzkovych a priestorovych pomeroch Objednivatel’a, a

(c) dialsich skutocnostiach, ktoré sa v suvislosti s poskytovanim Sluzieb podla Zmluvy dozvie.

Objednivatel sa zavizuje zachovavat’ ml¢anlivost’ o vietkjch tdajoch tykajicich sa technickej strinky instalovanych
Bezpecnostnych systémov.

Povinnosti vyplyvajiice z tohto ¢linku bod 7.1 2 7.2 Zmluvy st Zmluvné strany povinné dodriavat’ bez éasového
obmedzenia. V pripade poruSenia tejto povinnosti ma optavnena zmluvna strana nirok na nihradu vzniknutej Skody
od povinnej zmluvnej strany.

SANKCIE

V pripade poruSenia zmluvnej povinnosti Poskytovatela poskytnit’ Sluzbu riadne alebo véas v lehote plnenia podla
¢linku 3 bod 3.1 Zmluvy, Objednévatel je oprivneny pozadovat’ od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 200,- (dvesto) EUR za kazdy deri omeskania, a to aj opakovane.

V pripade, ak sa Objednivatel dostane do omeskania so zaplatenim Ceny, Poskytovatel' je oprivneny
od Objednévatel'a pozadovat’ zaplatenie troku z omeskania vo vyske 0,022 % z nezaplatenej Ceny za kazdy den
omeskania.

V pripade poruSenia zmluvnej povinnosti Poskytovatel'a vybavit’ reklamaciu véas podPa &lanku 6 bod 6.5 Zmluvy,
Objednévatel je oprivneny poZadovat’ od Poskytovatel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 200,- (dvesto) EUR
za kazdy den omeskania, a to aj opakovane.

V pripade porusenia zmluvnej povinnosti Poskytovatel'a bezodkladne spristupnit’ Objednéavatelovi pristupové kédy
podra clinku 3 bodu 3.17 Zmluvy, Objednévatel’ je oprivnenj pozadovat’ od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 100,- (jednosto) EUR za kazdy defi omeskania, a to aj opakovane. Objednavatel je opravneny
pozadovat’ od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty podPa tohto &linku, tohto bodu Zmluvy, jednotlivo pre
kazdé takéto porusenie.

V pripade, ak sa Poskytovatel’ dostane do omeskania so splnenim svojej povinnosti odstrinit’ vady na poskytautej
Sluzbe podfa ¢linku 6 bodu 6.5 Zmluvy, Objednéavatel’ je opravneny pozadovat od Poskytovatela zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 150,- EUR (slovom: stopit'desiat eur) za kazdy aj zacaty defi omeskania.

V pripade porusenia zmluvnej povinnosti Poskytovatela zachovivat’ mléanlivost’ o idajoch uvedenych v ¢lanku 7
body 7.12 7.2 Zmluvy, je Objednivatel oprivneny pozadovat’ od Poskytovatel zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
1.000,- EUR (slovom: jedentisic eur), a to jednotlivo vo vzt'ahu ku kazdému pripadu porusenia zmluvnej povinnosti
podra clinku 7 bod 7.1 a/alebo 7.2 Zmluvy.

Povinnost’, splnenie ktorej bolo zaistené zmluvnou pokutou, je Poskytovatel' povinay plait’ i po zaplateni zmluvnej
pokuty. Zaplatenim zmluvnej pokuty v zmysle tohto ¢linku Zmluvy nezanika privo na nihradu vzniknutej skody.

Poskytovatel sa zavizuje zaplatit’ Objednavatel'ovi zmluvni pokutu podla tohto linku bod 9.1, 9.3, 9.4 a/alebo 9.5
Zmluvy. Zmluvné strany povazuji urCenie zmluvnej pokuty podFa tohto &linku Zmluvy za primerané a dostatoéne
urcité. Zmluvnd pokutu sa Poskytovatel' zaviizuje uhradit’ najneskdr do 10 (desiatich) Pracovnych dni odo diia
dorucenia vjzvy Objednévatel'a na zaplatenie zmluvnej pokuty Poskytovatelovi. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuté privo Objednévatel'a na nihradu skody.

Zmluvna strana zodpoveda za Skodu, ktori spésobi druhej Zmluvnej strane porusenim svojej povinnosti zo Zmluvy
a je povinnd ju nahradit’, okrem pripadov, kedy preukaze, Ze porusenie povinnosti bolo spésobené okolnost'ami
vylu€ujiicimi zodpovednost’. Pri uplatneni a (hrade $kdd a nikladov sa Zmluvné strany budi fiadit’ ustanoveniami
§ 373 a nasl. Obchodného zikonnika.

R
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9.10 Objednévatel’ si v pripade naroku na zaplatenie sankcie a/alebo niroku na nihradu skody moéze sankciu a/alebo
Skodu odpocitat’ z akjchkol'vek Ciastok splatnjch v prospech Poskytovatela

10 KOMUNIKACIA

10.1 Pokial' nie je v Zmluve uvedené inak, akikolvek komunikicia a iné ukony v suvislosti so Zmluvou a jej plnenim,
musia byt’ urobené v pisomnej forme a dorucené na adresy uvedené v zihlavi Zmluvy alebo na iné adresy alebo
kontaktné osoby, ktoré si Zmluvné strany navzijom pisomne oznimia.

10.2 Zmluvné strany sa dohodli, ze akékol'vek oznimenie alebo in4 formalna koreSpondencia sa budi pre téely Zmluvy
povazovat’ za dorucené:

(@ v den dorucenia zasielky, ak bola zisielka doruéena osobne alebo kuriérnou sluzbou; alebo

(®) v 5. (piaty) Pracovny den nasledujici po dni podania zisielky na poste, ak bola zisielka poslana doporudenou
postou alebo v deri dorucenia z4sielky, podl'a toho, ¢o nastane skér; alebo

(© v dedi potvrdeného dorucenia e-mailu, ak bol tento e-mail doruéeny do 15.00 hod v ktorjkol'vek Pracovny
defi a v ostatnjch pripadoch v Pracovny defi nasledujici po dni dorucenia e-mailu, av$ak s vynimkou
pripadov, v ktorjch bude adresitovi e-mailu doruceny prislu$ny e-mail v &ase, kedy bude mat’ tento adresit
nastavenu automaticki odpoved’ tykajiicu sa jeho nepritomnosti.

10.3 Zmeny identifikaénjch tdajov uvedenych v Zmluve, si si Zmluvné strany povinné ozndmit’ do 5 (piatich)
Pracovnych dni od realizicie tjchto zmien.

1 TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

11.1 Zmluva sa uzatvira na dobu uréitd, a to:

(a) na 48 (Styridsat'osem) mesiacov odo diia icinnosti Zmluvy; alebo

) do vycerpania obchodovatel'ného finanéného objemu podta &lanku 2 bod 2.4 Zmluvy;

podla toho, ktori z vyssie uvedenjch skutoénosti nastane skér.

11.2 Zmluva moéze byt ukonceni aj skér ako je uvedené v bode 11.1 tohto clénku Zmluvy, a to jednostrannjm
odstipenim od Zmluvy, jednostrannym vypovedanim Zmluvy Objedndvatefom alebo pisomnou dohodou
Zmluvnych stran.

113 Odstipit’ od Zmluvy mézu pri podstatnom poruseni zmluvného zivizku a v ostatnych pripadoch uvedenych v
Zmluve alebo v zikone.

114 Za podstatné porusenie Zmluvy Objednavatel povazuje pripady aj ak:

(@) Poskytovatel’ neposkytne Sluzbu riadne alebo véas alebo v rozsahu podra clanku 3 bod 3.1 Zmluvy, a ak
Poskytovatel’ nezjednd népravu ani po vjzve Objednavatela, v ktorej Objednavatel poskytne dodatoéni
primerani lehotu k ndprave a/alebo uréené opatrenia k niprave;

) poskytnuté Sluzby nebudd zodpovedat’ vlastnostiam alebo odbornosti dohodnutjch v Zmluve a/alebo
objednavke, a ak Poskytovatel' nezjedni nipravu ani po vjzve Objednivatela, v ktorej Objednavatel
poskytne dodatoénii primerant lehotu k ndprave a/alebo uréené opatrenia k naprave;

(© Poskytovatel' opakovane nevybavi reklamicie v lehote dohodnutej v &lanku 6 bod 6.5 Zmluvy, a ak
Poskytovatel' nezjedna nipravu ani po vjzve Objednivatela, v ktorej Objednivatel poskytne dodatoénii
primerani lehotu k niprave a/alebo urcené opatrenia k niprave;

@ Poskytovatel nedodrzi Cenu Sluzby uvedeni v prilohe 3 Zmluvy;

(® Poskytovatel’ porusi povinnosti uvedené v ¢linku 7 Zmluvy;

® sa niektoré z vyhliseni Poskytovatel'a podla ¢lanku 5 bodu 5.1 a/alebo 5.2 Zmluvy ukaze ako nepravdivé;
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(g Poskytovatel' porusi povinnost’ uvedent v ¢linku 5 bod 5.6 Zmluvy.

Za podstatné porusenie Zmluvy Poskytovatel povazuje pripad, ak sa niektoré z vyhliseni Objednivatela podla
clanku 5 bodu 5.4 Zmluvy ukaze ako nepravdivé.

V pripade, ak k odstipeniu od Zmluvy déjde z dovodu, Ze Poskytovatel nie je schopnj poskytnit’ Sluzbu v
pozadovanej kvalite, v poZadovanom mnozstve a/alebo za Cenu Sluzby, ktorii pontikol, Objednivatel ma pravo
pozadovat’ od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vjske 35 % z obchodovatelného objemu podla élanku 2 bod 2.4
Zmluvy. Tym nie je dotknuté pravo Objednivatel'a na nihradu $kody.

Vyzvy uvedené v tomto clinku musia byt pisomné a dorucené na adresy pre dorucovanie pisomnosti uvedené v
zahlavi Zmluvy.

Odstiipenie od Zmluvy nadobudne t¢innost’ diom dorucenia pisomného oznimenia Zmluvnej strany o odstiipeni
od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

Odstiipenim Zmluva zanika, a teda zanikajii vietky priva a povinnosti Zmluvnych strin, ktoré vypljvaji zo Zmluvy.
Odstipenie od Zmluvy sa vSak nedotjka niroku na zaplatenie zmluvnej pokuty, ndroku na nihradu $kody vzniknutej
porusenim Zmluvy, ako aj vSetkjch ostatnjch nirokov Zmluvnych strin, ktoré vzh'adom na svoju podstatu zinikom
Zmluvy nezanikajd.

Zmluvu méZe Objednavatel’ vypovedat’ aj bez udania dévodu zaslanim pisomnej vypovede Poskytovatel'ovi, pricom
vypovedna lehota je 1 (jeden) mesiac a zacina plynit’ prvim dfiom mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved dorueni Poskytovatelovi. Objednivky potvrdené Poskytovatelom pred ditumom odoslania vipovede
Poskytovatel'ovi zostavaji platné a buda vybavené podl'a Zmluvy.

Zmluva zanika aj na zaklade pisomnej dohody Zmluvnych stran.
ZAVERECNE USTANOVENIA
Zmluva nadobiuda tcinnost’ diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia podla § 47a Obéianskeho zikonnika.

Priva a povinnosti Zmluvnych strin neupravené v Zmluve sa spravujil prislusnymi ustanoveniami Obchodného

zakonnika.

Vzt'ahy upravené Zmluvou, ako aj vzt'ahy vznikajiice zo Zmluvy sa spravuji privnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akykol'vek spor vzniknuty na ziklade Zmluvy alebo v stvislosti so Zmluvou, vratane
otizok platnosti, icinnosti alebo vykladu Zmluvy bude rozhodnuty prislu$nym sidom v Slovenskej republike.

Priva a povinnosti zo Zmluvy prechidzaji na privaych nistupcov Zmluvnych strin. Ziadna zo Zmluvnjch strin
nie je oprivnend previest' priva a povinnosti zo Zmluvy na tretiu osobu bez predchidzajiceho pisomného sithlasu
druhej Zmluvnej strany.

Zmluvu mozno menit’ jedine formou pisomnych, ocislovanjch dodatkov, podpisanych Zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa dohodli v rozsahu, v akom to privne predpisy pripast'aji, Ze vyluéuji privo Poskytovatela
zapoditat’ bez sthlasu Objednivatela akikolvek svoju pohPadivku voéi Objednavatelovi oproti akejkol'vek
pohladivke Objednavatela voci Poskytovatel'ovi.

Objednavatel moze kedykol'vek zapocitat’ pohl'adivku, ktorii méa voci Poskytovatel'ovi proti akejkol'vek pohPadavke
(bez ohladu na to, Ci je v Case zapocitania splatna alebo nie), ktori ma Poskytovatel’ vo¢i Objednavatelovi. Ak sit
zapocitavané pohladivky denominované v réznych menach, Objednivatel je oprivneny pre ticely zapoditania
prepocitat’ Ciastku ktorejkol'vek pohl'adivky do meny druhej pohPadivky, pricom pouzije vimenny kurz stanoveny
v kurzovom listku publikovanom Eur6pskou centrilnou bankou.

Ziadna zo Zmluvnych strén nezodpovedi za omeskanie alebo nesplnenie svojej zmluvnej povinnosti, pokial' dojde
k nepredvidatel'nej udalosti, ktori povinnd Zmluvna strana neméze ovplyvnit’, najmi k Zivelnej pohrome, vojne,
obcianskym nepokojom, nedostatku surovin na trhu, sabotazi, Strajku alebo inému pripadu tzv. ,,vy$sej moci®.
Povinna Zmluvna strana sa zavizuje omeskanie alebo nemoznost’ plnenia zmluvnej povinnosti druhej Zmluvnej
strane bezodkladne oznamit’ a vyvinit' maximélne usilie k odstrineniu takejto udalosti, pokial to bude mozné.
Po odstrineni tejto udalosti sa povinna Zmluvna strana zavizuje vyvinit' maximélne usilie k splneniu omeskanej
zmluvnej povinnosti.
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V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni Zmluvy stane neplatnym alebo nevymahatelnym, nemi takito neplatnost’
alebo nevyméhatelnost’ niektorého z ustanoveni Zmluvy vplyv na platnost’ a vymahatel'nost’ ostatnjch ustanoveni
Zmluvy. Zmluvné strany st v takomto pripade povinné bez zbyto¢ného odkladu uzatvorit’ dodatok k Zmluve, ktory
nahradi neplatné alebo nevyméhatel'né ustanovenie Zmluvy injm ustanovenim, ktoré ho v pravnom aj obchodnom
zmysle najblizsie nahradzuje tak, aby bola v6l'a Zmluvnyjch strin vyjadrend v nahridzanjch ustanoveniach Zmluvy

12.10

zachovana.

Zmluvné strany zhodne prehlasuju, (i) Ze si Zmluvu riadne precitali, (if) v plnom rozsahu porozumeli jej obsahu,
ktory je pre ne dostatoéne zrozumitel'ny a urcity, (iif) Ze tito vyjadruje ich slobodni a viznu vélu bez akjchkolvek
omylov a (iv) Ze tito nebola uzavreti ani v tiesni, ani za ndpadne nevyhodnjch podmienok plyntcich
pre ktorikol'vek Zmluvni stranu, na znak ¢oho ju tymto vlastnoruéne podpisuji.

12.11

1212 Zmluva je vyhotovena v 3 (troch) rovnopisoch, s tym, Ze vSetky rovnopisy maju platnost’ originilu. Objednzvatel
dostane 2 (dva) rovnopisy a Poskytovatel’ dostane 1 (jeden) rovnopisy.

Prilohy: Priloha 1 - Specifikicia Sluzby
Priloha 2 — Zoznam objektov Objednavatel'a
Priloha 3 — Cennik Sluzby
Prilohy 4 — Protokol o stave a funkénosti systému
Prilohy 5 — Protokol o servise
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PRILOHA 1

SPECIFIKACIA SLUZBY

»  Predmetom tejto zikazky je vykonivanie pravidelnjch odbornych a servisnjch prehliadok na zabezpecovacich
systémoch (PSN — poplachovy systém narusenia a CCTV — uzatvoreny televizny okruh) v objektoch objednavatela
s vystavenim protokolu o stave a funkénosti systému.

»  Poskytovanie nepravidelného servisu PSN a CCTV, ktory je sposobeny poruchou systému, kt. zahffia odstranenic
porach, opravu a uvedenie zariadenia do previdzky a to podla poziadaviek objednavatel’a.

»  Vykonivanie zmien, doplnkov a tiprav na zaklade pisomnej objednivky objednavatela.

»  Dodanie, montiz a initalicia novjch zariadeni (obnova a rozsirenie bezpecnostaych systémov podla poziadaviek
objednavatela ).

A Udrsba a kontrola poplachového systému narusenia (PSN)

1. Udrzba a kontrola funkénosti PSN a komunikitora — jedenkrat za rok,

2. kontrola prenosu dit a ostatnych spriv na PCO - jedenkrat za rok,

3. profylaktika (istenie snimacov a SoSoviek PIR detektorov) - jedenkrit za rok,

4. kontrola napdjania a zilozného zdroja - jedenkrat za rok,

5. predloZenie pisomnej sprivy objednavatelovi o vykonani kontroly v lehote do 15 dni.

Spolu PSN: 43 kusov

Vsetky v objektoch DPB, a. s. v tAmci tizemia Bratislavy.

B Udrsba a kontrola uzatvoreného televizneho okruhu (CCTV)

Udrzba a kontrola funkénosti celého systému CCTV — jedenkrit za rok,

kontrola napéjania kamier a ziznamového zariadenia - jedenkrat za rok,

kontrola sietového pripojenia a prenosu obrazu - jedenkrat za rok,

profylaktika - odborné prehliadky CCTV jedenkrit za rok, preéistenie optiky kamier a ziznamového zariadenia,
predloZenie pisomnej spravy objednivatelovi o vykonani kontroly v lehote do 15 dai.

S 9 D s

Spolu systémy: 24 kamerovych systémov.
Spolu kamety: 140 kamier

Vsetky v objektoch DPB, a. s. v rdmci tizemia Bratislavy.

C  Setvis a servisné zdsahy na zabezpecovacich systémoch

Diagnostika porich PSN a CCTV,
prednostné servisné zdsahy do 24 hodin od nahldsenia technickej poruchy objednivatelom (oprava, nastavenia

a vymena nihradného dielu),
3. vymena nefunkénjch komponentov za plne funkéné podfa poziadaviek objednavatela (vimena kamier

a prisluSenstva na uz existujicich systémoch PSN a CCTV),
4. na ziklade poZiadavky zabezpecit’, do 48 hodin od vzniku poziadavky, stiahnutie a dorudenie archivneho video

zdznamu z nahrivacieho zariadenia umiestnenjch mimo vozovni DPB, a. s., v ¢asovom useku podla uréenia na
prenosnom ditovom dlozisku USB kl'a¢i alebo USB disku v $tandardnom video formate.

N —

D Dodanie a in§talicia novych zariadeni (PSN a CCTV a perimetrického zabezpedenia).

1. Dodanie, montiZ a inStalicia novjch poplachovych systémov narusenia PSN a novych vnttomyjch uzavretjch
televizaych systémov CCTV podla poziadaviek objednivatela,

dodanie, montaZ a intalicia nového perimetrického systému zabezpecenia podl'a poziadavky objednavatela,
sti¢ast’'ou dodania kazdého systému musi byt’ projektova dokumenticia, previdzkova dokumenticia a revizna spriva.

el S
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Vysvetlivky pouzitych skratiek:

CCTV-
PSN -

PIR

DVR -
HDD -

NVR, XVR -

PCO -

Profylaktika -

vnutorny uzavrety televizny okruh ( kamerovy systém)

poplachovy systém narusenia (komplexna elektronicka ochrana majetku a 0sob)

detektor — urceny na ochranu interiérov prostrednictvom detekcie pohybu, otrasu, niklonu, dymu

CO alebo vody

digitalny video rekordér na zaznamenavanie videa v digitilnom formate
pevay disk na uchovavanie dat v systémoch

pocitaCovy systém na zaznamendvanie videa na disketové jednotky
(pamit’ové karty, disky a pod.)

pult centrilnej ochrany (sluzba ochrany objektov)

pravidelna kontrolna, nastavovacia a kalibraéni cinnost’ k zabezpedeniu presnej éEinnosti

technolégii, pristrojov a zariadeni

RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZIEB

Strana 13/28




|

PRILOHA 2

ZOZNAM OBJEKTOV OBJEDNAVATELA

Zoznam kamerovych systémov CCTV s prisluenstvom:

D 14 kamier
1 kamera
2 kamery
1 kamera
2 kamery
3 kamery
7 kamier
4 kamery
4 kamery
4 kamery
6 kamier

4 kamery

16 kamier
14 kamier

6 kamier

4 kamery
16 kamier

11 kamier

3 kamery

3 kamery

—

3 kamery
3 kamery
2 kamery

7 kamier

Spolu systémy: 24 kamerovych systémov.

Spolu kamery: 140 kamier
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Zoznam poplachovych systémov naru$enia PSN s prisluSenstvom:

i

Spolu PSN: 43 kusov

’
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PRILOHA 4
PROTOKOL O STAVE A FUNKCNOSTI SYSTEMU
(podFa prilohy 1bod A a B)
Objednavatel:

Niézov spolo¢nosti: Dopravny podnik Bratislava, a.s.
Adresa spoloénosti: Olejkarska 1, 814 52 Bratislava
1CO: 00 492 736

eI A TUED
veci:

Poskytovatel:

Nazov Poskytovatel'a:

Adresa sidla / prevadzky:
PSC:
| Mesto:
&\’ E-mail:
Tel.:
ICO:
DIC:
IC DPH:

Diatum riadneho
Vykc;lrll’an;nflluzby Vykonané Sluzby Drobna vady Sluzby, poznimky Podpisy po
pocte i odstraneni drobnjch
vad

Prevzal/skontroloval (miesto a datum):

Objednévatel Poskytovatel:




Objednavatel:

PRILOHA 5

PROTOKOL O SERVISE
(podPa Prilohy 1 C)

Nazov spolocnosti:

Dopravny podnik Bratislava, a.s.

Adresa spolocnosti:

Olejkarska 1, 814 52 Bratislava

1CO:

00 492 736

vect:

Kontaktna osoba pre technické

Poskytovatel’

Nazov Poskytovatel:

Adresa sidla / prevadzky:

PSC:

Mesto:

E-mail:

Tel.:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Servisny technik:

Meno a priezvisko:

Datum a ¢as servisu:

Interné ¢islo vozidla:

Popis Servis, cena za vykonany Servis:

Por.

C. Vykonany servisny tkon/
Miesto plnenia

Cenazalks /mv
EUR bez DPH a

Cena za 1 servis
/vyjazd

Drobné vady Servisu

Prevzal/skontroloval (miesto a datum):

Objednavatel:

Poskytovatel”

RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZIEB
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PODPISY ZMLUVNYCH STRAN

Ve Wa 17 £
V Bratislave diia _7el . o #4747

Dopravny podnik Bratislava, akciova spoloénost’

Meno: Rybansky
Funkcia: edstavenstva
Meno: Megt. Gabrid}h ‘Dikosova
Funkcia: ¢len predstavenstva- CFO
7ARS )

. = - ¥ LA EC
V Ziline dna
STOP LUP, s.t.o.
Meno: Ing. Miroslav Sud’a
Funkcia: konatel’




