Ramcova dohoda

¢. 1183/5220/2024

uzatvorend podla § 83 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a 0 Zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o verejnom obstaravani*) a podla § 269 ods. 2 zakona
¢ 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov

1. Objednavatel’om:

sidlo:

zastupeny:

ICO:

bankové spojenie:
¢islo uctu - IBAN:
Pravna forma:

a
Poskytovatel’:

sidlo:
zapisany:

V mene ktorého kona:

1CO:

IC DPH:

DIC:

bankové spojenie:
¢islo uctu:
E-mail:

Tel. kontakt:

(dalej len ,,ramcova dohoda *)
medzi

Slovenska sprava ciest

Dubravska cesta 3, 841 01 Bratislava

Mgr. Norbert Polievka, MA, generalny riaditel
00 003 328

Statna pokladnica

Rozpoctova organizacia zriadend Ministerstvom dopravy, post
a telekomunikacii Slovenskej republiky zriad’ovacou listinou ¢&islo
5854/M-95 zo 7.12.1995 vuplnom zneni <cislo 316/M-2005
z 14.2.2005 v zneni neskorsich zmien a doplneni
(d’alej len ,,objednavatel)

Automobilové opravovne Ministerstva vnttra Slovenskej
republiky, a. s.

Sklabinska 20, 831 06 Bratislava

v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I,

Oddiel: Sa, vlozka: 4804/B
Mgr. Lukas Hunara, generalny riaditel’ a predseda predstavenstva
PhDr. Jan Zovin, ¢len predstavenstva

PhDr. Aurel Gonscak, ¢len predstavenstva

JUDr. Martin Onufrak, ¢len predstavenstva

44 855 206

SK2022850203

2022850203

Slovenska sporitelna a.s.

(d’alej len ,,poskytovatel’*)

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ st d’alej oznacovani aj jednotlivo ako ,,zmluvna strana“ alebo spolo¢ne ako

»zmluvné strany*)



Uvodné ustanovenia

Poskytovatel’ je autorizovanym servisom zna¢iek VW, VW tzitkové vozidla, SEAT, SKODA, KIA,
HYUNDAI, TOYOTA (len pre model LC76), TATRA, POLARIS a ROSENBAUER (hasi¢ska technika).
Poskytovatel’ vykonava servis aj inych znaciek motorovych vozidiel v stilade s blokovou vynimkou Europske;j
unie mimo elektrickych vozidiel, vo vzt'ahu ku ktorym zabezpecuje servis subdodavatel'skym spdsobom, za
podmienok autorizovaného dodavatel’a. Poskytovatel’ je v stilade so zakonom €. 179/2011 Z.z. o hospodarske;j
mobilizacii a o zmene a doplneni zakona €. 387/2002 Z. z. o riadeni $tatu v krizovych situdcidch mimo casu
vojny a vojnového stavu v zneni neskorSich predpisov subjektom hospodarskej mobilizacie. V sulade
s uvedenym poskytovatel’ poskytuje sluzby nepretrzite, t.j. po€as pripravy na krizova situaciu ako i pocas
krizovych situdcii.

Na uzavretie tejto ramcovej dohody sanevztahuju postupy zakona ¢&. 343/2015 Z.z. o verejnom
obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon
0 verejnom obstardvani*‘), nakol’ko tato ramcova dohoda predstavuje tipravu prav a povinnosti zmluvnych stran
v zmysle ustanovenia § 1 ods. 13 pism. q) zakona 0 verejnom obstaravani, nakol’ko ide o podlimitnt zakazku,
predmetom ktorej je dodanie tovaru, uskuto¢nenie stavebnych prac alebo poskytnutie sluzby, ktorych
odberatelom je verejny obstaravatel a dodavatelom verejny obstaravatel, ktory priamo dodava tovar,
uskutociiuje stavebnu pracu alebo poskytuje sluzbu.

CLI
Predmet ramcovej dohody

1. Predmetom tejto ramcovej dohody je zavizok poskytovatela poskytovat’ pre objednavatel’a na zaklade
prislusnych objednavok sluzby a dodavat’ tovary blizsie Specifikované v bode 2 tohto ¢lanku.

2.V ramci plnenia predmetu ramcovej dohody v zmysle bodu 1. tohto ¢lanku ramcovej dohody sa
poskytovatel zaviazuje vykondvat predovSetkym mechanické, lakovnicke, klampiarske, auto-
elektrikarske prace a diagnostiku motorovych vozidiel. Poskytovatel bude vykonavat nasledovné
¢innosti:

a) diagnostika, servis, udrzba a oprava motorového vozidla, vratane karosarskych a lakovnickych prac,

b) oprava elektrickych a elektronickych systémov vozidiel,

C) zabezpeéenie pripravy motorového vozidla na kontrolu emisnej a technickej sposobilosti,

d) servisnd prehliadka atechnicka prehliadka motorového vozidla podl'a servisnych intervalov
stanovenych vyrobcom,

e) zabezpeCenie mokrého servisu — umyvanie, vysavanie a leStenie karosérie motorového vozidla,
vratane dezinfekcie motorového vozidla,

f) pneuservis motorového vozidla, ndkup pneumatik a sezonne uskladnenie pneumatik a kolies,

g) servis, udrzba, Cistenie a oprava klimatizacie motorového vozidla,

h) odtiahnutie vozidla do niektorej z prevadzok AOMVSR, a.s. podl'a poziadaviek objednavatel’a (pri
vyS§8ej hmotnosti vozidla zabezpeCenie jeho odtiahnutia),

i) skladovanie motorového vozidla na vopred dohodnuté obdobie, ak bude poskytovatel' disponovat’
Vv Case vystavenia objednavky priestorom pre takéto uskladnenie motorového vozidla,

j) ekologicka likvidacia nebezpeénych odpadov, ktoré vznikli pri oprave motorového vozidla
(akumulator, pneumatiky, opotrebované oleje a maziva, opotrebované suciastky zo skla, plastov
a kovov),

k) dodanie nahradnych dielov a iného tovaru.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nepojazdnosti motorového vozidla poskytovatel’ zabezpeci jeho
odtiahnutie na dohodnuté miesto. Odtahovu sluzbu je poskytovatel’ povinny poskytovat’ v zavislosti od
potrieb objednavatel'a nepretrzite 24 hodin.

4. Zariadne a v€as vykonané plnenie predmetu ramcovej dohody v zmysle tohto ¢lanku ramcovej dohody sa
objednavatel' zavéizuje zaplatit poskytovatelovi cenu uvedeni v ¢l. IV. tejto ramcovej dohody.
Objednavatel’ sa sucasne zavizuje poskytnit’ poskytovatel'ovi potrebnu sucinnost’ na riadne plnenie
predmetu ramcovej dohody.



CLII.
Trvanie ramcovej dohody

Tato rdmcova dohoda sa uzatvara na dobu urcitd, a to na 48 mesiacov odo diia nadobudnutia jej ti¢innosti,
alebo do vy¢erpania finanéného limitu vo vyske 210 000,00 € bez DPH (slovom: dvestodesat'tisic eur
bez DPH), 252000 sDPH (slovom: dvestopit'desiatdvatisic eur s DPH), podla toho, ktora
Z uvedenych skutoc¢nosti nastane skor.

CL 111
Predmet ramcovej dohody
Sposob, ¢as a miesto plnenia

A. Odovzdanie a prevzatie motorového vozidla do opravy

1.

Plnenie tejto ramcovej dohody je mozné uskutocnovat len na zaklade objednavok vystavenych

objednavatel'om, v ktorych musi byt’ uvedené nasledovné:

a) identifika¢né tidaje objednavatela a poskytovatela,

b) ¢islo objednavky a datum jej vystavenia,

¢) identifikaéné idaje motorového vozidla a to: evidenéné &islo (EC) motorového vozidla, definicia
poruchy alebo poskodenia, popis ako a kedy sa porucha prejavuje, pripadne pozadovany druh servisnej
prehliadky,

d) termin alebo lehota vykonania opravy;

e) uvedenie skutocnosti, ¢i sa oprava vykonava ako poistna udalost’;

f) schvalovacia podpisova dolozka povereného zamestnanca objednavatela,

g) meno, priezvisko a telefonicky kontakt, prip. e-mailovy kontakt na povereného zamestnanca
objednavatela opravneného odsuhlasovat’ pripadné zmeny v objednavke (zmena rozsahu prac a zmena
dodacej lehoty).

Miestom plnenia predmetu ramcovej dohody v zmysle €¢l. T tejto ramcovej dohody su prevadzky

poskytovatela, konkrétne prevadzky v Hlavhom meste Slovenskej republiky Bratislava, v Nitre,

Trencianskej Teplej, Ziline, Banskej Bystrici, Koiciach a PreSove . Objednavatel’ pristavi prislusné

motorové vozidlo na miesto plnenia, ak sa neuplatituje postup podla ¢l. | bod 3 (odtiahnutie vozidla

poskytovatel'om).

Objednavatel na zéklade tejto ramcovej dohody =zasle poskytovatelovi objednavku pisomne

prostrednictvom emailu na kontaktné udaje uvedené v zahlavi tejto ramcovej dohody. Poskytovatel’ je

povinny potvrdit’ takto doru¢enti objednavku (vratane terminu/lehoty vykonania opravy, resp. udrzby) na
email, z ktorého bola objednavka objednavatel’a doru¢ena, z ktorého bude nesporne vyplyvat’ akceptacia
objednavky, bezodkladne po jej obdrzani. V pripade, ak poskytovatel na zaklade terminu/lehoty
vykonania opravy/udrzby uvedenom v objednavke ustdi, Ze nie je objektivne v jeho moznostiach dodrzat’
termin/lehotu vykonania opravy/idrzby (napr. zddévodu rozsiahlosti opravy/udrzby, z ddvodu
nedostupnosti nahradnych dielov a pod.) ozndmi tato skutocnost’ objednavatelovi pisomne na email,

z ktorého bola poskytovatel'ovi objednavka doruéend, spolu s uvedenim terminu/lehoty, v ktorom je v jeho

moznostiach vykonat” opravu, resp. udrzbu. Nasledne Objednavatel’ bezodkladne pisomne informuje

poskytovatela, prostrednictvom emailu, ¢i suhlasi s novonavrhovanou lehotou plnenia predmetu
objednavky. Okamihom pisomného potvrdenia objednavatela so stthlasom novonavrhovanej lehoty
plnenia predmetu objednavky sa objednavka povazuje za zavazna.

Pri prevzati motorového vozidla na opravu, resp. Gdrzbu vystavi prijimaci technik poskytovatela

zakazkovy list, ktory obsahuje:

a) identifika¢né udaje objednavaterla,

b) evidenéné Cislo motorového vozidla,

C) pocet najazdenych km,

d) stav pohonnych hmot pri prevzati motorového vozidla,

e) jednoznacne poZzadovany rozsah opravy, resp. sluzby, vratane poziadavky na umytie znelisteného
vozidla ak sa bude tato sluzba vyzadovat,

f) suhlas vodica objednavatela s vykonanim skuSobnej jazdy,

g) meno, priezvisko, telefonicky, faxovy alebo e-mailovy kontakt zastupcu poskytovatel’a, ktory bude
motorové vozidlo preberat’ od vodic¢a objednavatela,

h) odhadovani cenu opravy alebo sluzby,



i) predpokladany termin ukonéenia plnenia objednavky,

j) vybavu a prisluSenstvo motorového vozidla,

k) poskodenie motorového vozidla, ak je také,

I) znecistenie motorového vozidla, ak je vozidlo znecistené.

Prijimaci technik poskytovatel'a néasledne vykona za pritomnosti vodi¢a objednavatela obhliadku
motorového vozidla (d’alej len ,,obhliadka®), pripadne ak to predmet objednavky bude vyzadovat, tak
aj skusobnu jazdu za ucelom definovania poruchy motorového vozidla. Zakazkovy list podpise preberajuci
prijimaci technik poskytovatela a odovzdavajuci vodi¢ objednévatel'a. Jeden vytlacok zakazkového listu
obdrzi vodi¢ objednévatela, druhy obdrzi poskytovatel. Podpisom zékazkového listu tymito zastupcami
objednavatel'a a poskytovatela prebera zodpovednost’ za motorové vozidlo poskytovatel’ a odovzdanie
a prevzatie motorového vozidla pred opravou/udrZzbou sa povazuje za ukoncené. Pri podpise zdkazkového
listu je objednavatel’ zaroven povinny odovzdat poskytovatelovi vSetky potrebné klIi¢e k vozidlu
a prislusnu technickl dokumentéciu.

B. Oprava motorového vozidla

1.

Poskytovatel' vykona opravu a/alebo tdrzbu, pripadne int ¢innost' podla objednavky, ktora bude
$pecifikovana v zakazkovom liste. Akékol'vek opravy a servisné prace naviac, ktoré neboli ani po
obhliadke dodato¢ne pisomne odsuhlasené poverenym zamestnancom objednavatela uvedenym
V pisomnej objednavke, poskytovatel’ nevykona.

Ak poskytovatel’ pri oprave zisti poSkodenie, opotrebovanie a pod. inych dielov a stcasti motorového
vozidla, ktoré nie si predmetom pisomnej objednavky, prerokuje pisomne takéto rozsirenie opravy
pripadne zmenu odhadu ceny, resp. lehoty dohodnutej na vykonanie opravy a/alebo udrzby S poverenym
zamestnancom objednavatel’a, ktory takéto rozsirenie schvali alebo odmietne. Odstranenie takej poruchy
nad rozsah uvedeny v pisomnej objednavke, bude poskytovatel'om vykonané po pisomnom odsuhlaseni
poverenym zamestnancom objednavatela. Zmenu objedndvky dohodne poskytovatel’ s objednavatel'om
pisomne, o ¢om poskytovatel’ urobi pisomny zaznam do zakazkového listu. Lehota na vykonanie opravy
a/alebo Udrzby sa v tomto pripade predlzuje o Cas, kedy sa objednavatel’ rozhoduje o rozsireni opravy
a/alebo udrzby. V pripade rozsirenia opravy, ktora je poistnou udalostou (po dopravnej nehode),
poskytovatel’ zabezpeci doobhliadku motorového vozidla pracovnikom poist’ovne.

V ojedinelych pripadoch a po vzajomnej dohode zmluvnych stran, napr. pri uplatneni reklamacie alebo ak
je v motorovom vozidle nainstalované S$pecialne zariadenie, poskytovatel umozni vodiCovi alebo
poverenému zamestnancovi objednavatel’a byt’ pritomnym pri odstraiiovani reklamovanych vad alebo pri
oprave motorového vozidla so Specialnym zariadenim a poskytne mu patri¢na sucinnost’. Toto sa deje na
vlastni zodpovednost objednavatela. Pocas vykonu prac na motorovom vozidle a pocas pobytu
Vv servisnych priestoroch poskytovatel'a je vodi¢ alebo povereny zamestnanec objednavatel’a povinny sa
riadit pokynmi poskytovatela. V ostatnych pripadoch neméze vodi¢ ani povereny zamestnanec
poskytovatel'a pozadovat’ pritomnost’ pri oprave vozidla v servisnych priestoroch poskytovatel’a a pristup
do servisnych priestorov poskytovatel'a mu nebude umozneny.

C. Odovzdanie a prevzatie motorového vozidla po oprave

1.

Po vykonani pozadovanej opravy a/alebo udrzby na motorovom vozidle poskytovatel’ bezodkladne vyzve
telefonicky alebo e-mailom vodica objednavatel'a k prevzatiu motorového vozidla prostrednictvom
povereného zamestnanca objednavatel'a. Vodi¢ objednavatel’a, resp. povereny zamestnanec objednéavatel’a
je povinny prevziat opravené motorové vozidlo najneskdr do 3 (slovom: troch) pracovnych dni od
dorucenia vyzvy na jeho prevzatie.

Motorové vozidlo odovzda poskytovatel’ vodiCovi objednavatel’a, ktory sa preukaze zdkazkovym listom.
Prijimaci technik poskytovatel'a na zaklade zakazkového listu oboznami vodi¢a objednavatel’a s rozsahom
prac vykonanych na motorovom vozidle vratane vymenenych dielov, maziv a naplni. Prijimaci technik
poskytovatel'a v pripade potreby upozorni vodica alebo povereného zamestnanca objednavatel'a na d’alsie
poruchy motorového vozidla, ktoré neboli predmetom opravy a tieto nasledne zapiSe do poznamky
zakazkového listu.

Vodi¢ objednavatela preskasa funkénost’ a podl'a technickych moznosti overi vymenu nadhradnych dielov
motorového vozidla a podla zdkazkového listu vykona aj kontrolu kompletnosti vybavy a prisluSenstva
motorového vozidla. V pripade, Ze vodi¢ objednavatel’a, resp. povereny zamestnanec zisti nesulad podl'a
zakazkového listu vybavy alebo prislusenstva medzi odovzdanim a prevzatim motorového vozidla, tito
skuto¢nost’ bezodkladne reklamuje u poskytovatel’a a tato skuto¢nost’ bude nésledne zadokumentovana
v zakazkovom liste do kolonky ,,Poznamka*.



4.  Vodi¢ objednavatel'a ma pravo kontrolnej jazdy za ucasti prijimacieho technika poskytovatel’a este pred
prevzatim motorového vozidla po oprave.

5. Odovzdanie a prevzatie motorového vozidla z opravy podpise prijimaci technik poskytovatela a vodic¢
objednavatel’a, resp. povereny zamestnanec na zakazkovom liste. Obojstrannym podpisom zakazkového
listu prebera zodpovednost’ za motorové vozidlo vodi¢ objednévatela, resp. povereny zamestnanec.

CL1V.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za plnenie predmetu ramcovej dohody v zmysle ¢lanku I. tejto ramcovej dohody bola stanovena
dohodou zmluvnych stran a je uvedena v prilohe ¢.1 tejto ramcovej dohody, ktora tvori neoddelitel'na
sucast’ tejto ramcovej dohody.

2. Cena v zmysle tohto ¢lanku ramcovej dohody je cenou bez DPH. K cene bude fakturovana DPH v zmysle
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

3.V pripade poskytovania sluzieb spocivajucich v oprave motorového vozidla po dopravnej nehode na
zaklade zapisu o posSkodeni motorového vozidla danej poistovacej spolo¢nosti alebo po inom poskodeni
bez zapisu o poSkodeni motorového vozidla spravidla na zaklade fotodokumentacie, sa cena normohodiny
uréuje podl'a zmluvy poskytovatela s danou poistovacou spolo¢nostou.

4. Poskytovatel' fakturuje objednavatelovi sluzby v zmysle vSeobecne platnych noriem spotreby prace
vydanych prisluSnym importérom motorového vozidla, alebo vSeobecne uznavanych noriem spotreby
prace uvedenych v programoch, a to najmid: AUTO- DATA, AUDAPAD, ELSA, LTS, SilverDAT. V
pripade sluzieb spocivajucich v oprave Specialnych vozidiel, u ktorych nie st dostupné normy spotreby
prace, poskytovatel’ je opravneny tictovat’ objednavatel’'ovi pracu podl'a obdobnych znaciek vozidiel alebo
na zéklade skutocnej spotreby prace. Poskytovatel je oprdvneny v ojedinelych pripadoch vytvorit
paketovu cenu na zdruzeny servisny ukon, a to vzdy po vzajomnej dohode s objednavatel'om.

5. Poskytovatel' fakturuje cenu za nahradné diely, prevadzkové kvapaliny, ndplne a maziva a materidly
pouzité pri poskytovani sluzieb v doporucenych cenach importérov a dodavatel'ov, na ktoré poskytovatel’
poskytne 10% zlavu.

6.  Poskytovatel je opravneny uctovat’ objednavatel'ovi:

a) 0,89 normohodin za vstupnii kontrolu pri preberani motorového vozidla do opravy, ¢o bude podlozené
pisomnym protokolom zo skuSobnej stolice, napr. systému MAHA. Tato polozka nebude uctovana
poskytovatel'om pri beznych opravach, kde je vada jasne definovana, ako napriklad vymena Ziarovky,
vymena stieracov, doplnenie prevadzkovych kvapalin,

b) drobny spotrebny material vo vyske 10 % z ceny prace max. do hodnoty 16,60 EUR bez DPH (slovom:
Sestnast’ eur a Sest'desiat centov) na jednu zakazku,

€) iné nevyhnutné ukony po vzajomnom pisomnom odsuhlaseni, napr. dezinfekcia vozidla pred
vykonanim opravy v ¢ase bezpecnostnych opatreni.

7. Poskytovatel’ ma pravo uctovat’ si skladné, ak si objednavatel’ neprevezme opravené motorové vozidlo do
piateho (5.) pracovného dna po pisomnej vyzve na jeho prevzatie. Skladné za neprevzaté motorové vozidlo
sa uctuje podla cennika priloha ¢.1

8. Zmluvné strany sa dohodli, ze cenu sluzieb podla tohto ¢lanku ramcovej dohody poskytovatel’ vyuctuje
objednavatel'ovi na zaklade faktury. Splatnost’ fakttry je 30 (slovom: tridsat’ ) dni odo dna jej dorucenia
objednavatelovi. Poskytovatel’ sa zavizuje vystavovat’ ku kazdej pisomnej objednavke faktiiru osobitne,
pricom vystavovanie suhrnnych faktar sa nepripusta.

9. Faktura musi obsahovat’ vSetky nalezitosti danového dokladu v stlade s § 74 ods. 1 zadkona ¢. 222/2004 Z.
z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, pisomnt objednavku, obojstranne podpisany
zakazkovy list podla ¢l. III. pism. A. bod 4 tejto zmluvy, zvlast rozpis za vykonané prace a zvlast za
material a ndhradné diely, kopiu protokolu z obhliadky vozidla, képiu vysledku merani a pod. inak je
objednavatel’ opravneny fakturu v lehote splatnosti poskytovatel'ovi vratit’ na prepracovanie. Lehota
splatnosti takto opravenej faktiry za¢ne plynut’ odo dia dorucenia novej (opravenej) faktary dorucenej
objednavatelovi.

CLV.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Objednavatel’ je opravneny poziadat’ poskytovatela o predlozenie potrebného opravnenia k riadnemu
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vykonu predmetu tejto ramcovej dohody.

. 'V pripade poistnych udalosti je poskytovatel opravneny vykonat opravu len na zaklade Zaznamu o
poskodeni vozidla, t. j. poskytovatel nie je opravneny vykonat opravy poskodeni, ktoré nie su uvedené v
tomto zazname. Objednavatel’ je povinny najneskor spolu s odovzdanim vozidla odovzdat’ poskytovatel'ovi
Zaznam o poskodeni vozidla. O tom, Ze oprava bude realizovanad ako poistnd udalost’ je objednavatel
povinny informovat’ poskytovatela uz v objednévke.

. Objednavatel’ je povinny po prevzati motorového vozidla prezriet’ rozsah a kvalitu vykonanych prac a v
pripade zistenia vad je ich povinny bezodkladne oznamit’ poskytovatel'ovi a tato skuto¢nost’ bude nasledne
zdokumentovana v zdkazkovom liste do koldnky ,,Pozndmka*.

CL VL
Zmluvné sankcie a nahrada Skody

. Ak bude objednéavatel’ v omeskani so zaplatenim dorucenej faktiry poskytovatela, ma poskytovatel’ pravo
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z dlznej Ciastky za kazdy aj zacaty den omeskania. Narok
na nahradu skody vyplyvajuci z porusenia tejto povinnosti tymto ustanovenim dotknuty nie je a rovnako nie
je dotknuty ani narok na nadhradu skody prevysSujtcej vysku zmluvnej pokuty.

. Pripadna zodpovednost’ za vzniknutt $kodu sa bude posudzovat’ vzdy podrla platnych zakonnych ustanoveni.

Cl. VIL
Zaruéna doba, vady diela a reklamacie

. Poskytovatel’ poskytuje objednavatel'ovi za plnenie predmetu rdmcovej dohody uvedeného v ¢lanku I. bod
zakonnu zaruénua dobu t. j. 2 (slovom: dva) roky na material pouZity pri oprave a ¥ roka na vykonant pracu,
resp. poskytnuta sluzbu.

. Poskytovatel’ zodpoveda za vady, ktoré vznikna pocas plnenia predmetu tejto ramcovej dohody v zmysle ¢l.
I. v rozsahu objednavok a za sluzby vykonané na ich zaklade. Uvedené sa primerane uplatiiuje aj v pripade
roz§irenia objednavky podl'a ¢l. 1, pism. B bodu 2 ,,Oprava motorového vozidla“ tejto ramcovej dohody.
Poskytovatel’ zodpoveda za vady vzniknuté pocas plynutia zaru¢nej doby na poskytovatelom poskytnutych
sluzbach poskytnutych na zaklade objednavky, pripadne rozsirenej objednavky podla ¢l. 111, pism. B bodu
2 ,,Oprava motorového vozidla“ tejto ramcovej dohody. Zmluvné strany sa dohodli, ze pripadné vady diela
pocas zarucnej doby si uplatni objednavatel’ u poskytovatel'a ako reklamaciu. Poskytovatel’ je povinny
opravnenu reklamaciu bezodkladne vybavit' a reklamovant vadu bezodplatne odstranit’ najneskor do 30
(slovom: tridsiatich) dni odo dna dorucenia danej reklamacie poskytovatel'ovi. Reklamacia moze byt podana
telefonicky, e-mailom, pisomne, avsak telefonicka reklamacia musi byt nasledne potvrdena pisomne (napr.
e-mailom). Oprava zistenej vady moze trvat’ dlhsie ako 30 dni v pripade, Ze ide o vadu, ktora je sposobena
nahradnym dielom pouzitym pri oprave motorového vozidla. V tejto lehote poskytovatel’ uplatni vlastni
reklamaciu na dodanom chybnom nahradnom diele u svojho dodavatela a zaroven vykona opravu
reklamovanej vady na motorovom vozidle.

. Pocas reklamac¢ného konania opravnenej reklamacie neplynie zarund doba na opravovanom motorovom
vozidle.

. Vodi¢ objednavatela, resp. povereny zamestnanec je opravneny reklamovat’ nestilad medzi odovzdanym
a prevzatym motorovym vozidlom a jeho prislusenstvom a vybavenim. Prdvo tohto druhu reklamacie
zanika, ked’ je motorové vozidlo prevzaté po oprave spéat’ objedndvatelom a zo strany objednavatel’a je
podpisany zakazkovy list. V pripade tejto reklamacie je poskytovatel povinny bezodkladne odstranit
nesulad. V pripade, Ze poskytovatel nemdze odstranit’ nestlad ihned’, je povinny spisat’ s vodiC¢om
objednavatela pisomny zaznam 0 reklamécii, v ktorom sa uvedie obsah reklaméacie, dohodnuty spdsob jej
rieSenia, ako i lehota, v ktorej poskytovatel’ nestlad odstrani.

CI. VIIL
Kontaktné osoby

. Za ucelom vzajomnej komunikacie zmluvnych stran, ako aj za ucelom pripadného prerokovania plnenia
zmluvy sa zmluvné strany dohodli na nasledovnych kontaktnych osobach a tidajoch:



a) za objednavatela:

b) za poskytovatela Bratislava:

(d’alej len ,,kontaktné osoby*).

. 'V pripade, ak dojde k zmene kontaktnych os6b, zmluvné strany sa budu o tychto zmenach navzajom
bezodkladne informovat’ e-mailom alebo vo forme doporucenej zasielky. Do dna dorucenia informacie o
zmene kontaktnych os6b podl'a predchadzajticej vety sa za kontaktné osoby povazuji pdvodné osoby.

. Pre objednanie konkrétnej sluzby v sulade s ¢l. 11l. pism. A. bod 3. tejto zmluvy su kontaktnymi osobami
zamestnanci prislusnej prevadzky poskytovatel'a, ktora bude sluzbu zabezpeCovat'. Kontaktné informacie
tychto zamestnancov st zverejnené na webovej stranke poskytovatel'a: WWW.AOMVSR.SK.

CL IX.
Zanik zmluvy

. Ramcova dohoda zanika uplynutim casu, na ktory bola uzatvorena, alebo vycerpanim finan¢ného limitu
podra ¢l. II. tejto ramcovej dohody, podl'a toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor.

. Ktoradkol'vek zmluvna strana je opravnena tato ramcovi dohodu vypovedat, a to pisomnou formou aj bez
uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je trojmesacna a zacina plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doru¢ena druhej zmluvnej strane.

Cl X.
Zavereéné ustanovenia

. Pravne vztahy vyplyvajuce z tejto ramcovej dohody sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika, Obcianskeho zakonnika a ostatnych prislusnych vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov.

. Tato ramcova dohoda je vyhotovena v 4 (slovom: Styroch) rovnopisoch, z ktorych objednavatel’ obdrzi 3
(slovom: tri) rovnopisy a poskytovatel’ obdrzi 1 (slovom: jeden) rovnopis.

. Zmluvné strany moézu zmenit obsah tejto ramcovej dohody vylu¢ne formou vzostupne ocislovanych
dodatkov v pisomnej forme, podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

. Tato ramcova dohoda je povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informéaciam v zneni neskorSich predpisov, v dosledku coho podlieha povinnému
zverejneniu, a to nepretrzite pocas existencie zavizkov vzniknutych z tejto ramcovej dohody, minimalne
vsak po dobu 5 (slovom: piatich) rokov od nadobudnutia ¢innosti tejto ramcovej dohody.

. Tato ramcova dohoda nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. Zmluva nadobuda
ucinnost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

. Zmluvné strany zhodne vyhlasuja, Ze v pripade, ak bude niektoré z jednotlivych ustanoveni tejto ramcovej
dohody povazované za neplatné, nevymahatel'né, ¢i neu¢inné, nebude mat’ tito skuto¢nost’ vplyv na platnost’
zostavajucich ustanoveni zmluvy. Namiesto dan¢ho ustanovenia, bude platit’ také ustanovenie, ktoré co
najviac zodpoveda zmyslu a ucelu tohto ustanovenia v kontexte zmyslu a tcelu celej ramcovej dohody.


http://www.aomvsr.sk/

7. Zmluvné strany svojim podpisom potvrdzuju, Ze si tuto ramcov dohodu precitali, jej obsahu porozumeli a
suhlasia s jej podmienkami. Zmluvné strany zhodne vyhlasujt, Ze majt plnu sposobilost’ na pravne ukony,
nekonali v dusevnej poruche, a ich prejav vole byt viazany touto zmluvou bol slobodny a vazny. Na dokaz

uvedeného tuto ramcovi dohodu podpisuju.
Za poskytovatela:

V Bratislave dia 28.6.2024

Automobilové opravovne Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky, a. s.
Mgr. Lukas Hunara
predseda predstavenstva

Za objednavatel’a

V Bratislave dna 27.6.2024

Slovenska sprava ciest
Mgr. Norbert Polievka, MA
generalny riaditel’ SSC

Automobilové opravovne Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky, a. s.
PhDr. Aurel Gon$ak
Clen predstavenstva



