DODATOK &. 1 K RAMCOVE] DOHODE O POSKYTOVANI SLUZIEB
0 18/2024

TENTO DODATOK ¢. 1 k Ramcovej dohode o poskytovani sluzieb, ¢islo O 18/2024, zo diia 18.01.2024 (dalej len
,2Dodatok®) je uzavrety nizsie uvedeného dna medzi:

M

©)

1.1

Dopravny podnik Bratislava, akciova spolo¢nost’, spolocnost’ zalozena a existujuca podla prava
Slovenskej republiky, so sidlom Olejkarska 1, 814 52 Bratislava, ICO: 00 492 736, zapisana v Obchodnom
registti Mestského sudu Bratdslava III, oddiel: Sa, vlozka &islo: 607/B, DIC: 2020298786, IC DPH:
SK2020298786, bankové spojenie: VUB, a.s., &islo étu: 48009012/0200, IBAN: SK98 0200 0000 0000 4800
9012, BIC (SWIFT): SUBASKBX, Statutarny organ: Ing. Martin Rybansky, predseda predstavenstva
a Mgr. Gabriela Dikosova — ¢len predstavenstva - CFO, kontaktna osoba pre technické veci: xxx, telefon:
xxx, e-mail: xxx, kontaktna osoba pre zmluvné veci: xxx, telefén: xxx, e-mail: xxx, (dalej len ,,Objednavatel’)
na jednej strane; a

SWAN, a. s. spolocnost’ zalozena a existujica podla prava Slovenskej republiky, so sidlom Landererova 12,
811 09 Bratislava, ICO: 35680202, zapisand v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava III oddiel: Sa,
vlozka d&slo: 2958/B, DIC: 2020324317, IC DPH: SK2020324317, bankové spojenie: xxx., ¢fslo uctu: xxx,
IBAN: xxx, BIC (SWIFT): xxx, Statutarny organ: Ing. Juraj Ondris, predseda predstavenstva a Ing. Miroslav
Strecansky, podpredseda predstavenstva, kontaktna osoba pre technické veci: Martin Nosko, telefén: xxx, e-
mail: XXX, kontaktna osoba pre zmluvné veci: Richard Zitnak, telefén: xxx, e-mail: XXX (,Poskytovatel”)
na druhej strane.

(dalej Objednavatel a Poskytovatel' spolu len ,,Zmluvné strany” a kazdy samostatne len ,,Zmluvna
strana®).

PREAMBULA

Objednévatel’ uzatvoril dria 18.01.2024 Rimcovi dohodu o poskytovani sluzieb O 18/2024 v sulade
s internou smetnicou ¢. ER 97/2016 o obstardvani v podmienkach DPB, a. s. na predmet zakazky ,,CP
41/2023 Pripojenie a poskytovanie verejnych elektronickych komunika¢nych sluZieb vratane
suvisiacej technickej infrastruktury®. Zmluvné strany sa rozhodli uzatvorit’ tento Dodatok v sulade
s ¢lankom 11 bod 11.6 Rdmcovej dohody o poskytovani sluzieb O 18/2024: , Zmluvu moZno menit’ jedine
formou pisomnych, oéislovanych dodatkov, podpisanych Zmluvnymi stranami.*

PREDMET DODATKU

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Rimcovi dohoda o poskytovani sluzieb O 18/2024 uzavreti medzi
Zmluvnymi stranami dia 18.01.2024 (dalej len ,,Zmluva‘) sa meni nasledovne:

() v ¢&éanku 1, bod 1.1 (DEFINICIE A INTERPRETACLA ZMILUVNYCH USTANOVENI)

Zmluvy sa vypust’a znenie pismena (a) a nahradza sa nasledujicim znenim:

,,Cena znamen4 celkova cena vo vyske 462.000,00 EUR (slovom: StyristoSest’desiatdvatisic eur)
bez DPH;*

() v ¢lanku 2 (PREDMET ZMLUVY) Zmluvy sa vypust'a znenie bodu 2.3 a nahradza sa nasledujucim
znenim:

,»Obchodovatelny finanény objem pocas ucinnosti Zmluvy je v celkovej vyske 462.000,00 EUR
(slovom: StyristoSest’desiatdvatisic eur) bez DPH. Uvedeny finan¢ny objem je predpokladany

1193

a Objednavatel nie je povinny ho vycerpat’™.

() vypusta sa Priloha ¢. 1 a Priloha ¢. 2 Zmluvy a nahradza sa Prilohou ¢. 1 a Prilohou ¢. 2 tohto
Dodatku.


mailto:suchan.daniel@dpb.sk
mailto:krajcovicova.zuzana@dpb.sk
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Ostatné ustanovenia Zmluvy nezmenené Dodatkom zostivaju zachované v pé6vodnom zneni.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Dodatok nadobuda tcinnost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia podla § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany zhodne prehlasuju, (i) Ze si Dodatok riadne precitali, (i) v plnom rozsahu porozumeli jeho
obsahu, ktory je pre ne dostatocne zrozumitel'ny a urcity, (iii) ze tento vyjadruje ich slobodnud a vaznu volu
bez akychkol'vek omylov a (iv) Ze tento nebol uzavrety ani v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok
plyndcich pre ktordkol'vek Zmluvnu stranu, na znak coho ho tymto vlastnoru¢ne podpisuji.

Dodatok je vyhotoveny v 3 (troch) rovnopisoch s tym, Ze vSetky rovnopisy maji platnost’ originalu
a Objednavatel’ dostane 2 (dva) rovnopisy a Poskytovatel si ponecha 1 (jeden) rovnopis.



I.

IT1.

Priloha 1 Dodatku
PRILOHA 1

SPECIFIKACIA SLUZIEB
Vymedzenie predmetu zakazky

Predmetom zakazky je zriadenie internetového a datového pripojenia na lokalitich obstaravatel'a s dostupnost’ou
99,9 %. Lokality musia byt priamo prepojené s centralou obstaravatela pomocou MPLS a IPSEC VPN tunelov.
MPLS prepojenie vyzadujeme vo vsetkych lokalitaich podl'a clanku II. pismena A., C. a D.. Na lokalitich podla
clanku II. pismeno B v vyzadujeme MPLS prepojenia a v pripade poziadavky na LLU a VDSL technolégiu
prepojenia akceptujeme aj IPSEC VPN pripojenie. Vo vsetkych lokalitach podla c¢lanku II. pismena A. a B.
obstaravatel’ vyzaduje aj zalozné pripojenie.

Routre /smetrovace/ s dostatoénym technickym vykonom a ptiepustnostou pre prenos a spravu dat pre
pozadované kapacity jednotlivych pripojeni su sicast’ou poskytovanej sluzby poskytovatefom, budd dodané
poskytovatelom a musia byt umiestnené na pracoviskach a kontaktnjch miestach obstaravatela musia byt’
sucast’ou dodavanej sluzby pripojenia do siete obstaravatel'a.

IPSEC pristupovy server bude pozostavat’ z VPN koncentratora. Sluzby VPN koncentratora musia byt
zabezpecené na trovni L2 pomocou STP protokolu na prepinac¢i. VPN koncentrator musi zdielat’ verejnd
virtualnu IP adresu, ktora bude pouzitd, ako IP adresa pre ukoncenie Sifrovaného tunelu z pracovisk
obstaravatela. Sifrovacie HW zariadenia s dostatoénym technickym vykonom pre prenos a spravu dat pre
pozadované kapacity linky, musia byt’ umiestnené na pracoviskach a kontaktnych miestach obstaravatel'a musia
byt’ sacast’ou dodavanej sluzby pripojenia do siete obstaravatela.

V ramci vybranych lokalit obstaravatela (tabulky ¢islo 3 a 4 nizsie), obstaravatel pozaduje vybudovat’ dve
samostatné verejné Wi-fi siete, jednu pre zamestnancov s CAPTIVE portilom a druht so systémom Voucherov
pre navstevy, ktoré budu zabezpecovat’ pokrytie vybranych lokalit (tabulky ¢islo 3 a 4 nizsie), pricom je
poziadavka aby tieto verejné Wi-fi siete boli pripojené priamo do internetu, t.j. pripojenie na internet mus{ byt
oddelené od lokalnej siete obstaravatela.

V lokalite AP1 obstaravatela, obstaravatel’ pozaduje vybudovat’ exteriérovy Wi-fi Access point pre prenos dat
z vozidiel prostrednictvom Wi-fi a optickej technolégie na Centralu Olejkarska.

Sucast'ou poskytnutia sluzieb je aj dodavka koncovych switchov pre pripojenie LAN siete objednavatel'ske;
organizacie ku koncovému zariadeniu, na ktorom bude sluzba poskytovana.

Sucast’ou poskytnutia sluzby je dodavka pozadovanej a potrebnej siet'ovej a datovej infrastruktiry, montaz,
instalcia, konfiguracia, vratane dopravy a aktualizovana dokumentacia.

Zoznam lokalit obstaravatel’a

A. Vozovne a sidlo obstaravatel'a
1. DPB centrila, sidlo, Olejkarska 1, Bratislava, GPS 48.141876,17.121678 48°8.5126'N 17°7.3007'E
2. Vozovia Petrzalka 1, Janikov dvor, Bratislava, GPS 48.095480,17.126076 48°5.7288'N 17°7.5646'E

3. Vozovna Jurajov dvor, Vajnorska 135, Bratislava, GPS 48.178576,17.165082 48°10.7303'N
17°9.8301'E

4. Vozovna Krastiany, Racianska 149, Bratislava, GPS 48.189283,17.135407 48°11.3570'N 17°8.1244'E
5. Vozoviia Hrobotiova 1, Bratislava, GPS 48.161048,17.086261 48°9.6629'N 17°5.1757'E

6. Vozovnia Petrzalka 2, Pandnska cesta, GPS 48.091662216689635, 17.108101539556674 48°05'30.0"N
17°06"29.2"E

B. Predajne listkov



Predajna listkov Hlavna stanica, Nam. Franza Liszta, Bratislava, GPS 48.158183,17.1065585
48°9.4910'N 17°6.3935'FE

Predajna listkov HodZzovo ndmestie, Bratislava, podchod, GPS 48.148209,17.107400 48°8.8925'N
17°6.4440'E

Predajna listkov Schneidera Trnavského, Bratislava, GPS 48.182635,17.040072 48°10.9581'N
17°2.4043'E

Predajna listkov Most SNP, Bratislava, GPS 48.140266,17.103875 48°8.4160'N 17°6.2325'E
Predajna listkov Mlynarovi¢ova, Bratislava, GPS 48.1269351,17.1213944 48°7.6161'N 17°7.2837'E

Predajna listkov Gastanovy héjik, Bratislava, GPS 48.185967,17.133418 48°11.1580'N 17°8.0051'E

C. Meniarne

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Cajkovského 6, (Leskova ulica), Bratislava, GPS 48.154014,17.108025 48°9.2408'N 17°6.4815'E
Stard Vajnorska 25, (Zlaté piesky), Bratislava, GPS 48.188758,17.177337 48°11.3255'N 17°10.6402'E
Hrobortiova 1, Bratislava, GPS 48.160744,17.086047 48°9.6446'N 17°5.1628'E

Vajnorska 135, Jurajov Dvor, Bratislava, GPS 48.1778306,17.160499 48°10.6702'N 17°9.6299'E
Hubeného 1, Bratislava, GPS 48.194798,17.140039 48°11.6879'N 17°8.4023'E

Racianska 109, Bratislava, GPS 48.179971,17.127591 48°10.7983'N 17°7.6555'E

Thiliskd 15, Bratislava, GPS 48.214003,17.160977 48°12.8402'N 17°9.6586'E

Legionarska ulica 23, Bratislava, GPS 48.156296,17.124109 48°9.3778'N 17°7.4465'E

Karloveska ulica 5 (ul. Nad luckami), Bratislava, GPS 48.156572,17.051911 48°9.3943'N 17°3.1147'E
Kazanska ulica 5914, Bratislava, GPS 48.134631,17.205865 48°8.0779'N 17°12.3519'E

Nabrezie armadneho genrala L. Svobodu 56 (Nad lomom), Bratislava, GPS 48.146132,17.077378
48°8.7679'N 17°4.6427'E

Vetern4 8, Bratislava, GPS 48.146768,17.106002 48°8.8061'N 17°6.3601'E

Bajkalska 23 (Ruzova dolina), Bratislava, GPS 48.153748,17.147954 48°9.2249'N 17°8.8772'E
Dolné Krcace, Bratislava, ul. M. Schneidera Trnavského GPS 48°10'19.4"N 17°03'01.9"E
Dubravka, Bratislava, ul. Nejedlého, GPS 48°11'42.6"N 17°02'06.5"E

Petrzalka 1, Bratislava, ul. Pandnska cesta, GPS 48°05'40.4"N 17°06'37.0"E

Petrzalka 2, Bratislava, ul. Pandnska cesta, GPS 48°05'32.3"N 17°06'30.6"E

Petrzalka 3, Bratislava ul. Jantirova cesta, GPS 48°07'34.7"N 17°06'59.1"E

D. Ostatné lokality

1.

Tunel pod hradom Nabrezie armadneho generala Ludvika Svobodu, Bratislava, GPS
48.141702,17.092181 48°8.5021'N 17°5.5309'E

Vyhybky Trnavské myto, Bratislava, GPS 48.157091,17.126762 48°9.4255'N 17°7.6057'E

Vyhybky Kamenné nimestie, Bratislava, GPS 48.144790,17.112237 48°8.6874'N 17°6.7342'E



III.

Iv.

4. Vyhybky obratisko elektriciek Poseri, Bratislava, GPS 48.158644,17.178511 48°9.5186'N 17°10.7107'E
5. Podchod Trnavské Myto, Bratislava, GPS 48.157937,17.127551 48°9.4762'N 17°7.6531'E

6. Samostatné oddelené pripojenie na Skoda CR (2x Vajnorska Vozoviia 48.179274,17.163639
48°10.7564'N 17°9.8183'E druha 48.177433,17.162432 48°10.6460'N 17°9.7459'E, 1x Hrobotiova
Vozovna 48.161105,17.086276 48°9.6663'N 17°5.1766'E), Bratislava

7. Dispec¢ing Hlavna stanica Nam. Franza Liszta, Bratislava, GPS 48.1582006,17.106679 48°9.4924'N
17°6.4007'E

8. Vypravna 1 Vozovna Petrzalka 1, Janikov dvor, Bratislava, GPS 48.09848541640791,
17.125062015413494

9. Vypravna 2 Vozovna Jurajov dvor, Vajnorska 135, Bratislava, GPS 48.18085645865698,
17.161112592847704

10. Vypravnia 3 Vozovina Jurajov dvor, Vajnorska 135, Bratislava, GPS 48.17867027400757,
17.165136492858725

11. AP 1 Jurajov dvor, Vajnorska 135, Bratislava, GPS 48.176703601592855, 17.16382026337545

Vseobecné poZiadavky na pripojenie

Obstaravatel pozaduje pre kazdu lokalitu minimalnu rychlost’ a technolégiu pripojenia v tabulke ¢islo 1 a
tabulke ¢islo 2 nizsie pre primarne a pre zalozné pripojenia. Obstaravatel’ vyZaduje pripojit’ lokality uvedené
v clanku II. pismena A. aB. a C. a D. optickou technolégiou tam, kde je ako minimalna technolégia pripojenia
vyzadovana Optika /Fibet/ (vid. tabulka ¢islo 1 a tabulka ¢&islo 2 niz$ie). Optické pripojenie sa vyZzaduje
z dévodu technologickych a prevadzkovych podmienok obstaravatel'skej organizacie. Poskytovatel’ sa zavizuje
poskytnut’ Sluzby v rozsahu podla objednivky v Mieste plnenia /vsetky pozadované lokality obstardvatela/ a
v lehote do 3 (troch) mesiacov odo dia icinnosti Zmluvy prostrednictvom optickej siete a/alebo akymkol'vek
infm ekvivalentnym riesenim splfiajicim vyzadované minimalne rychlosti a dostupnost’ pripojenia.
Poskytovatel’ sa zavazuje poskytaut’ Sluzby v rozsahu podl'a objednavky v Mieste plnenia /vsetky pozadované
lokality obstardvatela/ a v lehote najneskdr do 12 (dvanast’) mesiacov odo dnia ucinnosti Zmluvy
prostrednictvom vylu€ne optickej siete na vsetkych lokalitich kde je opticka siet’ vyzadovand. Miestom
ukoncenia kablovych rozvodov je serveroviia resp. miesto ur¢ené obstaravatelom v danej lokalite.

Poziadavky na pripojenie

Lokalita Centrala DPB musi byt’ pripojena do internetu prostrednictvom dvoch nezavislych optickych
MPLS tras tak, aby sa zabezpecila redundancia pripojenia s dostupnost’ou 99,9 %. Minimalna kapacita
pripojenia musi byt symetrickd, neagregovand a s minimalnou rychlost’ou 500/500 Mbps, minimdlne 10

verejnych statickych IP adries.

Minimdlne pogiadavky na ariadenie, na ktorom budsi ukonlené optickeé trasy poskytovatela

Je potrebné aby poskytovatel zabezpecil redundanciu zariadeni. V pripade, Ze primdrne zariadenie nebude
funk¢éné, tak ho nahradi sekundarne v plnej miere a bez zmeny funkcnosti voci obstaravatelovi. Minimalne
parametre zariadenia:

e Celkovy pocet RJ45 portov : minimélne 48

e  pozadovany management port: ano

e pozadované WAN porty: min. 1 GE/SFP

e pozadované WAN/LAN porty: min. 3

e Celkova kapacita zariadenia: min. 300 Mbps

e Velkost DRAM: min. 4 GB

e Velkost’ Flash: min. 4 GB

e Pocet pripojitelnych Access Pointov: minimalne 20 ks



e Pocet moznych WLAN: minimélne 60

e Pocet paketov za sekundu: minimalne 130.00 Mpps
e vyhotovenie: 1U

e podpora PoE: ano, max. do 530 W

Minimdlne pogiadavky na zariadenie, ktoré bude poskytovat’ zabezpeceny prestup do verejného internetn

Je potrebné aby poskytovatel’ zabezpecil redundanciu zariadeni. V pripade, ze primarne zariadenie nebude
funkéné, tak ho nahradi sekundarne v plnej miere a bez zmeny funkcénosti voci obstaravatel'ovi. Minimalne
parametre zariadenia:

= Pocet portov RJ45: minimalne 16x GE

= Pocet portov SFP: minimalne 16x GE

= Priepustnost’ Ipv4 Firewall: minimalne 30 Gbps
= Pocet paketov za sekundu: minimalne 25 Mpps
= Pocet sessions: minimalne 4 miliény

= Ipsec VPN priepustnost minimalne 18 Gbps

= SSL-VPN priepustnost’ minimalne 2.5 Gbps

= Pocet uzivatefov SSL-VPN: minimalne 500

= Celkova priepustnost’ firewallu: minimalne 30Gbps
= Velkost’ v racku: maximalne 1 RU

=  Max. traffic ochrana: 3 Gbps

Lokalita Vozovna Jurajov Dvor musi byt prepojena s Centralou DPB na 2 (dvoch) nezavislych optickych
MPLS trasach tak, aby sa zabezpecila redundancia pripojenia. Minimalna kapacita pripojenia musi byt’
symetrickd, neagregovana a s minimalnou rychlost’ou 300/300 Mbps s dostupnost’ou 99,9 %. Prepoj medzi
centralou a vozoviiou Jurajov dvor musi byt’ realizovany cez dve 2 samostatné MPLS pripojenia.

Minimdlne poZiadavky na zariadenie, na ktorom buds ukonlené optické trasy poskytovatela

Je potrebné, aby poskytovatel' zabezpecil redundanciu zariadeni. V pripade, ze primarne zariadenie nebude
funkéné, tak ho nahradi sekundarne v plnej miere a bez zmeny funkénosti voci obstaravatelovi. Minimélne
parametre zariadenia:

e Celkovy pocet RJ45 portov : minimalne 24

e  pozadovany management port: 4no

e pozadované WAN porty: min. 1 GE/SFP

e pozadované WAN/LAN porty: min. 3

e Celkova kapacita zariadenia: min. 300 Mbps

e Velkost DRAM: min. 4 GB

e Velkost’ Flash: min. 4 GB

e Pocet pripojitelnych Access Pointov: minimalne 20 ks
e Pocet moznych WLAN: minimalne 60

e Pocet paketov za sekundu: minimalne 130.00 Mpps
e vyhotovenie: 1U

e podpora PoE: ano, max. do 530 W

Lokality Vozoviia Krasfiany, Vozoviia PetrZalka 1, Vozoviia PetrZalka 2 a Vozoviia Hrobofiova musia byt kazda
prepojena s Centralou DPB na 2 (dvoch) nezavislych optickych MPLS trasich /resp. pti zaloznom pripojeni minimélne
technolégiou PtP tak, aby sa zabezpecéila redundancia pripojenia/. Minimélna kapacita pripojenia musi byt” symetricka,
neagregovana a s minimalnou rychlostou uvedenou nizsie v Minimalnych pozadovanych rychlostiach pripojenia v
tabul’ke ¢islo 1 s dostupnost’ou sluzby 99,9 %. Prepoj medzi centralou a jednotliviymi Vozoviiami musi byt’ realizovany
vzdy cez dve 2 samostatné MPLS pripojenia.

Minimdlne pogiadavky na zariadenie, na ktorom budsi ukoncené optické trasy poskytovatela v uvedenyeh vozoniach

e Celkovy pocet RJ45 portov : minimalne 24
e  pozadovany management port: ano

e pozadované WAN porty: min. 1 GE/SFP
e pozadované WAN/LAN porty: min. 3



e Celkova kapacita zariadenia: min. 300 Mbps

o  Velkost DRAM: min. 4 GB
o  Velkost’ Flash: min. 4 GB

e Pocet pripojitelnych Access Pointov: minimalne 20 ks

e Pocet moznych WLAN: minimalne 60

e  Pocet paketov za sekundu: minimalne 130.00 Mpps

e  vyhotovenie: 1U
e podpora PoE: ano, max. do 530 W

Minimalne poZadované rychlosti pripojenia a technologie:

Minimalna Minimalna Minimalna
Adresa poskytovanej sluzby te(.:hnrologla lfapracua Zaloiné pnpolem? a minimalna lfﬂp\?lc%ta

primarneho primarneho technologia zaloZného

pripojenia pripojenia pripojenia

s . N . . 1000/1000 ‘ . .

Olejkarska 2375/1 — centréla spolo¢nosti Optika/Fiber/ Mbps Ano, Redundantne Optika/Fiber/ 1000/1000 Mbps
Predajtia Namestie Franza Liszta PtP 80/80 Mbps Ano, LLU 5/5 Mbps
Predajiia HodZovo namestie Optika/Fiber/ 20/20 Mbps Ano, VDSL 30/3 Mbps
Predajna Schneidera Trnavského Optika/Fiber/ 10/10 Mbps Ano, GSM 4G GSM 4G
Predajia Most SNP LLU 10/10 Mbps Ano, GSM 4G GSM 4G
Predajiia Mlynarovicova VDSL 30/3 Mbps Ano, GSM 4G GSM 4G
Predajnia Gastanovy hajik LLU 10/10 Mbps Ano, GSM 4G GSM 4G
Vozovna Petrzalka 1, Janikov Dvor Optika-Fiber 250/250 Mbps Ano, Redundantne minimalne Ptp 50/50 Mbps
Vozovna Krasnany, Racianska 149 Optika-Fiber 250/250 Mbps Ano, Redundantne minimalne Ptp 50/50 Mbps
Vozoviia Jurajov Dvor Optika-Fiber 300/300 Mbps Ano, Redundantne Optika/Fiber/ 300/300 Mbps
Vozovinia Hroborova Optika-Fiber 250/250 Mbps Ano, Redundantne minimalne Ptp 100/100 Mbps
Dispecing Hlavna stanica Nam. Franza Liszta PP 80/80 Mbps Ano, TLU 5/5 Mbps
Vozovna Petrzalka 2, Panonska Optika-Fiber 250/250 Mbps Ano, Redundantne minimalne Ptp 50/50 Mbps

Tabulka islo 1 Minimdlne pogadované rychlosti pripojenia a technoldgie

Minimalna s, .
Adresa poskytovanej sluzby technolégia Mlmm".llm? k"%pacna
. .S ptipojenia
pripojenia
Cajkovského 6, (Leskova ulica), Bratislava, meniaren Optika /Fiber/ 1/1 Mbps
Stara Vajnorska 25, (Zlaté piesky), Bratislava, meniarest Optika /Fiber/ 1/1 Mbps
Hroborova 1, Bratislava, meniarefi Optika /Fiber/ 1/1 Mbps
Vajnorska 135, Jurajov Dvor, Bratislava, meniaren Optika /Fiber/ 1/1 Mbps
Hubeného 1, Krastiany, Bratislava, meniareri Optika /Fiber/ 1/1 Mbps
Racianska 109, Bratislava, meniaren Optika /Fiber/ 1/1 Mbps
Thiliska 15, Bratislava, meniarefi Optika /Fiber/ 1/1 Mbps
Legionarska ulica 23, Bratislava, meniaren Optika /Fiber/ 1/1 Mbps
Kartloveska ulica 5 (ul. Nad la¢kami), Bratislava, meniaref) Optika /Fiber/ 1/1 Mbps
Kazansk4 ulica 5914, Bratislava, meniareti Optika /Fiber/ 1/1 Mbps
Nabrezie armadneho genrala L. Svobodu 56 (Nad lomom), meniaren Optika /Fiber/ 1/1 Mbps




Veterni 8, Bratislava, meniaren Optika /Fiber/ 1/1 Mbps
Bajkalska 23 (Ruzova dolina), Bratislava, meniaren Optika /Fiber/ 1/1 Mbps
Dolné Krcéace, Bratislava, ul. M. Schneidera Trnavského, meniareri Optika /Fiber/ 1/1 Mbps
Dubravka, Bratislava, ul. Nejedlého, meniarenl Optika /Fiber/ 1/1 Mbps
Hrobonova 1, internet pre spol. Skoda Plzeti Optika /Fiber/ 1/1 Mbps
Vajnorska 135, Jurajov Dvor, pre spol. Skoda Plzefi Optika /Fiber/ 1/1 Mbps
Vajnorska 135, Jurajov Dvor, pre spol. Skoda Plzefi Optika /Fiber/ 1/1 Mbps
Tunel pod hradom Nabtezie armadneho generala Ludvika Svobodu Optika /Fiber/ 1000/1000 Mbps
Podchod Trnavské Myto Optika /Fiber/ 20/20 Mbps
Vyhybky trolejové Trnavské Myto Optika /Fiber/ 2/2 Mbps
Vyhybky trolejové Kamenné namestie Optika /Fiber/ 2/2 Mbps
Vyhybky trolejové obratisko Posen Optika /Fiber/ 2/2 Mbps
Petrzalka 1, meniareri Optika /Fiber/ 1/1 Mbps
Petrzalka 2, meniaren Optika /Fiber/ 1/1 Mbps
Petrzalka 3, meniaren Optika /Fiber/ 1/1 Mbps
Vypraviia 1, Petrsalka Optika /Fiber/ 30/30 Mbps
Vypraviia 2, Jurajov dvor Optika /Fiber/ 30/30 Mbps
Vypraviia 3, Jurajov dvor Optika /Fiber/ 30/30 Mbps
AP 1, Jurajov dvor Optika /Fiber/ 150/150 Mbps

Tabulka (slo 2 Minimdlne pogadované rychlosti pripojenia a technoldgie

Minimalne poZiadavky na vybudovanie verejnych Wi-fi sieti &islo 1 a islo 2 v priestoroch

obstardvatel’a

V ramci vybranych lokalit (tabulky ¢islo 3 a 4 niZsie), obstaravatel’ pozaduje vybudovat’ verejné Wi-fi siete
¢islo 1 a ¢islo 2, ktoré buda zabezpecovat’ pokrytie vybranych lokalit (tabulky ¢islo 3 a 4 nizsie), pricom je
poziadavka, aby tieto verejné Wi-fi siete boli pripojené priamo do internetu, t. j. pripojenie na internet musi
byt oddelené od lokalnej siete obstaravatel'a. Z toho dévodu obstaravatel’ pozaduje na kazdu vybrana lokalitu
dodavku Wifi setov, ktoré pozostavaju z poctu pristupovych bodov uvedenych v tabulkach ¢islo 3 a 4 nizsie,
pricom pozadované zariadenia musia zabezpecit’ pripojenie do internetu cez verejnd Wiki siet’ v
prestupovych uzloch. Obstaravatel pozaduje dodat’ zariadenia vratane drziakov, kabelaze, montaze,
napajania, pripojenia na internetovd siet’ mimo siete obstaravatela vratane prislusného programového
vybavenia $pecifikovaného pre kazda z pozadovanych Wi-fi siet. V pripade technologickej potreby, je mozné
pouzit’ na kazdej pozadovanej lokalite aj va¢si pocet pristupovych bodov ako pocet uvedeny v tabulkach ¢islo

3 a 4 nizdie.
Funkéné charakteristiky a technické (vikonnostné) parametre:

e  priemyselné prevedenie vhodné do interiéru
o pracovné teploty minimalne -20 °C ... +60°C

o relativna vlhkost’ vzduchu 5% - 85% bez kondenzacie

O napajanie POE
o  stupen ochrany IP 43

e  pristupovy bod pracujuci v normach 802.11 b, g, n (2,4 aj 5GHz)

e samostatna (oddelend) komunika¢na siet’ od firemnej siete obstaravatel’a

e  pocet sicasne pripojenych uzivatel'ov — min. 50 na lokalitu

e vzdialena sprava kazdého pristupového bodu
e moznost’ filtrovania obsahu na lokalitu

e reporting (Statistika) — napr. pocet uzivatel'ov, ¢as pripojenia, objem prenesenych dat, typy pripojenych

zariaden{
e  sict'ovy manazment pre WiFi AP




¢ minimdlna kapacita pripojenia: 30/30 Mbps pre kazdy pristupovy bod
e moznost’ obmedzenia kapacity pripojenia pre pripojenych uzivatel'ov

VyZadované programové obsluzné vybavenie pre Wifi siete ¢islo 1 a ¢islo 2 —
Wi-fi siet’ ¢islo 1

V ramci vybudovania verejnej siete Wi-fi ¢islo 1 sa vyzaduje dodanie a prevadzka a podpora CAPTIVE portalu
prevadzkovaného na technickych a softvérovych prostriedkoch poskytovatel'a ktory zabezpedi tieto pozadované
funkcionality

e  overenie /autotizicia/ uzivatela do Wi-fi siete prostrednictvom povolenej mailovej adresy

e TTP portal u poskytovatela, na ktory bude objednavatel'skd organizacia umiestiiovat’ aktuilny zoznam
povolenych mailovych adries a z ktorého sa budd automatizovanym spoésobom v pravidelnych intervaloch
aktualizovat’ povolen{ uzfvatelia do siete Wi-fi

e moznost’ manualneho pridania a spravy povolenych mailovych adries v CAPTIVE portali

e uzfvatel Wi-fi siete si moze pod jednou povolenou emailovou adresou registrovat’ aj viac zariadeni
prostrednictvo ktorych sa pripdja do siete Wi-fi

e prihlasovacia webova stranka do siete Wi-fi, ktora sa automaticky zobrazi na zariadenf pouzfvatel’a, ktory sa
prihlasuje do Wi-fi siete s vyzadovanim zadania mailovej adresy a potvrdenim podmienok pouzivania sluzby.
V pripade Ze zadana mailova adresa nie je v zozname povolenych emailovych adries, pristup do siete Wi-fi
nebude umozneny. V pripade Ze zadania emailova adresa je v zozname povolenych emailovych adries,
uzivatel'ovi sa povoli pristup na internet prostrednictvom tejto siete na 15 mindt, pocas ktorych je potrebné
potvedit’ registraciu zariadenia kliknutim na odkaz, ktory bude automaticky zaslany CAPTIVE portdlom na
zadany email pouzivatel'a pre pristup z tohto zariadenia do siete Wi-fi. V pripade potvrdenia odkazu bude
zariadenie z ktorého sa uzivatel prihlasoval zaregistrované v CAPTIVE portali a pri nasledujicich
prihlaseniach uz nebude potrebné overovanie prihlasenia cez zaslany emailovy odkaz, ale bude mu umozneny
automaticky pristup do Wi-fi siete z tohto zariadenia . V pripade ak sa uz v zozname povolenych emailovych
adries nenachadza emailova adresa pouzivatela, bude mu pristup do siete Wi-fi zo vsetkych aj jeho doposial
zaregistrovanych zariadenf zamietnuty

e podmienky pouzivanie sluzby su editovatel'né prostrednictvom CAPTIVE portalu

e CAPTIVE portal uchovava statistiky o prihlasenych uzivatefoch a ich overenych zatriadeniach s pristupom
k Statistikdm pre objednavatel'skd organizaciu

Wi-fi siet’ &islo 2

V ramci vybudovania verejnej siete Wi-fi ¢islo 2 sa vyzaduje dodanie a prevadzka a podpora Navstevného - Voucher
portalu prevadzkovaného na technickych a softvérovych prostriedkoch poskytovatela ktory zabezpeci tieto
pozadované funkcionality

e  overenie /autotizicia/ uzivatela do Wi-fi siete prostrednictvom jednorazového kédu - Voucheru

e po overeni kdédom bude povoleny pristup do siete Wi-fi na stanoveny casovy limit, urceny objednavatel'skou
organizaciou, po uplynuti stanoveného ¢asového limitu uz nebude pristup do Wi-fi siete d’alej umozneny

e prihlasovacia webova stranka do siete Wi-fi, ktord sa automaticky zobrazi na zariadeni pouzivatel'a, ktory sa
prihlasuje do Wi-fi siete s vyzadovanim zadania platného kédu a potvrdenim podmienok pouzivania sluzby

e moznost’ generovania jednorazovych kédov - Voucherov prostrednictvom portalu, moznost’” automatického
zasielania vygenerovanych kédov v stanovenom case na urc¢ené emailové adresy objednavatel'skej organizacie

Vybudovana infrastruktira verejnych Wi-fi siett bude bezodkladne po jej instalacii a sprevadzkovani
poskytovatefom bezodplatne prevedend do vlastnictva obstaravatela, pricom poskytovatel bude mat’ tdito
verejni Wi-fi siet’ v uzivan{ a bude povinny zabezpecovat’ jej funkcénost’ vratane pozadovaného obsluzného
programového vybavenia a vykonavat’ potrebné opravy.

Vybrana lokalita pre verejnu Wi-fi siet’ Cislo 1 pocet pristupovych bodov
Olejkarska 2375/1 — prizemie 5

GPS 48.141876,17.121678 48°8.5126'N 17°7.3007'E

Olejkarska 2375/1 — 1 poschodie 5

GPS 48.141876,17.121678 48°8.5126'N 17°7.3007'E.

Olejkarska 2375/1 — 2 poschodie 4

GPS 48.141876,17.121678 48°8.5126'N 17°7.3007'E.




Olejkarska 2375/1 — 3 poschodie
GPS 48.141876,17.121678 48°8.5126'N 17°7.3007'E

Olejkarska 2375/1 — 4 poschodie
GPS 48.141876,17.121678 48°8.5126'N 17°7.3007'E

Vozovna Petrzalka, Janikov Dvor vypravna
autobusov

GPS 48.098526,17.125069 48°5.9116'N 17°7.5041'E

Vozovna Petrzalka, Janikov Dvor dielfia GPS
48.095526564740815, 17.12599105871945

Vozovnia Jurajov Dvor vypravna elektriciek
Vajnorska

GPS 48.181094,17.161880 48°10.8656'N
17°9.7128'E

Vozovnia Jurajov Dvor vypraviia autobusov
Vajnorska

GPS 48.180902,17.161185 48°10.8541'N
17°9.6711'E

Vozovnia Jurajov Dvor vypraviia autobusov Bojnicka
GPS 48.178608,17.165097 48°10.7165'N
17°9.9058'E

Vozovnia Jurajov Dvor vypraviia trolejbusov
GPS 48.177339,17.160800 48°10.6403'N
17°9.6480'E

Vozoviia Hrobofnova vypraviia trolejbusov
GPS 48.161105,17.086276 48°9.6663'N 17°5.1766'E

Vozoviia Hrobonova administrativna budova 1p

GPS 48.161105,17.086276 48°9.6663'N 17°5.1766'E

Vozovna Hrobonova dielia GPS
48.1612305895594, 17.085442815877165

Vozovna Krasfiany vypraviia
GPS 48.188696,17.134566 48°11.3218'N
17°8.0740'E

Vozovna Krasnany 1. poschodie
GPS 48.189168,17.135084 48°11.3501'N
17°8.1050'E

Vozovna Krasnany 2. poschodie
GPS 48.189168,17.135084 48°11.3501'N
17°8.1050'E

Vozovna Krasnany 3. poschodie
GPS 48.189168,17.135084 48°11.3501'N
17°8.1050'E

Vozovna Krasnany 4. poschodie
GPS 48.189168,17.135084 48°11.3501'N
17°8.1050'E

Vozovna Krasniany 5. poschodie
GPS 48.189168,17.135084 48°11.3501'N
17°8.1050'E

Vozovna Krasniany 6. poschodie
GPS 48.189168,17.135084 48°11.3501'N
17°8.1050'E

Vozovna Krasnany Hala 1 GPS 48.18995903607341,
17.13585984241188

Vozovna Krasnany Hala 2 GPS 48.18995903607341,
17.13496937331356

Vozovna Krasnany Hala 3 GPS
48.189170597998356, 17.13579027451357

Vozovna Jurajov Dvor Hala 1 GPS
48.17942765005541, 17.163344940237252

Vozovna Jurajov Dvor Hala 2 GPS
48.179995195074774, 17.161673871480293

Vozovna Jurajov Dvor Hala 3 GPS 48.17925582320,
17.16172853260786




Vozovna Jurajov Dvor Hala 4 GPS
48.179370374520936, 17.161002320484506

Vozovna Jurajov Dvor Hala 5 GPS
48.178110296564554, 17.16281394672452

Vozovna Jurajov Dvor Hala 6 GPS
48.17506931969259, 17.16400868288487

Vozovna Jurajov Dvor Hala 7 GPS
48.175985797447304, 17.162267335535333

Vozovna Jurajov Dvor Hala 8 GPS
48.17738651874338, 17.16245474503845

Vozovna Jurajov Dvor Hala 9 GPS
48.17717823547348, 17.16264215461867

Vozovnia Jurajov Dvor Hala 10 GPS
48.17644923736539, 17.163290279416927

Vozovnia Jurajov Dvor Hala 11 GPS
48.17674604498896, 17.163016973779108

Vozovnia Jurajov Dvor administratfvna budova 1
poschodie

GPS 48.178576,17.165082 48°10.7303'N
17°9.8301'E

Vozovnia Jurajov Dvor administratfvna budova 2
poschodie

GPS 48.178576,17.165082 48°10.7303'N
17°9.8301'E

2

Tabulka (slo 3 Vybrané lokality pre vereinii Wi-fi siet’ &islo 1 a pocet a rozmiestnente pristupovych bodov

Vybrana lokalita pre verejnu Wi-fi siet’ Cislo 2

pocet pristupovych bodov

Olejkarska 2375/1 — 1 poschodie

GPS 48.141876,17.121678 48°8.5126'N 17°7.3007'E !
Olejkarska 2375/1 — 2 poschodie 1
GPS 48.141876,17.121678 48°8.5126'N 17°7.3007'E

Olejkarska 2375/1 — 3 poschodie 5
GPS 48.141876,17.121678 48°8.5126'N 17°7.3007'E

Olejkarska 2375/1 — 4 poschodie 5
GPS 48.141876,17.121678 48°8.5126'N 17°7.3007'E

Vozovna Krasnany 4. poschodie

GPS 48.189168,17.135084 48°11.3501'N

17°8.1050'E 1
Vozovna Jurajov Dvor administrativna budova 2

poschodie

GPS 48.178576,17.165082 48°10.7303'N

17°9.8301'E 1
Olejkérska 2375/1 Intranet portil 3
Vozovna Petrzalka, Janikov Dvor Intranet portal 12
Vozovna Hrobonova Intranet portal 2
Vozovna Krasnany Intranet portal 3

Tabulka dislo 4 1V ybrané lokality pre verejnii Wi-fi siet’ slo 2 a pocet a rogmiestnenie pristupovych bodoy

Minimalne poZiadavky na vybudovanie exteriérového Wi-fi Access pointu v priestoroch

obstaravatelPa v areali Jurajov Dvor

V lokalite Jurajov dvor pozaduje objednavatel'ska organizacia vybudovat’ exteriérovy Wi-fi access point
umiestneny na konzole pre rovnu strechu na streche budovy cerpacej stanice pohonnych hmét a fyzicky ho
pripojit’ do siete na poskytovanu sluzbu AP 1, Jurajov dvor. Sucast’ou dodavky je konzola a potrebna kabelaz
vratane montaze a napajania zariadeni. Pozadované minimélne technické parametre Wi-fi access pointu




- pocet LAN portov: min. 2

- rychlost’ LAN portov: min. 1000 Mbps

- pozadované WiFi $tandatrdy: 802.11 a/b/g/n/ac, Wifi5
- celkova priepustnost’ min. 1700 Mbps

- pozadované frekvecné pasmo: 2,4 GHz a 5 Ghz

- priepustnost’ v pasme 2,4 Ghz: aspon 450 Mbps

- priepustnost’ v pasme 5 Ghz : aspon 1300 Mbps

- pozadované vlastnosti: Vodeodolnost’ a odolnost’ voci poveternostnym vplyvom
- Podpora PoE: ano

- pozadované pokrytie jednym AP: aspon 175 m2

- maximalna hmotnost™ 645 g

- maximalna spotreba energie: do 10W

Konzola — drziak antény trojnozka s vyskou 1,2m

Preferované zatiadenie je Ubiquit Unifi Enterprise AP AC Mesh PRO (450/1300Mbps) alebo jeho ekvivalent
spifiajici vietky uvedené pozadované technické vlastnosti a $pecifikacie zariadenia.

Objednavatel'ska organizacia vyzaduje dodanie a zapojenie AP Wi-fi do 30 dni od uc¢innosti zmluvy.

Pre spojenie s LAN siet’ou objednavatel’skej organizacie sa poZaduje dodat’ LAN POE switche v

uvedenej konfiguracii a po¢toch —

a. 4 kusy LAN SWITCH GIGA 124

- Celkovy pocet RJ45 portov 10/100/1000: 24p
- Celkovy pocet SFP portov: min. 2

- Velkost’ Flash: 256 MB

- Pocet moznych VLAN: 3096

- Pocet paketov za sekundu: 9,52 mpps

- Prepinacia kapacita: 12,80 Gbps

- Napijanie pre PoE: 185W

- Pocet PoE portov: 24 (4 podporuji 60W PoE)
- Maximalna energeticka spotreba: 220V = 10,9W (s PoE 230W)
- Maximalna hmotnost’: do 4,5 kg

- Vyhotovenie: 1U

Preferované zatriadenia su Cisco SF350-24P-K9-EU (24x FE, 2xGE/SFP combo, 2x SFP, PoE/185W)
alebo ich ekvivalent spifajuci vietky uvedené pozadované technické vlastnosti a $pecifikacie zariadenta.

b. 6 kusov LAN SWITCH GIGA 2 48

- Celkovy pocet RJ45 portov 10/100/1000: 48p
- Celkovy pocet SFP portov: min. 2

- Velkost” Flash: 256 MB

- Pocet moznych VLAN: 4096

- Pocet paketov za sekundu: 17,60 mpps

- Prepinacia kapacita: 13,09 Gbps

- Napajanie pre PoE: 382W

- Pocet PoE portov: 48 (8 podporuji 60W PoE)
- Maximalna energeticka spotreba: 220V = 52,1W ('s PoE 453W)
- Maximalna hmotnost’: do 6 kg

- Vyhotovenie: 1U

Preferované zariadenia st Cisco SF350-48P-K9-EU (48x FE, 2xGE/SFP combo, 2x SFP, PoE/382W) alebo
ich ekvivalent splfiajici vietky uvedené pozadované technické vlastnosti a $pecifikicie zariadenia.
Objednavatel'ska organizacia vyzaduje dodanie do 30 dni od tcinnosti zmluvy vietkych 10 kusov LAN POE
switchov.

Pre vsetky pozadované dodané zariadenia plati Ze objednavatel'skd organizacia pozaduje aby uchadzac¢
predlozil potvrdenie, Ze je certifikovanym partnerom vyrobcu doddvanych zariadeni a ze dodané zariadenia
st nové a pochadzaji z oficidlneho predaja pre Slovenska republiku. Objednavatel si vyhradzuje pravo
neprevziat’ zariadenia ktoré nie su urc¢ené pre Slovensky trh. Vsetky pozadované dodané zariadenia musia byt’



VI.

nové, nepouzité, nakonfigurované podla poziadaviek Objednavatel'skej orgaizacie a musia byt od overenych
vyrobcov a detailné informacie o tychto zariadeniach musia byt’ dostupné na webovych adresach tychto
vyrobcov a zarovefl musia byt dodané zariadenie aktualne podporované vyrobcom. Objednavatel'skd
organizicia pozaduje mat’ priamy pristup k supportu /podpore/ vyrobcu dodanych zariadeni. Pozaduje sa,
aby sa setvisné poziadavky dali nahlasovat’ priamo cez portal vyrobeu, z dévodu potreby pristupu k plnej
podpore zariadeni a kontrolu nad fiou, bez ohPadu na trvanie resp. ukoncenie zmluvného vzt'ahu
s poskytovatel'om.

Cena za dodanie zariadeni je sucast’ou ceny za poskytovanie pozadovanych sluzieb.

Lokality Vozovna Krasnany, Vozovna Petrzalka 1, Vozovna Petrzalka 2 a Vozovna Hrobonova buda v ramci
siete LAN siet’ovo zabezpecené Firewallom NGFW /next-generation firewall (firewall novej generacie, je
pokrocily typ firewallu, ktory poskytuje okrem standardnych funkcii ako packet filtering aj hlbsiu inspekciu
paketov, integrovanu prevenciu proti itokom, schopnost’ rozoznat’ a filtrovat’ obsah podla konkrétnych
aplikdcii, a iné pokrocilé bezpecnostné funkcie. "NGFW Throughput" oznacuje maximalnu rychlost’, s ktorou
moéze NGFW zariadenie spracovavat’ datovy tok, pricom zaroven vykonava vsetky svoje pokrocilé
bezpecnostné opericie a funkcie v sieti bez znizovania vykonu siete/

Minimalne pozadované Technické parametre Firewallu:

Pocet portov RJ45 WAN: minimalne 2 GE
Pocet portov RJ45: minimalne 12x GE

Pocet portov SFP: minimalne 4x GE
Priepustnost’ Ipv4 Firewall: minimalne 20 Gbps
Pocet paketov za sekundu: minimalne 15 Mpps
Pocet sessions: minimalne 1.5 miliony

Ipsec VPN priepustnost’ minimalne 11.5 Gbps
SSL-VPN priepustnost’ minimalne 1 Gbps
Pocet uzivatelov SSL-VPN: minimalne 500
Celkova priepustnost’ firewallu (IPS): minimélne 2.5 Gbps
NGFW Priepustnost’ minimalne 1.6 Gbps
Min. traffic ochrana: 1 Gbps

Prevedenie standardné: 1U

Max. spotreba energie: 30.00 W

Max. hlu¢nost’ zariadenia: do 41 dBA

GE = gigabit ethernet
Sucast’ou dodavky firewallov bude prémiova podpora na tri roky od vyrobcu zatiaden{ v rozsahu

Web Support

Telephone Support

Firmware Updates

Asset Management Portal

Response Time (Critical Issue) 1 hour

Response Time (Critical Issue) Next business day

Odporucané zariadenia su FortiGate 100F UTP Budle 3YR support + FortiCare Premium alebo ekvivalent.
Objednavatel'ska organizacia vyzaduje dodanie 4 kusov zariadeni firewall do 90 dni od tcinnosti zmluvy.

Dostupnost’ sluzby:

Obstaravatel’ pozaduje minimalnu dostupnost’ sluzby vo vyske 99,90 % v ktoromkol'vek mesiaci v roku. Sluzba
bude povazovana za dostupnu, ak je dostupna minimalne tato zakladna funkcionalita: v priestoroch ukoncenia
kablovych rozvodov obstaravatel'a je mozné prostrednictvom sluzby odosielat’ a prijimat’ data - meranie sa
vykonava na rozhrani termindlu v priestoroch obstaravatel'a (koncové zariadenie v pripade spravovanej sluzby
alebo terminal pristupovej technolégie v pripade nespravovanej sluzby). Posudenie dostupnosti sluzby v
priestoroch obstaravatela sa zvycajne vykondva na zaklade testu dostupnosti ICMP Ping vodi testovaciemu
zariadeniu obstaravatela. Za nedostupnost’ sluzby sa nepovazuju pripady, ked’ je prenos dit znemozneny
zariadenim obstaravatela, lokdlnou siet’ou alebo chybnou poziadavkou na konfiguraciu sluzby.

Parametre kvality poskytovanych sluZieb podpory prevadzky a udriby



VII.

Reakéna doba sa vzdy meria od momentu, kedy je problém zaznamenany do helpdesku alebo v pripade
nedostupnosti helpdesku od momentu nahldsenia problému alternativnym sposobom, t. j. od momentu
dorucenia hlasenia problému emailom, alebo telefonicky.

Dostupnost’ sluZieb podpory prevadzky a udrZby a sluZieb

Popis Parameter Komunikaény Poznamka Obnovenie
profil neplanovane
prerusenej
sluzby
Prevadzkové 24 hodin 100% 0:00 — 23:59 hod. pocas do 8 hodin nahradnym
hodiny garantovana pracovnych dni, pocas riesenim a do 24h trvalym
kapacita dni pracovného pokoja a riesenim
statnych sviatkov

Komunikacny profil pre symetrické pripojenie je definovany tymito minimalnymi parametrami: Realizacia VPN
musi byt’ technolégiou MPLS. Na zakladnych pracoviskach sa pozaduje podpora QoS, minimalne 4 rézne
triedy (Best effort, business data, video, voice).

Obstaravatel' pozaduje Quality of Service (QoS) v MPLS - sibor meratelnych veli¢in, ktoré garantuja kvalitu
prenosu dat, a to vytvorenim nasledujicich tried sluzby, tzv. Class of Service (CoS):

- ,,Best Effort” - zakladna trieda bez prioritizacie,

- ,,Business® - trieda vhodna pre aplikacie citlivé na stratu paketov (databazové aplikacie, CRM aplikacie,
s

-, Streaming® - malé oneskorenie a variacny rozptyl paketov (streamované video, videokonferencie, ...),

- ,,Voice” - garancia oneskorenia paketov, variacného rozpitia a straty paketov, optimalizovana pre
prenos hlasu. Garancie kvalitativnych (prevadzkovych) parametrov (len pre sluzbu MPLS VPN,
symetrické pristupy).

Obstaravatel' pozaduje, aby stcast’ou poskytovania sluzieb bolo:

- zabezpecenie servisu a vzdialenej podpory pracovisk obstaravatela na technolégii poskytovatela v rozsahu
24x7x365(3060),

- zabezpecenie monitoring stavu rieSenia nahlasenych incidentov a prevadzkovych problémov, mesac¢né a
ro¢né vykazy o dostupnosti, o vipadkoch a prijatjch hlaseniach

- pre technicky personal obstaravatela musi byt umozneny on-line monitoring stavu siete ohladne
vyuzivanych kapacit,

- mesacné a roéné spravy o vyuzivani a kvalite sluzieb

- garantovana dostupnost’ helpdesku je od 00:00 do 23:59

Poskytovatel’ sa zavizuje dodrziavat’ nasledovnu garantovanu dobu odozvy a dobu riesenia incidentov (Cas je
pocitany iba v ramci daného ¢asového pokrytia garantovanej dostupnosti helpdesku od okamihu nahlasenia
incidentu a prerusuje sa po dobu omeskania s poskytnutim pozadovanej opravnenej sucinnosti zo strany
obstaravatela):

Reakéna doba Reakéna doba
Doba odozvy 1 hod
Prva odozva 4 hod
Cas na zabezpeéenie 8 hod

nahradného rieSenia

24 hod

Doba trvalého vyriesenia

Obstaravatel’ pozaduje, aby mesacné a ro¢né spravy o vyuzivani a kvalite sluzieb obsahovali:

A. Mesac¢na Statistika pre kazdu jednu sluzbu (pripojenie):



- Typ pracoviska

- Miesto pripojenia

- Typ primarneho pripojenia

- Typ zalozného pripojenia

- Pocet nahlasenych incidentov (teda pocet pripadov poruchy na sluzbe)

- Pocet riesenych udalosti (vietky ostatné ukony, ako konfigura¢né zmeny a pod.)
- Ciboli za dany mesiac na danej sluzbe dodrzané dohodnuté parametre SLA

B. Sumirne vyhodnotenie ¢innostf za obdobie uplynulého mesiaca, rozdelené na tematické celky:

- Zriadenie a prevadzkovanie komunikacnej VPN siete
- Zriadenie a poskytovanie sluzby pripojenia do siete
- Konfigura¢na podpora, rozsah vykonanych ¢innosti zo strany poskytovatela
- Pre kazdy z uvedenych celkov reportujeme dva druhy udalosti, vratane stru¢ného popisu udalosti a
¢isla ticketu
1. Pocet nahlasenych incidentov pocet nahlasenych incidentov (teda pocet ptipadov poruchy
na sluzbe) — tento udaj sa neuvadza pri konfigura¢nej podpore
ii. Pocet riesenych udalostf (vietky ostatné tkony, ako konfigura¢né zmeny a pod.)

VIII. VsSeobecné poZiadavky na zariadenia ktoré budu sticast’ou sluzby

IX.

Obstaravatel pozaduje zabezpecit’ koncové zariadenia, ktoré je mozné prepojit’ so siet’ou obstaravatela.
Dodané zariadenia, na ktorjch bude poskytovatel odovzdavat’ obstaravatelovi sluzbu musia mat’ také
parametre, aby bola zabezpecena dostatocna kvalita sluzby a zaroven dodrzané minimalne rychlosti podla
tabuliek vyssie. Zariadenia musia byt’ od verejne znamych vyrobcov a technické informacie o nich musia byt’
pristupné na webe vyrobcu. Vsetky zariadenia, ktoré buda sucast'ou sluzby musia byt’ nové, nepouzité a
aktualne podporované vyrobcom.

Dokumentacia

Sucast’ou poskytovania sluzby je udrziavana aktudlna dokumentacia k celkovej poskytovanej sluzbe na FTP
alebo cloude poskytovatela /zoznam zatiadeni, aktvanych prvkov, IP a MAC adries, VLAN, diagramy
zapojenia — fyzicka topologia L1, 1.2 a L3 datovych sieti, popis a zapojenie uplink portov, spanning tree
konfiguricie sieti, popis umiestnenia/ s ptistupom uréenych supervizorov administratorskej organizacie k
tejto dokumentacii. Dokumentacia bude poskytnuta do troch mesiacov od tcinnosti zmluvy a musi byt’
poskytovatelom aktualizovana vzdy do 48 hodin od vykonanej zmeny v infrastruktare alebo
prevadzkovanych sluzbach

Specialista

Obstaravatel'ska organizacia vyzaduje, aby poskytovatel zabezpecil specialistu, ktory bude mat’ podrobnu
znalost’ o poskytovanych sluzbach pre objednavatel'ski organizaciu a sdvisiacej technickej infrastrukture.
Meno a priezvisko Specialistu a jeho telefonicky a emailovy kontakt oznami poskytovatel' objednavatelskej
organizacii do 1 mesiaca od ucinnosti zmluvy. V pripade nedostupnosti alebo vymeny Specialistu, je
poskytovatel povinny oznamit® zmenu a kontaktné udaje nového, resp. nahradného Specialistu
objednavatel'skej organizacii vopred. Specialista bude uréeny na odborné konzulticie savisiace
s poskytovanymi sluzbami, riadenie projektovych zmien v poskytovanej infrastruktdre za poskytovatel'a a ako
kontaktnd osoba poskytovatela v pripade nutnosti $pecializovanej technickej podpory pii rieseni incidentov,
suvisiacich s poskytovanim sluzieb, na odstranenie ktorych je potrebné eskalacia.






Priloha 2 Dodatku

PRILOHA 2

CENA

Cast’

.

Opis - polozka

Pocet

(pocet MJ)

Merna
jednotka (M])

Cena za
Mj
(EUR)

Pocet
mesiacov
spolu

Cena za
predpokladané
mnozstvo M]J
(EUR)

bez
DPH

bez DPH

D

E

ExF

Pripojenie lokality A. 1. DPB centrala,
sidlo, Olejkarska 1, Bratislava,
redudantne do internetu, verejné IP
adresy, redudantne koncové
zariadenia, pozadované sluzby, udrzba

a podpora

mesiac

1 400,00

36

50 400,00

Pripojenie lokality A. 2. Vozoviia
Petrzalka 1, Janikov dvor, Bratislava,
koncové zatiadenia, pozadované
sluzby, udrzba a podpora

mesiac

790.00

36

28,440.00

Pripojenie lokality A. 3. Vozoviia
Jurajov dvor, Vajnorska 135,
Bratislava, redudantne koncové
zariadenia, pozadované sluzby, udrzba

a podpora

mesiac

790.00

36

28,440.00

Pripojenie lokality A. 4. Vozoviia
Krasnany, Racianska 149, Bratislava,
koncové zariadenia, pozadované
sluzby, ddrzba a podpora

mesiac

790.00

36

28,440.00

Pripojenie lokality A. 5. Vozoviia
Hrobonova 1, Bratislava, koncové
zariadenia, pozadované sluzby, udrzba

a podpora

mesiac

790.00

36

28,440.00

Pripojenie lokality A. 6. Vozovna
Petrzalka 2, Bratislava, koncové
zariadenia, pozadované sluzby, adrzba

a podpora

mesiac

790.00

36

28,440.00

Pripojenie lokality B. 1. Predajna
listkov Hlavna stanica, Nam. Franza
Liszta, Bratislava, so zaloznym
pripojenim, koncové zariadenia,
pozadované sluzby, udrzba a podpora

mesiac

250.00

36

9,000.00

Pripojenie lokality B. 2. Predajna
listkov HodZzovo namestie, Bratislava,
podchod, so zaloznym pripojenim,
koncové zariadenia, pozadované
sluzby, udrzba a podpora

mesiac

250.00

36

9,000.00

Pripojenie lokality B. 3. Predajna
listkov Schneidera Trnavského,
Bratislava, so zaloznym pripojenim,
koncové zariadenia, pozadované
sluzby, udrzba a podpora

mesiac

250.00

36

9,000.00




Pripojenie lokality B. 4. Predajna
listkov Most SNP, Bratislava, so
zaloznym pripojenim, koncové
zariadenia, pozadované sluzby, udrzba

a podpora

mesiac

250.00

36

9,000.00

10.

Pripojenie lokality B. 5. Predajna
listkov Mlynarovicova, Bratislava, so
zaloznym pripojenim, koncové
zariadenia, pozadované sluzby, udrzba
a podpora

mesiac

250.00

36

9,000.00

11.

Pripojenie lokality B. 6. Predajna
listkov Gastanovy hajik, Bratislava, so
zaloznym pripojenim, koncové
zariadenia, pozadované sluzby, udrzba
a podpora

mesiac

250.00

36

9,000.00

13.

Pripojenie lokality C. 1. Meniaren
Cajkovského 6, (Leskova ulica),
Bratislava, koncové zariadenia,
pozadované sluzby, udrzba a podpora

mesiac

150.00

36

5,400.00

14.

Pripojenie lokality C. 2. Meniaren Stara
Vajnorska 25, (Zlaté piesky),
Bratislava, koncové zariadenia,
pozadované sluzby, udrzba a podpora

mesiac

150.00

36

5,400.00

15.

Pripojenie lokality C. 3. Meniaren
Hrobonova 1, Bratislava, koncové
zariadenia, pozadované sluzby, udrzba

a podpora

mesiac

150.00

36

5,400.00

16.

Pripojenie lokality C. 4. Meniaren
Vajnorska 135, Jurajov Dvor, koncové
zariadenia, pozadované sluzby, udrzba

a podpora

mesiac

150.00

36

5,400.00

17.

Pripojenie lokality C. 5. Meniaren
Hubeného 1, Bratislava, koncové
zariadenia, pozadované sluzby, udrzba

a podpora

mesiac

150.00

36

5,400.00

18.

Pripojenie lokality C. 6. Meniaren
Racianska 109, koncové zariadenia,
pozadované sluzby, udrzba a podpora

mesiac

150.00

36

5,400.00

19.

Pripojenie lokality C. 7. Meniaren
Thiliska 15, Bratislava, koncové
zariadenia, pozadované sluzby, adrzba

a podpora

mesiac

150.00

36

5,400.00

20.

Pripojenie lokality C. 8. Meniaren
Legionarska ulica 23, koncové
zariadenia, pozadované sluzby, adrzba

a podpora

mesiac

150.00

36

5,400.00

21.

Pripojenie lokality C. 9. Meniaren
Karloveska ulica 5 (ul. Nad lickami),
Bratislava, koncové zariadenia,
pozadované sluzby, udrzba a podpora

mesiac

150.00

36

5,400.00

22.

Pripojenie lokality C. 10. Meniaren
Kazanska ulica 5914, Bratislava,
koncové zariadenia, pozadované
sluzby, udrzba a podpora

mesiac

150.00

36

5,400.00




23.

Pripojenie lokality C. 11. Meniaren
Nabrezie armadneho genrala L.
Svobodu 56 (Nad lomom), Bratislava,
koncové zatiadenia, pozadované
sluzby, ddrzba a podpora

mesiac

150.00

36

5,400.00

24,

Pripojenie lokality C. 12. Meniaren
Veterna 8, Bratislava, koncové
zariadenia, pozadované sluzby, udrzba
a podpora

mesiac

150.00

36

5,400.00

25.

Pripojenie lokality C. 13. Meniaren
Bajkalska 23 (Ruzova dolina),
Bratislava, koncové zariadenia,
pozadované sluzby, udrzba a podpora

mesiac

150.00

36

5,400.00

20.

Pripojenie lokality C. 14. Meniaren
Dolné Krcace, Bratislava, ul. M.
Schneidera Trnavského, koncové
zariadenia, pozadované sluzby, udrzba
a podpora

mesiac

150.00

36

5,400.00

27.

Pripojenie lokality C. 15. Meniaren
Dubravka, Bratislava, ul. Nejedlého,
koncové zatriadenia, pozadované
sluzby, ddrzba a podpora

mesiac

150.00

36

5,400.00

28.

Pripojenie lokality C. 16. Meniaren
Petrzalka 1, Bratislava, ul. Pandnska
cesta, koncové zariadenia, pozadované
sluzby, ddrzba a podpora

mesiac

150.00

36

5,400.00

29.

Pripojenie lokality C. 17. Meniaren
Petrzalka 2, Bratislava, ul. Pandnska
cesta, koncové zariadenia, pozadované
sluzby, ddrzba a podpora

mesiac

150.00

36

5,400.00

30.

Pripojenie lokality C. 18 Meniaren
Petrzalka 3, Bratislava, ul. Jantarova
cesta, koncové zariadenia, pozadované
sluzby, ddrzba a podpora

mesiac

150.00

36

5,400.00

31.

Pripojenie lokality D. 1. Tunel pod
hradom Nabrezie armadneho generila
TLudvika Svobodu, Bratislava, koncové
zariadenia, koncové zariadenia,
pozadované sluzby, udrzba a podpora

mesiac

500.00

36

18,000.00

32.

Pripojenie lokality D. 2. Vyhybky
Trnavské myto, Bratislava, koncové
zariadenia, pozadované sluzby, adrzba

a podpora

mesiac

100.00

36

3,600.00

33.

Pripojenie lokality D. 3. Vyhybky
Kamenné namestie, Bratislava,
koncové zariadenia, pozadované
sluzby, udrzba a podpora

mesiac

100.00

36

3,600.00

34.

Pripojenie lokality D. 4. Vyhybky
obratisko elektric¢iek Posen, Bratislava,
koncové zariadenia, pozadované
sluzby, udrzba a podpora

mesiac

100.00

36

3,600.00

35.

Pripojenie lokality D. 5. Podchod
Trnavské Myto, Bratislava, koncové
zariadenia, pozadované sluzby, adrzba

a podpora

mesiac

300.00

36

10,800.00




36.

Pripojenie lokality D. 6. Samostatné
pripojenie na Skoda (2x Vajnorska
Vozovnia, 1x Hroborova Vozovna),
koncové zatiadenia, pozadované
sluzby, ddrzba a podpora

mesiac

300.00

36

10,800.00

37.

Pripojenie lokality D. 7. Dispecing
Hlavna stanica Nam. Franza Liszta,
Bratislava, koncové zariadenia,
pozadované sluzby, udrzba a podpora

mesiac

200.00

36

7,200.00

38.

Pripojenie lokality D. 8. Vypravna 1,
Janikov dvor Bratislava, koncové
zariadenia, pozadované sluzby, udrzba
a podpora

mesiac

150.00

36

5,400.00

39.

Pripojenie lokality D. 9. Vypravna 2
Vajnorska 135, koncové zariadenia,
pozadované sluzby, udrzba a podpora

mesiac

150.00

36

5,400.00

40.

Pripojenie lokality D. 10. Vypravna 3
Vajnorska 135, Bratislava, koncové
zariadenia, pozadované sluzby, udrzba

a podpora

mesiac

150.00

36

5,400.00

41.

Pripojenie lokality D. 11. AP1,
Vajnorska 135, Bratislava, koncové
zariadenia, pozadované sluzby, udrzba

a podpora

mesiac

225.00

36

8,100.00

42.

Exteriérovy Wi-fi Access point
pozadovanje lokalite, koncové
zariadenia, pripojenie, pozadované
sluzby, ddrzba a podpora

ks

150.00

150.00

43.

Verejné Wi-fi siet’ vo vsetkych
pozadovanych lokalitach, koncové
zariadenia, pozadované sluzby, udrzba

a podpora

ks

3,600.00

3,600.00

44,

FIREWALL NGFW pre Vozoviiu
Krasnany, vozoviu Petrzalka 1,
vozoviiu Petrzalka 1, vozovriu
Hrobornova

mesiac

905.00

31

28,055.00

45.

Doplnenie verejnej wifi siete

v aredloch Olejkérska 2375/1,
vozovna Petrzalka, vozoviia
Hrobortiova, vozovna Krasnany

ks

4,495.00

4,495.00

Cena celkom

462 000,00




PODPISY ZMLUVNYCH STRAN

V Bratislave dna 14.06.2024

Dopravny podnik Bratislava, akciova spolo¢nost’

Meno: Ing. Martin Rybansky
Funkcia: predseda predstavenstva

Meno: Mgr. Gabriela Dikosova
Funkcia: ¢len predstavenstva — CFO

V Bratislave dna 19.06.2024

SWAN, a. s.

Meno: PhDr. Roman Vavrik, MBA
Funkcia: generdlny riaditel — CEO, na zaklade plnej moci zo dna 25.05.2023



