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Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika medzi

obchodné meno: Orange Slovensko, a. s.

so sidlom: Metodova 8, 821 08 Bratislava
ICO: 35 697 270

DIC: 2020310578

IC DPH: SK2020310578

zastupena: KASTELING s.r.o..,

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

¢islo Gctu: SK29 1100 0000 0026 2800 5850

zapisanou v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava I, oddiel Sa, vloZka &islo 1142/B
(dalej ,spolocnost’ Orange"“) na strane jednej

a

obchodné meno: Technickeé sluzby mesta Nova Baria
s0 sidlom: Dlha Luka 18, 96801 Nova Bara

ICO: 00185221

DIC:

IC DPH: SK2021111345

za ktoru kona: Ing. Lucia Betkova, MBA — riaditelka
bankové spojenie:

¢islo aCtw: ..

zapisana v zZivnostenskom registri Ziar nad Hronom , &islo Zivnostenského registra 612-1729
(dalej len ,Ucastnik"“) na strane druhej.

4.

Clanok 1.
Predmet a rozsah Ramcovej zmluvy

Predmetom tejto Rdmcovej zmluvy (dalej len ,Ramcova zmluva“ alebo ,RZ") je dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovania
sluzieb hlasovej a/alebo datovej virtudlnej privatnej siete aich kombinacii, a dohoda o technickych podmienkach umoziujicich ich
vyuZivanie a/alebo dohoda o podmienkach poskytovania benefitov a zliav z cien sluzZieb a/alebo Ugastnickych programov alebo inych
hlasovych a/alebo datovych alebo inych typov sluzieb vratane sluzby pevného pripojenia do internetu poskytovanych spoloénostou Orange
prostrednictvom fiou prevadzkovanych elektronickych komunikagnych sieti, a to podla jednej alebo viacerych zmlav o poskytovani verejne
dostupnych sluZieb uzavretych podla §84 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,Zmluva“ alebo ,Zmluvy").

Utelom dojednania podmienok sluzieb podla RZ je umoznit Ugastnikovi podielat sa na vyhodach a Gsporach vyplyvajucich najmé
z technickych rieSeni alalebo z objemovych zavdzkov Ugastnika. Nevyhnutnym predpokladom pre dosiahnutie Ugelu RZ je riadne
poskytovanie sucinnosti a pinenie dohodnutych podmienok a povinnosti na strane Ugastnika.

Dohoda o podmienkach sluZieb spravidla obsahuje kombinaciu viacerych sluZieb, produktov a technickych rie$eni spoloénosti Orange
s tym, ze

a. zakladné podmienky sluzieb, vratane obdobia, pocas ktorého sa sluzba bude poskytovat (dalej len ,Obdobie sluzby"),
cenové podmienky, prava a povinnosti Ugastnika, ako aj désledky ich nedodrzania alebo nedosiahnutia uréenych objemov,
parametrov alebo inych kritérii, si uvedené v produktovej Prilohe 1 — S tejto RZ upravujtcej podmienky viacerych druhov
sluZieb, produktov a technickych rieSeni jednotlivo, pripadne vo viacerych produktovych Prilohach 1 — S postupne
Cislovanych podla pravidiel v bode 4.1 RZ (dalej len ,Priloha 1 - S - produktova“);

b. technické podmienky poskytovanych sluzieb, vratane spésobu pripojenia, prenosovych kapacit, popisu technoldgii,
funkcionalit a kvalitativnych parametrov sluzieb a podmienok prenajmu koncovych zariadeni, ak su pre poskytované sluzby
potrebné a pripadne poplatky za ich zriadenie, sii uvedené v technickej Prilohe 2 — S tejto RZ, pripadne vo viacerych
technickych Prilohach 2 — S postupne ¢&islovanych podra pravidiel v bode 4.2 RZ (dalej len ,Priloha 2 = S — technicka®),
a to vzdy vo vztahu ku konkrétnej produktovej Prilohe 1 — S — produktovej;

c. ostatné podmienky sluZieb poskytovanych podla tejto RZ su uvedené v dokumente Osobitné podmienky spoloénosti
Orange Slovensko, a. s. pre poskytovanie sluZieb podla Ramcovych zmluv vydavanom a zverejiiovanom spolo&nostou
Orange na jej webovom sidle www.orange.sk v &astii VSeobecné podmienky; https://www.orange.sk/orange-
slovensko/tlacove-centrum/vseobecne-podmienky, ktory tvori neoddelitelnii sugast tejto RZ (dalej len ,Osobitné
podmienky sluZieb spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s. pre Ramcové zmluvy" alebo ,OPS").

d. vrozsahu, v ktorom je to vyslovne dohodnuté v jednotlivej Prilohe 1 — S — produktovej alebo v Prilohe 2 — S — technicke;]
tejto RZ a vrozsahu, vktorom to uz vyplyva z jednotlivej Zmluvy, sa poskytovanie sluzieb podia tejto RZ riadi aj
Vseobecnymi podmienkami poskytovania verejne dostupnych elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom
verejnej mobilnej siete spolocnosti Orange Slovensko, a. s. adalsimi vieobecnymi podmienkami vydavanymi
a zverejiiovanymi spoloénostou Orange na jej webovom sidle www.orange.sk v &asti: VSeobecné podmienky;
https:/iwww.orange.sk/orange-slovensko/tlacove-centrum/ivseobecne-podmienky.

Pre Gcely oznacovania a €islovania priloh podla tejto RZ plati:

4.1 oznacenie prilohy [Priloha 1 — S — produktova] ma nasledovny vyznam:
1 - znamena oznacenie typu prilohy, pri¢om 1 je oznagenim pre produktov prilohu;
S —- znamena nazov poskytovanej sluzby, ku ktorej sa viaze priloha, v ktorej je sluzba blizsie $pecifikovana (napr. HVPS, NFZ, PPI);
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4.2 oznacenie prilohy [Priloha 2 — S — technicka] ma nasledovny vyznam:
2 — znamena oznacenie typu prilohy technicka, pricom 2 je oznagenim pre technicku prilohu;
S — znamena nazov poskytovanej sluzby, ku ktorej sa viaze priloha (napr. HVPS, NFZ, PPI).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze jednotlivé Prilohy 1 — S — produktoveé a Prilohy 2 — S — technické sa budt uzatvarat stéasne s uzavretim RZ
alebo postupne, resp. neskér pocas trvania tejto RZ, pricom pocas zmluvného vztahu zaloZzeného touto RZ mdze nastat aj situacia, Ze este
nezacalo alebo uz uplynulo Obdobie sluzby. Zmluvné strany sa mdzu uzavretim novej Prilohy 1 — S — produktovej dohodnut aj na ukonéeni
doby trvania ktorejkolvek predchadzajucej Prilohy 1 — S — produktovej alebo viacerych priloh s tym, Ze v novej prilohe ukon&ovanu prilohu,
resp. prilohy oznacia.

Zmluvné strany berti na vedomie, Ze podmienky sluzieb podia tejto RZ a jej Priloh 1 — S — produktovych sa dojednavaji na Obdobie sluzby
uvedene v jednotlivej Prilohe 1 — S - produktovej ako na fixné, asovo ohrani¢ené obdobie, pricom, ak sa sluzby poskytuju podla viacerych
jednotlivych Priloh 1 — S — produktovych, vo vztahu ku kazdej z nich sa dojednéva Obdobie sluZby osobitne, ak nie je v dotknutej prilohe
vyslovne uvedené inak. Zmluvné strany sa mdzu pogas doby trvania RZ dohodnut na rovnakych alebo zmenenych podmienkach sluZieb aj
na dalsie Casové Obdobie sluzby, a to podpisanim (uzavretim) novej Prilohy 1 — S — produktovej. Dohoda o predizeni obdobia poskytovania
sluzieb na dalSie ¢asové obdobia méZe byt naformulovana v jednotlivej Prilohe 1 — S — produktovej aj ako dohoda o automatickej prolongacii
takejto Prilohy 1 — S — produktovej, a to aj opakovane.

Zmluvneé strany sa dohodli, Ze technické podmienky dohodnuté v jednotlivej Prilohe 2 — S — technickej sa dojednavaju na celé Obdobie
sluzby podla Prilohy 1 — S — produktovej. Ugastnik berie na vedomie, Ze moze nastat aj situacia, Ze sluzby poskytované podla niektorej z
Priloh 1 — S — produktovych nebudl vyZadovat Ziadnu osobitnt Prilohu 2 — S — technicku.

Utastnik tejto RZ sa zavazuie, Ze vietky prava, vyhody a benefity sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange podra tejto RZ bude vyuZzivat
len pre svoju potrebu a nebude ich poskytovat alebo sprostredkovat tretim osobam, a to ani bezodplatne, ak nie je v RZ alebo v jej prilohach
vyslovne uvedené inak. Uastnik tejto RZ sa tiez zavézuje, Ze pri vyuzivani sluzieb podla tejto RZ a jej jednotlivych priloh bude dodrziavat
zasady poctivého obchodného styku, zésady spravneho vyuzivania sluzieb podla &lanku 4 OPS, vratane tam definovaného zakazu ich
zneuzivania. Utastnik tejto RZ sa tieZ zavézuje, Ze bude dodrziavat zavézky suvisiace s dodrziavanim protikorup&nych Pravidiel a Pravidiel
CSR tak, ako su tieto definované v ¢lanku 7 OPS.

Clanok 2.
Riadenie zmien RZ, Priloh 1 — S - produktovych a OPS

Akékolvek zmeny a doplnenia tejto RZ, ak nie je v dalsich ustanoveniach tohto Elanku uvedené inak, je moZné vykonat iba po
predchadzajdcej dohode spolo€nosti Orange a Ugastnika formou pisomného dodatku k tejto RZ.

Pisomny dodatok k RZ sa nevyzaduje pri dojednévani poskytovania sluzieb pre dalsie &asové obdobia, ktoré bude vykonané podpisanim
(uzavretim) novej pisomnej Prilohy 1~ S — produktovej tak, ako je uvedené v élanku 1 bod 6 tejto RZ. Pisomny dodatok k RZ sa nevyzaduje
ani pri dojednavani zmeny obsahu Prilohy 1 — S — produktovej potas prebiehajiceho Obdobia sluzby, ak sa na tom zmluvné strany
dohodn( uzavretim novej pisomnej Prilohy 1 — S — produktovej, ktora v takomto pripade nahradza pévodnu Prilohu 1 — S — produktovti.
Pisomny dodatok k RZ sa nevyZaduje ani pri dojednavani (uzavierani) Priloh 2 — S — technickych.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zvy$enia nakladov na poskytovanie niektorej zo sluzieb uvedenych v Prilohe 1 — S — produktovej
alebo v pripade zmeny regulécie, ktorej dosledkom dojde k zvy$eniu nakladov na jej poskytovanie, je spoloénost Orange opravnena (i)
upravit svoje jednotlivé cenniky uvedené v bode 8 tohto Elanku RZ, Prilohu 1 — S — produktovu a/alebo OPS v rozsahu zodpovedajicom
zvySeniu nakladov a/alebo zmeny regulacie, ktorej dosledkom ddjde k zvy$eniu nakladov na jej poskytovanie, (i) zaslat Ugastnikovi
aktualizovany cennik, Prilohu 1 — S — produktovi a/alebo aktualizované znenie OPS alebo pisomne/ formou SMS/ emailom oznamit
Ucastnikovi imysel upravit v zodpovedajiicom rozsahu cenové podmienky, Prilohu 1 — S — produktovi a/alebo OPS spolu s uvedenim
podrobného popisu navrhovanych tprav alebo informaciou, kde Ugastnik najde tieto informacie, a to najmenej jeden mesiac pred
ucinnostou zmeny znenia cennika, Prilohy 1 — S — produktovej a/alebo OPS.

Ak Ugastnik nebude suhlasit s navrhnutymi cenovymi podmienkami a/alebo zmenou Prilohy 1 — S — produktovej a/alebo aktualizovanymi
OPS, je povinny najneskér do 15 dni odo diia dorugenia oznamenia spolognosti Orange podla bodu 3 tohto &lanku poziadat o zaéatie
rokovani za €elom dosiahnutia dohody o novych cenovych podmienkach a spoloénost Orange je povinna tejto Ziadosti vyhoviet. Ak
UEastnik o rokovanie podia predchadzajlice] vety nepoziada, ma sa za to, Ze zmeneny cennik, Prilohu 1 — S — produktovti a/alebo OPS
tak, ako boli navrhnuté, akceptoval bez vyhrad a v pinom rozsahu s tym, Ze od tohto momentu sa stévajii neoddelitelnou stéastou tejto
RZ. Ugastnik je dalej povinny potvrdit tuto skutoénost tym, Ze uzatvori bez zbytoéného odkladu so spolo&nostou Orange pisomny dodatok
k tejto RZ a/alebo Prilohu 1 — S — produktovu, ktorych obsahom bude zmena ceny alebo podmienok v zmysle navrhu spoloénosti Orange.

V pripade, ak sa strany nedohodni na novych cenovych podmienkach, na Prilohe 1 — S — produktovej a/alebo na aplikacii zmenenych
OPS pre RZ do 30 dni odo diia doruéenia Ziadosti Ugastnika o zadatie rokovani podfa bodu 4 tohto &lanku, je spolo¢nost Orange opravnena
tlto RZ vypovedat v Casti dotknutej Prilohy 1 — S — produktovej, ktorejsa tyka nedosiahnutie dohody o novych podmienkach, a to pisomnou
vypovedou z tohto dévodu k poslednému driu kalendarneho mesiaca, v ktorom dorugéi vypoved Ugastnikovi.

Vsetky prilohy tejto RZ tvoria jej neoddelitelni sigast, priom tie prilohy, ktoré budii medzi stranami dohodnuté (podpisané) neskoér, sa
stany jej neoddelitelnou sucastou momentom ich uzavretia. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi obsahom ustanoveni tejto RZ
a obsahom ustanoveni jej priloh maju prednost ustanovenia tejto RZ. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi obsahom ustanoveni tejto RZ
a obsahom ustanoveni OPS maju prednost ustanovenia tejto RZ vréatane jej priloh. Ak spoloénost Orange vykona zmenu niektorej Prilohy
1- S — produktovej alebo OPS postupom podla bodu 3 tohto &lanku, tieto sa stavaju neoddelitelnou stiéastou tejto RZ marnym uplynutim
lehoty pre Ziadost o zagatie rokovani poda bodu 4 tohto &lanku alebo dosiahnutim dohody o zmene cenovych podmienok RZ.

Zmluyné strany sa vyslovne dohodli, Ze dalSie podmienky sluZieb poskytovanych podra tejto RZ a jej priloh st uvedené v dokumente
Osobitné podmienky sluZieb spoloénosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy vydavaného a zverejfiovaného spolo€nostou
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Orange na jej webovom sidle www.orange.sk; tento dokument tvori neoddelitelnt sti¢ast tejto RZ ako je uvedené v ¢lanku 1 bod 3 pism.
¢) RZ. Ugastnik podpisom na tejto RZ potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim dokumentu Osobitné podmienky sluzieb spoloénosti Orange
Slovensko, a.s. pre Ramcove zmluvy, ktory je zverejneny na webe spolo&nosti Orange a tento si prevzal alebo mal moznost si ho prevziat.
Spolocnost Orange poskytne Ugastnikovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizacia Osobitné podmienky Sluzieb
spolocnosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy na trvanlivom nosigi; spolo¢nost Orange poskytne Osobitné podmienky Sluzieb
spolocnosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy inému Ugastnikovi ako podla predchadzaiicej vety, na trvanlivom nosiéi na jeho
vyZiadanie (emailom alebo vo vytlaéenej podobe).

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze cenové podmienky sluzieb poskytovanych podra tejto RZ st uvedené v jednotlivej Prilohe 1 - S —
produktovej, a tiez v jednotlivych cennikoch spoloénosti Orange, na ktoré jednotliva Priloha 1 — S — produktova odkazuje, ako aj
v dokumente Cennik sluZieb spolognosti Orange Slovensko, a. s., ktory vydava a zverejiiuje spolo&nost Orange na svojom webovom sidle
www.orange.sk v €asti: Cennik; www.orange.sk/cennik (d'alej len ,Cennik sluzieb). Cennik sluZieb a jednotlivé cenniky, na ktoré Priloha
1 -8 - produktova odkazuje, tvoria neoddelitelnu sucast tejto RZ s tym, Ze cenové ustanovenia jednotlivej Prilohy 1 — S — produktovej
maju pred ustanoveniami Cennika sluzieb a pred ustanoveniami ostatnych cennikov prednost. Ugastnik podpisom tejto RZ potvrdzuje, ze
sa oboznamil so znenim jednotlivych cennikov spoloénosti Orange, na ktoré odkazuje Priloha 1 — S — produktova, vratane dokumentu
Cennik sluzieb, ako su tieto cenniky zverejnené na webe spolognosti Orange. Ugastnik potvrdzuie, Ze si tieto cenniky prevzal, stiahol alebo
mal moznost si ich stiahnut. Spoloénost Orange poskytne Ugastnikovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizacia,
Cennik sluzieb a ostatné cenniky na trvanlivom nosigi; spoloénost Orange poskytne Cennik sluzieb a ostatné cenniky inému U¢astnikovi
ako podra predchadzajicej vety, na trvanlivom nosiéi na jeho vyZziadanie (emailom alebo vo vytlagenej podobe).

Popri prave podla ¢lanku 2 bod 3 tejto RZ si spolognost Orange vyhradzuje aj pravo z &asu na &as jednostranne dopifiat a upravovat
dokument OPS alebo podfa svojho rozhodnutia vydat OPS ako novy dokument, a to z najmé dévodu vyvoja novych sluzieb, pripadne
zastavenia podpory pri poskytovani star$ich sluzieb. Nové alebo upravené OPS su G&inné najskér uplynutim 30 dni od ich zverejnenia na
webovom sidle spolocnosti Orange www.orange.sk v &asti: V§eobecné podmienky; https://www.orange.sk/orange-slovensko/tlacove-
centrum/vseobecne-podmienky, prigom od tohto diia sa stavaju zavaznou sugastou tejto RZ.

Popri prave podla &lanku 2 bod 3 tejto RZ si spolognost Orange vyhradzuje aj pravo z &asu na &as jednostranne dopifat a upravovat
dokument Cennik sluzieb alebo iné svoje jednotlivé cenniky alebo podla svojho rozhodnutia vydat Cennik sluzieb alebo cenniky ako novy
dokument, a to z dévodu vyvoja novych sluzieb, pripadne zastavenia podpory pri poskytovani starSich sluzieb. Novy alebo upraveny cennik
je uginny najskér uplynutim 30 dni od jeho zverejnenia na webovom sidle spoloénosti Orange www.orange.sk v gasti: Cennik;
www.orange.sk/cennik, pric¢om od tohto diia sa stava zavéznou stéastou tejto RZ.

Clanok 3.
Odstupenie od RZ a vypoved RZ

Spolo¢nost Orange je opravnena odstupit od tejto RZ v pripade jej opakovaného porusenia alebo podstatného porusenia (ktoré nemusi

byt opakované) zo strany Ugastnika. Na ugely tejto RZ sa jej podstatnym.poruSenim rozumie najma:

a) omeskanie Uastnika s uhradou ceny sluZieb poskytnutych Ugastnikovi spoloénostou Orange na zaklade jednotlivej Zmluvy alebo
jednotlivej prilohy k RZ o viac ako 30 dni po lehote ich splatnosti;

b)  poruSenie ktorejkolvek z povinnosti Ugastnika uvedenych v niektorej z Priloh 1 — S — produktovych tejto RZ, désledkom porusenia
ktorej vznikéa spolognosti Orange narok na zaplatenie zmluvnej pokuty alebo porusenie povinnosti, pri ktorej je pravo na odstupenie
vyslovne dohodnuté;

c) porudenie niektorej z povinnosti Ugastnika vyplyvajticej mu z niektorej zo Zmldv, ak pojde o poruienie takej jeho povinnosti, ktoré
podfa takejto Zmluvy zaklada pravo spolognosti Orange prerusit Ugastnikovi poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb
alebo pravo ukongit prislusnu Zmluvu;

d) poruSenie ktorejkolvek z povinnosti Ugastnika uvedenych v €lanku 1 bod 8 RZ a v élanku 4 OPS;

e) porusenie ktoréhokolvek zavizku Ugastnika tykajiceho sa zabezpecenia suladu s Pravidlami boja proti korupcii a Pravidlami CSR,
ktoré st uvedené v ¢lanku 1 bod 8 RZ a v &lanku 7 OPS.

Ugastnik je opravneny odstipit od tejto RZ v pripade jej opakovaného podstatného porugenia zo strany spolo€nosti Orange. Na Gcely tejto
RZ sa jej podstatnym porusenim zo strany spoloénosti Orange rozumie porugenie jej povinnosti poskytovat sluzby v dohodnutom rozsahu
a kvalite, a to za predpokladu, Ze spoloénost Orange nezaéne s riadnym plnenim povinnosti ani napriek predchadzajlcej pisomnej vyzve
Ucastnika v dodatonej lehote poskytnutej na tento Ggel vo vyzve, ktora nesmie byt kratSia ako 30 dni a musi byt primerana vzhladom na
povahu technického problému a ¢asu potrebného na jeho odstranenie.

Ak nie je v tejto RZ uvedené inak, Ugastnik nie je opravneny odstapit od tejto RZ a ani ju inak jednostranne ukonéit, a to po celt dobu
trvania Obdobia sluzby v zmysle jej jednotlivej Prilohy 1 — S - produktovej. V pripade uplatnenia prava na vypoved RZ alebo &asti RZ vo
vztahu k dotknutej Prilohe 1 — S - produktovej zo strany Ugastnika, ak mu toto pravo vyplyva zo zékona alebo z jednotlivej Zmluvy, sa
strany vyslovne dohodli, Ze vypovedna doba uplynie momentom riadneho ukonéenia posledného z dohodnutych Obdobi sluzby podla
jednotlivej Prilohy 1 — S - produktovej; to neplati pre automatick prolongaciu, ak je vyslovne dojednana v dotknutej Prilohe 1 — S —

produktovej, kedy sa uplatiiuje postup podla ¢lanku 8 OPS. Pravo na vypovedanie RZ z dévodu nedosiahnutia dohody o zmene podmienok
podfa €lanku 2 bod 5 tym nie je dotknuté.

Odstupenie podla bodu 1 a 2 tohto &lanku je uéinné diiom dorugenia pisomného ozndmenia strany odstupuijucej od RZ o jej odstiipeni od
RZ druhej zmluvnej strane. Odstupenim od RZ nezanikajii spoloénosti Orange (i) narok na zaplatenie ceny za sluzby poskytnuté po&as
doby trvania RZ, (i) naroky vyplyvajice z désledkov nedodrzania alebo nedosiahnutia uréenych objemov, parametrov alebo inych kritérii
podla RZ, jej jednotlivych priloh alebo podra OPS; nezanikaju tiez (iii) naroky na zaplatenie zmluvnych pokut ani (iv) néroky na nahradu
Skody sposobenej porusenim povinnosti podla RZ a jej jednotlivych priloh.

Uéastnjk, ktorému riadne uplynulo posledné z Obdobi sluzby podra Prilohy 1 — S — produktovej a nema zaujem dohodnut sa na novom
Obdobi .slu.iby podla tejto RZ, ma pravo tato RZ pisomne vypovedat, a to k poslednému dfiu druhého kalendameho mesiaca nasledujliceho
Po mesiaci, v ktorom doruéi vypoved' spolognosti Orange. Ak Ugastnik uplatni svoje pravo na vypoved RZ pred uplynutim posledného
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z Obdobi sluzby podla Priloh 1 — S —produktovych, pre trvanie a uplynutie vypovednej doby plati ustanovenie druhej vety v bode 3 tohto
¢lanku.

6. Ak nie je v tejto RZ uvedené inak, spolo¢nost Orange nie je opravnena jednostranne ju ukonéit vypovedou pred uplynutim posledného
Obdobia sluzby podla Priloh 1 — S — produktovych; vypovedna doba z uplatnenej vypovede uplynie momentom riadneho ukonéenia
posledného Obdobia sluzby podla Priloh 1 — S — produktovych. To neplati pri uplatneni prava na vypovedanie RZ z dévodu nedosiahnutia
dohody o zmene podmienok podla ¢lanku 2 bod 5, pri ktorom je uréena osobitna vypovedna doba.

7. Ugastnik berie na vedomie, Ze podmienky poskytovania sluZieb podla tejto RZ, vratane zliav z cien a dal$ich benefitov poskytnutych
l:Jéastnikovi v jednotlivych Prilohach 1 — S — produktovych tejto RZ, su, resp. budii medzi stranami dojednané v spojitosti so zavazkom
Ucastnika dodrzat dohodnuté objemové zavézky a iné kritérid, vratane napriklad zavizku dosahovat minimalny mesaény obrat, a to po
cell dobu trvania Obdobia sluzby podla jednotlivej Prilohy 1 — S — produktove;.

Clanok 4.
Vznik a doba trvania RZ

1. Tato RZ nadobuda platnost a uginnost diiom jej podpisu spoloénostou Orange a Ugastnikom. Tato RZ sa uzatvara na dobu uréitd, a to na
dobu trvania posledného z Obdobi sluzby dohodnutych v jednotlivych Prilohach 1 — S — produktovych.

2. Bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto RZ plati, Zze v pripade, ak sa na tito RZ vztahuje reZim povinného zverejiiovania zmlav podla
§ 5a zékona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam, tato RZ nadobudne u¢innost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia
v stlade s ustanoveniami § 47a Obgianskeho zakonnika, ak sa zmluvné strany nedohodli na odlozeni Gginnosti niektorych jej ustanoveni.

Clanok 5.
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa mozu v jednotlivej Prilohe 1 — S — produktovej dohodnut, Ze uzavretim tejto RZ zanika jedna, viaceré alebo vietky v tom
okamihu platné zmluvy uzavreté medzi zmluvnymi stranami, obsahom ktorych je poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej
telefénnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych na zaklade V3eobecnych podmienok poskytovania verejne dostupnych elektronickych
komunika&nych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo&nosti Orange Slovensko, a. s. alebo inych vieobecnych podmienok
a Cennika sluzieb spolu s verejnou telefonnou sluzbou) alebo uréenie osobitnych cien (oproti cenam uvedenym v Cenniku sluzieb) za
poskytovanie verejnej telefénnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych spolu s fiou).

2. Ak sa niektoré z ustanoveni tejto RZ stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostava platnost ostatnych ustanoveni RZ nedotknuta. V
pripade, Ze nastane situacia podla predchadzajlcej vety, zmluvné strany sa bez zbytoéného odkladu dohodnti na nahradeni takéhoto
ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a ekonomicky u¢el daného ustanovenia ako aj samotnej RZ.

3. Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajlice z tejto RZ a prislusnych zmluv o poskytovani verejnych sluzieb sa budu riesit
v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyriesit ani po takychto rokovaniach ato najneskér do 30
kalendarnych dni odo dfia ich zagatia, vSetky spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami vznikn( zo vzajomnych zmluvnych vztahov
existujucich ako aj zo Zmliv uzavretych medzi nimi v buducnosti, ako aj vsetky spory stymito Zmluvami stvisiace rozhodne
v rozhodcovskom konani pan Mgr. Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou
pod €. registracie 7042, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Bc. Martin Kulhanek,
Ph.D., advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod &. registracie 7045, a v pripade, e sa
tento z akéhokolvek zakonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Magai, advokat zapisany v zozname advokatov
vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod ¢&. registracie 6536. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zaloba sa podava na adresu sidla
rozhodcu, ktorym je sidlo jeho advokéatskej kancelarie ku diiu podania zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie
je splatna podanim Zaloby a jej vyska je stanovena sadzobnikom poplatkov zverejnenym na webovej stranke www.rsvb.sk v sekcii
obchodna arbitraz v zneni u€innom ku dfiu podania Zaloby (k odmene sa pripoita prislusna DPH). Rozhodcovské konanie méze byt
vylu€ne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat odévodnenie, rozhodca viak méZe v pripade potreby ustne pojednéavanie nariadit.
Zmluvné strany vyslovne Ziadaju o doru¢ovanie na postovu alebo emailové adresy uvedené v tejto Ramcovej zmluve. Zmluvné strany sa
zarovei dohodli na tom, Ze rozhodca méZze po zagati rozhodcovského konania nariadit predbeZné opatrenie v sthlase s ustanovenim §22
zékona €. 244/2002 o rozhodcovskom konani.

OAko Ugastnik vyjadrujem suhlas s rozhodcovskou dohodou
Ako Ugastnik nesuhlasim s rozhodcovskou dohodou

4. Tato RZ je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom pre kazda zmluvnu stranu.

5. Zmluvné strany sa v sulade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zakonnika zavézuji zachovavat miganlivost o skuto&nostiach, ktoré st
obsahom tejto RZ ako aj o skutognostiach, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s jej uzavieranim a/alebo uplatfiovanim. Zmluvné strany sa
zavézuju nespristupnit text RZ ako ani jednotlivé udaje tvoriace obsah RZ a jej priloh ako ani iné skuto&nosti tykajuce sa druhej zmluvnej
strany, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s jej uzavieranim a/alebo vykonavanim prav a povinnosti podla RZ (dalej spoloéne tiez ako
,Predmet ml€anlivosti‘) Ziadnej tretej osobe. DalSie zavdzky a povinnosti zmluvnych stran stvisiace so zachovavanim mi&anlivosti st
uvedené v ¢lanku 5 OPS.

6. Sgoloénost’ Orange tymto v sulade s § 116 ods. 13 Zakona informuje Ugastnika, ze telefonne &islo a/alebo telefonne &isla pridelené
Ucastni!(ovi nie je mozné pouZivat na ugely Priameho marketingu. Ugastnik na ugely tejto Ramcovej zmluvy ako aj jednotlivych Zmltv
vyhlasuje, Ze bol spoloénostou Orange v sUvislosti s poskytnutim telefonneho &isla al/alebo telefonnych cisel na zaklade Zmluvy

preukazatelne informovany o skutognosti, Ze pridelené telefonne &islo a/alebo telefonne &isla nie je mozné pouzivat na ucely priameho
marketingu.
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7. Uzavretim tejto RZ Ugastnik, ktory v stlade s § 86 ods. 4 pism. d) zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach predlozil
hodnovemné doklady potrebné pre priznanie prav Mikropodniku, Malého podniku alebo Neziskovej organizacie tymto potvrdzuje, Ze mu
pred podpisom tohto zmluvného dokumentu boli na trvanlivom nosici spolo&nostou Orange poskytnuté jasné a zrozumitelné informéacie
podra § 84 ods. 3 a zhrnutie Zmluvy podl'a § 84 ods. 8 zakona &. 452/2021, pokial sa tychto prav nevzdal. Ugastnik zarove potvrdzuje, Ze
mu bolo umoznené oboznamenie sa s uvedenymi informaciami. Poskytnuté informacie a zhrnutie zmluvy sa v takomto pripade stavaja
neoddelitelnou stgastou tejto RZ. Ak sa Ugastnik stane Mikropodnikom, Malym podnikom alebo Neziskovou organizaciou aZ po uzatvoreni
RZ, je povinny tito skutoénost bezodkladne oznamit spolognosti Orange, za Ggelom spinenia povinnosti spoloénosti Orange poskytnut
jasné a zrozumitelné informécie podrla § 84 ods. 3 na trvanlivom nosiéi a zhrnutie Zmluvy podfa § 84 ods. 8 zakona &. 452/2021, pokial sa
tychto prav Ugastnik nevzdal.

8. Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato RZ vyjadruje ich vaznu a slobodn(i vélu, ze zmluvné prejavy su dostatoéne uréité a zrozumitelné a Ze
RZ nebola uzatvorena v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s celym jej obsahom ju opravneni
zastupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisuju.

9. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze:

O tymto vyjadruju vyslovny sthlas s elektronickym podpisom RZ a jej Priloh 1 — S - produktovych aPriloh 2 — S -
technickych prostrednictvom aplikacie DocuSign, t.j.. zmluvné strany vyslovne vyhlasuijt, Ze s si vedomé a suthlasia, Ze uzatvaraju tuto
RZ v elektronickej podobe a elektronickymi prostriedkami a na vyjadrenie ich sthlasného prejavu véle pouZiju aplikaciu DocuSign, ktora
zachytava obsah RZ a ur€enie osob opravnenych konat za kazdu zo Zmluvnych stran, o ¢om boli pred jej uzavretim informované. Zmluvné
strany dalej vyhlasujd, Ze s tymto prejavom véle viazané a zavézuju sa RZ dodrziavat. Uzavretie RZ tymto spédsobom neméze spésobit
pripadnu neplatnost RZ alebo spornost obsahu jednotlivych ustanoveni. Zmluvné strany suhlasia, Ze si nebudu uplatiiovat tie svoje prava,
ktoré by mohli znemoznit naplnenie tohto ustanovenia. Po uzavreti RZ, obdrZi kazda zo stran RZ v PDF formate, ktory predstavuje jej
origindlne vyhotovenie. Rovnako dodatky k tejto RZ a vietky Prilohy 1 — S — produktové a Prilohy 2 — S — technické uzatvorené k tejto RZ
sa m6Zu vyhotovit rovnako ako tato RZ, a to v elektronickej podobe, elektronickymi prostriedkami v aplikacii DocusSign, pricom sa na ne
v plnom rozsahu uplatriuji aj ostatné dojednania tohto ustanovenia.

nesuhlasia s elektronickym podpisom RZ a jej Priloh 1 — S — produktovych a Priloh 2 — S — technickych prostrednictvom aplikacie
DocusSign.
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Priloha 1 — NZF - produktové k Ramcovej zmluve o poskytovani sluzieb

u zahorenej dia 2.07.2024. (dalej len ,Ramcova zmluva“) medzi spoloénostou Orange Slovensko, a. s., so sidlom: Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35
697270, DIC: 2020310578, IC DPH: SK2020310578, zastupenou Jaroslavom Ondrisom Obchodny zastupca KASTELING, s.r.o. na zéklade plnomocenstva.,
b ankové spojenie: Tatra banka, a.s., IBAN: SK29 1100 0000 0026 2800 5850, zapisanou v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava IlI, oddiel Sa, vlozka
¢ islo 1142/B (dalej len ,spoloénost’ Orange")

a

o bchodné meno:  Technické sluzby mesta Nova Bana

s idlo: DIha Luka 18, 96801 Nova Baiia
IC0: 00185221

DIC:

ICDPH: SK2021111345

zasllipena: Ing. Lucia Betkova, MBA - riaditelka
b ankové spojenie:

Eislouctu:

zapisana v zivnostenskom registri Ziar nad Hronom , &islo Zivnostenského registra 612-1729
(dalej len ,Uéastnik®)

Obsahom tejto Prilohy 1 — NZF — produktova k Ramcovej zmluve (dalej len ,Priloha 1 — NZF - produktova®) je dohoda zmluvnych stran najmé o osobitnych
podmienkach poskytovania verejne dostupnych sluzieb, vratane uréenia &asového obdobia, podmienok poskytovania benefitov, kreditov a zliav z cien sluzieb
a/alebo Ggastnickych programov a pausalov. Za tymto Géelom sa Ugastnik a spoloénost Orange dohodli na poskytovani sluzby Navzajom zadarmo vo firme (dalej
len Sluzba NZF"), ktorej siastou mozu byt aj iné dopinkové sluzby (dalej len ,Sluzby*), ktoré si Ugastnik aktivoval po dohode so spoloénostou Orange.

o S o s

1. Zmluvné strany sa dohodli na tychto zakladnych parametroch Sluzby NZF

14 et y : !
SluzbaNZF - | CN: 0017576810
(service on NZF) 8
1.2 . A —

4 = : 0d.24.7.2024 / od nadobudnutia platnosti a ucinnosti tejto
Obdebis sluzby WA EEIEROY Prilohy 1 — NZF — produktovej
(period of service)

douctovanie podla bodu

1.3 . - . 100,00 EUR bez DPH .
Celkovy minimalny obrat za Jedgg dzoubi;ovame (slovom sto dosledky nedodrzania g'ozd'rz E?é‘:vgzgﬁgfy ]
(total minimum revenue) EUR bez DPH) ZNZF - prod'uktovej
1.4
Splatnost fakttry 14 kalendarnych dni od vystavenia faktury spolo¢nostou Orange
(due day of invoice)
Kredit na nakup koncovych
telekomunikaénych zariadeni’ 360,00 EUR bez DPH, (slovom ; 2 S Priloha A - Podmienky pre ziskanie zlavy z cien
(credit for purchase of terminal tristoSestdesiat EUR bez DPH) Podmienky ziskavania zliav koncovych telekomunika&nych zariadeni
telecommunication equipments)

"Kredit na nakup koncovych telekomunikaénych zariadené moze byt v komunikaénych materidloch a vo fakturach spoloénosti Orange oznacovany aj ako ,Firemny flexirozpoget.

RO
f

2 2. Zvyhodnené ceny a zfavy z cien Slkuzby NZF ajalebo inych Sluzieb

2.1  Zmluvné strany sa dohodli na nasledujucich zlavach zo Sluzby NZF aktivovanej na tych SIM kartach Ugastnika registrovanych v technickych systémoct
spolocnosti Orange pod CN Ugastnika uvedeného v bode 1.1 tabulky, prostrednictvom ktorych Ugastnik uziva niektory z u€astnickych programov/pausaloy
spolo¢nosti Orange. Spolognost Orange poskytne Ugastnikovi podas Obdobia sluzby dalSie osobitné zlavy v rozsahu uvedenom v tabulke v bode 2.1.1 z cier
aktivovanych Sluzieb a/alebo Ugastnickych programov/pausalov podla cennikov uvedenych v bode 4.2 tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej. Zvyhodnena cene
pre UCastnika uvedena v poslednom stipci tabulky v tomto bode 2 niz$ie vyjadruje prepodet ceny podra cennikov platnych v ¢ase uzavretia Prilohy 1 — NZF
— produktovej po uplatneni zliav dohodnutych podla tohto bodu 2.

2.1.1. Jednorazové a pravidelné (mesacné) platby za Sluzbu NZF a/alebo za Sluzby aktivovane po dohode medzi spolo&nostou Orange a Ugastnikom pre
SIM karty zaradené pod CN Ugastnika:
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orange’
Cena bez DPH
Zl'ava sa poskytuje na podfa cennika Zrava Zvyhodnena cena bez
Druhy a rozsah osobitnych zliav (predmet zlavy) (€) v DPH pre Ué.astni.ka (€)
(types and scope of special discounts) discount is provided on (price without VAT ( discoun; in %) (discount price without
(subject of discount) according to the 2 VAT for Subscriber) (€)
pricelist) (€)

NZF Aktivaény poplatok 10 99 0,10

NZF Mesacny poplatok 5 99 0,05

Aktivacia SIM karty Aktivaény poplatok 6,67 99 0,07

Admin. poplatok za vykonanie zmien v systéme Aktivaény poplatok 6,67 99 0,07

Suhrnna faktura Aktivaény poplatok 3,29 99 0,02

Sprava firemnej komunikécie Aktivaény poplatok 3,28 99 0,03

Sprava firemnej komunikacie Mesaény poplatok 3,28 99 0,07

Stredny pausal Mesaény poplatok 20,83 15 17,70

Pro Biznis Optimal Mesaény poplatok 16,66 15 14,16

Pro Biznis Extra Mesaény poplatok 30,83 15 26,20

Pro Biznis Classic Mesaény poplatok 22,50 15 19,12

Pro Biznis Exclusive Mesacny poplatok 39,16 15 33,29

DATA basic Mesacény poplatok 10,00 15 8,50

DATA safe Optimal Mesaény poplatok 14,16 15 12,04

DATA Premium Mesacny poplatok 16,67 15 14,16

Go Biznis 6 eur Mesaény poplatok 5,00 15 4,25

Go Biznis 12 eur Mesacny poplatok 10,00 15 8,5

Go Biznis 18 eur Mesacny poplatok 15,00 15 12,75

Go Biznis 33 eur Mesacny poplatok 27,50 15 23,37

Go Biznis 43 eur Mesacny poplatok 35,83 15 30,45

2.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze spolognost Orange je opravnena, nie véak povinna, upravit zlavy uvedené v tejto Prilohe 1 — NZF — produktovej kazdoroéne k
prvému dfiu v mesiaci nasledujicom po mesiaci, v ktorom doslo k zverejneniu potvrdenia o miere inflacie v Slovenskej republike za uplynuly kalendarny rok (v
pripade, Ze takyto index nebude zverejiiovany, nastupuje na jeho miesto iny nastroj alebo tdaj uréeny zo strany prisludného organu verejnej moci na Ggely
pinenia funkcie pravneho nastupcu indexu spotrebitel'skych cien) Statistickym tradom Slovenskej republiky (dalejlen ,SU SR*), a to tak, Ze tieto zlavy sa znizia,
tak aby vysledné pevné mesaéné ceny, poplatky alebo inak oznagena odplata po znizeni zliav boli navy$ené o sumu najviac v rozsahu kladnej percentualnej
zmeny indexu spotrebitelskych cien za uplynuly rok oproti indexu spotrebitelskych cien za rok predchédzajuci uplynulému roku (dalej len ,Inflaéna dolozka“).
Zakladom pre vypoget Upravy zliav je vzdy vyska zliav platna k poslednému dfiu predchadzajiceho Zugtovacieho obdobia predchadzajliceho kalendarnemu
mesiacu v ktorom bola uplatnend Inflaéna dolozka. O Uprave zliav na zaklade uplatnenia Inflacnej doloZky je spoloénost Orange povinna Ucastnika informovat

vrozsahu a spdsobom podla prislusnych pravnych predpisov. Uplatnenim Inflacnej dolozky nevznika Ugastnikovi pravo na odstupenie od tejto Prilohy 1 — NZF
— produktovej ani od Ramcovej zmluvy.

i 3. Objemové zavdzky Ugastnika, ddsledky ich nedodrzania a zmluvné pokuty

S e

Ugastnik je povinny v kazdom Zugtovacom obdobi pocas Obdobia sluzby zabezpecit, aby celkovy obrat Sluzby NZF a Sluzieb poskytovanych spolocnostou
Orange v stlade s touto Prilohou 1 — NZF — produktovou a na zaklade Zmltv zaradenych pod tuato Prilohu 1 — NZF — produktovu (dalej v tomto bode spoloéne
ako ,sluzby”) dosiahol minimalne sumu uvedenu v bode 1.3 tabulky Prilohy 1 — NZF — produktovej (dalej len ,Celkovy minimalny obrat®) s tym, Ze pravidla
vyhodnocovania tejto povinnosti st uvedené v bode 3.2.4 OPS, nasledky jej porusenia v bodoch 3.2 a 3.3 tejto Prilohy 1 — NZF — produktove;.

3.2 V pripade porusenia povinnosti dodrzania Celkového minimalneho obratu v jednotlivom Zu&tovacom obdobi podrla bodu 3.1 tejto Prilohy 1 — NZF - produktove]
zo strany UCastnika je spolocnost Orange opravnena douétovat Ugastnikovi sumu zodpovedajucu rozdielu medzi Celkovym minimalnym obratom a obratom
dosiahnutym Ucastnikom za dané Zuétovacie obdobie; toto doudtovanie ma povahu zvySenia ceny za poskytnuté sluzby podla tejto Prilohy 1 — NZF -
produktovej pocas daného Zuétovacieho obdobia.

3.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak déjde k poruseniu povinnosti Ugastnika zabezpetit v kazdom Zuétovacom obdobi Celkovy minimalny obrat vo viac ako dvoch
po sebe nasledujlicich Zuétovacich obdobiach alebo v tihrne vo viac ako troch ZG&tovacich obdobiach potas Obdobia sluzby, vznika spoloénosti Orange voéi
Ucastnikovi pravo vytétovat zmluvnt pokutu v sume predstavujiicej sugin poctu celych Zactovacich obdobi zostavajucich do konca Obdobia sluzby a vysky
Celkového minimaineho obratu, zvySeny o sumu DPH (20%), resp. o sumu DPH platnti ku diiu vytgtovania tejto zmluvnej pokuty.

3.4 Zmluvné strany sa dohodli a Ugastnik vyslovne suhlasi s tym, Ze spolocnost Orange je opravnena prednostne zapogitat aktkolvek platbu Uastnika najprv na

zmluvnt pokutu v zmysle bodu 3.3 Prilohy 1 — NZF — produktovej a a2 nasledne na prisluSenstvo a istinu ostatnych v poradi splatnych zavazkov Ugastnika,
ato aj v pripade, ak by Ugastnik pri platbe urgil inak.
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Zaverecné ustanovenia
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4.1 Této Priloha 1 — NZF — produktova nadobtida platnost a ucinnost driom jej podpisu Ugastnikom a spolo&nostou Orange a stava sa neoddelitelnou sucastol
Ramcovej zmluvy. Podpisom tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej sa Ugastnik zavazuje najma poskytnit spolo&nosti Orange vietku potrebnt suginnost pre
ziadenie dojednanej Sluzby NZF podrfa bodu 1.1 Prilohy 1 — NZF — produktovej a/alebo inych Sluzieb aktivovanych podra tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej
uhradzat spolo¢nosti Orange riadne a v&as ceny a dodrziavat podmienky ich poskytovania dohodnuté v Rémcovej zmluve, v Osobitnych podmienkach sluziet
spolo€nosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy (dalejlen ,Osobitné podmienky sluzieb* alebo ,0PS") a vo Vieobecnych podmienkach poskytovaniz
verejne dostupnych elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolognosti Orange Slovensko, a. s. (dalej len ,VOP*), ktoré
si zverejnené na webom sidle spolocnosti Orange www.orange.sk v asti: VSeobecné podmienky; https://www.orange.sk/orange-slovensko/tlacove:
eentrum/vseobecne-podmienky.

4.2 Ceny sluZieb poskytovanych podra tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej st upravené v nasledovnych cennikoch spolognosti Orange vydanych a publikovanyct
spolo¢nostou Orange na jej webovom sidle spoloénosti Orange www.orange.sk v &asti: Cennik; www.orange.sk/cennik, a to podla druhu/typu u€astnickehc
programu/pausalu Ugastnika, na ktory sa vztahuje Sluzba NZF alebo iné Sluzby aktivované po dohode medzi Ugastnikom a spoloénostou Orange pod'a tejtc
Prilohy 1 — NZF — produktovej:

a. Cennik sluzieb spolu s prilohami

b. Orange Doma cennik

¢. iné cenniky, v pripade ak obsahuju sluzbu, ktorej aktivaciu a poskytovanie spoloénost Orange umozZfiuje na zaklade tejto Prilohy 1 — NZF — produktove;.
Cenniky uvedené v tomto odseku tvoria spolu neoddelitelnt sucast Ramcovej zmluvy.

4.3 Pojmy uvedené v tejto Prilohe 1 — NZF — produktovej s pogiatoénym velkym pismenom a ich vyznam, pokial nie st zadefinované v tejto Prilohe 1 — NZF -
produktovej alebo v Ramcovej zmluve, st vymedzené v ustanoveniach OPS.

4.4 Sluzba NZF bude poskytovana na SIM kartach Ugastnika od najblizsieho ztétovacieho obdobia nasledujiceho po zu&tovacom obdobi, v ktorom nadobudlz
platnost a dcinnost Priloha 1 — NZF — produktova. Rozsah poskytovania Sluzby NZF ako aj jej funkcionality, ktoré bude poskytovat spolotnost Orange
Utastnikovi na zéklade Ramcovej zmluvy, tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej a jednotlivych Zmluv je uvedeny v cennikoch v bode 4.2 Prilohy 1 — NZF -
produktove;.

4.5 Zlavy budu poskytované pre SIM karty vedené pod CN Ugastnika od najblizsieho zuétovacieho obdobia nasledujuceho po ztétovacom obdobi, v ktorom
nadobudla platnost a Géinnost tato Priloha 1 — NZF — produktova za predpokladu, Ze je na predmetnej SIM karte aktivovana sluzba, na ktora sa konkrétnz
zZlava uplatniuje.

4.6 Predmetom tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej st aj Podmienky pre ziskanie zlavy z cien koncovych telekomunikagnych zariadeni (dalej ako ,Priloha A") pre
Ugastnika, ktoré tvoria neoddelitelnt sugast tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej.

4.7 Tato Priloha 1 — NZF — produktova sa uzatvara na dobu uréitu na asové Obdobie sluzby uvedené v bode 1.2 tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej, a to be:z
moznosti jej pred€asného jednostranného ukongenia, ak nie je vyslovne v Ramcovej zmluve uvedené inak. Zmluvné strany sa dohodli, Ze momentom uplynutiz
Obdobia sluzby podra predchadzajticej vety sa meni doba trvania tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej v zmysle bodu 1.2 na dobu neuréiti s vypovednou dobot
1 mesiac, ktoré zaéne plynit dfiom dorugenia vypovede druhej zmluvnej strane. Po automatickom predizeni doby trvania tejto Prilohy 1 — NZF — produktove
podla predchadzajlicej vety pokracuje Obdobie sluzby, pre ktoré platia rovnaké podmienky poskytovanych sluzieb vratane zavizku Ugastnika dosahoval
Celkovy minimalny obrat podfa bodu 3.1 tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej; narok Ugastnika na Kredit na nakup koncovych telekomunikacnych zariadeni sz
pri automatickom predizeni neobnovuije.

4.8 Zmluvné strany sa moZu pocas doby trvania Ramcovej zmluvy dohodnit na rovnakych alebo zmenenych podmienkach sluzieb aj na dalSie ¢asové obdobie
poskytovania sluzieb, a to podpisanim (uzavretim) novej Prilohy 1 — NZF — produktove;.

4.9 Tato Priloha 1 — NZF — produktova sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi zastupcami ztéastnenyct
zmluvnych stran po jednom dostane Ugastnik a spoloénost Orange.

4.10 Znenie vybranych bodov v tabulkach podla tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej je dvojjazyéné v slovenskom a anglickom jazyku, pricom anglické znenie sluzi
vjlu€ne pre interné ucely spolognosti Orange a v pripade sporu o vyklad niektorého z tychto bodov bude rozhodujuce slovenské znenie.

4.11 Zmluvné strany sa dohodli, Ze uzavretim tejto Prilohy 1 — NZF — produktove] sa s tginkami k prvému diiu Obdobia sluzby dojednanej touto Prilohou 1 — NZF -
produktovou ukon€ujd skor uzavreté zmluvy alebo Prilohy 1 — NZF — produktové k Ramcovej zmluve, a to vyluéne len tie, ktoré st konkretizované nizsie v tomto

bode, obsahom ktorych je poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefénnej sluzby alebo uréenie osobitnych cien (oproti cenam uvedenym
v cennikoch):

1. Priloha 1 - NZF - produktova zo diia 2.07.2024 k Ramcovej zmluve o poskytovani sluzieb zo diia 2.07.2024

2. Zmluva o poskytovani osobitnych zliav z cien elektronickych komunikaénych sluzieb a o poskytovani sluzby Navzajom zadarmo vo firme zo dia
2.07.2024 v zneni vietkych jej dodatkov . o P W T R IR i
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