1.1

1.2

22

Polozka ¢. 1:

Objednavatel:

Obchodné meno:

Sidlo:
ICO:
DIC:

IC DPH:
Telefén:

Dodavatel:

Obchodné meno:

Sidlo:
ICO:
DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefén:

Kdpna zmluva ¢. 220245023 _Z

uzatvorend v zmysle §409 a nasl. Obchodného zdkonnika

l. Zmluvné strany

Generalne riaditelstvo Zboru vazenskej a justi¢nej straze
Sagatova 1, 82108 Bratislava, Slovenska republika
00212008

2020801838

+421220831111

Vision IT Solutions, a. s.

Pribinova 25, 81109 Bratislava, Slovenska republika
36815799

SK2022424008

36815799

IBAN: SK8811000000002927836056
+421233553500

Il. Predmet zmluvy

VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov:
Krucové slova:
CPV:

Druhly:

Aktualizacia (support od vyrobcu) bezpe&nostného prvku siete — HW
odpora, udrzba, support

72261000-2 - Softvéroveé podporné sluzby; 72250000-2 - Sluzby tykajuce sa podpory
systému; 50324100-3 - Udrzba systémov

Sluzba

Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Aktualizacia (support od vyrobcu) bezpeénostného prvku siete — HW

Obnova podpory existujucich (support od vyrobcu) bezpe€nostného prvku siete — HW na obdobie od 18.07.2024 do
31.12.2024

CPCES -CO-PREMIUMPRO support for software ks y
Gateway

CPCES -CO-PREMIUMPRO-ADD support for appliance ks 1
Gateway

CPCES -CO-PREMIUMPRO1550-ADD support for ks 12
appliance Gateway

CPCES -CO-PREMIUMPRO1570-ADD support for ks 36
appliance Gateway

CPSB-EVS-50 Annuity Blades ks 1
CPSB-NGFW- 1550 Annuity Blades ks 12
CPSB-NGFW-1570 Annuity Blades ks 36
CPSB-NGTP-6200-PLUS Annuity Blades ks 2
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Pristup k novym verziam softvéru, automaticky pristup k
fixom a kritickym zaplatam softvéru, online podpora
24x7, technicka podpora rieSenia problémov, oprava
alebo vymena zariadenia u zakaznika.

Zabezpecenie servisnej podpory (CheckPoint support renewal)

V ramci sluzieb podpory a udrzby SLA poskytovatel
garantuje Standardne zabezpecovat sluzby udrzby a
podpory prostrednictvom vlastnych poverenych
pracovnikov, ktori s odborne spdsobili zabezpecovat
plnenie servisnych poZiadaviek zakaznika tak, aby boli
dodrzané v8etky podmienky servisnych sluZieb ako
dostupnost, kvalita a pozadovana rychlost odozvy a
rieSenia problému. Pracovnici poskytovatela su
certifikovanymi Specialistami na technoldgiu pre
CheckPoint Software Technologies Firewally a
management.

ano

V ramci sluzieb podpory a udrzby SLA poskytovatel
zabezpedi udrzbu existujucich platforiem bezpeénostne;j
infrastruktary, navrh rieSeni technologickych
poZiadaviek, rieSenia servisnych poZiadaviek
remote/onsite podla charakteru poruchy, komunikaciu
servisnych poziadaviek na vyrobcu hardware a software
(CheckPoint software Technologies), poskytovanie
nepretrzitej sluzby Help Desk.

ano

V ramci sluzieb podpory a udrzby SLA: Sluzba
poskytovana formou evidovanych Poziadaviek (tiketov):-
E-mailom - prostrednictvom Help Desk formou
poziadavky/tiketu zakaznika.- Telefonicky -
prostrednictvom Help Desk formou poziadavky/tiketu
zakaznika.- Elektronicky - pomocou webového formulare
Help Desk formou poziadavky/tiketu zakaznika.

ano

V ramci sluzieb podpory a udrzby SLA: P1 - Kriticka
priorita poziadavka, ktorej nesplnenie by zasadne
ovplyvnilo fungovanie bezpe&nostnej infrastruktury ako
celku alebo sluzby, ktora je pre prevadzkovanie
bezpecnostnej infrastruktiry nevyhnutna. Kriticka priorita
ma absolutnu prednost pred rieSenim akychkolvek inych
poZiadaviek zakaznika. Poskytovatel sa zavazuje
vyvinat’ maximalne usilie k obnoveniu sluzieb
bezpecnostnej infrastruktury. Tato priorita nesluzi k
rozvojovym aktivitam ¢&i rekonfiguracii, ktora sa da riesit
v ramci poziadaviek s prevadzkovou prioritou.

ano

V ramci sluzieb podpory a udrzby SLA: P2 -
Prevadzkova priorita poziadavka, ktorou zakaznik
poskytovatelovi zadava ulohy k naplneniu
prevadzkovych a rozvojovych potrieb

ano

Kontrola bezpeénostnej infrastruktdry, podpora
prostredia, konfiguraéné zmeny

ano

Vzhlfadom na komplexnost funkcionalit existujucej bezp.
infrastr. a jej kompatibilitu s architektarou infor. systémov
VO nebolo mozné z objektivnych pricin opisat’ tento
predmet zakazky jednoznac¢ne a Uplne bez odkazu na
vyrobcu daného hardvéru a obchodné oznacenie jeho
konkrétnych komponentov. VSade tam, kde sa v tychto
sutaznych podkladoch uvadza odkaz na konkrétneho
vyrobcu, vyrobok, vyrobny postup, znacku, patent, typ,
krajinu, oblast, alebo miesto pévodu alebo vyroby,
povazuje sa takyto odkaz v kazdom jednotlivom pripade
vzdy za odkaz doplneny o slova ,alebo ekvivalentny*.

ano

2.3 Osobitné poziadavky na plnenie:

Nazov

Ak je Dodavatel identifikovany pre DPH v inom ¢lenskom State EU a tovar bude do SR prepraveny z iného &lenského $tatu
EU, tento Dodavatel nebude pri plneni Zmluvy fakturovat DPH. Vo svojej Kontraktacnej ponuke v§ak musi uviest prislusnu
sadzbu a vySku DPH podla zakona €. 222/2004 Z.z. a cenu vratane DPH. Objednavatel nie je zdanitelnou osobou a v tomto
pripade je/bude registrovany pre DPH podla § 7 zadkona &. 222/2004 Z.z. a bude povinny odviest DPH v SR podla zakona €.

222/2004 Z.z..
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Ak je Dodavatel identifikovany pre DPH v inom &lenskom $tate EU alebo je zahraniénou osobou z tretieho $tatu a miesto
dodania sluzby je v SR, tento Dodavatel nebude pri plneni Zmluvy fakturovat DPH. Vo svojej Kontraktacnej ponuke v8ak musi
uviest prislusnu sadzbu a vySku DPH podla zakona ¢. 222/2004 Z.z. a cenu vratane DPH. Objednavatel nie je zdanitelnou
osobou a v tomto pripade je/bude registrovany pre DPH podla § 7 a/alebo § 7a zakona &. 222/2004 Z.z. a bude povinny
odviest DPH v SR podla zakona ¢. 222/2004 Z.z..

Poskytovatel do 5 pracovnych dni od vyzvy preukaze:1) ze disponuje vlastnym systémom na nahlasovanie poruch v rezime
24x7 a to minimalne telefonicky, e-mailom s centralnou adresou monitorovanou po€as poskytovania servisu a on-line web
portalom dostupnym pre objednavatela pre evidenciu servisnych zasahov a sledovanim priebehu rieSenia a ¢asu plnenia
pozadovaného SLA

Poskytovatel do 5 pracovnych dni od vyzvy preukaze: 2) ze disponuje certifikatmi o zavedeni systému riadenia kvality v
zmysle poziadaviek normy ISO 9001 a normy ISO 27001. Verejny obstaravatel/Obstaravatel prijme aj iné dokazy o
rovnocennych opatreniach na zabezpecenie kvality predloZzené dodavatelom, pokial preukaze, Ze nim navrhované opatrenia
na zabezpecenie kvality su v sulade s pozadovanymi normami zabezpecenia kvality

Poskytovatel do 5 pracovnych dni od vyzvy preukaze: 3) ze je certifikovanym obchodnym partnerom vyrobcov zariadeni
CheckPoint pre izemie Slovenskej republiky. Uvedené je mozné preukazat formou odkazu na web lokalitu vyrobcu, z ktorej
bude jasne identifikovatelné, ze Dodavatel je partnerom vyrobcu pre Uzemie Slovenskej republiky, formou predlozenia
certifikatu alebo potvrdenim zodpovedného zastupcu vyrobcu pre uzemie Slovenskej republiky.

Poskytovatel do 5 pracovnych dni od vyzvy preukaze: 4) ze disponuje certifikatmi internych zamestnancov minimalne Urovne
1x CheckPoint Certified VSX Specialist a 1x CheckPoint Certified Security Expert R81

Uhrada plnenia bude uskuto&nena na zaklade dorugenej faktury so splatnostou 30 dni, s uvedenim celkovej ceny s DPH a
jednotkovych cien s DPH zaokruhlenymi max. na dve desatinné miesta. Fakturu je potrebné dorucit objednavatelovi do 30 dni
od obnovy supportu.

Nedodrzanie pozadovanych vlastnosti a osobitnych poziadaviek na plnenie zo strany dodavatela sa bude povazovat za
poruSenie zmluvy podstatnym spdsobom.

Nazov Upresnenie

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

Popis Nazov suboru

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika

Kraj: Bratislavsky

Okres: Bratislava Il

Obec: Bratislava - mestska ¢ast’ RuZinov
Ulica: Sagatova 1

3.2  Cas/lehota plnenia zmluvy:
18.07.2024 00:01:00 - 31.12.2024 23:59:00

3.3 Dodéavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: v celom rozsahu
Pozadované mnozstvo: 1,0000

3.4 Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronickej platformy
verzia 1.2, uc€inna odo dna 3. 11. 2022 , ktoré tvoria neoddelitelnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
4.1 Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 30 840,00 EUR
4.2 Sadzba DPH: 20,00
4.3 Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 37 008,00 EUR

V. Zaverecné ustanovenia
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Tato Zmluva bola uzavreta automatizovanym spésobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, u€inna odo dfia 03.11.2022, ktoré tvoria jej prilohu &. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej uzavretia a U¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronickej platformy uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmlav Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmluv Trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit' a dopliiat' za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a ¢islovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, G€inna odo dna 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, drna 04.07.2024 09:38:00

Objednavatel:
Generalne riaditelstvo Zboru vazenskej a justi¢nej straze
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
Vision IT Solutions, a. s.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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