RAMCOVA DOHODA O DODAVKE SOFTVEROVYCH LICENCI{
A POSKYTOVANI SLUZIEB

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 v spojeni s § 262 ods. 1 a 2 zdkona

¢. 513/1991 Zb.

Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov( d’alej len ,,Obchodny zakonnik*)

Zmluvné strany
Nazov:

Sidlo:

Statutarny orgéan:
ICO:

IC DPH:

Uket:

Cislo Gétu:

Zastupca splnomocneny na rokovanie vo veciach:

a) zmluvnych:
b) technickych:

Cislo telefonu:

Email:

(ako ,,objednavatel*)
na jednej strane

a
Nazov:

Sidlo:

Statutarny organ:

ICO:

IC DPH:
DIC:
Uket:
Cislo uctu:

Zastupca splnomocneny na rokovanie vo veciach:

a) zmluvnych:

b) technickych:

Cislo telefénu:

Email:

(ako ,,poskytovatel*)
na druhej strane

Trencianska univerzita Alexandra Dubdeka v
Trencine

Studentska 2

prof. Ing. Ivan Kneppo, DrSc. - rektor

31118259

SK 2021376368

Statna pokladnica

700065375/8180

Ing. Cubica Harakal'ova, PhD., kvestorka
doc. Ing. Oto Barbordk, CSc., prorektor pre
informatizaciu

+421 3274 00 140
rektor@tnuni.sk , lubica.harakalova@tnuni.sk

DATALAN a.s.

Bratislava, Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava

Ing. Marek Pasc¢ak, predseda predstavenstva
DATALAN, a.s.

35810 734

SK20202559175

20202559175

VUB ass.

2362610657/0200

Ing. Marek Pasc¢ak
Ing. Martin Sukuba
+4212 502 57777
info@datalan.sk

sa dohodli na nasledovnom:




Clinok 1 — Zdkladné ustanovenia

1.1.Na zéklade vyhodnotenia ponik vo Verejnom obstardvani bola vybrand ponuka
poskytovatela ako ponuka uspe$ného uchédzaca. Vzhladom na tdto skutoCnost
a predlozenu ponuku poskytovatela sa zmluvné strany v slobodnej voli a v stlade
s platnymi pravnymi predpismi rozhodli uzatvorit’ tuto zmluvu.

1.2.0bjednavatel’ tymto vyhlasuje, Ze je sposobily tuto zmluvu uzatvorit’ a plnit’ zavézky
v nej obsiahnuté.

1.3. Poskytovatel tymto vyhlasuje, Ze je sposobily tito zmluvu uzatvorit’ a plnit’ zavézky
v nej obsiahnuté.

1.4. NeoddeliteI'nt sucast’ tejto zmluvy tvoria tieto prilohy:

1.4.1 priloha ¢€.1, ktord obsahuje Vseobecné podmienky zmluvy, ktoré su pre
zmluvné strany zavidzné (dalej len ,,priloha ¢.1%);

1.4.2 priloha ¢.2, ktora obsahuje opis predmetu zékazky (d’alej len ,,priloha ¢.2%)

1.4.3 priloha &3, ktora obsahuje ponuku poskytovatela — vlastny ndvrh
poskytovatela na plnenie zavizkov ztejto zmluvy tak ako tieto boli
predlozené v ponuke vo Verejnom obstaravani (d’alej len ,,priloha ¢.3* alebo
»Projekt™)

1.4.4 priloha &.4, ktora obsahuje zavdzny Struktirovany rozpocet ceny zmluvy
spolu s uréenim jednotkovych cien pre plnenia definované v opise predmetu
zakazky (d’alej len ,,priloha ¢.4%)

1.4.5 priloha &.5 ktora obsahuje zmenové konanie a poziadavky na sucinnost
objednavatela (d’alej len ,,priloha ¢.5%)

Clinok 2 — Zikladny ucel a predmet zmluvy

2.1. Z&kladnym u¢elom tejto zmluvy je komplexné zabezpecenie dodavok softvérovych
licencii a poskytnutie sluzieb podla poziadaviek objednavatela uvedenych vo
verejnom obstaravani.

2.2. Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie predovsetkym nasledovnych sluzieb:

2.2.1 Dodavka softvéru a licencii tretich stran;

2.2.2 Analyza, navrh architektiry, vyvoj, programovanie, testovanie, zavedenie
do prevadzky a podpora prevadzky informaénych systémov na poskytovanie
elektronickych sluZzieb objednavatel'a, vratane zodpovedajicich Skoleni a
konzultacii;

2.3. Zavizku poskytovatela podla bodu 2.2. tejto Zmluvy zodpovedd zavizok
objednavatel’a zaplatit’ poskytovatel'ovi dohodnuti odmenu.

Clinok 3 — Plnenie zmluvy

3.1. Poskytovatel sa zavizuje za podmienok stanovenych touto zmluvou a jej prilohami
realizovat’ riadne a v&as vSetky plnenia Specifikované v prilohe ¢€.3 alebo v pripade



pisomnej poziadavky objednavatela vo forme administrativneho nariadenia
realizovat’ predmet tejto zmluvy a vSetky snim stvisiace plnenia podla opisu
predmetu zakazky, ktory je uvedeny v prilohe €.2 tejto zmluvy.

Clinok 4 — Cena zmluvy

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Objednavatel’ sa zavdzuje zaplatit' poskytovatel'ovi v stlade s ustanoveniami tejto
zmluvy a jej priloh odplatu za riadne a véas poskytnuté sluzby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze maximélna cena za vSetky plnenia zmluvy
predstavuje 3.566.490,90,- EUR s DPH.

Strukturovany rozpodet ceny za realizaciu aktivit podla bodu 2.2. tejto zmluvy
a vSetky s nim spojené plnenia tvori prilohu ¢.4 zmluvy aje pre zmluvné strany
zZavazny.

Ku vSetkym cenam (odplate) podl'a tejto zmluvy bude pripocitand DPH v zakonnej
vyske.

Clinok 5 — Platby

5.1

52.

33

Objednavatel’ cenu zmluvy zaplati poskytovatelovi v sulade s touto zmluvou a jej
prilohami.
Objednavatel’ vystavi objedndvku na kazdé Ciastkové plnenie zmluvy, tzv.
Ciastkovii objednavku. Na zaklade ciastkovej objednavky dodévatel poskytne
plnenie. Poskytovatel’ ma pravo vystavit’ faktiru na prislusnu ¢iastkovi objednavku
na zéklade dodacieho listu, alebo prevzatia a akceptacie dodaného softvéru.
Poskytovatel’ bude fakturovat’ jednotlivé polozky podla cien uvedenych v prilohe
¢.4 tejto zmluvy.
Faktira musi byt objednévatel'ovi doru€end v troch (3) exemplaroch v slovenskom
jazyku a musi obsahovat’ nalezitosti podl'a zékona o DPH a nasledujice tdaje:

a) Cislo tejto zmluvy

b) Identifikacia fakturovaného plnenia zmluvy

Clinok 6 — Doba a miesto plnenia

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Poskytovatel' sa zavédzuje realizovat’ plnenia predmetu zmluvy na zaklade riadne
a v€as podl'a harmonogramu dohodnutého s objednavatel'om.

Plnenia podla bodu 2.2.1 a 2.2.2 tejto Zmluvy sa poskytovatel' zaviazuje realizovat
do 48 mesiacov odo dia podpisu tejto zmluvy.

Predmet zmluvy podla bodu 2.2. poskytovatel dodd najneskér do 30 dni
od objednania. S plnenim predmetu zmluvy podla bodu 2.2.2 tejto Zmluvy
poskytovatel’ zacne najneskor do 10 pracovnych dni odo dia objednania.
Poskytovatel' bude plnenie zmluvy realizovat’ v priestoroch objednévatel’a a/alebo
vinych priestoroch, ak to bude nevyhnutné pre riadne plnenie zmluvy.



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9,

6.10.

Objednéavatel’ vytvori podmienky pre riadne poskytnutie plneni poskytovatela
podra tejto zmluvy.

Po ukonleni realizdcie plnenia zmluvy alebo jej Casti poskytovatel odovzda
predmet plnenia zmluvy objednavatelovi. Poskytovatel  za pritomnosti
projektového manazéra objednavatela vykona akceptatné a kontrolné testy
v zmysle €l.8 tejto zmluvy preukazujucich splnenie poZiadaviek na realizované
plnenie zmluvy. V pripade zistenia vad plnenia zmluvy je poskytovatel' povinny
v primeranej lehote tieto vady odstranit’.

Vlastnictvo k plneniu zmluvy podla 2.2 tejto Zmluvy prechadza na objednavatela
momentom uhradenia prislusnej faktiry za plnenie zmluvy. Nebezpe&enstvo Skody
na plneni zmluvy prechddza z poskytovatel'a na objednavatela prevzatim tohto
plnenia zmluvy v mieste plnenia.

Poskytovatel’ aspoii 1 pracovny defi vopred oznami objednavatelovi ¢as dodania
plnenia podl'a bodu 2.2 tejto Zmluvy.

Obal, oznacenie a prilozena dokumentacia k plneniu zmluvy podl'a bodu 2.2 musia
spiiat poziadavky vyslovne urlené v sutaznych podkladoch a ponuke
poskytovatela.

Projektovy manaZér poskytovatela a zamestnanec objednavatela splnomocneny
na takyto ukon podpiSu samostatny akceptaény protokol pre plnenia predmetu
zmluvy podl'a bodu 2.2.1 tejto Zmluvy, samostatny akceptaény protokol pre plnenia
predmetu zmluvy podl'a bodu 2.2.2 tejto Zmluvy a samostatny akceptaény protokol
pre plnenia predmetu zmluvy podla bodu 2.2 tejto Zmluvy. Akceptaéné protokoly
budi podpisané vylu¢ne za predpokladu, Ze vykonana kontrola a testovanie, podl'a
bodu 6.5. a ¢lanku 8 tejto Zmluvy, preukaze plnu funkénost odovzdanych plneni
poskytnutych na zaklade tejto zmluvy. Plnd funkénost' je definovana ako stav,
pri ktorom nie s evidované ziadne vady bréaniace riadnemu pouZzivaniu predmetu
plnenia na dohodnuty ucel podla bodu 2.1 tejto Zmluvy. Odstranitené vady, ktoré
nebrania pouZivaniu predmetu plnenia na dohodnuty uéel podla bodu 2.1 tejto
Zmluvy, je poskytovatel’ povinny odstranit’ v primeranej dobe.

Kazdé omeSkanie s poskytnutim sudinnosti zo strany objednavatela v zmysle
Prilohy ¢.5 bude znamenat’ zodpovedajtci posun terminu zac¢iatku, resp. ukoncenia
poskytovania plneni zo strany poskytovatela. Poskytovatel' nie je v omeSkani
s poskytnutim svojho plnenia v pripade omeskania objednavatela s poskytnutim
sucinnosti podl'a prilohy ¢&. 4.

Cldnok 7 — Sprdvy o plneni zmluvy

7.1.

Objednavatel’ oznami kontaktné udaje vsetkych prijemcov sprav poskytovatelovi
najneskor do troch dni po podpise zmluvy. Poskytovatel' zaru¢i, Ze vSetky
pozadované spravy budi dorucené vcas vSetkym stanovenym prijemcom sprav
v slovenskom jazyku.



7.2. Poskytovatel odovzdd objednavatelovi protokoly zo vSetkych akceptaénych
testovani a prislusni dokumentéciu k dodavanym softvérom tretich stran.

Cldnok 8 — Preberacie konanie — Akceptdcia plneni

8.1. Poskytnuté plnenie zmluvy ma vady, ak je realizované v rozpore so Specifikdciou
definovanou v prilohe ¢.3 tejto zmluvy a/alebo Prilohe ¢.2 tejto Zmluvy.

8.2. Poskytovatel' je povinny dodat’ objednavatelovi Dokumenty v slovenskom jazyku
v pisomnej forme v pocte jeden (1) kus a v elektronickej forme na CD vo formate
umoziiujicom d’alSie spracovanie (.rtf alebo obdobny).

8.3. Objednavatel ma pravo v lehote pit (5) pracovnych dni od dia obdrzania
prislusného Dokumentu predlozit' poskytovatel'ovi svoje pisomné pripomienky.
Ak objednavatel’ pripomienky v lehote podl'a predchadzajlcej vety nepredlozi, ma
sa za to, Ze k prislusSnému Dokumentu nema pripomienky.

8.4. Poskytovatel’ je povinny v primeranej lehote, ktord nesmie byt kratsia ako pit’ (5)
pracovnych dni od obdrzania pripomienok objednavatel'a podl'a bodu 8.2:

8.4.1 upravit’ prislusSny Dokument v sulade s pripomienkami objednavatel’a
a predlozit’ ho objednavatel'ovi opitovne na schvalenie, alebo

8.4.2 upozornit objednavatela na nevhodni povahu pripomienok danych
mu objednavatefom, ak mohol tito nevhodnost zistit' pri vynaloZeni
odbornej starostlivosti; ak objednavatel’ na pripomienky k Dokumentu trv4,
je poskytovatel’ povinny postupovat’ podl'a bodu 8.4.1.

8.5. Na zéklade upozornenia poskytovatela podla bodu 8.4.2 s projektovy manaZér
objednavatel'a a zastupca poskytovatel'a povinni v termine uréenom projektovym
manazérom prerokovat’ dovody nevhodnej povahy pripomienok objednavatela
a dohodnut” sa na sposobe a rozsahu upravy prislusného Dokumentu. Ak tymto
sposobom ddjde k dohode o spdsobe a rozsahu Upravy prislusného Dokumentu,
poskytovatel’ bude povinny upravit’ takto prislusny Dokument v primeranej lehote,
ktord nesmie byt kratSia ako pat (5) pracovnych dni odo dia dohody
objednavatela a poskytovatela. V pripade, Ze uvedenym spdsobom neddjde
k dohode o spdosobe a rozsahu upravy prislusného Dokumentu je poskytovatel
povinny upravit' prislusny Dokument v stilade s pripomienkami Objednavatela.
V takomto pripade nenesie poskytovatel zodpovednost’ za $kodu, ktord vznikne
v dosledku takto realizovanej zmeny Dokumentu,

8.6. Bez ohladu na akékol'vek ustanovenia tejto zmluvy, prislusny Dokument
sa povazuje za riadne vykonany az po jeho Akceptacii objednavatelom. V pripade,
ze Dokument nebude objednavatelom Akceptovany vylu¢ne z dovodov, za ktoré
zodpoveda objednavatel, a si¢asne budu zo strany poskytovatela splnené vietky
podmienky jeho Akceptécie stanovené v tejto zmluve, ma sa za to, ze Dokument
bol riadne prevzaty a Akceptovany.

8.7. O prevzati jednotlivého Dokumentu po splneni podmienok jeho Akceptacie bude
spisany samostatny Akceptacny protokol, ktory podpiSu obidve zmluvné strany.



8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.
5.13.

8.14.

Zmluvné strany st povinné zucastnit' sa odovzdavania jednotlivych Dokumentov
a v pripade riadneho vykonania Dokumentu podpisat’ Akceptaény protokol.
Objednavatel moze je opravneny odmietnut’ podpisanie Akceptaéného protokolu
s pisomnym odovodnenim vyhrad k preberanému Dokumentu. Toto pisomné
odovodnenie je objednavatel povinny dorucit’ poskytovatelovi do troch (3)
pracovnych dni odo dia preberania prislusného Dokumentu.

Uvedenie Diela do Riadnej rutinnej prevadzky sa povazuje za vykonané aZ po

splneni povinnosti poskytovatela podla tejto zmluvy, Gspesnom vykonani

Akceptacnych testov a podpise Akceptaéného protokolu..

Akceptacné testy budi spolivat’ v porovnani skuto¢nej funkénosti a vlastnosti

Diela resp. jeho jednotlivych Casti s funkénostou definovanou v Prilohe ¢&.2

a dalSich prislusnych Dokumentov schvalenych podla tejto zmluvy. Akceptatné

testy sa uskutocnia na zéklade Specifikacie Akceptaénych testov, ktora obsahuje

popis Casti Akceptacnych testov, testovacie data, prislusné prostredie, poradie
vykonévania Akceptac¢nych testov a testovacie kritéria.

Na proces akceptacie Diela sa primerane pouZziji ustanovenia bodov 8.4 a 8.5.

Akceptacné testy vykona objednavatel v sGinnosti s poskytovatelom

na technologickej infrastruktire objednavatela. Poskytovatel sa zavizuje,

ze pri vykonani  Akceptacnych testov poskytne objednavatelovi potrebni
sucinnost’.

Poskytovatel' oznami objednavatel'ovi najneskor do piatich (5) pracovnych dni

vopred, ze Dielo resp. jeho Cast’ je pripravend na uskutoénenie Akceptaénych

testov.

8.14.1. Objednavatel je povinny v lehote piatich (5) pracovnych dni od oznamenia
podla bodu 8.14 pisomne informovat’ poskytovatel'a o termine vykonania
Akceptaénych testov. Termin vykonania Akceptaénych testov musi byt
poskytovatelovi ozndmeny aspori dva (2) pracovné dni vopred
Objednavatel' bude navrhovany termin Akceptaénych testov konzultovat
vopred s poskytovatel'om.

8.14.2. Poskytovatel' je na zéklade oznamenia objednavatel'a povinny zabezpedit
uCast’” svojich zamestnancov v Mieste implementacie v termine
predpokladaného vykonania Akceptaéného testu uvedenom v ozndmeni
objednavatela podla bodu 8.14.1 za ucelom poskytnutia sacinnosti
Objednavatel'ovi pri uskutocneni Akcepta¢ného testu.

8.14.3. V pripade, Ze sa Poskytovatel' napriek vyzve Objednéavatel'a podla bodu
8.14.1 bezddvodne nedostavi do Miesta implementacie na realizaciu
Akceptatnych testov, objednavatel je opravneny (nie vSak povinny)
vykonat Akceptany test bez pritomnosti poskytovatela s tym,
ze objednavatel’ bude opravneny si miesto poskytovatela a na jeho naklady
prizvat’ nestrannu tretiu osobu, ktory priebeh takych Akceptaénych testov
primerane osved¢i za poskytovatela.

—_



8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.14.4. Ak bude objednavatel’ trvat’ na tom, aby sa Akceptacny test uskuto¢nil
v pritomnosti poskytovatel'a, pisomne informuje poskytovatela o novom
termine zacatia Akcepta¢ného testu, a to najmenej jeden (1) pracovny den
vopred.

O vykonani Akceptacného testu bude spisana zapisnica, ktord podpiSe kontaktna

osoba v mene Poskytovatel'a a projektovy manaZér a zamestnanec objednévatela

v riadiacej pozicii s dostatoénymi kompetenciami na takyto ukon. Zapisnicu

o Akcepta¢nom teste v pripade jeho uskuto¢nenia bez pritomnosti poskytovatela

podla bodu 8.14.3 vyhotovi a podpiSe projektovy manazér azamestnanec

objednavatel'a v riadiacej pozicii s dostatonymi kompetenciami na takyto ukon

a pripadne aj nestrannd tretia osoba, ktora priebeh Akceptacného testu moze

osvedCit za poskytovatela.  Objednavatel doruci zapisnicu do piatich (5)

pracovnych dni od uskuto¢nenia Akceptaéného testu Poskytovatelovi.

Zapisnica o Akceptatnom teste bude obsahovat’ triedenie zistenych Vad podla

stupnia ich zavaznosti, ktoré sa bude vztahovat na vSetky casti Diela podliehajuce

Akceptaénym testom ako aj primerané lehoty na odstranenie zistenych Vad.

Triedenie Vad podrla stupiia ich zdvaznosti bude nasledovné:

8.17.1. Vada A:

Zasadné vady  funkcionality APV, ktoré znemoziiuji spracovanie udajov

a ich zobrazovanie koncovym pouzivatelom, vratane problémov spojenych

s bezpe¢nostou a poskodenim dat, nespravnych vysledkov vypoctov alebo chyby

sposobujlce, Ze je potrebné systém znovu zaviest (reStartovat’), priCom chybnu

funkcionalitu APV zaroven nie je mozné realizovat ndhradnym postupom.

8.17.2. VadaB:

Vady, ktoré by normalne patrili pod kategdriu A, ale ku ktorym je moZné najst

nahradny postup ako Vadu obist’ alebo zabranit’ jej posobeniu. Tento nahradny

postup musi byt pre objednavatel’a primerane akceptovatel'ny.

8.17.3. VadaC

Vady, ktoré nebrania produktivnemu pouzivaniu APV. Mo6zu to byt mensie chyby

na obrazovkach alebo drobné odchylky od o¢akdvanej realizacie Diela.

Poskytovatel' bude povinny odstranit’ Vady uvedené v zapisnici o Akceptatnom

teste bezodkladne v lehote dohodnutej v zapisnici medzi objednévatel'om

a poskytovatel'om. Ak k dohode nepride, poskytovatel’ je povinny Vady odstranit’

najneskor v nasledovnych lehotéch:
8.18.1 5 pracovnych dni od uskuto¢nenia Akcepta¢ného testu v pripade Vady
typu A,

8.18.2 15 pracovnych dni od uskuto¢nenia Akceptacného testu v pripade Vady
typu B,

8.18.3 30 pracovnych dni od uskuto¢nenia Akceptacného testu v pripade Vady
typu C.

Dielo bude mozné uviest' do Riadnej rutinnej prevadzky az po podpise zépisnice

o Akceptatnom teste, v zmysle ktorej ziadna cast Diela podla vysledku



Akceptacnych testov neobsahuje Ziadnu Vadu typu A a obsahuje najviac 5 Vad
typu B a najviac 10 Vad typu C.

8.20. Ak nebudu splnené podmienky podla bodu 8.19, bude opakovane uskuto¢neny
Akceptacny test, ktory sa bude opakovat’ az kym nebudu splnené podmienky podl'a
bodu 8.19. Body 8.10 az 8.19 sa pouZiju primerane .

8.21. Uspe$né vykonanie Akceptaénych testov a Akceptovanie Diela nezbavuje
poskytovatela povinnosti odstranit vSetky Vady uvedené v zépisnici
o Akceptatnom teste alebo v zapisnici o opakovanom Akceptatnom teste
v stanovenych lehotach.

Cldnok 9 — Zodpovednost’ za kvalitu a vady, zdruéné doby

9.1. V pripade, ak plnenie zmluvy mé vady v zmysle bodu ¢lanku 8 tejto zmluvy,
je poskytovatel povinny vady bezplatne odstranit. Projektovy manazér
objednavatela je povinny vadu doporuc¢enym listom, faxom, elektronickou poStou
alebo inym preukazatelnym sposobom oznamit’ poskytovatel'ovi bezodkladne na
kontaktné miesta uvedené v prilohe ¢.3, najneskor vSak do pét’ (5) pracovnych dni
po tom, o takuto vadu plnenia zmluvy zisti.

9.2. Poskytovatel' poskytne na plnenia podla tejto zmluvy, zaruku v trvani 6 mesiacov,
odo diia podpisu kazdého Akceptacného protokolu podl'a bodu 6.4. resp. ¢l. 8 tejto
zmluvy. Poskytovatel’ je povinny v zaru¢nej dobe na svoje naklady poskytovat
objednavatel'ovi zaruCny servis, ktory spocliva v bezplatnom odstraneni Vad
plnenia. Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytovatel' za¢ne s odstranovanim Vad
alebo s technickou podporou v sulade s prilohou ¢€.3 tejto Zmluvy.

9.3. Zmluvné strany sa dohodli, ze na predmet zmluvy zhotoveny poskytovatel'om bude
poskytovand produktova podpora (maintenance) a technickda podpora (support)
v stlade so servisnou zmluvou.

Clinok 10 — Prdva a povinnosti zmluvnych strdn

10.1. Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto zmluvy su $pecifikované v Prilohe
¢.1 tejto zmluvy — VSeobecné podmienky zmluvy, azmluvné strany beru
na vedomie, Ze prava a povinnosti stanovené v Prilohe €.1 tejto zmluvy st pre
ne v sulade s touto zmluvou z&vazné.

Clinok 11 — Jazyk zmluvy a komunikdcia

11.1.Jazyk zmluvy acelej pisomnej komunikdcie medzi objednavatelom
a poskytovatel'om a tretimi osobami a/alebo projektovym manazérom je slovensky
jazyk.

11.2. Kontaktné adresy pre pisomni komunikéciu:



Za objednavatela: Za poskytovatela:
Ing. Cubica Harakalova, PhD., kvestorka  Ing. Martin Sukuba

Tel.: +421 327400140 Tel.: +421 2 502 57 777

Fax: Fax: +421 2 5025 7700

GSM: GSM: +421 907 950 702

E-mail: lubica.harakalova@tnuni.sk E-mail: martin_sukuba@datalan.sk

Clinok 12 — Dalsie dojednania, licencia

12.1. V pripade, Ze sa vyskytnu udalosti, ktoré jednému alebo obom zmluvnym stranim
Ciasto¢ne alebo uplne neumoZnia plnenie ich povinnosti podla tejto zmluvy,
st povinni sa o tom bez zbyto¢ného omeskania informovat’ a spolo¢ne podniknat’
kroky kich prekonaniu. Nesplnenie tejto povinnosti zakladd narok na nahradu
Skody pre tu stranu, ktora sa porusenia zmluvy v tomto bode nedopustila.

12.2. VSetky dokumenty a informacie, ¢i uZ pisomné alebo tUstne, si zmluvné strany
poskytuju len na pouzitie na plnenie tejto zmluvy. Bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu poskytovatel'a, nie je objednavatel’ opravneny pouzivat' tieto
dokumenty a informacie na iné ucely, ako na ucely Projektu.

12.3. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze pokial prislusné pravne predpisy nestanovia inak,
vysledky ¢innosti Poskytovatela nie su autorskym dielom.

12.4. Ak je predmetom plnenia podla zmluvy dielo, ktoré je autorskym dielom podla
zékona ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym
pravom (autorsky zakon) v zneni neskorSich predpisov, udeluje k tymto dielam
poskytovatel' objednavatelovi nevyhradnd, teritoridlne neobmedzent licenciu
nadobu trvania majetkovych prav autora vzmysle autorského zikona
atosucCinnostou odo dna dodania takéhoto diela objednavatelovi. Pravo
na pouzivanie diel dodanych objednavatel'ovi podla tejto zmluvy a zodpovedajice;
dokumentacie vznikne objednavatelovi okamihom akceptacie daného diela podla
tejto zmluvy.

12.5. V pripade ak je sucastou plneni podl'a tejto zmluvy dodavka Standardného softvéru
a/alebo databazy (softvér/databaza, ktoré neboli vyvinuté za G¢elom plnenia tejto
zmluvy a ktoré su beZzné Sirené na trhu), poskytovatel’ sa zavizuje zabezpecit pre
objednavatela licenciu na pouzitie takéhoto softvéru/databazy vo forme, v ktorej
tato licenciu poskytuje vyrobca a/alebo distributor tohto softvéru/databazy. Takto
poskytnuta licencia vSak musi v rozsahu stanovenom v prilohe ¢&.3 a/alebo 2
umoznit' Uplni aneobmedzent realizdcia predmetu zmluvy a dosiahnutie
zakladného ucelu zmluvy.

12.6. Poskytovatel' sa zavdzuje umoznit' opravnenym osobam vykon kontroly/auditu
sivisiaceho s poskytovanymi sluzbami kedykol'vek pocas platnosti zmluvy.
Opravnenymi osobami st: Ministerstvo financii Slovenskej republiky, Najvyssi
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kontrolny urad Slovenskej republiky, Sprava finan¢nej kontroly, Certifikaény organ
a nimi poverené osoby, Organ auditu, jeho spolupracujuce organy a nimi poverené
osoby, Splnomocneni zastupcovia Eurépskej Komisie a Eurdpskeho dvora
auditorov, osoby prizvané organmi uvedenymi v tomto bode zmluvy.

Cldnok 13 — Ukonéenie zmluvného vzt’ahu

13.L.

Zmluvné strany moézu zmluvu ukonéit dohodou, odstipenim, pripadne
vypovedanim v zmysle VSeobecnych podmienok zmluvy uvedenych v Prilohe ¢&. 1
tejto zmluvy.

Cldanok 14 — Zdverené ustanovenia

14.1.

14.2.

14.3.
14.4.

14.5.

14.6.
14.7.

14.8.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami
a G¢innost’ defi nasledujuci po dni zverejnenia Zmluvy v Centralnom registri zmlav.
Tato zmluva sa uzatvéra sa na dobu 48 mesiacov odo diia jej podpisania oboma
zmluvnymi stranami alebo po dobu potrebnu pre poskytovanie sluzieb.

Tato zmluva je vyhotovend v 4 vyhotoveniach, z ktorych po dvoch vyhotoveniach
obdrzi objednavatel’ a poskytovatel’.

Zmeny a doplnky tejto zmluvy mézu byt’ vykonané len pisomnou formou.

Pokial’ by sa ktorékol'vek ustanovenie tejto zmluvy stalo neplatnym, nespdsobuje
to neplatnost’ tejto zmluvy ako celku.

Tato zmluva vratane vSetkych jej priloh predstavuje uplna dohodu zmluvnych stran
o predmete tejto zmluvy anahradzuje vSetky predchadzajice uUstne i pisomné
dohody medzi zmluvnymi stranami. Vztahy medzi zmluvnymi stranami
neupravené v tejto zmluve sa spravujii Vseobecnymi podmienkami zmluvy, ktoré
tvoria Prilohu €. 1 tejto zmluvy.

Ustanovenia tejto zmluvy maju prednost’ pred ustanoveniami jej priloh.

Rozhodnym pravom pre vSetky pravne vztahy suvisiace s touto zmluvou je pravo
platné v Slovenskej republike. Prava a povinnosti, ktoré vznikli na zaklade tejto
zmluvy, alebo v stvislosti stouto zmluvou sa riadia zdkonom &. 513/1991 Zb.
Obchodny zdkonnik, atam kde to vyplyva z prislusnych pravnych predpisov
aj zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik a zdkonom &. 618/2003 Z. z
o autorskych pravach a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon),
v ich aktudlnom zneni platnom v Slovenskej republike.

Zmluvné strany tejto zmluvy po jej preditani prehlasuji, Ze suhlasia s jej obsahom
a prilohami, ktoré tvoria sucast’ tejto zmluvy. Tato zmluva bola uzavretd podla
skuto¢nej a slobodne vole G¢astnikov.

-10-



Za objednavatel’a

BERED

Autorizovany podpis
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Meno (Citatel'ne) a funkcia prof. Ing. Ivan Kneppo, DrSc. - rektor
Détum 09.05.2012
Miesto Trencin

Za poskytovatel’a
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PRILOHA C. 1

VSEOBECNE PODMIENKY ZMLUVY

(
[ 1
L]
y |
| . Uvodné ustanovenia

L Clinok 1 Definicie
["- Clinok 2 Ozndmenia, sprdvy a pisomnd komunikdcia

. Clinok 3 Postupenie
L"” Clinok 4 Zmluvy o subdoddvke
| 1 Clinok 5 Riadiaci vjbor

. Clinok 6 Povinnosti objedndvatela
[V" Clinok 7 Povinnosti poskytovatela
[‘—: Clinok 8 Zodpovednost’ za Skodu

. Cldnok 9 Sankcie

[‘" Clinok 10 Zmena zmluvy
Lj Cldnok 11 Informdcie, vedenie evidencii

= Clinok 12 Uvodnd sprdva, priebeiné sprdvy a konednd sprdva o plneni zmluvy
L” Cldnok 13 Schvdlenie sprdv
[,: Clinok 14 Platby

- Cldnok 15 Ukoncenie zmluvného vzt'ahu
L Clinok 16 Vypovedanie zmluvy zo strany poskytovatel'a
r 1 Clinok 17 Okolnosti vylulujice zodpovednost’
A Clinok 18 Pre pripad smrti poskytovatela

Clinok 19 Urovnanie sporov

.



Uvodné ustanovenia

Tieto V3eobecné podmienky zmluvy upravuju pradva apovinnosti medzi CO,
objednavatelom a fyzickou alebo pravnickou osobou, ktord ako poskytovatel s CO
a objednavatelom uzatvorila zmluvu financovanu zo Strukturalnych fondov v ramci
Operacného  programu Informatizdcia spoloCnosti  a z prostriedkov ~ rozpoctu
objednavatela.

Cldnok 1 Definicie

Administrativne nariadenie: kazdy Gstny alebo pisomny pokyn objednavatel'a a/alebo
projektového manazéra pre poskytovatel'a v stuvislosti s poskytovanim plnenia zmluvy.
Administrativnym pokynom nie je objednavatel’ opravneny pozadovat od poskytovatel'a
plnenie odlisné od plnenia definovaného v Sutaznych podkladoch resp. v Prilohe ¢.3
k zmluve

Cena zmluvy: Ciastka stanovena v zmluve ako odplata za plnenie poskytovatel’a.

Dielo: predmet plnenia poskytovatela podla zmluvy definovany v Prilohe &.2, resp.
Prilohe ¢.3 zmluvy

Dokument: Analyza, navrh, projekt alebo in4 dokumentécia , ktoré je predmetom plnenia
poskytovatel'a v sulade s Prilohou €.3 tejto Zmluvy;

KPiacovi experti: vSetky osoby oznacené poskytovatelom ako rozhodujuci experti
na plnenie zmluvy.

Objednavatel’: verejny obstaravatel, ktory uzatvoril zmluvu s poskytovatelom
na zéklade verejného obstaravania

Osoby zo zmluvy: klucovi experti a/alebo ostatné osoby uréené v zmluve alebo
jej prilohéch na plnenie zmluvy.

Poskytovatel: uchadza¢ vybrany na zaklade postupov verejného obstaravania, ktory
sa na zaklade zmluvy zavizuje, Ze bude poskytovat’ sluzby.

Projekt: vlastny néavrh poskytovatela plnenia zmluvy, na zaklade ktorého
sa poskytovatel’ zavdzuje poskytnit’ dohodnuté plnenie.

Projektovy manaZér: fyzicka osoba, ktord je na strane objedndvatela zodpovedna
za spravnu odbornu a vecnu implementaciu plnenia zmluvy.

Plnenie zmluvy: poskytnutie sluzieb poskytovatelom na zaklade zmluvy pre
objednavatela za odplatu hradenti objednévatelom. Plnenim zmluvy moéze byt pri
urcitych Cinnostiach aj vytvorenie diela.

Riadiaci programovy pracovnik: zamestnanec objednévatela v riadiacej pozicii
zodpovedny za implementéciu plnenia zmluvy.

Riadiaci vybor: organ riadenia realizacie predmetu zmluvy.

Strana/Strany: zmluvné strany Zmluvy

Subdodavatel’: osoba, ktord uzatvorila s poskytovatelom zmluvu o subdodavke. Osoby
zo zmluvy sa nepovazuji za subdodavatel'ov.




IR I DI i I I D I IO IS I e

[ W

—1
i

=

L

~
J

.

Sit’azné podklady: sutazné podklady podla zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom

obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov, ktoré

sa pouzili pri verejnom obstaravani predmetu tejto zmluvy.

Verejné obstaravanie: uzsia sutaz vyhladsend ozndmenim 01367 - MUS, zverejnenym

vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 39 dia 25.02.2011 na realizaciu zakazky s ndzvom

,, Komplexné zabezpecenie sluZieb systémovej integracie, implementacnych sluZieb,

sluzieb podpory a udrzby suvisiacich s informacnymi systémami“.

Zmluva: verejna zmluva uzatvorena medzi zmluvnymi stranami za G¢elom poskytovania

v nej definovanych plneni, vratane vSetkych jej priloh.

Zmluva o subdodavke: kazda zmluva, ktorou poskytovatel’ zabezpeci €o i len Ciastoné

plnenie zmluvy tretou osobou. Pracovna zmluva, dohody o pracach vykonavanych mimo

pracovného pomeru a iné zmluvy na zabezpecenie plnenia zmluvy s osobami zo zmluvy

sa nepovazuju za zmluvu o subdodéavke.

Zmenové konania: poziadavka na rozsirenie Diela, ktoré nie je predmetom dodavky

podla tejto Zmluvy.

APV: aplika¢né programové vybavenie;

HW alebo tiez hardvér: je pocitacovy hardvér; technické vybavenie dodavaného

rieSenia, ktoré sa poskytovatel’ zavdzuje dodat’ podl'a zmluvy;

SW alebo tiez software: programové vybavenie dodavaného rieSenia, ktoré

sa poskytovatel’ zaviazuje dodat’ podla tejto Zmluvy;

Vada: je stav, kedy,

a)  Dokument nebol vyhotoveny a dodany poskytovatelom objednavatelovi v stlade
s jeho $pecifikaciou v Prilohe ¢.2 zmluvy, alebo

b)  Dielo, alebo jeho ¢ast’ nebolo dodané poskytovatelom objednavatelovi v sulade
so $pecifikaciou uvedenou v Prilohe ¢.3 zmluvy,

¢)  Skolenie nebolo uskutoénené v sulade s podmienkami $pecifikovanymi Prilohe ¢.2

zmluvy,
d)  HW nebol dodany v sulade s jeho Specifikaciou uvedenou v Prilohe €¢.3 zmluvy,
Riadna rutinna prevadzka (tiez ako ,produkénd prevadzka“) - prevadzka

so skuto€nymi (ostrymi) datami;
Cldanok 2 Ozndmenia, sprdvy a pisomnd komunikdcia

2.1. Zmluvné strany sa dohodli, ze akékol'vek ozndmenia druhej zmluvnej strane budu
doruCené na adresy uvedené v bode 11.2 zmluvy. Objednéavatel’ a poskytovatel
sa zavdzuji bezodkladne oznamit’ druhej zmluvnej strane akikol'vek zmenu svojich
kontaktnych udajov.

2.2. Kazda sprava, suhlas, schvélenie alebo rozhodnutie, ktoré sa pozaduji na zaklade
zmluvy, sa vyhotovia, pokial nie je stanovené inak, v pisomnej podobe. Odosielatel
akejkol'vek pisomnej spravy moze pozadovat’ pisomné potvrdenie prijemcu.

- 14-




=

1

HDan I IDas IDR IO D

|
4

r

S R R R S S S R SH i e A ek

2.3. Poskytovatel oznami objednavatel'ovi pri podpise zmluvy informacie k identifikacii
bankového Gc¢tu, na ktory méa objednavatel posielat’ platby podla zmluvy.
Aj akakol'vek zmenu tychto Gidajov oznami poskytovatel’ objednavatelovi.

Clinok3  Postipenie

3.1. Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného stihlasu
objednavatel'a postupit’ akékol'vek svoje prava z tejto zmluvy na tretiu stranu.

Clinok 4 Zmluvy o subdoddvke

4.1. Poskytovatel je povinny pri vybere subdodavatel'a postupovat’ tak, aby vynalozené
néklady na zabezpecenie plnenia na zaklade zmluvy o subdodévke boli primerané
jeho kvalite a cene.

4.2. Poskytovatel' zodpoveda za plnenie zmluvy o subdodavke subdodavatelom tak, ako
keby plnenie realizované na zaklade takejto zmluvy realizoval sam. Poskytovatel
zodpoveda za odbornu starostlivost’ pri vybere subdodavatel'a ako aj za vysledok
¢innosti vykonanej na zaklade zmluvy o subdodéavke.

Clinok 5 Riadiaci vybor

5.1. Riadiaci vybor ma Styroch ¢&lenov. Dvoch ¢&lenov Riadiaceho vyboru menuje
objednavatel’ a dvoch ¢lenov Riadiaceho vyboru menuje poskytovatel.

5.2. Riadiaci vybor je uznasaniaschopny, ak je na jeho zasadnuti pritomna nadpolovi¢na
vdcSina jeho clenov. Riadiaci vybor prijima rozhodnutia na zaklade suhlasu
nadpolovi¢nej vicsiny vSetkych svojich ¢lenov.

5.3. Rozhodnutia Riadiaceho vyboru st pre Strany zavdzné. Svoje poziadavky adresuje
Riadiaci vybor Strandm v pisomnej forme stym, Ze na realizaciu poZiadaviek
Riadiaceho vyboru musi byt’ dana poskytovatel'ovi primerana lehota.

5.4. Ak rozhodnutie Riadiaceho vyboru znamend zmenu Zmluvy, zmluvné strany
sa zavdzuju uzatvorit' v stllade s tymto rozhodnutim Riadiaceho vyboru Dodatok
k Zmluve.

Clinok 6 Povinnosti objedndvatel’a

6.1. Objednavatel poskytne na poziadanie poskytovatel'ovi vsetky informacie, ktoré ma
k dispozicii a sl potrebné na realizaciu plneni podla tejto Zmluvy a suéinnost
v rozsahu Prilohy ¢.5.

6.2. Do desiatich dni od podpisu zmluvy ozndmi objednévatel' poskytovatelovi meno
akontaktné udaje na projektového manaZéra objednavatela a riadiaceho
programového pracovnika objednavatel'a zodpovedného za cely predmet plnenia

- 75



6.3.

podla tejto Zmluvy. Objednavatel sa zavizuje bezodkladne oznamit
poskytovatel'ovi aj akukol'vek zmenu tykajiicu sa tychto osob.

Objednavatel je povinny na kazdé Ciastkové plnenie zmluvy poslat
poskytovatelovi &iastkovii objednavku. Ciastkova objednavka musi obsahovat
pocet kusov, miesto dodania, presnu $pecifikaciu tovaru podl'a Prilohy &. 3, cenova
Specifikaciu podl'a Prilohy ¢.4.

Clinok 7 Povinnosti poskytovatel'a

T,

7.2.

7.3.

7.4.

1.5,

7.6.

Poskytovatel' je povinny pri plneni tejto zmluvy postupovat na vysokej
profesiondlnej Urovni, so vSetkou odbornou starostlivostou, ktorG mozno pri
poctivom obchodnom styku od poskytovatel'a pozadovat’. Poskytovatel’ sa zavizuje
dodrziavat’ pri plneni tejto zmluvy vietky vSeobecne zname pravne predpisy.
Poskytovatel' je povinny plnit riadne av¢as svoje povinnosti podla zmluvy
a dodrZiavat' potvrdené a schvalené administrativne nariadenia objednavatela.
Poskytovatel' je povinny upozornit objedndvatela bez zbytoéného odkladu
na nevhodnii povahu administrativnych nariadeni alebo na ich rozpor
s ustanoveniami zmluvy a/alebo ustanoveniami vSeobecne zavidznych pravnych
predpisov, ak poskytovatel mohol tuto nevhodnost, resp. rozpor zistit
pri vynaloZeni vSetkej odbornej starostlivosti. Ak nevhodné alebo so zmluvou
a/alebo vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi rozporné administrativne
nariadenie prekdZa v riadnom plneni zmluvy, je poskytovatel’ povinny jej splnenie
v nevyhnutnom rozsahu prerusit' do doby zmeny predmetného administrativneho
nariadenia alebo pisomného oznamenia, Ze objednavatel’ trvd na plneni zmluvy
podl'a danych administrativnych nariadeni. O dobu, po ktora bolo potrebné zmluvu
prerusit’, sa predlzuje lehota uréena na jej splnenie.

Poskytovatel, ktory splnil povinnost uvedeni vbode 7.2, nezodpoveda
za nemoZnost splnenia zmluvy alebo za vady poskytnutého plnenia spdsobené
nevhodnymi alebo so zmluvou a/alebo veobecne zavdznymi pravnymi predpismi
rozpornymi administrativnymi nariadeniami, ak objedndvatel' na nich pri plneni
zmluvy pisomne trval.

Poskytovatel, ktory nesplnil povinnost' uvedent v bode 7.2, zodpoveda za vady
plnenia zmluvy spdsobené nevhodnymi alebo so zmluvou a/alebo vseobecne
zavdznymi pravnymi predpismi rozpornymi administrativnymi nariadeniami.
Poskytovatel zaobchadza so vSetkymi vecami ainformaciami, ktoré obdrzi
v suvislosti s plnenim tejto zmluvy, ako sddévernymi abez predchadzajliceho
pisomného stihlasu objednévatel'a nesmie takéto veci alebo informdcie spristupnit
tretej osobe.

V pripade, ak je poskytovatel tvoreny skupinou dvoch alebo viacerych
dodavatel'ov, tieto osoby su povinné spolo¢ne a nerozdielne plnit povinnosti
poskytovatel'a podl'a zmluvy. Osoba opravnena konat' za skupinu dodavatelov vo
veciach Zmluvy musi byt opravnend zavizovat celd skupinu dodavatelov —
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vSetkych jej €lenov na zdklade pravnych vztahov vytvorenych medzi ¢&lenmi
skupiny dodéavatel'ov

7.7. Poskytovatel' je povinny pri plneni tejto zmluvy dodrZiavat zadsady poctivého
obchodného styku a zdrzat’ sa akéhokol'vek konania, ktoré by mohlo byt posudené
ako konanie v rozpore s dobrymi mravmi hospodarskej sut'aze.

7.8. Poskytovatel’ je povinny zdrzat' sa pri plneni zmluvy akéhokol'vek konania, ktoré
by mohlo v dosledku konfliktu zdujmov spochybnit’ nestrannost’ a zakladny ucel
plnenia zmluvy. Konflikt zdujmov podl'a predchadzajucej vety, ako uprednostnenie
osobného zaujmu poskytovatel'a pred zdujmom na riadnom plneni zmluvy, moze
vzniknat® najmd v dosledku ekonomickych zaujmov, politickych alebo
narodnostnych preferencii, rodinnych vzt'ahov, alebo vzt'ahov s blizkymi osobami
alebo iného spojenia, resp. spoloénych zaujmov. Poskytovatel sa zavizuje
bezodkladne pisomne oznamit’ objednavatel'ovi vznik konfliktu zaujmov a vykonat’
kroky na odstranenie akejkol'vek skuto¢nosti, ktord by mohla byt povazovana
za konflikt zdujmov.

Clinok 8 Zodpovednost’ za Skodu

8.1. Poskytovatel' sa zavdzuje nahradit objednavatelovi $kodu, ktori preukazatelne
sposobil pri plneni zmluvy, maximalne vSak do vysky celkovej ceny ¢iastkového
plnenia zmluvy, v ktorom sa $koda vyskytla.

8.2. Nebezpecenstvo Skody na Dokumentoch a CD ana ich technickych nosi¢och
a vlastnicke pravo k takym technickym nosi¢om prechadza na objednavatela diiom
ich Akceptacie podla ¢l. 8 zmluvy.

8.3. Nebezpecenstvo Skody na dodanom SW, na ich technickych nosi¢och a vlastnicke
pravo prechddza na Objednavatel'a diiom ich Akceptacie podla ¢l. 6 a ¢l. 8 zmluvy

Clinok 9 Sankcie

9.1. Ak je poskytovatel v meskani sakymkol'vek plnenim podla zmluvy,
Jje objednavatel’ opravneny pozadovat’ za kazdy deit omeskania zmluvna pokutu vo
vySke 0.05% z ceny plnenia, s ktorym je poskytovatel’ v omeskani. Tato zmluvna
pokuta nesmie presiahnut’ 10% z celkovej ceny zmluvy.

9.2. V pripade omeskania objednavatel'a s uhradou faktury poskytovatel'a viac ako 15
dni je poskytovatel' opravneny pozadovat’ od objednavatela urok z omeskania vo
vySke urokovej sadzby, ktortl uplatiiuje Eurdpska centralna banka na svoje hlavné
refinan¢né transakcie v EUR.

Clinok 10  Zmena zmluvy

10.1. Zmluvu moZno menit’ iba pisomnym dodatkom. Poskytovatel je v pripade potreby
povinny poZiadat’ objedndvatela pisomne o zmenu zmluvy, navrhovani zmenu
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riadne zdovodnit’ a navrhnat’ text zmeny zmluvy. Objednavatel’ posudi navrhovant
zmenu zmluvy a najneskdr do 30 dni odo dia obdrzania Ziadosti sa rozhodne,
¢i prijme navrhovanti zmenu zmluvy. Poskytovatel berie na vedomie, Ze na zaklade
dodatku k zmluve nie je mozné zvySovat cenu zmluvy. Ak je zmena zmluvy
sposobend neplnenim alebo porusenim zmluvy poskytovatel'om, vSetky dodato¢né
vydavky spojené s touto zmenou znasa poskytovatel'. Ustanovenie bodu 5.4 tymto
nie je dotknuté.

10.2. Na zaklade odovodnenej ziadosti poskytovatel'a, ak je to nevyhnutné na riadne
plnenie zmluvy, je objednavatel’ opravneny povolit zmenu doby plnenia zmluvy,
¢o nésledne Strany potvrdia dodatkom k zmluve.

10.3. Kazdd zmena zmluvy moze posobit vyluéne do budicnosti. Poskytovatel
je opravneny zacat plnit vsilade so zmenou zmluvy az po jej schvéleni
objednavatel'om.

Clanok 11  Informdcie, vedenie evidencii

11.1. Objednavatelovi, projektovému manazérovi alebo osobe, ktori splnomocni
objednavatel, poskytne poskytovatel na poziadanie akékolvek informécie
vztahujlce sa na plnenie zmluvy.

11.2. Poskytovatel' uchovava uplné a presné systematické zaznamy/evidenciu a vykazy
pokial’ ide o sluzby, v takej forme a jednotlivo, aby bolo dostatoéne preukazané,
ze akékol'vek néklady suvisiace s plnenim zmluvy, ktoré poskytovatel uvedie
vo svojej fakture, boli skutocne vynalozené na plnenie zmluvy.

11.3. Zaznamy podla bodu 11.2. sa musia uchovavat' po dobu 5 rokov po uhradeni
konecnej platby objednavatelom v sulade so zmluvou. Tieto dokumenty zahfiiaja
dokumentéciu tykajucu sa prijmov avydavkov akazdi inventiru nevyhnutnd
na kontrolu podpornych dokumentov.

Clinok 14  Platby

14.1. Splatnost’  faktury, ktorda bude mat nalezitosti dafového dokladu, je 100
kalendarnych dni a za¢ne plynuat’ po jej obdfzani objednavatel'om.

14.2. M4 sa za to, Ze fakturovana cena je zaplatena diiom, ked’ sa uhradzana Ciastka
pripiSe na ucet poskytovatel'a.

14.3. Ak nie je ustanovené inak, v pripade, ak je poskytovatel’ na ucely dane z pridanej
hodnoty zdanitelnou osobou podla prislusnych pravnych predpisov, bude ku
vietkym cenam podla tejto zmluvy pripo€itana dari z pridanej hodnoty v zédkonnej
vyske.

14.4. Objednavatel’ je opravneny namietat’ vecnl ako aj formalnu spravnost’ fakturacie
poskytovatela.

14.5. V pripade, ak nie st spolu s faktirou predloZzené objednavatelovi vSetky povinné
podklady alebo objednédvatel namieta v sulade s bodom 14.4 formalnu a/alebo
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poskytovatelovi fakturu spolu spisomnym vysvetlenim takéhoto postupu.
V pripade vratenia faktir neplynie lehota splatnosti podl'a bodov 14.1. Lehota
splatnosti za¢ne plynit az po doruCeni formalne avecne spravnej faktury
objednéavatel'ovi spolu so vSetkymi povinnymi podkladmi.

14.6. Platby, ktora ma zaplatit' objednavatel, sa uhradia na bankovy ucet, ktory
poskytovatel’ 0oznami objednavatel'ovi v stlade s bodom 2.3.

14.7. Odplatu za plnenie zmluvy bez dane zpridanej hodnoty, zaplati objednavatel
poskytovatelovi v EUR. Dan zpridanej hodnoty objednavatel zaplati
poskytovatel'ovi v stlade s bodom 14.11.

14.8. Kazda faktira poskytovatela musi mat’ nalezitosti danového dokladu v zmysle
platnych pravnych predpisov.

14.9. Uhrada kone&nej platby je podmienena tym, Ze poskytovatel si splni vsetky svoje
zavazky tykajuce sa realizacie.

14.10. Podklad pre uhradenie faktur za jednotlivé casti alebo podaktivity tvoria:
prislusné spravy spolu s pisomnymi potvrdeniami o ich schvéleni, dodacie listy,
resp. akceptacny protokol a ziétovacia faktura.

14.11. Dan zpridanej hodnoty zaplati objednavatel poskytovatel'ovi ako zdanitelnej
osobe registrovanej v Slovenskej republike v sulade so zdkonom ¢&. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov v EUR, v zdkonnej vyske
ceny zmluvy vyjadrenej v EUR. Dan zpridanej hodnoty zaplati objednavatel
poskytovatelovi ako zdanitelnej osobe registrovanej v inom &lenskom §tate EU,
resp. v tretej krajine podl'a platnych pravnych predpisov.

Clinok 15 Ukoncenie zmluvného vzt’ahu

15.1. Tato zmluva zanikd v pripade, ak poskytovatel nepoziada o akukol'vek platbu
v zmysle zmluvy v priebehu troch rokov od jej podpisu oboma zmluvnymi
stranami.

15.2. Objednavatel je opravneny vypovedat zmluvu v pripade, ak:

a. si poskytovatel opakovane ahrubym spésobom neplni svoje povinnosti
vyplyvajice zo zmluvy,

b. poskytovatel opakovane a hrubym spésobom neoddvodnene odmietne, alebo
zanedba plnenie pokynov, ktoré vyda projektovy manazér,

c. na majetok poskytovatel'a je vyhlaseny konkurz, exekucia, je poskytovatel'ovi
povolend restrukturalizacia, poskytovatel' vstupil do likvidacie, prerusi alebo
inym ako vyssie uvedenym spdsobom skonéi svoju podnikatel'skii ¢innost,

15.3. Vypovedna lehota je jeden mesiac azafina plynut’ prvym dfiom mesiaca
nasledujicim po mesiaci, v ktorom bola vypoved objednavatela dorucena
poskytovatel'ovi.

15.4. Objednavatel' po vypovedani zmluvy, ku ditu vypovedania zmluvy potvrdi cenu
vSetkych poskytovatelom riadne vykonanych plneni zo zmluvy. Poskytovatel
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jevtomto pripade povinny poskytnit' objednavatelovi maximalnu moznu
suCinnost, najméd predlozit objednévatelovi vSetky podklady sluziace
na vyuctovanie plneni zmluvy.

15.5. Objednavatel’ nie je povinny uhradit’ poskytovatel'ovi v pripade vypovede zmluvy
akékol'vek platby (ani ¢iastkové) za plnenia, ktoré neboli ku diiu skonéenia zmluvy
riadne ukoncené.

15.6. Objednéavatel’ ma d’alej pravo od zmluvy odstupit’ v pripade, ak je to stanovené
zmluvou alebo poskytovatel podstatnym spdsobom porusuje svoje povinnosti
podla zmluvy, alebo ak je podl'a posudenia objednévatela zjavné, Zze poskytovatel
nebude schopny riadne splnit’ vSetky svoje povinnosti zo zmluvy.

15.7. Odstipenie musi mat pisomnu formu, u¢inné je diom jeho dorucenia
poskytovatelovi.

Clinok 16 Vypovedanie zmluvy zo strany poskytovatel’a

16.1. Poskytovatel’ mdze vypovedat zmluvu objednavatel'ovi:
a. ak objednavatel’ nesplni svoj finan¢ny zavazok ani do 60 dni odo diia splatnosti,
b. ak objednavatel opakovane aj napriek pisomnému upozorneniu porusuje svoje

povinnosti zo zmluvy,

c. v pripade pozastavenia plnenia zmluvy, ktoré presiahne 90 dni.

16.2. Vypovednd lehota je jeden mesiac azacina plynat prvym diom mesiaca
nasledujucim po mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovatela dorucena
objednavatelovi.

Clinok 17 Okolnosti vyluéujiice zodpovednost’

17.1. Za okolnosti vylu€ujice zodpovednost sa povazuje prekdzka, ktord nastala
nezavisle na voli povinnej zmluvnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti,
ak nie je mozné rozumne predpokladat’, Ze by povinna strana tuto prekdzku alebo
jej nasledky odvratila alebo prekonala a d’alej, Ze by v dobe vzniku prekazku
predvidala. Zodpovednost’ nevylucuje prekézka, ktora vznikla najprv v dobe, ked’
povinna strana bola v oneskoreni splnenim svojej povinnosti alebo vznikla
z jej hospodarskych pomerov. Uginky vyludujuce zodpovednost’ si obmedzené len
na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

17.2. Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za porusenie zmluvy, ak je nesplnenie
jej povinnosti spdsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost'.

17.3. Ak okolnosti vyluCujice zodpovednost’ pretrvavaji po dobu 180 dni, nehl'adiac
na predizenie lehoty na splnenie zmluvy, ktoré moZno poskytovatelovi z tohto
dovodu udelit, ktordkol'vek zo zmluvnych strdn je opravnend s jednomesacnou
vypovednou lehotou vypovedat'.

17.4. Zmluvné strany maji povinnost' sa vzajomne informovat’ o vzniku okolnosti podl'a
bodu 18.1.




Clinok 18  Pre pripad smrti poskytovatela

18.1. Ak je poskytovatel fyzickou osobou, v pripade jeho smrti zmluva zanika.

18.2. Ak je poskytovatel' skupinou fyzickych osob, v pripade smrti jednej znich
sa zmluvné strany dohodnt na d’alSom poskytovani sluzieb, pricom objednavatel
rozhodne vzdy podl'a okolnosti konkrétneho pripadu.

Clinok 19  Urovnanie sporov

19.1. Objednavatel' a poskytovatel vynalozia vsetko usilie, aby priatel'sky urovnali
akykol'vek spor vzt'ahujici sa na zmluvu, ktory medzi nimi vznikne.

19.2. V pripade sporu si zmluvné strany navzajom pisomne oznamia svoje stanovisko
k danému sporu a akékol'vek rieSenie, ktoré povazuji za prijatelné. Ak to jedna
zo zmluvnych strdn povazuje za uzitocné, zmluvné strany sa stretni a pokusia
sa dany spor urovnat. Zmluvna strana odpovie na ziadost’ druhej zmluvnej strany
o mimosudne urovnanie sporu do 30 dni od prijatia takejto Ziadosti. Maximalna
lehota stanovena na dosiahnutie mimosudneho urovnania sporu je 120 dni odo diia
prijatia Ziadosti o mimosudne urovnanie sporu.

19.3. Ak sa urovnanie sporu nedosiahne v priebehu 120 dni od pokusu o mimosudne
urovnanie sporu, moze sa kazda zmluvna strana obratit’ na prislusny sad.
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PRILOHA &.2. : Sit'azné podklady Opis predmetu obstaravania




~ Trencianska univerzita Alexandra Dubceka v Trenéine
r Studentska 2, 911 50 Trencin

ZVAZOK IV

OPIS PREDMETU ZAKAZKY

~ Nadlimitné zakazka na poskytnutie sluZieb postupom uZsej stitaze: Komplexné zabezpecenie sluzieb systémovej integrdcie,
implementacnych sluzieb, sluzieb podpory a udrzby sivisiacich s informacnymi systémami.
Sutazné podklady.




Trencianska univerzita Alexandra Dubceka v Trencine
Studentskd 2, 911 50 Trencin

Celok A:
Obstaranie projektu s nizvom ,,Digitalizacia TnUAD: Rozvoj inovativnych foriem vzdelivania a skvalitnenie
Studijnych programov ITMS 26110230009

Predmetom zdkazky je komplexné dodanie riedenia - Virtudlna univerzita, ktoré predstavuje novi formu vzdelévania
zaloZent na §irSom vyuZivani informa¢nych technolégii uréenych pre online distanéné vzdeldvanie. Po technickej strénke
bude pozostavat’ z 2 ¢asti, resp. systémov a ich vzdjomného prepojenia:

e  Systém riadenia vzdelavacieho obsahu — LCMS

e Systém univerzitnej Wiki

Predmetom zdkazky je tieZ poskytnutie konzultaénych sluzieb a préac pre digitalizaciu predmetov.

Cielom verejného obstardvania je obstaraf licencie softvérov jednotlivych &asti virtualnej univerzity a stym spojenych
sluZieb pre zvy3enie kvality didtan&ného vzdeldvania.

Systém riadenia vzdelivacieho obsahu bude umoZtiovat tvorbu, aktualizdciu a spravu obsahu vlastnych vzdeldvacich
programov " (online vzdeldvacich kurzov, instruk&nych materidlov, prirugiek, publikacii a doplnkovych vzdelavacich
materidlov pre elektronické a kombinované formy vzdelévania) a ich nasledne nasadenie a zverejnenie v systéme riadenia
vzdelévania, resp. univerzitnej Wiki. Systém riadenia vzdeldvacieho obsahu musi byt navrhnuty na principe
znovupouzitel'nosti obsahu tak, aby raz pripraveny obsah v spoloénom centralnom tloZisku mohol byt efektivne a za
minimélnych nérokov na tpravu obsahu pouZity pre rozli¢né formy dorugenia — e-learning, online podporné materialy ¢i
tlatené prirucky, publikdcie a vzdelavacie materialy. Systém riadenia vzdeldvacieho obsahu musi zabezpetit efektivny
manaZment zmien obsahu a jeho verziovanie bez ohl'adu na format dorudenia. Systém riadenia vzdeldvacieho obsahu bude
dostupny pre 55 vysokoskolskych ugitel'ov.

Wiki bude umozZiiovat' jednoducho a rychlo vytvarat, formétovar, editovat a prepajat web stranky so vzdeldvacim
obsahom. Zavedenie Wiki by malo podporit a ul'ah&it spolupricu ugitefov a Studentov na projektovych zadaniach
v oblastiach ako: tvorba a editécia obsahu (s vyuzitim verziovania), komentovanie jednotlivych prispevkov, blogovanie,
pripdjanie a prepdjanie roznych multimedidlnych zdrojov a priloh apod. Wiki bude u tudentov rozvijat kvalitativne
met6dy logického myslenia (syntéza, interpretdcia a zovieobecnenie), timovi spoluprdcu prostrednictvom internetu,
konstruktivnu kritiku a iné doleZité zrugnosti. Wiki bude pristupna najmi ako samostatna aplikdcia. Wiki softvér bude
dostupny v rdmci pedagogického procesu pre 2000 pouZivatelov. .

Tretim prvkom Virtudlnej univerzity bude Systém riadenia vzdeldvania. Univerzita uz ma zavedeny a implementovany
takyto systém riadenia vzdelavania a tento systém bude za¢leneny do koncepcie budovania Virtudlnej univerzity.

Cislo
polozky | Nazov polozky Popis
rozpoctu
2.2.24. Softvérova Systém riadenia vzdelavacieho obsahu bude plne integrované prostredie pre tvorbu, spravu
licencia systému | a publikovanie on-line vzdeldvacich kurzov, in3trukénych materidlov a doplnkovych
riadenia produktov pre elektronické a kombinované formy vzdeldvania. Systém riadenia

vzdelavacieho obsahu musi byt navrhnuty na principe znovupouziteInosti obsahu tak, aby
raz pripraveny obsah v spolotnom centrdlnom tloZisku mohol byt efektivne a za

vzdeldvacieho
obsahu vratane

technickej
podpory a
udrzby - servisu
na celi dobu
trvania projektu

minimélnych nérokov na tdpravu obsahu pouZity pre rozli¢né formy dorucenia — e-
learning, online podporné materidly, € tladené prirucky, publikdcie a vzdeldvacie
materidly.

Verejny obstardvatel' poZaduje, aby systém riadenia vzdelévacieho obsahu spifial
minimalne tieto poZziadavky (parametre):

Zakladné technické poziadavky a podpora Standardov:

e Systém musi byt dostupny pouZivatelom cez S$tandardny prehliada¢
internetovych stranok, na strane klienta musi podporovat’ prostredie opera¢ného
systému Windows, Linux, Unix aj Mac.

e Systém by mal byt platformovo nezévisly na strane servera na Grovni opera¢ného
systému, pricom vSak minimélna pozadovand kompatibilita na urovni operaéného
systému je Linux.

Nadlimitné zdkazka na poskytnutie sluZieb postupom uz3ej sitaze: Komplexné zabezpecenie sluzieb systémovej integracie,
implementacnych sluzieb, sluzieb podpory a uidrzby sivisiacich s informacnymi systémami.

Sutazné podklady : Zvizok 1V. Opis predmetu zdkazky
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Trencianska univerzita Alexandra Dubceka v Trencine
Studentska 2, 911 50 Trencin

* Systtm musi byt kompletne automaticky zalohovatelny, zabezpelujici
konzistentni zalohu databazy a stiborov v obvyklych pravidelnych intervaloch,
ako aj manualne podla potreby.

¢ Systém musi mat’ implementované SMTP rozhranie pre odosielanie e-mailov zo
systému prostrednictvom SMTP servera verejného obstaravatela.

e Systém musi byt kompatibilny so SCORM 1.2, IMS QTI §tandardom a zéroveii
musi byt certifikovany pre SCORM 2004. Pod certifikaciou pre SCORM 2004 sa
rozumie, Ze dany produkt alebo jeho vyrobca musi byt uvedeny na zozname
certifikovanych produktov pre SCORM 2004 nezavislej organizicie ADL
(Advanced Distributed Learning) v kategérii ,,Learning Management System
(LMS) napr.: http://www.adlnet.gov/wp-
content/uploads/2011/08/SCORMCertifiedProductsLocked.xIsx”, &m sa potvrdi,
Ze produkt alebo jeho vyrobca bol tGspesne testovany jednym z nezévislych
testovacich certifikaénych centier ADL na splnenie poziadaviek kladenych
v ramci suboru $pecifikacii SCORM 2004.

¢ Systém musi podporovat’ AICC Package Exchange Notification Services (PENS)
Standard.

Z&kladné poZiadavky na bezpe&nost systému:

¢ Systém musi zohl'adfiovat néroky na bezpeny systém, musi umoZnit vyuZitie
HTTPS protokolu.

*  Pouzivatelia budd pouzivat' pre pristup do systému jedineéné pouZivatel'ské mena
a hesla.

¢ PouzivateI'sk€ hesld pre pristup do systému musia byt uloZené v zagifrovanom
tvare, systém musi podporovat pouZitie tzv. bezpe¢nych hesiel.

¢ Systém musi podporovat ,single sign on* prihl4senie.

e Systém musi podporovat’ vytvorenie pouZivatela v systéme miniméalne formou
samoregistrécie s potvrdenim registrécie administrdtorom a formou vytvorenia
pouZzivatel'a priamo administratorom.

e Systém musi umoznit pouZivatelovi na prihlasovacej stranke zaslat novo
vygenerované alebo zabudnuté heslo na jeho registrovanu e-mailova adresu v
systéme.

* Systém musi umoZznit' definovat rozli¢né pristupové prava k funkcionalitdm
a udajom systému pre rozli¢né typy pouzivatel'ov (autor, recenzent a iné).

Zékladné poZiadavky na funkcionalitu systému v oblasti vytvérania vzdel4vacieho obsahu:

e Systém musi poskytovat’ jednotné a integrované autorské prostredie podporujice

vyvoj vzdeldvacich materidlov pre elektronické vzdeldvanie (e-learning),
prezentné vzdeldvanie a vzdelévanie vo virtudlnych triedach.

¢ Systém musi podporovat model vyvoja z jedného zdroja zaloZeného na znovu
pouZitelnosti vzdelévacieho obsahu, musi podporovat vystup do rozli¢nych
formétov vratane Standardnych e-learningovych kurzov, vzdelavacich materidlov
urCenych pre tla¢, elektronickych knih, ako aj platforiem Web 2.0 (Wiki)
definovanych prostrednictvom autorskych $ablén.

e Systém musi podporovat’ schopnost zostavit nové kurzy z existujucich
vzdelavacich objektov z inych kurzov bez manuélneho kopirovania, vkladania
alebo reformétovania tychto objektov.

e Systtm musi podporovat Drag and Drop funkcionalitu pre tvorbu
a znovupouzitie vzdeldvacieho obsahu a vzdelavacich objektov.

e Systém musi umoZnit aplikovat metadéta na akukol'vek urovei kurzu, vratane
kurzu, lekcie, vzdelavacich ciel'ov, tém a testov.

e Systém musi umoZilovat rychle vyhladdvanie vzdeldvacieho obsahu
a vzdelavacich objektov pre ich d’al$ie pouzitie.

* _ Systém musi zabezpegit centrélnu sprévu rozli¢nych audiovizudlnych médif -

Nadlimitna zédkazka na poskytnutie sluZieb postupom uz3ej stit'aze: Komplexné zabezpecenie sluzieb systémovej integrdcie,
implementacnych sluzieb, sluzieb podpory a udrzby suvisiacich s informacnymi systémami.
Sut'azné podklady : Zvizok IV. Opis predmetu zdkazky Strana 3 z 22




Trencianska univerzita Alexandra Dubceka v Trencine
Studentska 2, 911 50 Trencin

objektov (obrazky, animécie, interaktivne komponenty, audio, video atd’.) a ich
otvorenie, editéciu a spitné uloZenie v nativnych aplikdcidch tychto objektov
priamo zo systému riadenia vzdelavacieho obsahu.

Zakladné poziadavky na funkcionalitu systému v oblasti manazmentu vzdeldvacieho
obsahu a jeho Zivotného cyklu:

e Systém musi zastresit tvorbu vzdeldvacieho obsahu vo viacpouZivatel'skom
prostredi umoZiiujicom vytvorenie kurzu, priradenie Glohy, editdciu, reviziu a |
zverejnenie obsahu.

e Systém musi umozZiiovat reviziu vzdeldvacieho obsahu priradenymi recenzentmi.

e Systém musi umoZiovat nakonfigurovat a prispdsobit obsah a formu e-
mailovych sprdv, ktoré bude systém automaticky generovat' a rozosielat’ pri
rozliénych akcidch a udalostiach, najm pri priradeni tlohy, bliZiacom sa termine
pre odovzdanie vzdelavacieho obsahu autorom a pri splneni priradenej ulohy
autorom.

e Systém musi umoZnit pouZivatefom uzamknut vybrany vzdeldvaci objekt &i
skupinu objektov pre ich bezpe&nt editdciu a tak paralelne a bezpe¢ne pracovat
na obsahu viacerym pouZivatel'om.

e Systém musi vediet poskytniit’ informécie, kde (v akych kurzoch) je zdielany
vzdelavaci objekt pouzity.

¢ Systém musi vediet poskytnit' histériu verzii a porovnanie pre vSetky
vzdelavacie objekty na kazdej Grovni kurzu a jeho vzdelavacich objektov.

e Systém musi umoZnit kazdu verziu vzdeldvacieho objektu samostatne otvorit,
editovat, porovnat’ s predchddzajticou verziou alebo vratit’ spat.

e Systém musi umoZnit export opisu vzdeldvacieho obsahu alebo scenéra
vzdeldvacieho obsahu - produkénych pozndmok a popisov médii — objektov
minimélne vo forméte zosit Microsoft Excel.

Zékladné poZiadavky na funkcionalitu systému v oblasti migrécie obsahu:
e Systém musi podporovat import MS Office dokumentov (MS Word, MS
PowerPoint, MS Excel) pre konverziu do znovu pouZiteInych vzdelévacich
objektov.

Zékladné poziadavky na funkcionalitu systému v oblasti podpory prekladu vzdeldvacieho
obsahu z a do cudzich jazykov:

e  Systém musi umoZnit’ export a nasledny import textov vzdeldvacieho obsahu vo
formate XML za ulelom zabezpeGenia prekladu vzdeldvacieho obsahu za do
cudzieho jazyka v néstrojoch tretich stran zabezpecujticich preklady.

e Systém musi umoZnit porovnanie dvoch verzii vzdeldvacieho obsahu a tak
identifikovat zmeny.

e  Systém musi umozZnit nadefinovat’ premenné texty, ktoré st v ¢ase publikovania
— zverejnenia vzdeldvacieho obsahu nahradené redlnymi hodnotami textu pre
rozli¢né cielové skupiny vzdeldvania definované v systéme.

Zakladné poziadavky na funkcionalitu systému v oblasti publikovania vzdeldvacieho
obsahu:

e Systém musi umoZnit publikovat vzdelavaci obsah prostrednictvom
nadefinovanych autorskych $ablén v XML §tandarde z jedného zdroja, ktoré budu
oddelovat’ vzdeldvaci obsah od spdsobu prezentécie, pricom za autorské Sablony
budd povazované minimélne $ablény pre vyvoj

o online elektronickych kurzov spodporou §tandardov SCORM 1.2
a SCORM 2004,

o vzdelavacich materidlov pre prezenéné a kombinované vzdeldvanie —
tladené Studentské prirucky, priru¢ky pre lektorov, prezentécie alebo
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certifikacné testy,

o vzdelavacieho obsahu pre mobilné vzdelévanie - vystupny formét pre
mobilné zariadenia podporujice Java technolégiu vratane Windows
Mobile, Smart Phones, BlackBerry, iPhone a PDA.

Po zavedeni systému riadenia vzdelé4vacieho obsahu bude verejnému obstaravatelovi
poskytovand technickd podpora a udrZba. Verejny obstaravatel’ pozaduje, aby tato podpora
trvala minimélne potas celej doby trvania zmluvy. Sluzba technickej podpory musi byt
poskytovand minimalne prostrednictvom elektronickych komunika&nych kanalov ako e-
mail, chat, telef6n, fax a zahfiiat’ najma:
* poskytovanie prvo-roviiovej podpory a tdrzby systému riadenia vzdelavacieho
obsahu v stanovenych dobach odozvy;
e odpovedanie na otazky vztahujice sa k zakladnej administracii systému riadenia
vzdelévacieho obsahu;
* vykondvanie, resp. poskytovanie v&asnych aktualizicii systému riadenia
vzdeldvacieho obsahu vréatane vietkych novych verzii systému.
Verejny obstardvatel' d’alej poZaduje, aby technickd podpora, udrzba a servis boli
poskytované minimalne po&as pracovnych dni a to v &asoch od 9:00 do 17:00.
Verejny obstarévatel’ poZzaduje, aby maximélny ¢as prvej odozvy dod4vatel'a na nahldseny
problém bol maximaélne v tychto €asovych intervaloch:
* 2 hodiny v pripade kritickej chyby (napr. systém je tplne nefunkény, nefunguje
prihlasenie a pod.)
e 8 hodin vpripade véZnej chyby (napr. systém funguje, ale praca je znaéne
obmedzena)
* nasledovny pracovny deii ak ide 0 menej zavazny problém
* 2 pracovné dni, ak ide o otdzku na vyuZitie niektorej funkcionality systému
Verejny obstardvatel' poZaduje, aby maximélny &as njdenia a aplikovania riesenia od
nahldsenia daného problému bol maximalne v tychto asovych intervaloch:
e 1 deifi v pripade kritickej chyby
¢ 5 pracovnych dni v pripade vaZnej chyby
Cas na riesenie mensich chyb a odpovede na otdzky tykajiice sa funkcionality systému je
mozné stanovit po dohode s dodévatel'om.

S = s et

_ Verejny obstardvatel’ d’alej poZaduje, aby technick4 podpora a udrzba bola poskytovana
dodévatefom aj v mieste in3talacie systému (“on site”) v pripade kritickej alebo vaznej
chyby, pokial na odstranenie tejto chyby je potrebny fyzicky pristup dodévatel'a

k systému.
- Verejny obstardvatel poZzaduje stanovit cenu adodat licencie systému riadenia
vzdeldvacieho obsahu pre minimélne 55 (pétfdesiatpat) pouZivatelov — autorov,

recenzentov, vratane 5 (pat) administratorov. V pripade komerénej licencie sa poZaduje
Casovo neobmedzend, tj. trvald licencia. Verejny obstaravatel tieZ pozaduje stanovit' cenu

- za technickl podporu a udrzbu v uvedenom rozsahu pre 55 (péat'desiatpdt) pouzivatel'ov
v dizke trvania zmluvy.
2.2.25. Softvérova Wiki bude néstroj, ktory podpori a ul'ah¢i spolupracu ugitelov a studentov na projektovych
licencia Wiki zadaniach v oblastiach ako: tvorba a editdcia obsahu (s vyuZitim verziovania),
B vratane komentovanie jednotlivych prispevkov, blogovanie, prip4janie a prepédjanie rdznych
- technickej multimedidlnych zdrojov a priloh a pod.
podpory a
- UdrZby - servisu | Verejny obstarévatel' poZaduje, aby systém Wiki spifial minimélne tieto poZiadavky
na celt dobu (parametre):
— trvania projektu
Zékladné technické poZiadavky:

= * Systtm musi byt dostupny pouZivatefom cez Standardny prehliadag
internetovych strénok, na strane klienta musi podporovat' prostredie Windows,
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Linux, Unix aj Mac.
e  Systém musi byt platformovo nezavisly na strane servera na Grovni operacného
systému, webového/aplikatného servera a databazového servera.
Minimélna poZadovana kompatibilita na strane operaéného systému:
o Windows

o Linux
o Unix
Minimélna poZadovana kompatibilita na strane aplika&ného servera:
o Tomcat
o Resin
o Weblogic
o JBoss
o  Websphere
o Apache

Minimélna poZadovand kompatibilita na strane databdzového servera (ukladanie dat do
suborov bez vyuZitia relaénej databazy je nepripustné):
o Oracle 9i, 10g
o Microsoft SQL Server 2005, 2008
o Sybase ASE
o MySQL 5.0+
o PosgreSQL
e Systém musi byt kompletne automaticky zalohovatelny zabezpelujuci
konzistentni zdlohu databédzy a stiborov, v obvyklych pravidelnych intervaloch,
ako aj manudalne podl'a potreby.
e Systém musi mat’ implementované SMTP rozhranie pre odosielanie e-mailov zo
systému prostrednictvom SMTP servera verejného obstarévatela.
e Uchddza¢ vo svojej ponuke uvedie poZadované hardvérové a softvérové
vybavenie potrebné pre prevadzku systému v poZzadovanom rozsahu pouZzivatel'ov
na hardvérovych a softvérovych prostriedkoch verejného obstaravatel’a.

Zékladné poziadavky na bezpe&nost’ systému:

e Systém musi zohladfiovat nédroky na bezpeény systém, systém bude
komunikovat’ len cez HTTPS protokol.

e Pouzivatelia budu pouZivat' pre pristup do systému jedine¢né pouzivatel'ské mena
a hesla.

e PouzivateI'ské hesld pre pristup do systému musia byt uloZené v databize
v za§ifrovanom tvare, systém musi podporovat’ pouZitie tzv. bezpe&nych hesiel.
Pouzivat’ Salt pre hesla. Heslo sa nesmie dat’ obnovit, je mozné vygenerovat len
nové heslo pre uzivatel'a

e Systém musi umoZnit pouZivatel'ovi na prihlasovacej strénke zaslat’ novo
vygenerované heslo na jeho registrovanu e-mailovu adresu v systéme.

e  Systém musi tieZ podporovat autentifikdciu pouZivatel'ov prostrednictvom LDAP
rozhrania, ako aj ,,single sign on“ prihlasenie.

e Systém musi umoznit definovat’ rozliéné pristupové prava k funkcionalitdém
a udajom systému pre rozli¢né typy pouzivatelov (Student, u&itel’, administrator
a iné) a to rovnako na globalnej Grovni ako aj pre jednotlivé témy a stranky.

e Wiki musi umozZiiovat’ nastavovat’ prava pre &itanie a editdciu na urovni stranok,
blogov, komentérov, priloh atém, pri¢om musi existovat moznost' ako tieto
préva obmedzit’ alebo zamedzit' pre konkrétnych pouZivatelov ako aj skupiny
pouzivatel'ov.

Zékladné poziadavky na funkcionalitu systému v oblasti spravy obsahu:
e  Wiki musi umoZiiovat spoluprdcu na projektoch. Wiki musi umoznit" vytvorit
priestor pre kazdy projekt, pri¢om kaZdy takto vytvoreny priestor musi mat
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pouZivatelia mdZu vytvérat' a editovat vzdelavaci obsah v rdmci tohto priestoru.
= * Softvér Wiki musi umozZfiovat vytvérat, editovat’ a prep4jat web stranky so
vzdelédvacim obsahom bez potreby d’alsich nédstrojov. Vyzaduje sa WYSIWYG
- editdcia (What You See Is What You Get) apodpora CamelCase syntax -
[ linkovania.
i ¢ Wiki musi umoZiiovat blogovanie. Pre kazdy projekt musi byt mozné publikovat
kratke oznamy, stavy, €lanky alebo iné aktuédlne informécie. Pre kazdy takyto
1 prispevok musi existovat’ moZnost’ pridat’ komentar.
e Wiki musi umozZiiovat vytvéranie osobnych stranok pre kazdého pouzivatela.
Obsah na osobnej stranke musi byt formatovatel'ny a &lenitefny rovnako ako na
- inych strankach.
[ e Wiki musi umoziiovat oznadovanie stranok obsahu s pomocou metadat, tzv.
- tagging resp. labeling.
e Wiki musi umoZiiovat priddvanie preddefinovanych alebo pouzivatefom
[" vytvorenych makier, pre rozirenie moZnosti formétovania a Struktirovania

[o svojho administratora a svoje nastavenia bezpe¢nosti ako aj vzhl'adu. Oprévneni

obsahu.
¢ Wiki musi podporovat funkciu Drag and Drop pre jednoduchu manipuldciu
s prilohami a pre hromadny import priloh.
1 e Wiki musi umozZiiovat’ priamy import dokumentov z MS Word ako nové stranky
apritom zachovavat existujice formatovanie dokumentu spolu s obrazkami.
Viacstranové dokumenty v MS Word musf byt moZné rozdelit na viac strénok vo
= Wiki. Wiki musi umoZnit’ aj editdciu existujucej alebo takto vytvorenej stranky
L spatne v prostredi MS Word, pri€om sa neustsle zachovéva histéria editovania
stranky a je moZné sa kedykol'vek vratit ku ktorejkol'vek verzii stranky. Podobné
vlastnosti musia byt podporované aj pre dokumenty MS Excel a MS PowerPoint.
- e Wiki musi zabezpelit vyhladanie vietkych informacii zjedného miesta.
[ Vyhl'addvanie musi fungovat’ nie len podl'a ndzvov strénok, ale aj podla obsahu
stranok a taktiez obsahu priloZenych dokumentov vytvorenych prostrednictvom
aplikécii MS Office, pripadne vo forméte PDF.

[ Zékladné poZziadavky na funkcionalitu systému v oblasti komunikécie s pouzivatelmi:
e Wiki musi umozZiiovat okamZité zasielanie sprav prostrednictvom e-mailu alebo
- RSS v pripade, ak niekto prida stranku alebo ju akokolvek pozmeni, & pridd
[ novu verziu prilohy.

= ¢ Wiki musi umoziiovat' konfigurdciu sumérnych e-mailovych sprév o zmenach
obsahu za stanovené obdobie.

[»v e Wiki musi podporovat priddvanie vybranych stranok medzi obItibené.

*  Wiki musi podporovat sledovanie aktivit vybranych pouzivatelov Tieto aktivity
musi byt mozné sledovat aj prostrednictvom RSS.

e Wiki musi poskytovat Statistiky pre vyhodnotenie névstevnosti jednotlivych
stranok, mnoZstva vytvorenych a editovanych strénok a komentérov.

- e Wiki musi podporovat’ d’alsie rozsirenia $tatisttk pomocou externych néstrojov

[— ako napr. Google Analytics a pod.

[ 1 Zakladné poziadavky na funkcionalitu systému v oblasti vvhodnocovania aktivit:

Zékladn€ poZiadavky na integréiciu systému:
e Wiki musi byt schopni automatizovane importovat’ obsah vytvoreny v systéme
riadenia vzdelavacieho obsahu.

|\
i

Iné, dopliiujtice poZiadavky:
e Softvér Wiki musf byt’ jednoducho a l'ahko rozsiriteny napr. pomocou indtalacie
dopliiujicich zédsuvnych modulov.

T—!
i
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Po zavedeni systému univerzitnej Wiki bude verejnému obstardvatelovi poskytovand
technickd podpora a tidrzba. Verejny obstardvatel poZaduje, aby této podpora trvala
minimélne polas celej doby trvania zmluvy. SluZba technickej podpory musi byt
poskytovand minimélne prostrednictvom elektronickych komunikagnych kanélov ako e-
mail, chat, telefon, fax a zahfilat’ najma:
e poskytovanie prvo-troviiovej podpory a udrzby vysokoSkolskej Wiki v
stanovenych dobach odozvy;
e odpovedanie na otizky vztahujice sa k zakladnej administrécii vysokoSkolskej
Wiki;
e vykonavanie, resp. poskytovanie v&asnych aktualizécii vysokoSkolskej Wiki
vratane vietkych novych verzii systému.

Verejny obstaravatel d’alej poZaduje, aby technickd podpora, udrZba a servis boli
poskytované minimélne po&as pracovnych dni a to v asoch od 9:00 do 17:00.
Verejny obstaravatel’ pozaduje, aby maximélny &as prvej odozvy dodavatel'a na nahlaseny
problém bol maximélne v tychto Easovych intervaloch:
e 2 hodiny v pripade kritickej chyby (napr. systém je Gplne nefunk¢ny, nefunguje
prihlasenie a pod.)
e 8 hodin v pripade véZnej chyby (napr. systém funguje, ale préca je znafne
obmedzena)
¢ nasledovny pracovny defi ak ide o menej zdvazny problém
e 2 pracovné dni, ak ide o otdzku na vyuzitie niektorej funkcionality systému
Verejny obstarévatel pozaduje, aby maximélny ¢as najdenia a aplikovania rieSenia od
nahlésenia daného problému bol maximélne v tychto ¢asovych intervaloch:
e 1 deriv pripade kritickej chyby
e 5 pracovnych dni v pripade vaznej chyby
Cas na rieenie mensich chyb a odpovede na otézky tykajiice sa funkcionality systému je
mozné stanovit' po dohode s dodévatel'om.

Verejny obstaravatel' dalej pozaduje, aby technickd podpora a tidrzba bola poskytovand
dodavatelom aj v mieste instaldcie systému (“on site™) v pripade kritickej alebo véZnej
chyby, pokial na odstrénenie tejto chyby je potrebny fyzicky pristup dodévatela
k systému.

Verejny obstarévatel’ pozaduje dodat’ licencie Wiki softvéru pre minimalne 2000 (dvetisic)
pouZivatefov. Prerozdelenie na typy pouZivatel'skych roli ako Student, pedagég,
administrator a iné verejny obstarévatel' poZaduje vykonévat' dynamicky podla vlastného
uvaZenia na zéklade aktudlnych poziadaviek a nie dopredu stanovenych licen¢nych
podmienok. V pripade komerénej licencie sa poZzaduje ¢asovo neobmedzend, tj. trvald
licencia. Verejny obstaravatel tieZ poZaduje stanovit cenu za technickd podporu a idrzbu
v uvedenom rozsahu pre 2000 (dvetisic) pouZivatel'ov v diZke trvania zmluvy.

3.4.5. Névrh, Verejny obstaravatel okrem dodania licencie systému riadenia vzdelavacieho obsahu
indtal4cia a pozaduje aj kompletnt indtaldciu a implementéaciu systému riadenia vzdelavacieho obsahu.
implementécia Indtalacia bude spoéivat najmd v inStalovani samotnej aplikdcie systému riadenia
systému vzdeldvacieho obsahu na hardvérovych prostriedkoch verejného obstardvatel'a a zakladnej
riadenia konfigurécii aplikécie.
vzdeldvacieho V ramci implementécie verejny obstardvatel’ poZzaduje vykonat’ vietky kroky k tomu, aby
obsahu indtalovand aplikdcia bola plne pripravena na plnenie pozadovanych uloh vzdeldvacieho

procesu.

Verejny obstarévatel’ poZaduje stanovit’ Gasovy rozsah a cenu implementécie systému na
riadenie vzdeldvacieho obsahu. V ramci navrhu, indtaldcie a implementdcie dodavatel
zabezpedi dodanie prac, dokumentécie, potrebného know-how a podpornych nastrojov
softvérovej a dudevnej povahy, pricom doddvatel musi predpokladat’ minimélne tieto
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[ . aktivity:

Analyza
[‘ * analyza poZiadaviek verejného obstardvatel'a na systém v jednotlivych oblastiach

pouZitia;
{ e analyza vystupnych formétov a vzoriek vzdeldvacieho obsahu pripraveného pre
‘ transforméciu do elektronickej podoby;
[ Néavrh
* navrh riedenia na zdklade vykonanej analyzy;
- InStalécia
[ e inStaldcia systému na potrebnom hardvéri a softvéri (hardvérové a softvérové

vybavenie nie je predmetom verejného obstarédvania). Uchadzaé vo svojej ponuke

‘ uvedie poZadované hardvérové a softvérové vybavenie potrebné pre prevadzku
T systému v poZadovanom rozsahu pouZivatelov na hardvérovych a softvérovych

L prostriedkoch verejného obstaravatel’a;

* nastavenie zélohovacich procedur;

3 e nastavenie SMTP;

L ® nastavenie systému v oblasti bezpe&nosti;

Implementacia
- *  konfigurécia zdkladnych a pokrogilych parametrov a vlastnosti systému:
[ o v oblasti vytvérania vzdel4vacieho obsahu,
o v oblasti konfigurécie autorskych $ablén,
© v oblasti manaZmentu vzdeldvacieho obsahu a jeho Zivotného cyklu,
o

i v oblasti definovania typov pouZivatelov a zavedenia pouzivatelov do
L systému,
o v oblasti migracie obsahu,
o v oblasti podpory prekladu vzdelavacieho obsahu z a do cudzich
i jazykov,
L4 o v oblasti publikovania vzdeldvacieho obsahu.
2 Testovanie
[ ¢ pilotné odskudanie vyvojového cyklu vzdeldvacieho obsahu;
™ ¢ vykonanie akceptatnych testov.
- Verejny obstardvatel pozaduje v zéveretnej faze instaldcie a implementédcie vykonaf
[ akceptatné testy. Ich uspe3né vykonanie bude podmienkou akceptovania pripravenosti
B systému.
[N, 3.4.6. Névrh, Verejny obstardvatel okrem dodania licencie softvéru Wiki poZaduje aj kompletnu
in$talacia a indtaldciu a implementaciu systému Wiki. V dvode bude potrebné vykonat analyzu
L implementécia poZiadaviek verejného obstarévatela zamerant na organizaciu pouzivatel'ov a uvaZované
[ Wiki softvéru vzdelévacie aktivity. Instalécia bude spo&ivat’ najmé v instalovani samotnej aplikdcie Wiki
- na hardvérovych asoftvérovych prostriedkoch verejného obstaravatela, konfigurécii

databdzy a web servera. Pogas implementacie sa nastavia zékladné funkcionality systému
- vyplyvajuce zanalyzy poZiadaviek verejného obstardvatela, zavedli sa pouZivatelia
azadefinuje sa vzhlad azékladné 3truktira stranok. Testovanim sa overi instalécia
= a implementécia.

V rémci implementécie verejny obstaravatel' pozaduje vykonat vSetky kroky k tomu, aby
inStalovand aplikicia bola plne pripravend na plnenie poZadovanych uloh vzdeldvacieho
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procesu.

Verejny obstardvatel poZaduje stanovit Casovy rozsah a cenu implementdcie Wiki
softvéru. V rdmci ndvrhu, intalacie a implementacie dod4vatel’ zabezpe¢i dodanie prac,
dokumentacie, potrebného know-how a podpornych néstrojov softvérovej a dusevnej
povahy, pricom dodévatel’ musi predpokladat’ minimélne tieto aktivity:

Analyza
e analyza poZiadaviek verejného obstardvatel'a zamerana na vzdelavacie aktivity;

e analyza pouZivatel'ov a pouZivatel'skych skupin;

Navrh
e névrhrieSenia na zdklade vykonanej analyzy;

Instalécia

e inStalicia systému na potrebnom hardvéri a softvéri (hardvérové a softvérové
vybavenie nie je predmetom verejného obstaravania). Uchéddza& vo svojej ponuke
uvedie poZadované hardvérové a softvérové vybavenie potrebné pre prevadzku
systému v pozadovanom rozsahu pouZivatel'ov na hardvérovych a softvérovych
prostriedkoch verejného obstardvatel'a;

e nastavenie zdlohovacich procedur;

e nastavenie SMTP;

e nastavenie systému v oblasti bezpe¢nosti;

Implementécia
¢ konfiguracia zakladnych parametrov a vlastnosti systému;

e definovanie typov pouZivatelov a zavedenie pouZivatelov do systému, resp.
nastavenie overovania prostrednictvom LDAP;

e pokro¢ilé nastavenie Wiki na zéklade vykonanej analyzy v jednotlivych
oblastiach pouzitia Wiki;

e inStal4cia a konfigurécia potrebnych softvérovych rozsireni Wiki;

Testovanie
e vytvorenie vzorového obsahu pre overenie funk&nosti a nastavenia Wiki;
e vykonanie akceptacnych testov.

Verejny obstardvatel poZaduje v zdveretnej faze inStalacie aimplementécie vykonat
akceptacné testy. Ich uspe$né vykonanie bude podmienkou akceptovania pripravenosti

systému.
3.4.7. Vytvorenie BeZni pedagogicki pracovnici a $tudenti by nemali potrebovat’ prezeniné 3kolenie pre
interaktivnych zvladnutie efektivnej prace s LCMS a Wiki. Ich organizicia by bola ¢asovo a finanéne
vzdelavacich naro¢nd. Preto pre vSetky potrebné vlastnosti a funkcie tychto systémov, ktoré potrebuje

online modulov | bezny pouZivatel' zvladnut, verejny obstarévatel' poZaduje od tspe$ného uchadzada, aby
vytvoril samostudijné vzdelavacie moduly - elektronické kurzy tykajuice sa tychto oblasti:
e Pracas Wiki — Student
e Pricas Wiki — pedagog
e Pricas LCMS - pedagég

V3etky tieto kurzy by mali nahradzat’ zédkladné §kolenie pouZivatefov LCMS a Wiki pre
Studentov a beznych pedagdgov ako aj tlatené prirucky. Kurzy by mali mat moduldrnu
Struktiru. V kaZdom module kurzu sa Student i pedagég dozvie jeden zo zakladnych
postupov, ktoré je potrebné zvladat' pre efektivnu pracu s LCMS a Wiki. Rozdelenie
kurzov na S$tudenta apedagbga poZzadujeme zddvodu odlisnosti rozsahu a typu
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funkcionalit systémov, ktoré st uréené jednotlivym ciefovym skupindm. Predpokladéme,
Ze kazdy pedag6g prejde najskér skolenim pre Studenta, aby vedel plnit’ ulohu aj akéhosi
facilitatora pre svojich §tudentov.

Vyklad v kurze by mal byf procesne orientovany. Nemal by sa zaoberat detailnym
popisovanim jednotlivych funkcionalit systémov, ale svojim obsahom previest
pouzivatela najbeznej$imi postupmi, s ktorymi sa stretne pri praci s uvedenymi
systémami.

Verejny obstardvatel poZaduje stanovit cenu za vytvorenie uvedenych troch
samostudijnych modulov pri zohl'adneni poZadovaného spdsobu a rozsahu vykladu.

3.4.8.

Skolenie na
systém riadenia
vzdelavacieho
obsahu

Pre efektivnu pracu so systémom riadenia vzdeldvaciecho obsahu je potrebné zagkolit
pouzivatel'ov systému a to v urovniach autor obsahu a administrator. Verejny obstaravatel
poZzaduje stanovit rozsah a cenu za $kolenie pre minimédlne 37 (tridsat'sedem)
vysokoSkolskych ugitelov v pozicii autor (v 4 skupinéch po 9,9,9,10 ugastnikov) a 5 (pit)
vysokoskolskych u¢itelov pre poziciu administrator (1 skupina). Verejny obstaravatel
poZaduje, aby Skolenia viedli dvaja lektori, ¢im sa skvalitni pristup k Gc¢astnikom $kolenia.

Dalsi pouZivatelia systému riadenia vzdeldvacieho obsahu v pozicii autor obsahu budi
zadkoleni pomocou on-line samostudijného interaktivneho modulu (vid’ 3.4.7.).

Ciefom Skoleni pre poziciu autor obsahu by malo byt najma:
* nauit sa zvlddat' zdkladné operdcie spojené s ich tlohou pri tvorbe
vzdelavacieho obsahu vyuZivajiiceho znovupouzitel'nost;
e ziskat' praktické skisenosti zvyvojového cyklu vzdelavacieho obsahu a
mozZnostiach riadenia vzdeldvacieho obsahu, moZnostiach ziskavania vysledkov a
Statistik zo systému.
Skolenie by malo byt zamerané na praktické ukazky a cvidenia.

Cielom Skoleni pre administratorov systému by malo byt najma:

e poskytnit’ Gplné informéacie na tirovni administracie systému;

e definovanie a editécia autorskych $abl6n;

*  sprava pouZivatel'ov, konfiguracia systému, upload prevadzkovych udajov;

¢ ulohy pravidelnej udrzby, bezpe¢nost' a budiice aktualizacie systému.
Obsahom cvi¢enia by mali byt z viisej casti praktické a nazorné ukéazky pokro&ilych
funkcionalit systému riadenia vzdeldvacieho obsahu zamerané na komplexnti spravu
obsahu.

Verejny obstardvatel' poZaduje stanovif rozsah a cenu za kolenie pre minimélne 37
(tridsat'sedem) vysokoskolskych ugitefov v pozicii autor (v 4 skupindch po 9,9,9,10
U¢astnikov) a 5 (pit) vysokoskolskych ugitelov pre poziciu administrator (1 skupina).
Verejny obstarévatel’ pozaduje, aby $kolenia viedli dvaja lektori, &im sa skvalitni pristup k
ucastnikom $kolenia.

3.4.9.

Skolenie na
Wiki softvér

Pre efektivnu pracu s Wiki softvérom je potrebné skolenie na urovni pouZivatel'a aj
administrtora. Verejny obstardvatel poZaduje vySkolenie minimadlne 6 (3est)
vysokoSkolskych ucitelov (jedna skupina), ktori budd neskér posobit’ aj na pozicii
administratorov systému vysokoskolskej Wiki. Najsirsia skupina pouZivatelov (Studenti)
nebude Skolend prezentne. Pre tito skupinu pouZivatelov ako aj ostatnych pedagégov
verejny obstarédvatel’ poZaduje vytvorenie on-line samostudijnych interaktivnych modulov
(vid’ 3.4.7.)

PouZivateI'skd troveri Skolenia by mala ucastnikov naucit, ako sa stat aktivnym
prispievatelom do Wiki a pokryt vsetky vlastnosti a funkcie systému, ktoré potrebuje
bezny pouZivatel'. Obsah §kolenia by mal byt zamerany na témy ako: zakladné informécie
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o produkte, jeho vyuZitie v praxi na rozli¢né ucely, wiki koncept, vytvéaranie a editécia
obsahu, manaZment oprdvneni, verziovanie stranok a obnovenie stranky zinej verzie,
emailové upozornenia, prispdsobenie prostredia a vzhl'adu, moZné rozsirenia a d’alsie.
Skolenie by malo byt zamerané na praktické ukazky a cvitenia pokrogilych funkcionalit
Wiki a rie§enia zamerané na komplexnii spravu systému.

Administratorskd Uroveii $kolenia by mala pokryvat ulohy a spdsoby ich najlepsieho
rieSenia, s ktorymi sa kazdy administrator najCastej$ie stretdva a to od spravy obsahu az po
dennt GdrZzbu, bezpelnost a budice aktualizdcie systému. Obsah 3kolenia by mal byt
zamerany na témy ako: sprava pouzivatel'ov, typy pouZivatel'ov, bezpeénost, vSeobecnd
sprava obsahu, pokro¢ilé metédy prispdsobenia prostredia a vzhladu, konfigurdcia Sablén,
inStalacia zasuvnych modulov a ich konfiguracia, zalohovanie, mozZné rozsirenia a d’alSie.

Verejny obstarévatel’ poZaduje stanovit’ rozsah a cenu za $kolenie na Wiki softvér pre 6
(8est’) pouzivatel'ov (jedna skupina).

Verejny obstarévatel’ poZaduje, aby $kolenia viedli dvaja lektori, ¢im sa skvalitni pristup k
ucastnikom $kolenia.

44.5. Konzultatné Spracovanie obsahu predmetov do e-learningovej podoby, ktorda dokéZe Studujicemu
sluzby a externd | odovzdat’ maximum poznatkov, je naroény proces, ktory si vyZaduje okrem potrebného
dodévka préac hardvérového a softvérového vybavenia aj tzku spolupracu pedagéga a timu vyvojéarov.
pre digitalizaciu | Verejny obstardvatel' poZaduje zabezpelenie konzultaénych sluZieb od dodavatela, ktory
predmetov bude dodavat a implementovat’ jednotlivé systémy virtudlnej univerzity. Konzultaénymi

sluzbami sa zabezpe¢i efektivna prdca na tvorbe metodiky a digitalizdcie obsahu
predmetov do elektronickej podoby.

Obsah elektronického a kombinovaného vzdeldvania bude pripravovany internymi
pedagogickymi zamestnancami verejného obstardvatela resp. odbornikmi z danej oblasti.
Autori obsahu bud@ vytvérat obsah na zdklade metodiky pre tvorbu elektronického a
kombinovaného vzdelédvania. Metodika vypracovana v stlade simplementovanymi
podpornymi néstrojmi virtudlnej univerzity bude zahfiiat odpordlania a postupy pre
tvorbu a aktualizdciu vzdeldvacieho obsahu kombinovanych foriem vzdeldvania a bude
zamerand na zvySenie kvality a dostupnosti vzdeldvania svyuzitim modernych
informaénych a komunikaénych technolgii.
Spracovana metodika bude pokryvat’ aj nasledovné ¢innosti:
e névrh koncepcie kurzov a vzdelavacich materidlov
o didakticky koncept
o graficky koncept
e  vytvorenie $ablon scendrov pre e-learningové kurzy
e definovanie pravidiel pre tvorbu médii (animdcie, ilustrécie, audio, ...)
e  vytvorenie §ablon pre podpomé elektronické a tlaéené materidly kombinovanych
foriem vzdeldvania
Vytvorenie metodiky nie je predmetom verejného obstaravania.

Obsahové néplii pre ucely virtudlnej univerzity bude vytvérand jednotlivymi autormi
obsahu predmetov — odbornici z danej oblasti v tychto predmetoch:

e Matematika I.
° Chémia
° Fyzika I.
. Informatika I.
Jazyk anglicky I.
° Jazyk anglicky II.
. Nauka o materidloch
° ManaZment
. Zéklady elektrotechniky
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Statistika I.
Metrolégia

[" . Technickd mechanika
| . Organizécia a technoldgia servisnej sluzby
‘ . Bezpetnost technickych systémov
. Dejiny techniky
. Struktira materialov
- . Diagnostické metddy v materidlovom inZinierstve
. Aplikovana mechanika
. Spol'ahlivost’ technickych systémov
o Simulécia logistickych procesov
Y . Logistika
. Statistické riadenie kvality
. Pocitaova podpora systémov manaZérstva kvality
E . Systémy manaZérstva kvality
‘ . Persondlny manaZment
. Marketing
. Regionalna ekonomika a politika
i . Podnikové financie
. Socioekonomické geografia
. Tvorba projektov a programov
3 . Teoria oSetrovatel'stva 1.
. Radioldégia a nukledrna medicina
¢ Ogetrovatel'sky proces I.
e OSetrovatel'stvo vo vntitornom lekérstve
. Environmentalne inZinierstvo
o Odpadové inzinierstvo a recyklované technolégie
. Sociélna politika

Autori obsahu budu pri procese kreovania predmetov postupovat’ v stlade s navrhnutou
metodikou tak, aby vzniknuté predmety po digitalizacii v plnej miere vyuZivali
poskytované moznosti implementovanych systémov.

Predmetom verejného obstarivania sa konzultatné sluzby aprédce na digitalizacii

T obsahu, ktoré budu zahriat’ najma:

e konzulticie pri ndvrhu koncepcii kurzov (didaktické koncepty, metodika,
grafické koncepty, $pecifikacie ndzvoslovia a d’alsie);

e  konzultécie pri tvorbe scenéarov;

e konzultécie pri technickej realizécii a digitalizacii kurzov;

A e konzultatna &innost’ v oblasti §tandardu SCORM a implementécie kurzov do
systému riadenia vzdeldvania;

e spracovanie, t.j. digitalizdicia obsahovej néplne predmetov vytvorenej
jednotlivymi autormi obsahu predmetov timom vyvojérov dod4vatel'a v stlade

- s metodikou tvorby obsahu (textové, tabul'kové, obrédzkové subory, interaktivne

prvky, animécie a flashové prvky). Proces tvorby elektronického obsahu bude

kombinaciou linedrne vykondvanych &innosti (ako su analyza, ndvrh,

vyvoj, implementacia a evaludcia) a rychleho prototypovania, ktorého vysledkom

budu efektivne verifikovatel'né vysledky.

Uspedny uchédza musi poskytnit expertny tim vedeny riadiacim pracovnikom. Jeho
ulohami bude:
e  aktivne komunikovat s verejnym obstardvatefom a pracovnikom digitalizaéného
centra verejného obstardvatela,
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e zabezpeclit dodrzanie ¢asového planu digitalizdcie a dodévky sluzieb za stranu
dodévatel’a,

e kontrolovat’ a zabezpeéit' kvalitu doruéenych vystupov,

e manaZovat Uulohy areportovat progres projektu smerom k projektovému
manazérovi verejného obstardvatela a pracovnikovi digitalizaéného centra,

e spracovévat poziadavky na zmenu,

¢ riadit tim dodéavatela,

e koordinovat  komunikdciu medzi Uspednym  uchadzaom a verejnym
obstardvatel'om za stranu uspe$ného uchéadzala.
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Celok B:
Obstaranie komplexnych sluZieb tykajtcich sa systémovej integracie.

Ciel'om celku B je rozvoj digritalnej univerzity - komplexné zabezpelenie sluZieb systémovej integracie, implementa&nych
sluzieb, sluzieb podpory a Gdrzby stvisiacich s informaénymi systémami na podporu ekonomickych, personalnych,
pedagogickych, Studijnych, vzdelavacich, dokumenta&nych, eviden¢nych a technologickych &innosti univerzity vratane
dodévky licencii, implementacie, vyvoja, udrzby softvéru a Specidlnych koleni.

Celkom B popisuje aktuélny stav a prehl'ad v IS, ktoré univerzita prevadzkuje a zéroved popisuje o¢akdvany rozvoj IS.

Popis previadzkovaného akademického informaéného systému AIS2

Akademicky informacny systém je informaény systém zabezpe€ujici podporu a riadenie $tudijnych a pedagogickych
procesov univerzity. Akademicky systém poskytuje 3iroku paletu funkcionalit pre evidenciu a riadenie procesov spojenych
so Zivotom Studentov na univerzite za&inajiic podanim a kontrolou prihlasky na vysokoskolské 3tidium, spracovanim
prijimacieho konania so zohl'adnenim Sirokej palety definovatelnych podmienok prijatia a ich automatickou aplikdciou
s podporou hromadnej koreSpondencie pre pripravu a tlad dokumentov ako napriklad pozvanky na prijimacie sktigky,
dekréty o prijati na $tadium, névratky. Dalej st su¢astou akademického systému moduly zabezpe&ujice spravu a riadenie
procesov spojenych s kreditovym $tidiom, ako evidencia preukazu $tudenta, evidencia udalosti Stadia, evidencia predmetov
Studia a $tudijnych plénov, zapis predmetov $tidia, prihlasovanie na sktgky, evidencia vysledkov §tidia, ktorych sucastou
su aj moduly zodpovedajuce za legislativou predpisani rezortni komunikdciu medzi vyskokou %kolou a prislu§nymi
organizdciami Ministerstva kolstva SR. Neodmyslitefnou st&astou systému je modul podpory procesov spojenych
s ubytovanim Studentov za&inajuc podanim Ziadosti, spracovanim rebritkov, evidenciou ubytovacej karty aZ po samotnu
spravu ubytovacich kapacit. Komplexnost pokrytia pedagogickych a tudijnych procesov univerzity, ktorou akademicky
systém disponuje, je doplnend podporou hromadnej tlade a archivacie dokumentov spojenych s procesmi §tudijnej agendy
suvisiacich s priebehom 3tudia aZ po samotné ukon&enie $tudia.

Po technologickej stranke je informaény systém realizovany trojvrstvovou architektirou, postaveny prevazne na
OpenSource technolégiach vol'ne distribuovatelnych a integrovatel'nych pod GNU licenciou. Pre pristup do systému sa pre
pouzivatefov ako z radov zamestnancov (vedenie univerzity, Studijné oddelenie, pedagbgovia), tak aj z radov Studentov
a uchédzacov o $tidium pouZiva Standardny internetovy prehliadag.

Popis rozvojovych aktivit a planov

V ramci dlhodobého rozvoja Trentianskej univerzity A. Dubdeka, &lenovia vedenia ThUAD pri tvorbe dlhodobého zdmeru
zohl'adnili doteraj§i vyvoj na univerzite s ciefom rozvinif vSetky pozitivne skuto¢nosti z predchadzajiicich obdobi
a sucasne riedit’ niektoré problémové otézky v &innosti univerzity. Z tohto dévodu planuje TnAUD rozvijat informa&né
systémy riadenia pedagogickych procesov (ISRPP) v ramci uz zavedenych riedeni ale aj novych riefeni s ciefom budovania
virtudlnej univerzity.

V sucasnosti univerzita nevlastni a teda ani nepouziva Ziadny elektronicky softvérovy néstroj na rieSenie problematiky
evidencie a spracovania dokumentov a digitalneho obsahu. Tento stav nie je dlhodobo udrZtelny aje preto nevyhnutné
nasadit’ systémy schopné spracovavat dokumenty a digitélny obsah a zapojit’ ich do elektronicky riadenych procesov na
zabezpetenie dalSieho bezproblémového fungovania univerzity vo vietkych jej oblastiach — od administrativy aZ po vlastny
vykon €innosti — vzdeldvanie a vyskum.

Zamerom univerzity je nasadit elektronické systémy na zabezpetenie spracovania dokumentov, digitalneho obsahu
a procesov pre zabezpetenie ekonomickych, personélnych, pedagogickych, 3tudijnych, vzdelavacich, dokumentagnych,
evidenénych a technologickych ¢innosti univerzity.

V siiCasnosti je va¢sina komunikacie a spracovavanej agendy univerzity v papierovej forme, ¢o zvys$uje néklady na beh
univerzity a rie§enie vetkych &innosti. Z tohto dévodu je dolezité elektronizovat maximum &innosti univerzity v zdujme
optimalizécie a zniZenia prevadzkovych nakladov. Zakladnym krokom je vytvorenie centralneho registra uZivatelov
systému (pracovnikov univerzity, $tudentov) a nasledne nasadenie integratnej platformy, ktora umoZni integrovat’ vietky
existujtce ako i nové systémy.

Vo vSeobecnosti je v d'alSom kroku potrebné elektronizovat agendy dolezité pre beh univerzity ato najmi evidendné
a dokumentaéné &innosti ako su napriklad sprava registratury vratane evidencie doslej a odoslanej posty. Na zabezpe&enie
tejto Glohy je potrebné nasadit systémy pre evidenciu papierovej a elektronickej posty ako i ostatnych papierovych
a elektronickych dokumentov a na digitalizaciu papierovych dokumentoy (skenovanie, vytaZovanie) .
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Vnutorny chod univerzity je riadeny v $pecializovanych systémoch, ktoré obsahujii data obsiahnuté v dokumentoch, ale nie
su s tymito dokumentmi prepojené. Pre zefektivnenie ekonomickych a personélnych &innosti univerzity je potrebné nasadit
systém evidencie dokumentov s prepojenim na produkéné systémy, aby boli dokumenty jednoducho a rychlo dostupné.
Vnutorny chod univerzity, najmi Ziadankové procesy ako si dovolenky alebo pracovné cesty, je mozné zjednodusit,
urychlit aoptimalizovat nasadenim systému elektronickych formulérov. Tento systém poskytuje elektronické
inteligentné“ formulére, ktoré pomahajii spracovatelovi s vyplfianim jednotlivych dat pomocou rdéznych napovied,
moZnosti vyuZitia ¢iselnfkov a databaz alebo pomocou kontroly zadanych dét.

Elektronizécia ekonomickej agendy je nevyhnutnd z dévodu optimalizicie spracovania a efektivnejSieho vyuZivania
finan¢nych prostriedkov (cash-flow). Zékladnym predpokladom zefektivnenia spracovania ekonomickej agendy je
nasadenie evidencie a digitalizdcie ekonomickych dokladov pri ich vstupe do organizacie, aby papierové dokumenty uZ
neboli stiastou procesu spracovania. Dalsim krokom je nasadit procesny systém na riadenie procesov spracovania
ekonomickych dokladov uZ iba elektronicky, bez potreby papierovych dokumentov. Vysledny produkt procesu musi byt
automaticky spracovany v produkénom ekonomickom systéme, musi existovat’ automatickd integracia medzi procesmi,
ekonomickych systémom a d’al§imi dotknutymi systémami.

Obdobne ako v pripade ekonomickej agendy, aj persondlna agenda je v sti¢asnosti z velkej &asti riefend pomocou
papierovych dokumentov aiba minimum informacii je uloZenych v elektronickom systéme. Pristup k  samotnym
dokumentom je zdihavy a néro&ny, ked'Ze je potrebné fyzicky vyhladat papierovy dokument a po spracovani ho znovu
vloZit do archivu. Ztoho dévodu je potrebné rie§it nasadenie digitalizécie personélnej agendy, interného archivu
personélnej digitalizovanej agendy a prepojenia spolu s produk&énym systémom.

Pedagogické, vzdeldvacie a $tudijné ¢innosti produkujii velké mnoZstvo dokumentov, ktoré vznikaju primérne v papierovej
forme, elektronické dokumenty st tlafené. Zdujmom univerzity je vytvarat dokumenty najmi v elektronickej forme,
oznacit’ ich elektronickym podpisom a ¢asovou petiatkou, uloZit ich v centrdlnom dloZisku dokumentov a nésledne ich
spristupnit’ $tudentom i zamestnancom univerzity. TaktieZ kolaboralny systém umoZiujuci vytvaranie rieSitel'skych
komunit podporuje elektronizaciu tychto ¢&innosti obvzla$t v kombindcii s komplexnym vyhladdvanim a vstupom
informécii cez elektronické formuldre.

Samostatnou &astou vykonu univerzity je vyskum a vyvoj. V stasnosti je zakladnym problémom pri vyskume ziskat
relevantné informécie pred samostnym za¢iatkom vyskumné projektu. Z toho dovodu je potrebné nasadit’ elektronicky
systém pre tvorbu znalostnej bazy (knowledge base) vratane komplexného vyhladdvania umoZiiujticeho federativne
vyhl'adévanie aj z inych zdrojov ako si univerzitné kniZnice dostupné cez internet, internetové vyhladavace alebo dostupné
znalostné databdzy inych inStittcii. Taktiez je potrebné, aby bol k dispozicii systém pre kolaborativnu pracu v timoch
zameranu na vyskumné a vyvojové €innosti, systém musi umoZiiovat spracovavat procesy a dokumenty celému timu
spracovatel'ov naraz, komunikovat’ pomocou systému a sledovat’ progres projektu.

Jednou zo zékladnych tloh univerzity je publikainé Cinnosti a zverejfiovanie informéacii na svojich webovych strankach.
Bez podpory $pecializovaného elektornického systému, ktory umozZiiuje jednoducho publikovat informécie z interného
dokumentového systému nie je mozné efektivne zabezpeit tuto twlohu. Publikaény systém musi byt napojeny na
dokumentovy aprocesny systém, aby bolo moZné riesit pripomienkovanie a schvalovanie publikovania informécii
uloZenych v dokumentovom systéme.

Kazda Cinnost’ univerzity je v sti¢asnosti spracovavand bez pouzitia elektronickych systémov alebo st tieto systémy pouZité
iba v malej miere. Z toho dévodu je potrebné na centrdlnej urovni s naslednym rozvojom na vsetky séasti univerzity
nasadit’ elektronické systémy pre zabezpe&enie nasledovnych funkcii:

e uloZisko dokumentov a digitalneho obsahu (enterprise content management),

e systém pre riadenie procesov (business process management),

e systém pre spravu uzivatelov (identity management),

e systém pre komplexné federativne vyhl'addvanie (enterprise search),

e systém pre kolaboraciu (collaboration management),

e systém pre integraciu systémov (middleware),

e systém pre publikovanie informdcii (web content management),

e portdlovy systém pre publikovanie informacii (portal)

e  systém pre spravu registratlry (records management),

e  systém pre digitalizadciu dokumentov (capture),

e systém pre pouzitie zaruceného elektronického podpisu a elektronickej podatelne (electronic signature,

electronic registry),
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e systém pre elektronické formulére(e-forms),
e systém pre business intelligence (BI).

Ulozisko dokumentov a digitélneho obsahu (enterprise content management)
Systém pre ukladanie dokumentov a digitdlneho obsahu musi poskytovat’ funkcie na ukladanie tychto objektov a ich d’alsie
spracovanie spolu s moZnostami manaZmentu tychto objektov — sledovania zmien a verzii, logovanie prace nad objektom
arieSenie pristupovych prav. Vetky tieto funkcie musia byt k dispozicii uZivatel'ovi ako i externému systému na zaklade
pristupovych vyplyvajucich z nastavenia systému pre jednotlivé pracovné role alebo uzivatel'ské pristupy.
Zd&kladné funkcie systému:

e sprava dokumentov a digitdlneho obsahu,

e riadenie pristupu k dokumentom a digitdlnemu obsahu,

e verzovanie, sledovanie a logovanie zmien, vyhl'adavanie.

Systém pre riadenie procesov (business process management)

Systém pre riadenie procesov nad dokumentami a digitdlnym obsahom uloZenym v uloZisku dokumentov a digitdlneho
obsahu. Systém musi umoZiiovat’ modelovanie, simuldciu a riadenie procesov nad objektami v ECM a musi poskytovat
mozZnosti na riadenie rozne zloZitych namodelovanych procesov vritane sériovych, paralelnych, sériovo-paralelnych
procesov, eskaldcie a notifikicie pomocou mailovych sprav.
Zakladné funkcie systému:

e sprava a riadenie procesov,

e modelovanie, simuldcia a vizualizacia,
e integricia s ECM systémom.

Systém pre spravu uzivatel'ov (identity management)
Systém pre centrdlnu sprav uZivatel'skych identit a pristupovych prdv pre interné systémy organizcie. Predstavuje
komplexné rieSenie problematiky manazmentu spravy pouzivatel'skych Gétov, ich prihlasovania do infrastruktury a aplikécii
s mozZnostou rozsiahlej funkcionality reportovania vratane organizaénej $truktury. Zékladnym prinosom je automatizécia a
zvy$enie bezpe€nosti procesov.
Zékladné funkcie systému:

e sprava uZivatel'skych identit a pristupovych prav,

¢ modelovanie organizaénej $truktury a d’al§ich Struktar uzivatel'ov,
e sledovanie a reportovanie, automatizacia a zvySenie bezpe&nosti.

Systém pre komplexné federativne vyhl'addvanie (enterprise search)
Systém riedi vyhl'addvanie v obsahu ECM systému ako i d'alsich systémov, ktoré si k systému pripojené a umoziiuje
vyuZzivat' iné vyhladévacie systémy a sluzby na ziskanie poZadovanej informécie (federativne vyhl'adavanie). Systém musi
umoziiovat vyhladédvat’ informéacie na zéklade klIi€ovych slov i fulltextovo, musi byt schopny zvladnut' kontextudlne
vyhl'adévanie a vyhl'adavanie rie§it ako navigaciu v rdmci tzv. sieti informécie.
Zakladné funkcie systému:

e jednoduché i komplexné vyhl'addvanie vratane fulltextového vyhl'adévania,

e federativne vyhl'addvanie s vyuZitim vyhladévania z internetu a inych zdrojov,
e integricia na vSetky systémy obsahujtice produkéné data.

Systém pre kolaboréciu (collaboration management)

Systém musi umoziiovat spristupnit dokumenty a digitdlny obsah uloZzeny v ECM systéme a poskytnit nastroje na
spolupracu, vd’aka ktorym je moZzné spojit' sprdvne osoby so spravnymi informéciami véas. Zakladnou poZiadavkou na
tento systém je v¢lenenie systému ECM do timovej spolupréce, ukladat’ obsah zo systému pre kolaboraciu do ECM systému
aposkytnit' funkcie na spoluprécu nad dokumentami a digitdlnym obsahom - pripomienkovanie, schvalovanie,
komunikéciu (rychle spravy, chat), vytvaranie novych verzii a zdiel'anie pracovného priestoru.
Zdakladné funkcie systému:

e spoluprica timov nad dokumentami a digitdlnym obsahom,

e vytvéaranie znalostnej bazy,
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¢  komunikdcia vo vnutri timu.

Systém pre integraciu systémov (middleware)
Systém musi poskytovat funkcie na prepojenie systémov za Géelom vymeny informéci v rdmci procesov i mimo nich.
Systém musi obsahovat' sadu néstrojov a sluZieb na zabezpeCenie komunikécie jednotlivych systémov, musi umoZiit
spristupnenie dét z jedného systému do iného systému bez nutnosti priameho programového prepojenia tychto systémov.
Zékladné funkcie systému:

*  poskytovanie funkcie, néstroje a sluzby pre prepojenie systémov,

e neustdly beh a bezpe&nost’ komunikicie,

e nezévislost od sietovych sluZieb.

Systém pre publikovanie informécii (web content management — Content managment systém)

Systém musi poskytovat funkcie na publikovanie informécii do portdlového systému. Systém musi umoZtiovat’ vytvaranie
novych alebo dpravu existujicich informécif, publikovanie do portalového systému a spétné uloZenie do ECM systému,
s ktorym musi byt uzko integrovany. Systém musi automaticky riesit’ formatovanie a konverziu publikovanych informacif
bez nutnosti zésahu operatora a poskytovat nastroje na tvorbu vizualizacie publikovanych informécii.
Zékladné funkcie systému:

* poskytovat funkcie na publikovanie informacif do portalového systému,

e automaticky rieSit formatovanie a konverziu publikovanych informacii,

e poskytovat funkcie na tvorbu vizualizécie publikovanych informacii.

¢ Hierarchicka $truktiira spravcov strénok (fakulty)

e Slovenska lokaliz4cia

* Modulérne rieSenie (dokumenty, médi4, novinky, bannery, kalendar.....)

Portdlovy systém pre publikovanie informécii, pracu a spoluprécu
Systém musi poskytovat’ funkcie na publikovanie informacii a aplikécii pre pristup k informéciam a aplikdciam z pogitatov
uzivatelov. Systém mus{ spolupracovat’ so systémom pre publikovanie informécii v zmysle zobrazovania publikovanych
informacii. TaktieZ musi umoZtiovat publikovat aplikdcie umozilujice pricu sinymi systémami — rychly pristup
k funkcionalitim a d4tam uloZenym v tychto systémoch bez nutnosti pristupu k tymto systémom cez ich nativnych klientov.
Zékladné funkcie systému:

®  zobrazovanie publikovanych informécii a aplikacii,

e prédca s informéciami a v aplikéciach,

e integracia s ECM, BPM, WCM a d’al§imi systémami.

Systém pre sprévu registratiry
Spréva registratiry systematicky eviduje registratirne zdznamy a spisy, ktoré do firmy prichadzajt a odchadzaju, alebo su
vytvorené interne, v stlade s platnou legislativou SR. Riesenie riadi spracovanie registratirnych zdznamov vo firme, od
zaradenia zdznamu do spisu, vybavenie poverenymi spracovatelmi az po jeho tischovu a vyradenie. Zérovei poskytuje
okamZité informacie o §tadiu vybavovania zdznamov a spisov a kontroluje dodrZiavanie zakonnych a internych lehét.
Zékladné funkcie systému:

¢  evidencia a sprva registratirych zéznamov a spisov,

¢ komplexné spracovanie Zivotného cyklu zdznamov a spisov,

e sulad s legislativou, zohl'adnenie organizaénej Struktury.

Systém pre digitalizdciu dokumentov
Systém pre digitalizdciu dokumentov poskytuje funkcie na zdigitalizovanie papierovych dokumentov aich daliie
spracovanie ako je indexécia, rozpoznévanie znakov, znatiek a &iarovych kédov. Systém musi umoZfiovat’ automatizovant
optimalizaciu digitalizovaného dokumentu, ako je odstranenie umu, vyhladzovanie hran, odstrénenie podkladovych farieb
alebo optimalizaciu kontrastu. Systém musi umoZtiovat ulozit spracované dokumenty do ECM systému.
Zékladné funkcie systému:

¢ digitalizdcia dokumentov a ich d’al$ie spracovanie,

e optimalizicia digitalizovanych dokumentov,
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* ukladanie do ECM systému, komunikécia s externymi systémami pri spracovani.

Systém pre pouzitie zaru€eného elektronického podpisu a elektronickej podatelne
Systém musi poskytovat' vietky funkcie na pouzitie zarueného elektronického podpisu (ZEP) v stilade s legislativou, ide
o podpisovanie dokumentov akontrolu validnosti podpisaného dokumentu. Systém elektronickej podatelne musi
poskytovat’ funkcie na automatizované a poloautomatizované spracovanie digitdlnych podani podpisanych ZEP-om
a odoslat’ ich do d’alSich systémov na spracovanie. Systém elektronickej podatelne pracovat v stlade s legislativou.
Zékladné funkcie systému:

e podpisovanie dokumentov ZEP-om,

e spracovanie elektronickych podani,
e sutlad s legislativou

Systém pre elektronické formulare
Systém musi poskytovat’ funkcie na tvorbu, spréavu a pracu s elektronickymi formuldrmi. Elektronické formuldre musia
poskytovat' funkcie na vstup a spracovanie informécif od spracovatela a poskytovat mu néstroje na ulah&enie spracovania
formuldrov ako st napriklad automatické prepoéty, validicia vo&i databazam a &iselnikom alebo predvyplnenie. Systém
musf byt integrovany s ECM s BPM systémom a musi umoZiiovat’ vyplneny formulér uloZit a nasledne nad nim spustit’
proces.
Zékladné funkcie systému:

e tvorba, sprava a praca s elektronickymi formularmi,

e komunikécia s externymi systémami pre validaciu a predvyplfianie,

e integricia s ECM a BPM systémom.

Systém pre business intelligenceBusiness Intelligence (BI)
Systém musi poskytovat’ funkcie na ziskanie prehladu v informécidch a vytazit potenciél kvanta dostupnych informécii,
ktoré sa kumulujd v systémoch a ich databdzach. Mat’ spravne informacie dostupné viacerym F'ud’om v spravnom formaéte a
v spréavnom &ase vedie k lep$im a inteligentnejsim rozhodnutiam a k zodpovednej§im reakcidm. Riesenia Business
Intelligence (BI) poméhaji tym, Ze umoZiiuji sledovat interné procesy, zvySovat efektivitu a predvidat’ a planovat
najlepSie vychodiskd zo stucasnych problémov. Vytvorenie rozhrania pre riadiacich zamestnancov a manaZérov na
vyuzivanie Udajovej zékladne ISRPP pre efektivne riadenie a rozhodovanie v oblasti vzdelavania a §tudia. Ide o moZnost
tvorby prehladovych reportov za celt univerzitu pre potreby pedagogického oddelenia rektoratu a prorektora pre $tidium
(potty Studentov, pocty kontaktnych vyulovacich hodin, vyuZitelnost miestnosti, poCet Studentov na pedagdga, polet
Studentov platiacich $kolné€), ktoré si podkladom pre finan¢né riadenie (Controling v SOFIA).
Zékladné funkcie systému:

* vyhodnocovanie a monitoring firemnych procesov prostrednictvom reportov a 3tatistik ( KPI, scorecards,

dashboards .. ),

e automatizdcia a optimalizacia ziskavania firemnych informacii,

* integrdcia a centralizdcia informécii na jedno miesto z viacerych zdrojovych systémov.

Systém pre uskuto&iiovanie elektronickych platieb za ubytovanie. §kolné a pod.
Systém musi poskytovat' moZnosti priamej platby (poplatky za ubytovanie, poplatky spojené so Stidiom alebo prij.
konanim) do existujticich IS cez elektronické bankovnictvo prostrednictvom produktov Tatra banky — TatraPay, Slovenskej
sporitelne — SporoPay, spoloénosti Orange Slovensko - Orange teleplatba, produktom VSeobecnej uverovej banky - e
Platba VUB a prostrednictvom platobnych kariet s logom Maestro, MasterCard, VISA a VISA Electron.
Zékladné funkcie systému:

¢ uskutociovanie elektronickych platieb

Systém spravy $pecializovanych pracovisk a ich vybavenia
Zamerom je doplnit’ systém ISRPP o podporu spravy a evidencie $pecializovanych pracovisk a ich vybavenia ( napr.
laboratéria, po&itatové uéebne a pod.) o vlastnosti:

*  evidencie Specializovanych pracovisk na tirovni ich zékladnych atribiitov - identifikadné udaje — oznadenie,
skratka, textovy popis; adresné udaje — ulica, &islo, PSC, mesto, §tat; lokalizané udaje — budova, poschodie;

Nadlimitna zékazka na poskytnutie sluZieb postupom uZ3ej sutaze: Komplexné zabezpecenie sluzieb Systémovej integrdcie,
implementacnych sluzieb, sluzieb podpory a udrzby sivisiacich s informacnymi systémami.
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kapacitné udaje — pocty osdb, potty PC, ...; doplnkové udaje — druh, typ, prislusnost’ pracoviska (napr. k
fakulte a pod.); udaje o sprdve — veduci pracoviska, osoby zodpovedné za sprévu, ...; kontaktné tdaje —
telefon, mobil, email (na vediceho resp. spravcov),

e evidencie vybavenia 3pecializovaného pracoviska na vrovni zdkladnych atribitov - inventérne &islo, sériové
Lislo, oznalenie, skratka, textovy popis, druh, typ, umiestnenie v rozsahu - spréva a evidencia Standardného
vybavenia, sprdva a evidencia vybavenia 3pecializovanymi pristrojmi, sprdva a evidencia vybavenia
vypo&tovou a komunika¢nou technikou, sprava a evidencia softvérového vybavenia,

e evidencia presunu jednotlivych prvkov vybavenia medzi jednotlivymi Specializovanymi pracoviskami —
funkcionalita za u€elom zabezpedenia evidencie presunov a pohybov vybavenia $pecializovanych pracovisk a
tym zaistenia kontinualnosti aktivit spojenych s organizaciou vyucby a vedecko-vyskumnych aktivit,

e prehlad a vyhladdvanie Specializovanych pracovisk na jednom mieste - funkcionalita pre vyhl'addvanie
3pecializovaného pracoviska podl'a atributov tykajucich sa vybavenia $pecializovaného pracoviska poskytne
pedagégom a vedecko-vyskumnym pracovnikom moZnost rychleho vyhl'adania pracoviska podla jeho
vybavenia,

e Pristupové prdva pre spravu a evidenciu Specializovanych pracovisk a pre sprévu a evidenciu vybavenia
Specializovanych pracovisk - funkcionalita pre riadenie pristupovych prav zabezpe¢i pristup do systému
evidencie a spravy $pecializovanych pracovisk len pre oprdvnené osoby vo vézbe na prislusnost k fakulte a
$pecializovanému pracovisku, (a podl'a d’alsich poziadaviek odberatel'a), pristupové prava budu definované na
Urovni roli a umoznia oddelené vykondvanie aktivnych aj pasivnych operacii v systéme.

Dalsie aktivity na zabezpedenia rozvoja virtualne]j univerzity

e Rozsirenie funkcionality spravy ankiet o mozZnost' ich vyhodnocovania priamo v ISRPP na zéklade pridelenych
pouzivatel'skych roli. Vytvorenie formuldrov pre $truktirované spracovanie vysledkov v ISRPP realizovanych
ankiet a publikécia Statistickych vystupov a zdkaznickych pohl'adov anketovych vysledkov.

¢ Realiz4cia jazykovych mutédcii (en, de, hu, ru, cz) priméarne pre rozhrania tudent, verejny portél, eprihlaska,
pedagég. Ciefom je plnohodnotne doplnit’ systém o jazykové mutécie primérne pre rozhrania verejny portal,
elektronicka prihlaska, Student a sekundarne pre rozhranie Pedagdg .

e Optimalizdcia pouZivatel'skych rozhrani pre e-mailovii komunikédciu a komunikdciu na mobilné zariadenia.
V rémci vietkych rozhrani je ofakévanym ciefovym stavom vytvorit moZnosti na zasielanie e-mailovych sprav
Studentom, pedagégom na ich e-mailové adresy uloZené v osobnych tdajoch, zéroveri plnohodnotne spristupnit
kompletni funkcionalitu pouZivatel'ského rozhrania ISRPP predovsetkym verejnych rozhrani ¢o najSirSiemu
spektru pouzivatel'ov mobilnych zariadeni.

¢ Optimalizicia zékladnych procesov pre bezného pedagbga s dorazom na zjednodudenie a zefektivnenie prace
a s dorazom na zvySenie miery automatizacie prace v systéme. Zamerom je realizacia dudlnych (zjednodusenych)
obrazoviek pre evidenciu priebezného, zévereCného a celkového hodnotenia Studentov pedagégom
prostrednictvom zjednoduseného vyberu predmetu $tidia s taZziskom optimalizdcie na zjednoduSené prihlasovanie
do systému a optimalizaciu pre vSetky dostupné internetové prehliadaCe, ako aj na vyuzitie moznosti zariadeni
(napr. tablet pc a pod.) ovladanych prostrednictvom dotykovych obrazoviek.

¢ Realiz4cia konfigurovatenych portletov pre publikdciu informdcii z ISRPP na portédloch univerzity. Vytvorenie
Specifickych datovych pohladov na déata uloZzené v ISRPP a ich publikécia prostrednictvom portletov obsahovo
a graficky Stylizovanych podra internetovych prezentacii organiza¢nych jednotiek vysokej Skoly.

e Vytvorenie novych verejne pristupnych formuldrov pre zber, evidenciu, spracovanie a publikdciu sledovanych
parametrov o absolventoch $koly pre G¢ely kvalitativnej kontroly vysledkov vysokej Skoly prevadzkujtcej ISRPP.
Sledovanie tGspesnosti absolventov, komunik4cia so zamestndvatelmi, spoluprdca s pracovnymi agenttrami
a mozné prepojenia s profesnymi socidlnymi sietami.

e Dynamické generovanie 3tatistik (analdgia ku exportom do CRS a UIPS, ktoré sa budi menit' na novy formét).
Implementécia a integracia platformy pre generovanie dynamickych $tatistik pre potreby vyhodnocovania kvality
a efektivnosti $tudia. Statistiky budd tvorené v stulade s poziadavkami ministerstva Skolstva pre zabezpegenie
bezproblémového prenosu dat vyZzadovanych rezortnymi organizaciami.

e  Vytvorenie alternativnych zjednodusenych stranok k existujicim s obmedzenou funkcionalitou pre pocitatovo
menej zdatnych (prip. nejako handicapovanych — nevidiaci a pod.). Implementécia alternativnych strdnok pre
vybrané procesy pedagogickej agendy so zameranim na zjednoduSenie prace pre menej pocitacovo zdatnych
pouzivatelov a pouZivatelov s objektivne staZenou pracou s pocitatom (slabozraki, farboslepi). Alternativne
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stranky vybranych pedagogickych procesov budu pokryvat' iba hlavné scenare tychto procesov a budu rozsirené
o interaktivnu ndpovedu.

e Konfigurovatené rozhrania, verejny portdl (moZnost menit' do urgitej miery vzhl'ad aplikdcie cez dynamické
Styly). Zémerom je umozZnenie zmeny vzhladu pre ur&ité skupiny pouZivatefov ISRPP s cielom zvysenia pohodlia
a pouZivatel'skej privetivosti. Systém bude okrem predvolenych 3abléon pontkat aj moZnost' vlastného ndvrhu
vzhl'adu aplikécie.

e Sprava vedecko-vyskumnych projektov. UmozZnenie evidencie projektov realizovanych na vysokej $kole resp.
univerzite s vyuzitim udajov, ktoré si uz v ISRPP zaevidované s vizbou na evidenciu vybavenia a technickych
zdrojov, resp. materidlu. Umoznilo by sa evidovat’ podpornid dokumentaciu, zodpovednych, resp. zagastnenych
pracovnikov, evidovat harmonogram tloh na projektoch, elektronicku koreSpondenciu, rozpocet projektu a tiez
zverejnit’ evidované idaje na webe.

e Spréva financovania projektov. Umoznenie evidencie ndkupu materidlu sivisiaceho s vyskumnou &innost'ou,
evidenciu prevadzkovych nékladov stvisiacich s projektovou &innostou, evidenciu kapitadlovych zdrojov (na
pracovnika, na projekt), evidenciu projektovo $pecifickych rozpodtov, plén erpania rozpottu, skutoéné Eerpanie
rozpoctu, evidenciu platieb stvisiacich s financovanim projektov a tieZ financovanie mimo projektového vyskumu.

e Postgradudlne Stidium a vedecko-vyskumnd &innost. Rozsirenie vlastnosti ISRPP pre podporu a riadenie
procesov pokryvajucich postgraduédlne $tudium a vedecko-vyskumnu ¢innost. Zamerom je zastreSenie celkového
zivotného cyklu aktivit stvisiacich s predmetnou oblastou v rozsahu poZiadaviek vyplyvajtcich z relevantnej
legislativy SR resp. EU.

Analyza, implementacia, nasadenie a udrzba novych modulov systému ISRPP podl'a poziadaviek univerzity Realiz4cia
poziadaviek vyplyvajucich z pouzivania ISRPP v rutinnej prevadzke zameranych na zvy3enie miery automatizécie
podporovanych pedagogickych a $tudijnych procesov v ISRPP a zvysenie pouZivateI'ského komfortu jednotlivych modulov
ISRPP . Realizdcia poZiadaviek na integraciu informalénych systémov prevadzkovanych na univerzite resp. d’alsich
poZiadaviek podl'a potrieb pouzivatel'ov ISRPP.

Digitaliz4cia vzdeldvacieho obsahu a jeho spristupnenie vo virtuélnej univerzite
Digitalizacia vzdelavacieho obsahu v ktorej sa budu spracovéavat do elektronickej podoby d’alsie $tudijné programy, odbory
a ich predmety.

Digitaliz4cia vzdeldvacieho obsahu bude pozostévat’ z tychto kI'a€ovych aktivit:

1. Tvorba metodik a §kolenia autorov obsahu

Skolenia pedag6gov
Tvorba obsahu predmetov
Digitalizacia - spracovanie obsahu predmetov do elektronickej podoby pre didtanéné elektronické vzdelédvanie
Pilotné testovanie pripraveného elektronického a kombinovaného vzdelédvania a zapracovanie relevantnych
pripomienok

D Wi

Rozvojové aktivity di§tanéného vzdeldvania na univerzite
e Nasadenie uz vytvoreného, existujiiceho vzdeldvacieho elektronického obsahu dostupného na trhu a jeho
uplatnenie sa v podmienkach pedagogického procesu na vysokej skole.
e Zabezpetenie d'al§ich hardvérovych a softvérovych néstrojov pre pedagbgov potrebnych pre tvorbu
a digitalizaciu vzdelavacieho obsahu.
e Integracia systému Virtudlnej univerzity s d’al$imi systémami pedagogickej agendy a podpory pedagogickych
procesov.
¢ Vyskolenie novych/existujucich pracovnikov univerzity na pracu s néastrojmi Virtudlnej univerzity.
e softvér pre podporu Studijnych programov — konstruovanie, modelovanie, simulécie technickych funkcii a
parametrov strojov a zariadeni, pre simulovanie robotickych vyrobnych pracovisk
¢ modelovy systém pre vyucbu riadenia podniku a riadenia vyroby
Dalsie rozvojové aktivity na univerzite:
e dochadzkovy systém
e  stravovaci systém
e  systém pre pasportizaciu majetku
Nasadenie uZ vytvoreného, existujiiceho vzdel4vacieho elektronického obsahu dostupného na trhu a jeho uplatnenie sa
v podmienkach pedagogického procesu na vysokej skole

Nadlimitna zdkazka na poskytnutie sluZieb postupom uZzsej sitaze: Komplexné zabezpecenie sluzieb systémovej integrdcie,
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V8etky informatné systémy musia vychédzat z poslania TnUAD podl'a Zakona o vysokych Skolach a z uZ existujticich
systémov, zavedenych zo zékona a z rozhodnutia nadriadenych organov.

Novo zavedené systémy musia byt s tymito systémami plne kompatibilné a musia mat’ zabezpe&ené datové mosty k tymto
systémom, pre vylucenie duplicitného zberu a tvorby informécii a dokumentov.

Pri rieSeni jednotlivych rozvojovych aktivit budt pozadované tieto pracovné pozicie:

Expert €. 1 - projektovy manazér:

Ulohou projektového manazéra je vedenie projektu v sulade so zmluvou a d’al§imi riadiacimi dokumentmi na zéklade
osvedCenej a overenej metodiky. Projektovy manaZér komunikuje s vedenim zakaznika, organizuje a vedie projektové
stretnutia a vypracovdva dokumentéciu projektu. Jeho tlohou je na zéklade dohdd so zékaznikom riadit projekt a podla
tychto dohdd projekt aj ukongit’.

Expert €. 2 - Konzultant pre oblast’ spravy obehu dokumentov a registratiry:

Ulohou konzultanta pre oblast’ spravy obehu dokumentov a registratliry je vykondvat Gvodné konzultdcie pri definovani
rozsahu projektu, definovat’ ndvrh rieSenia na zéklade zmluvy a poZiadaviek zdkaznika a vypracovadvat dokumentéciu
tykajicu sa navrhu riesenia pre danu oblast’.

Expert €. 3 - Konzultant pre oblast BPM a Integrécie

Ulohou konzultanta pre oblast BPM a Integrécie je vykondvat uvodné konzulticie pri definovani rozsahu projektu,
definovat’ névrh rie$enia na zéklade zmluvy a poZiadaviek zakaznika a vypracovévat dokumenticiu tykajticu sa navrhu
rieSenia pre danu oblast’.

Expert €. 4 - Analytik

Ulohou analytika je na zaklade existujucej zmluvnej a projektovej dokumentacie vypracovat’ podrobnu projektovi analyzu a
navrh rieSenia. Analytik navrhuje rieSenie jednotlivych poZiadaviek zékaznika a diskutuje ohl'adne ndvrhu rieSenia,
vysledkom je obojstranne schvalen4 analyza — podklad pre programovanie a tvorbu systému.

Expert &. 5 - Konzultant pre oblast’ bezpe¢nosti

Ulohou konzultanta pre oblast’ bezpenosti je vykonavat' tvodné konzultécie pri definovani rozsahu projektu, definovat
ndvrh rieSenia na zédklade zmluvy a poziadaviek zdkaznika a vypracovévat dokumentéciu tykajicu sa ndvrhu rie$enia pre
danut oblast’.

Expert €. 6 - Konzultant pre oblast aplikaéného rieSenia

Ulohou konzultanta pre oblast’ aplikaéného riefenia je vykondvat’ tivodné konzultdcie pri definovani rozsahu projektu,
definovat’ névrh rieSenia na zéklade zmluvy a poZiadaviek zékaznika a vypracovavat dokumenticiu tykajicu sa navrhu
rieSenia pre danu oblast’.

Expert €. 7 - Skolitel
Ulohou 8kolitel'a je priprava Skoliacich materidlov — prirugiek a nasledné vykonanie $koleni pre internych 3kolitelov,
uzivateI'ov a administratorov systému. Rozsah $koleni je definovany v zmluve.

Expert €. 8 - programator 1

Ulohou programétora je naprogramovat resp. doprogramovat’ poZzadovanu funk&nost' v systéme na zéklade vykonanej a
schvélenej analyzy. Programétor musi vytvorent funkcionalitu otestovat, nasadit’ do prostredia zakaznika a vietky &innosti
podl'a poZiadaviek projektu zdokumentovat a v sG&innosti s projektovym manaZérom a prislu§nym konzultantom a
zastupcom zékaznika protokoldrne odovzdat’ zékaznikovi.

Expert €. 9 - programator 2

Ulohou programétora je naprogramovat’ resp. doprogramovar poZadovant funkénost’ v systéme na zéklade vykonanej a
schvalenej analyzy. Programétor musi vytvorenu funkcionalitu otestovat, nasadit’ do prostredia zdkaznika a vietky &innosti
podl'a poZiadaviek projektu zdokumentovat a v sG&innosti s projektovym manazérom a prislusnym konzultantom a
zastupcom zdkaznika protokoldrne odovzdat’ zakaznikovi.

Nadlimitnd zdkazka na poskytnutie sluZieb postupom uz3ej sutaze: Komplexné zabezpecenie sluzieb systémovej integrdcie,
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5 Opis predmetu zakazky

Predmetom dodévky je rozvoj virtudlnej univerzity - komplexné zabezpedenie sluZieb systémovej integracie,
implementacnych sluZieb, sluZieb vyvoja podpory a (driby savisiaci s informacnymi systémami na podporu
ekonomickych, personalnych, pedagogickych, Studijnych, vzdelévacich, dokumentagnych, procesnych, evidenénych a
technologickych Cinnosti univerzity vratane dodévky licencii, implementacie, vyvoja, udriby softvéru a Specialnych
skoleni.

Predmetom dodavky je dodanie nasledovnych celkov sluZieb a tovarov:
Celok A:

Dodanie projektu s nazvom ,Digitalizacia TnUAD: Rozvoj inovativnych foriem vzdelavania a skvalitnenie
Studijnych programov® ITMS 26110230009

Celok B:
Dodanie komplexnych sluZieb tykajticich sa systémovej integracie.

Celok A:

Dodanie projektu s nazvom ,Digitalizacia TnUAD: Rozvoj inovativnych foriem vzdelavania a skvalitnenie
Studijnych programov® ITMS 26110230009

Predmetom dodavky je komplexné dodanie riedenia - Virtudlna univerzita, ktoré predstavuje novii formu vzdelévania
zalozenu na SirSom vyuzivani informacnych technoldgii uréenych pre online distanéné vzdelavanie. Po technickej stranke
bude pozostavat z 2 Casti, resp. systémov a ich vzajomného prepojenia:

e Systém riadenia vzdelavacieho obsahu — LCMS
e  Systém univerzitnej Wiki

Predmetom dodavky je tieZ poskytnutie konzultaénych sluZieb a prac pre digitalizaciu predmetov.

Systém riadenia vzdelavacieho obsahu bude umoZfiovat tvorbu, aktualiziciu a spravu obsahu vlastnych
vzdelavacich programov (online vzdelavacich kurzov, instrukénych materidlov, priruciek, publikicii a doplnkovych
vzdelavacich materidlov pre elektronické a kombinované formy vzdeldvania) a ich nasledne nasadenie a zverejnenie v
systéme riadenia vzdeldvania, resp. univerzitnej Wiki. Systém riadenia vzdelévacieho obsahu musi byt navrhnuty na
principe znovupouZitefnosti obsahu tak, aby raz pripraveny obsah v spolo¢nom centralnom dloZisku mohol byt’ efektivne
a za minimalnych narokov na Upravu obsahu pouZity pre rozliéné formy dorucenia — e-learning, online podporné
materialy Ci tlaCené prirucky, publikicie a vzdeldvacie materidly. Systém riadenia vzdelavacieho obsahu musi zabezpeéit
efektivny manazment zmien obsahu a jeho verziovanie bez ohladu na formét dorucenia. Systém riadenia vzdelavacieho
obsahu bude dostupny pre 55 vysokoskolskych ucitel'ov.

Wiki bude umoZiiovat' jednoducho a rychlo vytvérat, formétovat, editovat’ a prepéjat web stranky so vzdelavacim
obsahom. Zavedenie Wiki by malo podporit’ a ufah¢it spolupracu uéitefov a $tudentov na projektovych zadaniach
v oblastiach ako: tvorba a editacia obsahu (s vyuZitim verziovania), komentovanie jednotlivych prispevkov, blogovanie,
pripajanie a prepajanie réznych multimedialnych zdrojov a priloh a pod. Wiki bude u tudentov rozvijat’ kvalitativne
met6dy logického myslenia (syntéza, interpretdcia a zovieobecnenie), timov(i spolupracu prostrednictvom internetu,
konstruktivnu kritiku a iné ddleZité zru¢nosti. Wiki bude pristupna najma ako samostatna aplikacia. Wiki softvér bude
dostupny v ramci pedagogického procesu pre 2000 pouZivatelov.

Tretim prvkom Virtuélnej univerzity bude Systém riadenia vzdelavania. Univerzita uz ma zavedeny a implementovany
takyto systém riadenia vzdelévania a tento systém bude zalleneny do koncepcie budovania Virtuélnej univerzity.

Cislo polozky rozpo&tu: 2.2.24.

Nazov polozky: Softvérova licencia systému riadenia vzdelavacieho obsahu vratane technickej podpory a
Udrzby - servisu na celii dobu trvania projektu

Popis:
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Systém riadenia vzdeldvacieho obsahu bude plne integrované prostredie pre tvorbu, spravu a publikovanie on-line
vzdeldvacich kurzov, instrukénych materidlov a doplnkovych produktov pre elektronické a kombinované formy
vzdeldvania. Systém riadenia vzdelavacieho obsahu musi byt navrhnuty na principe znovupouZitelnosti obsahu tak, aby
raz pripraveny obsah v spolo¢nom centralnom uloZisku mohol byt” efektivne a za minimalnych narokov na Upravu obsahu
pouZity pre rozlicné formy dorucenia — e-learning, online podporné materidly, & tlacené prirucky, publikicie a
vzdeldvacie materialy.

Zékladné technické poZiadavky a podpora tandardov:

Systém musi byt dostupny pouzivatelom cez Standardny prehliadad internetovych stranok, na strane klienta
musi podporovat’ prostredie operacného systému Windows, Linux, Unix aj Mac.

Systém by mal byt platformovo nezavisly na strane servera na Grovni operacného systému, priom vsak
minimalna poZadovana kompatibilita na Grovni operacného systému je Linux.

Systém musi byt’ kompletne automaticky zalohovatelny, zabezpecujici konzistentn(i zalohu databazy a siborov
v obvyklych pravidelnych intervaloch, ako aj manualne podla potreby.

Systém musi mat’ implementované SMTP rozhranie pre odosielanie e-mailov zo systému prostrednictvom SMTP
servera verejného obstaravatela.

Systém musi byt kompatibilny so SCORM 1.2, IMS QTI Standardom a zaroven musi byt certifikovany pre
SCORM 2004. Pod certifikaciou pre SCORM 2004 sa rozumie, ze dany produkt alebo jeho vyrobca musi byt
uvedeny na zozname certifikovanych produktov pre SCORM 2004 nezdvislej organizacie ADL (Advanced
Distributed Learning) v kategdrii ,Learning Management System (LMS) napr.: http://www.adlnet.gov/wp-
content/uploads/2011/08/SCORMCertifiedProductsLocked.xlsx”, ¢im sa potvrdi, Ze produkt alebo jeho vyrobca
bol Uspesne testovany jednym z nezavislych testovacich certifikacnych centier ADL na splnenie poziadaviek
kladenych v ramci siboru Specifikacii SCORM 2004.

Systém musi podporovat’ AICC Package Exchange Notification Services (PENS) $tandard.

Zakladné poZiadavky na bezpecnost’ systému:

Zakladné

Systém musi zohl'adnovat’ naroky na bezpecny systém, musi umoznit’ vyuZitie HTTPS protokolu.

Pouzivatelia budl pouzivat pre pristup do systému jedinecné pouZivatel'ské mend a hesla.

PouZivatel'ské hesla pre pristup do systému musia byt uloZené v zasifrovanom tvare, systém musi podporovat
pouzitie tzv. bezpecnych hesiel.

Systém musi podporovat’ ,single sign on" prihlasenie.

Systém musi podporovat’ vytvorenie pouzivatela v systéme minimalne formou samoregistracie s potvrdenim
registracie administratorom a formou vytvorenia pouzivatela priamo administratorom.

Systém musi umoznit’ pouzivatelovi na prihlasovacej stranke zaslat’ novo vygenerované alebo zabudnuté heslo
na jeho registrovant e-mailov( adresu v systéme.

Systém musi umoznit’ definovat’ rozli¢né pristupové prava k funkcionalitdm a Gdajom systému pre rozlicné typy
pouzivatel'ov (autor, recenzent a iné).

oZiadavky na funkcionalitu

Systém musi poskytovat’ jednotné a integrované autorské prostredie podporujlice vyvoj vzdeldvacich materialov
pre elektronické vzdeldvanie (e-learning), prezencné vzdelavanie a vzdelavanie vo virtualnych triedach.

Systém musi podporovat’ model vyvoja z jedného zdroja zaloZeného na znovu pouzitelnosti vzdeldvacieho
obsahu, musi podporovat’ vystup do rozliénych formatov vratane Standardnych e-learningovych kurzov,
vzdeldvacich materidlov urcenych pre tlac, elektronickych knih, ako aj platforiem Web 2.0 (Wiki) definovanych
prostrednictvom autorskych Sabldn.

Systém musi podporovat’ schopnost’ zostavit’ nové kurzy z existujlcich vzdelavacich objektov z inych kurzov bez
manudlneho kopirovania, vkladania alebo reformatovania tychto objektov.

Systém musi podporovat’ Drag and Drop funkcionalitu pre tvorbu a znovupouZzitie vzdelavacieho obsahu
a vzdelavacich objektov.

Systém musi umoznit’ aplikovat’ metadata na akukolvek Groven kurzu, vratane kurzu, lekcie, vzdeldvacich
cielov, tém a testov.

Systém musi umozniovat’ rychle vyhladavanie vzdeldvacieho obsahu a vzdelavacich objektov pre ich dalsie
pouzitie.

Systém musi zabezpecit' centralnu spravu rozlicnych audiovizudlnych médii - objektov (obrazky, animacie,
interaktivne komponenty, audio, video atd’.) a ich otvorenie, editdciu a spatné uloZenie v nativnych aplikaciach
tychto objektov priamo zo systému riadenia vzdelavacieho obsahu.

Zakladné poZiadavky na funkcionalitu systému v oblasti manaZmentu vzdeldvacieho obsahu a jeho Zivotného cyklu:
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e  Systém musi zastresit’ tvorbu vzdelavacieho obsahu vo viacpouzivatel'skom prostredi umoziujlcom vytvorenie
kurzu, priradenie Ulohy, editéciu, reviziu a zverejnenie obsahu.

e Systém musi umoZiovat' reviziu vzdelavacieho obsahu priradenymi recenzentmi.

*  Systém musi umoZiiovat' nakonfigurovat' a prispdsobit obsah a formu e-mailovych sprav, ktoré bude systém
automaticky generovat’ a rozosielat’ pri rozlicnych akciach a udalostiach, najma pri priradeni Glohy, bliziacom sa
termine pre odovzdanie vzdelévacieho obsahu autorom a pri spineni priradenej Glohy autorom.

*  Systém musi umoZnit’ pouZivatefom uzamkndt vybrany vzdeldvaci objekt ¢ skupinu objektov pre ich bezpecnl
editaciu a tak paralelne a bezpe¢ne pracovat’ na obsahu viacerym pouzivatelom.

*  Systém musi vediet poskytn(t’ informécie, kde (v akych kurzoch) je zdielany vzdelavaci objekt pouZzity.

*  Systém musi vediet' poskytn(t histériu verzii a porovnanie pre vietky vzdeldvacie objekty na kadej Grovni
kurzu a jeho vzdelavacich objektov.

e Systém musi umoZnit kazd( verziu vzdeldvacieho objektu samostatne otvorit, editovat, porovnat’ s
predchadzajlicou verziou alebo vratit’ spat.

e Systém musi umoznit’ export opisu vzdelavacieho obsahu alebo scendra vzdelavacieho obsahu - produkénych
poznamok a popisov médii — objektov minimalne vo formate zosit’ Microsoft Excel.

Zékladné poZiadavky na funkcionalitu systému v oblasti migracie obsahu:

e Systém musi podporovat’ import MS Office dokumentov (MS Word, MS PowerPoint, MS Excel) pre konverziu do
znovu pouZzitelnych vzdelavacich objektov.

zabezpecenia prekladu vzdeldvacieho obsahu z a do cudzieho jazyka v néstrojoch tretich stran zabezpecujucich
preklady.

e Systém musi umoznit’ porovnanie dvoch verzii vzdeldvacieho obsahu a tak identifikovat’ zZmeny.

*  Systém musi umoZnit’ nadefinovat’ premenné texty, ktoré sii v ase publikovania — zverejnenia vzdeldvacieho
obsahu nahradené realnymi hodnotami textu pre rozli¢né cielové skupiny vzdelévania definované v systéme.

Zakladné poziadavky na funkcionalitu systému v oblasti publikovania vzdeldvacieho obsahu:

e  Systém musi umoznit' publikovat' vzdeldvaci obsah prostrednictvom nadefinovanych autorskych Zablén v XML
Standarde z jedného zdroja, ktoré budii oddefovat vzdeldvaci obsah od spdsobu prezentécie, pricom za
autorské Sablény budi povaZované minimalne $ablény pre vyvoj

o online elektronickych kurzov s podporou $tandardov SCORM 1.2 a SCORM 2004,

o vzdelavacich materidlov pre prezenéné a kombinované vzdeldvanie — tlacené $tudentské prirucky,
prirucky pre lektorov, prezentacie alebo certifikacné testy,

o  vzdelavacieho obsahu pre mobilné vzdelavanie - vystupny format pre mobilné zariadenia podporujlice
Java technolégiu vratane Windows Mobile, Smart Phones, BlackBerry, iPhone a PDA.

Po zavedeni systému riadenia vzdeldvacieho obsahu bude verejnému obstardvatelovi poskytovana technické podpora
a Udrzba, minimaine poas celej doby trvania zmluvy. Sluzba technickej podpory musi byt poskytovana miniméine
prostrednictvom elektronickych komunikacnych kanalov ako e-mail, chat, telefén, fax a zahffiat’ najma:

* poskytovanie prvo-Uroviiovej podpory a Gdrzby systému riadenia vzdeldvacieho obsahu v stanovenych dobach
odozvy;
* odpovedanie na otazky vztahujlce sa k zakladnej administrécii systému riadenia vzdeldvacieho obsahu;
*  vykondvanie, resp. poskytovanie vCasnych aktualizacii systému riadenia vzdelavacieho obsahu vratane véetkych
novych verzii systému.
Technickd podpora, (drZzba a servis bud(i poskytované minimalne pocas pracovnych dni a to v &asoch od 9:00 do 17:00.
Verejny obstaravatel’ poZaduje, aby maximalny ¢as prvej odozvy dodévatela na nahlaseny problém bol maximalne
v tychto ¢asovych intervaloch:
* 2 hodiny v pripade kritickej chyby (napr. systém je dplne nefunk&ny, nefunguje prihlasenie a pod.)
* 8 hodin v pripade vaZnej chyby (napr. systém funguje, ale préaca je znacne obmedzend)
e nasledovny pracovny der ak ide o menej zavazny problém
e 2 pracovné dni, ak ide o otazku na vyuZitie niektorej funkcionality systému
Verejny obstaravatel' poZaduje, aby maximalny &as najdenia a aplikovania riesenia od nahlésenia daného problému bol
maximalne v tychto Casovych intervaloch:

e 1den v pripade kritickej chyby
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. 5 pracovnych dni v pripade vaznej chyby
Cas na rieSenie mensich chyb a odpovede na otdzky tykajuce sa funkcionality systému je moZné stanovit’ po dohode
s dodavatelom.

Technicka podpora a Udrzba bude poskytovana aj v mieste instalacie systému (“on site”) v pripade kritickej alebo vaZnej
chyby, pokial’ na odstranenie tejto chyby je potrebny fyzicky pristup dodavatela k systému.

Verejny obstardvatel’ poZzaduje stanovit’ cenu a dodat’ licencie systému riadenia vzdelavacieho obsahu pre miniméine 55
(patdesiatpat’) pouzivatelov — autorov, recenzentov, vratane 5 (pat) administratorov. V pripade komerénej licencie sa
pozaduje cCasovo neobmedzend, t.j. trvald licencia. Verejny obstaravatel tieZ poZaduje stanovit' cenu za technickd
podporu a Udrzbu v uvedenom rozsahu pre 55 (pat'desiatpat’) pouzivatelov v dlzke trvania zmluvy.

Cislo polozky rozpoétu: 2.2.25.
Nazov polozky: Softvérova licencia Wiki vratane technickej podpory a drzby - servisu na celd dobu
trvania projektu
Popis:
Wiki bude néstroj, ktory podpori a ulahéi spolupracu uéitelov a $tudentov na projektovych zadaniach v oblastiach ako:
tvorba a editdcia obsahu (s vyuzitim verziovania), komentovanie jednotlivych prispevkov, blogovanie, pripajanie
a prepdjanie roznych multimedialnych zdrojov a priloh a pod.
Zékladné technické poziadavky:

e  Systém musi byt dostupny pouZzivatefom cez Standardny prehliada¢ internetovych stranok, na strane klienta

musi podporovat’ prostredie Windows, Linux, Unix aj Mac.
e Systtm musi byt platformovo nezavisly na strane servera na UGrovni operaéného systému,

webového/aplikaéného servera a databazového servera.
Minimdlna pozadovana kompatibilita na strane operacného systému:
o Windows
o Linux
o Unix
Minimélna poZadovana kompatibilita na strane aplikaéného servera:
o Tomcat
o Resin
o Weblogic
o JBoss
o  Websphere
o Apache

Minimélna poZadovana kompatibilita na strane databazového servera (ukladanie dat do suborov bez vyuZitia relaénej
databdzy je nepripustné):
o Oracle 9i, 10g
o Microsoft SQL Server 2005, 2008
o Sybase ASE
o MySQL 5.0+
o PosgreSQL
e Systém musi byt kompletne automaticky zalohovatelny zabezpedujlci konzistentn( zalohu databazy a stborov,
v obvyklych pravidelnych intervaloch, ako aj manualne podla potreby.
e Systém musi mat’ implementované SMTP rozhranie pre odosielanie e-mailov zo systému prostrednictvom SMTP
servera verejného obstaravatela.
e Uchadzac vo svojej ponuke uvedie poZadované hardvérové a softvérové vybavenie potrebné pre prevadzku
systému v pozadovanom rozsahu pouZivatelov na hardvérovych a softvérovych prostriedkoch verejného
obstaravatela.

Zékladné poZiadavky na bezpeénost’ systému:

e Systém musi zohl'adfovat' naroky na bezpecny systém, systém bude komunikovat’ len cez HTTPS protokol.

e Pouzivatelia budd pouZivat' pre pristup do systému jedine¢né pouZivatel'ské mend a hesla.

e Pouzivatel'ské hesla pre pristup do systému musia byt uloZené v databaze v za$ifrovanom tvare, systém musi
podporovat’ pouZitie tzv. bezpecnych hesiel. Pouzivat’ Salt pre hesla. Heslo sa nesmie dat’ obnovit, je mozné
vygenerovat’ len nové heslo pre uZivatela
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e Systém musi umoznit pouZivatelovi na prihlasovacej strénke zaslat novo vygenerované heslo na jeho
registrovanu e-mailovi adresu v systéme.

*  Systém musi tieZ podporovat’ autentifikaciu pouZivatelov prostrednictvom LDAP rozhrania, ako aj ,single sign
on" prihlasenie.

*  Systém musi umoZnit’ definovat’ rozliéné pristupové prava k funkcionalitém a Gdajom systému pre rozliéné typy
pouzivatelov (Student, ucitel, administrator a iné) a to rovnako na globalnej drovni ako aj pre jednotlivé témy a
stranky.

e Wiki musi umozriovat’ nastavovat' prava pre ¢itanie a editiciu na Grovni stranok, blogov, komentérov, priloh
a tém, pricom musi existovat’ moZnost’ ako tieto prava obmedzit alebo zamedzit’ pre konkrétnych pouzivatel'ov
ako aj skupiny pouZivatelov.

Zakladné poZiadavky na funkcionalitu systému v oblasti sprévy obsahu:

¢ Wiki musi umoziiovat’ spolupracu na projektoch. Wiki musi umoznit’ vytvorit’ priestor pre kazdy projekt, pricom
kaZdy takto vytvoreny priestor musi mat’ svojho administratora a svoje nastavenia bezpecnosti ako aj vzhladu.
Opravneni pouZivatelia méZu vytvérat a editovat’ vzdelavaci obsah v rdmci tohto priestoru.

¢ Softvér Wiki musi umoZiiovat’ vytvarat, editovat’ a prepajat’ web stranky so vzdeldvacim obsahom bez potreby
dalSich nastrojov. VyZaduje sa WYSIWYG editicia (What You See Is What You Get) a podpora CamelCase
syntax - linkovania.

*  Wiki musi umoZiiovat’ blogovanie. Pre kazdy projekt musi byt mozné publikovat’ kratke oznamy, stavy, Clanky
alebo iné aktualne informécie. Pre kaZdy takyto prispevok musi existovat’ moznost’ pridat’ komentar.

*  Wiki musi umoZiiovat vytvaranie osobnych stranok pre kazdého pouZivatela. Obsah na osobnej stranke musi
byt' formétovatelny a ¢lenitelny rovnako ako na inych strankach.

Wiki musi umoZilovat’ oznacovanie stranok obsahu s pomocou metadat, tzv. tagging resp. labeling.
Wiki musi umozfiovat pridavanie preddefinovanych alebo pouzivatefom vytvorenych makier, pre rozSirenie
moznosti formatovania a Struktdrovania obsahu.

*  Wiki musi podporovat’ funkciu Drag and Drop pre jednoducht manipuldciu s prilohami a pre hromadny import
priloh.

*  Wiki musi umozfiovat’ priamy import dokumentov z MS Word ako nové stranky a pritom zachovéavat existujlce
formatovanie dokumentu spolu s obrézkami. Viacstranové dokumenty v MS Word musi byt mozné rozdelit’ na
viac stranok vo Wiki. Wiki musi umoZnit’ aj editaciu existujlicej alebo takto vytvorenej stranky spatne v prostredi
MS Word, priCom sa neustdle zachovéva histéria editovania strénky aje moZné sa kedykol'vek vrétit ku
ktorejkof'vek verzii stranky. Podobné vlastnosti musia byt podporované aj pre dokumenty MS Excel a MS
PowerPoint.

*  Wiki musi zabezpecit' vyhladanie vSetkych informacii z jedného miesta. Vyhladavanie musi fungovat’ nie len
podla nazvov stranok, ale aj podla obsahu stranok a taktie? obsahu priloZzenych dokumentov vytvorenych
prostrednictvom aplikacii MS Office, pripadne vo formate PDF.

Zakladné poziadavky na funkcionalitu systému v oblasti komunikécie s pouZivatelmi:

*  Wiki musi umoziiovat’ okamZité zasielanie sprav prostrednictvom e-mailu alebo RSS v pripade, ak niekto prida
stranku alebo ju akokol'vek pozmeni, & prida novii verziu prilohy.

e Wiki musi umoZziiovat’ konfiguraciu sumarnych e-mailovych sprav o zmendch obsahu za stanovené obdobie.

e Wiki musi podporovat’ pridavanie vybranych stranok medzi obl'Gbené.

*  Wiki musi podporovat’ sledovanie aktivit vybranych pouZivatelov Tieto aktivity musi byt mo#né sledovat aj
prostrednictvom RSS.

Zakladné poZiadavky na funkcionalitu systému v oblasti vyhodnocovania aktivit:

e Wiki musi poskytovat' Statistiky pre vyhodnotenie navitevnosti jednotlivych stranok, mnozstva vytvorenych
a editovanych stranok a komentarov.
*  Wiki musi podporovat’ dalSie rozsirenia Statistik pomocou externych nastrojov ako napr. Google Analytics a pod.

Zékladné poZiadavky na integréciu systému:
e Wiki musi byt' schopna automatizovane importovat’ obsah vytvoreny v systéme riadenia vzdelavacieho obsahu.

Iné, dopliujlice poZiadavky:
* Softvér Wiki musi byt jednoducho a lahko rozsiritefny napr. pomocou indtaldcie dopliiujlcich zasuvnych

modulov.
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Po zavedeni systému univerzitnej Wiki bude verejnému obstaravatelovi poskytovana technickd podpora a Gdrzba, v
trvani minimélne pocas celej doby trvania zmluvy. Sluzba technickej podpory musi byt poskytovana minimalne
prostrednictvom elektronickych komunikacnych kanalov ako e-mail, chat, telefén, fax a zahffiat’ najma:

poskytovanie prvo-Groviiovej podpory a Udrzby vysoko$kolskej Wiki v stanovenych dobach odozvy;
odpovedanie na otazky vztahujlce sa k zakladnej administracii vysokoskolskej Wiki;

e vykondvanie, resp. poskytovanie v¢asnych aktualizcii vysoko3kolskej Wiki vratane vietkych novych verzii
systému.

Technicka podpora, Udrzba a servis budi poskytované minimalne pocas pracovnych dni a to v éasoch od 9:00 do 17:00.
Maximalny cas prvej odozvy na nahlaseny problém bude maximalne v tychto casovych intervaloch:

2 hodiny v pripade kritickej chyby (napr. systém je Gplne nefunkény, nefunguje prihlasenie a pod.)

8 hodin v pripade véznej chyby (napr. systém funguije, ale praca je znacne obmedzend)

nasledovny pracovny den ak ide o menej zavazny problém

2 pracovné dni, ak ide o otazku na vyuZitie niektorej funkcionality systému

Maximélny cas néjdenia a aplikovania rieSenia od nahlasenia daného problému bude maximéalne v tychto &asovych
intervaloch:

e 1den v pripade kritickej chyby
. 5 pracovnych dni v pripade véznej chyby
Cas na rieSenie mensich chyb a odpovede na otdzky tykajuce sa funkcionality systému je moZné stanovit' po dohode
s dodavatelom.

Technicka podpora a Udrzba bude poskytovana dodavatelom aj v mieste instalacie systému (“on site”) v pripade kritickej
alebo vaZnej chyby, pokial na odstranenie tejto chyby je potrebny fyzicky pristup dodavatela k systému.

Verejny obstaravatel’ poZzaduje dodat’ licencie Wiki softvéru pre minimalne 2000 (dvetisic) pouZivatelov. Prerozdelenie na
typy pouZzivatel'skych roli ako Student, pedagdg, administrator a iné verejny obstaravatel’ poZaduje vykonavat’ dynamicky
podia vlastného uvaZenia na zaklade aktualnych poZiadaviek a nie dopredu stanovenych licenénych podmienok.
V pripade komercnej licencie sa poZzaduje ¢asovo neobmedzend, t.j. trvala licencia. Verejny obstaravatel tiez poZaduje
stanovit’ cenu za technickd podporu a Gdrzbu v uvedenom rozsahu pre 2000 (dvetisic) pouZivatelov v dizke trvania
zmluvy.

Cislo polozky rozpoétu: 3.4.5.

Nazov polozky: Navrh, instalacia a implementacia systému riadenia vzdelavacieho obsahu

Popis:

Stcastou dodavky bude okrem dodania licencie systému riadenia vzdelavacieho obsahu poZaduje aj kompletn( instalaciu
a implementéciu systému riadenia vzdeldvacieho obsahu. InStaldcia bude spocivat’ najma v indtalovani samotnej

aplikacie systému riadenia vzdeldvacieho obsahu na hardvérovych prostriedkoch verejného obstaravatela a zékladnej
konfiguracii aplikacie.

V ramci implementacie budli vykonané vsetky kroky k tomu, aby instalovana aplikécia bola plne pripravena na plnenie
pozadovanych Gloh vzdeldvacieho procesu.

Verejny obstaravatel’ poZaduje stanovit’ ¢asovy rozsah a cenu implementécie systému na riadenie vzdeldvacieho obsahu.
V rdmci navrhu, instaldcie a implementacie dodavatel’ zabezpedi dodanie prac, dokumentacie, potrebného know-how a
podpornych néstrojov softvérovej a dusevnej povahy, pri¢om dodavatel’ musi predpokladat’ minimalne tieto aktivity:

Analyza

e analyza poZiadaviek verejného obstaravatela na systém v jednotlivych oblastiach pouZitia;
e analyza vystupnych formatov a vzoriek vzdeldvacieho obsahu pripraveného pre transformdciu do elektronickej
podoby;

Névrh
e navrh rieSenia na zaklade vykonanej analyzy;

Instalacia
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e instaldcia systému na potrebnom hardvéri a softvéri (hardvérové a softvérové vybavenie nie je predmetom
verejného obstardvania). Uchddza¢ vo svojej ponuke uvedie poZadované hardvérové a softvérové vybavenie
potrebné pre prevadzku systému v poZadovanom rozsahu pouZivatelov na hardvérovych a softvérovych
prostriedkoch verejného obstaravatela;

* nastavenie zalohovacich procedur;

* nastavenie SMTP;

* nastavenie systému v oblasti bezpecnosti;

Implementacia

*  konfiguracia zakladnych a pokrogilych parametrov a vlastnosti systému:

o v oblasti vytvarania vzdelavacieho obsahu,

v oblasti konfigurécie autorskych $abldn,
v oblasti manaZmentu vzdelévacieho obsahu a jeho Zivotného cyklu,
v oblasti definovania typov pouzivatelov a zavedenia pouZivatel'ov do systému,
v oblasti migracie obsahu,
v oblasti podpory prekladu vzdelavacieho obsahu z a do cudzich jazykov,
v oblasti publikovania vzdeldvacieho obsahu.
definovanie typov pouZivatelov a zavedenie pouzivatelov do systému
konfiguracia autorskych $ablén
findlna implementécia

O O 0O OO0 0O 00 O0

Testovanie

*  pilotné odskd3anie vyvojového cyklu vzdeldvacieho obsahu;
¢ vykonanie akceptacnych testov.

V zaverecnej faze instaldcie aimplementicie budl vykonané akceptacné testy. Ich Uspesné vykonanie bude
podmienkou akceptovania pripravenosti systému.

Cislo polozky rozpoétu: 3.4.6.

Nazov polozky: Navrh, instalacia a implementécia Wiki softvéru

Popis:

Sucastou dodavky st okrem licencie softvéru Wiki bude aj kompletnd indtalaciu a implementdciu systému Wiki. V Gvode
bude potrebné vykonat' analyzu poZiadaviek verejného obstaravatela zamerand na organizaciu pouzivatelov
a uvaZované vzdelavacie aktivity. Instaldcia bude spocivat’ najmi v inétalovani samotnej aplikacie Wiki na hardvérovych
a softvérovych prostriedkoch verejného obstaravatel'a, konfiguracii databazy aweb servera. Pofas implementécie
sa nastavia zakladné funkcionality systému vyplyvajlice z analyzy poZiadaviek verejného obstaravatela, zaved( sa
pouZivatelia a zadefinuje sa vzhl'ad a zékladnd Struktara stranok. Testovanim sa over{ in&taldcia a implementacia.

V ramci implementacie budl vykonané vsetky kroky k tomu, aby inétalovana aplikécia bola plne pripravena na pinenie
poZzadovanych uloh vzdelavacieho procesu.

Verejny obstaravatel’ poZaduje stanovit' &asovy rozsah a cenu implementécie Wiki softvéru. V ramci navrhu, instalacie a
implementécie dodavatel' zabezpeti dodanie prac, dokumentacie, potrebného know-how a podpornych nastrojov
softvérovej a dusevnej povahy, pricom dodavatel’ musi predpokladat’ minimalne tieto aktivity:

Analyza
e analyza poZiadaviek verejného obstaravatela zamerana na vzdeldvacie aktivity;
e analyza pouZivatelov a pouZivatel'skych skupin;

Navrh
e navrh rieSenia na zaklade vykonanej analyzy;

Instalacia
* intaldcia systému na potrebnom hardvéri a softvéri (hardvérové a softvérové vybavenie nie je predmetom
verejného obstardvania). Uchadza¢ vo svojej ponuke uvedie pozadované hardvérové a softvérové vybavenie

potrebné pre prevadzku systému v poZadovanom rozsahu pouZivatefov na hardvérovych a softvérovych
prostriedkoch verejného obstaravatela;
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e nastavenie zalohovacich procedur;
e nastavenie SMTP;
e nastavenie systému v oblasti bezpec¢nosti;

Implementécia

e konfiguracia zakladnych parametrov a vlastnosti systému;

e definovanie typov pouzZivatelov a zavedenie pouzivatelov do systému, resp. nastavenie overovania
prostrednictvom LDAP;

e pokrocilé nastavenie Wiki na zaklade vykonanej analyzy v jednotlivych oblastiach pouzitia Wiki;

e inStalacia a konfiguracia potrebnych softvérovych rozsireni Wiki;

Testovanie

vytvorenie vzorového obsahu pre overenie funkénosti a nastavenia Wiki;
e vykonanie akceptacnych testov.

V zavereCnej faze instalacie a implementacie budl vykonané akceptacné testy. Ich Gspes$né vykonanie bude podmienkou
akceptovania pripravenosti systému.

Cislo polozky rozpoétu: 3.4.7.

Nazov polozky: Vytvorenie interaktivnych vzdelavacich online modulov

Popis:

BeZni pedagogicki pracovnici a Studenti by nemali potrebovat’ prezenéné $kolenie pre zvladnutie efektivnej prace s LCMS
a Wiki. Ich organizacia by bola Casovo a finanéne narocnd. Preto pre vsetky potrebné vlastnosti a funkcie tychto

systémov, ktoré potrebuje bezny pouZivatel zvladnut, verejny obstardvatel poZaduje od dodavatela, aby vytvoril
samostudijné vzdeldvacie moduly - elektronické kurzy tykajlce sa tychto oblasti:

e  Praca s Wiki — $tudent
e  Praca s Wiki — pedagdg
e Praca s LCMS - pedagdg

Vsetky tieto kurzy by mali nahradzat’ zakladné skolenie pouZivatelov LCMS a Wiki pre $tudentov a beznych pedagdgov
ako aj tlacené prirucky. Kurzy by mali mat’ moduldrnu $truktdru. V kazdom module kurzu sa Student i pedagdg dozvie
jeden zo zékladnych postupov, ktoré je potrebné zvlddat' pre efektivnu pracu s LCMS a Wiki. Rozdelenie kurzov na
Studenta a pedagdga pozadujeme z dévodu odli$nosti rozsahu a typu funkcionalit systémov, ktoré st uréené jednotlivym
ciefovym skupindm. Predpokladame, Ze kazdy pedagdg prejde najskdr Skolenim pre Studenta, aby vedel plnit’ Glohu aj
akéhosi facilitdtora pre svojich studentov.

Vyklad v kurze by mal byt procesne orientovany. Nemal by sa zaoberat’ detailnym popisovanim jednotlivych funkcionalit
systémov, ale svojim obsahom previest’ pouZivatela najbeZnej$imi postupmi, s ktorymi sa stretne pri praci s uvedenymi
systémami.

Cislo polozky rozpoétu: 3.4.8.

Nazov polozky: Skolenie na systém riadenia vzdelavacieho obsahu

Popis:

Pre efektivnu pracu so systémom riadenia vzdelavacieho obsahu je potrebné zaskolit' pouZivatelov systému a to v
Grovniach autor obsahu a administrator. Verejny obstardvatel poZaduje stanovit rozsah a cenu za S$kolenie pre
minimalne 37 (tridsat'sedem) vysokoskolskych ucitel'ov v pozicii autor (v 4 skupinach po 9,9,9,10 Gcastnikov) a 5 (pat)
vysokoskolskych ucitel'ov pre poziciu administrator (1 skupina). Verejny obstaravatel’ pozaduje, aby $kolenia viedli dvaja
lektori, ¢im sa skvalitni pristup k G¢astnikom $kolenia.

Dal$i pouzivatelia systému riadenia vzdeldvacieho obsahu v pozicii autor obsahu budd zakoleni pomocou on-line
samostudijného interaktivneho modulu (vid' 3.4.7.).

Ciel'om Skoleni pre poziciu autor obsahu by malo byt najma:
e naucit’ sa zvlddat zékladné operdcie spojené s ich Ulohou pri tvorbe vzdeldvacieho obsahu vyuZivajlceho

znovupouzitelnost’;
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o ziskat' praktické skisenosti z vyvojového cyklu vzdeldvacieho obsahu a moZnostiach riadenia vzdeldvacieho
y obsahu, moZnostiach ziskavania vysledkov a $tatistik zo systému.
Skolenie by malo byt zamerané na praktické ukazky a cvicenia.
Cief'om Skoleni pre administratorov systému by malo byt najma:
poskytnit’ ipIné informacie na Grovni administracie systému;
definovanie a editdcia autorskych $ablén;
sprava pouzivatelov, konfiguracia systému, upload prevédzkovych udajov;
Glohy pravidelnej Udrzby, bezpeénost’ a budlice aktualizacie systému.
Obsahom cviCenia by mali byt z vacSej Casti praktické a ndzorné ukazky pokrocilych funkcionalit systému riadenia
vzdelavacieho obsahu zamerané na komplexnt spravu obsahu.
Verejny obstaravatel’ poZaduje stanovit' rozsah a cenu za $kolenie pre minimalne 37 (tridsat'sedem) vysokoskolskych
ucitefov v pozicii autor (v 4 skupindch po 9,9,9,10 Gcastnikov) a5 (pit) vysokoskolskych ucitefov pre poziciu
administrator (1 skupina).
Skolenia budu viest dvaja lektori, &m sa skvalitni pristup k Gcastnikom Skolenia. Spolu 26 lektorskych dni t.j. 208
lektorskych hodin. Hodinova sadzba je 26,95,- eur s DPH/&lovekohodina.

Cislo polozky rozpoétu: 3.4.9.

Nazov polozky: Skolenie na Wiki softvér

Popis:

Pre efektivnu pracu s Wiki softvérom je potrebné Skolenie na Grovni pouzivatela aj administratora. Verejny obstaravatel
poZaduje vySkolenie minimalne 6 (Sest) vysokoZkolskych ucitefov (jedna skupina), ktori budi neskér posobit’ aj na
pozicii administratorov systému vysokoskolskej Wiki. Najsirsia skupina pouZivatelov (Studenti) nebude $kolend
prezenéne. Pre tlto skupinu pouZivatefov ako aj ostatnych pedagdgov verejny obstaravatel poZaduje vytvorenie on-line
samostudijnych interaktivnych modulov (vid’ 3.4.7.).

Pouzivatef'skd drovef Skolenia by mala U¢astnikov naucit, ako sa stat’ aktivnym prispievatefom do Wiki a pokryt’ vsetky
Vlastnosti a funkcie systému, ktoré potrebuje bezny pouZivatel. Obsah Skolenia by mal byt zamerany na témy ako:
zakladné informécie o produkte, jeho vyuZitie v praxi na rozliéné Ucely, wiki koncept, vytvéranie a editacia obsahu,
manazment oprévneni, verziovanie strdnok a obnovenie stranky zinej verzie, emailové upozornenia, prispésobenie
prostredia a vzhl'adu, mozné rozsirenia a d’alSie.

Skolenie by malo byt zamerané na praktické ukdzky a cviCenia pokroCilych funkcionalit Wiki a riedenia zamerané na
komplexni spravu systému.

Administratorska Grovefi Skolenia by mala pokryvat Glohy a spdsoby ich najlepSieho riegenia, s ktorymi sa kazdy
administrator najCastejsie stretdva ato od spravy obsahu a po dennd Gdrbu, bezpe&nost a budice aktualizicie
systému. Obsah Skolenia by mal byt zamerany na témy ako: sprava pouzivatelov, typy pouzivatelov, bezpecnost,
vieobecna sprava obsahu, pokrocilé metddy prispdsobenia prostredia a vzhladu, konfiguracia 3abldn, instalacia
zasuvnych modulov a ich konfiguracia, zalohovanie, moZné rozéirenia a d'alSie.

Verejny obstardvatel’ poZaduje stanovit’ rozsah a cenu za &kolenie na Wiki softvér pre 6 (Sest) pouzivatelov (jedna
skupina).

Skolenia budd viest' dvaja lektori, &im sa skvalitni pristup k G&astnikom $kolenia.

Spolu 4 lektorské dni t.j. 32 lektorskych hodin. Hodinové sadzba je 26,95,- eur s DPH/&lovekohodina.

Cislo polozky rozpo&tu: 4.4.5.

Nazov polozky: Konzultaéné sluzby a externa dodavka prac pre digitalizaciu predmetov

Popis:

Spracovanie obsahu predmetov do e-learningovej podoby, ktora dokaZe Studujlicemu odovzdat’ maximum poznatkov, je
narocny proces, ktory si vyZaduje okrem potrebného hardvérového a softvérového vybavenia aj Gzku spolupracu
pedagéga a timu vyvojérov. Verejny obstaravatel poZaduje zabezpetenie konzultanych sluZieb od dodavatela, ktory
bude dodavat' a implementovat’ jednotlivé systémy virtualnej univerzity. Konzultaénymi sluzbami sa zabezpecdi efektivna
praca na tvorbe metodiky a digitalizicie obsahu predmetov do elektronickej podoby.

Obsah elektronického a kombinovaného vzdeldvania bude pripravovany internymi pedagogickymi zamestnancami
verejného obstardvatela resp. odbornikmi z danej oblasti. Autori obsahu budi vytvarat' obsah na ziklade metodiky pre
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tvorbu elektronického a kombinovaného vzdeldvania. Metodika vypracovana v stlade s implementovanymi podpornymi
nastrojmi virtudinej univerzity bude zahffiat’ odporicania a postupy pre tvorbu a aktualizaciu vzdeldvacieho obsahu
kombinovanych foriem vzdeldvania a bude zamerana na zvySenie kvality a dostupnosti vzdelavania s vyuzitim modernych
informacnych a komunikaénych technoldgii.

Spracovana metodika bude pokryvat’ aj nasledovné cinnosti:
e navrh koncepcie kurzov a vzdeldvacich materialov
o didakticky koncept
o graficky koncept
*  vytvorenie Sablén scendrov pre e-learningové kurzy
*  definovanie pravidiel pre tvorbu médii (animacie, ilustracie, audio, ...)
*  vytvorenie Sabldn pre podporné elektronické a tlagené materialy kombinovanych foriem vzdelavania
Vytvorenie metodiky nie je predmetom verejného obstaravania.

Obsahova naplfi pre Gcely virtudlnej univerzity bude vytvarana jednotlivymi autormi obsahu predmetov — odbornici
z danej oblasti v tychto predmetoch:

Matematika I.

Chémia

Fyzika I.

Informatika I.

Jazyk anglicky I.

Jazyk anglicky II.

Néuka o materialoch

ManaZment

Zaklady elektrotechniky

Statistika I.

Metroldgia

Technickd mechanika

Organizacia a technoldgia servisnej sluzby
Bezpecnost' technickych systémov

Dejiny techniky

Struktdra materidlov

Diagnostické metédy v materidlovom inZinierstve
Aplikovana mechanika

Spolahlivost’ technickych systémov
Simuldcia logistickych procesov

Logistika

Statistické riadenie kvality

PocitaCova podpora systémov manazérstva kvality
Systémy manazérstva kvality

Persondlny manaZment

Marketing

Regiondlna ekonomika a politika
Podnikové financie

Socioekonomicka geografia

Tvorba projektov a programov

Tedria oSetrovatel'stva I.

Rédioldgia a nukleédrna medicina
OSetrovatel'sky proces I.

OSetrovatel'stvo vo vnitornom lekarstve
Environmentdlne inZinierstvo

Odpadové inZinierstvo a recyklované technoldgie
Socidlna politika

Autori obsahu bud( pri procese kreovania predmetov postupovat’ v sulade s navrhnutou metodikou tak, aby vzniknuté
predmety po digitalizacii v pinej miere vyuZivali poskytované moznosti implementovanych systémov.
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Predmetom verejného obstaravania si konzultatné sluzby (v objeme 1960 osobohodin) a prace na digitalizacii
obsahu (37 predmetov Studia v predmetoch uvedenych vyssie), ktoré budd zahffiat’ najma:

e  konzulticie pri navrhu koncepcii kurzov (didaktické koncepty, metodika, grafické koncepty, $pecifikacie
nazvoslovia a d‘alSie);

konzultécie pri tvorbe scenarov;

konzultacie pri technickej realizacii a digitalizacii kurzov;

konzultaéna &innost v oblasti tandardu SCORM a implementécie kurzov do systému riadenia vzdelavania;
spracovanie, t.j. digitalizacia obsahovej napine predmetov vytvorenej jednotlivymi autormi obsahu predmetov
timom vyvojarov dodavatela v silade s metodikou tvorby obsahu (textové, tabulkové, obrazkové slbory,
interaktivne prvky, animacie a flashové prvky). Proces tvorby elektronického obsahu bude kombinaciou linedrne
vykonavanych &innosti (ako si analyza, navrh, vyvoj, implementécia a evaluécia) a rychleho prototypovania,
ktorého vysledkom budl efektivne verifikovatelné vysledky.

Dodavatel’ musi poskytnat expertny tim vedeny riadiacim pracovnikom. Jeho ulohami bude:

e aktivne komunikovat s verejnym obstaravatefom a pracovnikom digitalizatného centra verejného
obstaravatela,

e  zabezpetit dodrzanie casového planu digitalizicie a dodavky sluZieb za stranu dodavatela,
kontrolovat’ a zabezpegit’ kvalitu dorucenych vystupov,
manazovat’ Glohy a reportovat’ progres projektu smerom k projektovému manaZérovi verejného obstaravatela a
pracovnikovi digitalizacného centra,

e  spracovavat’ poZiadavky na zmenu,

e riadit tim dodavatefa, koordinovat komunikaciu medzi dodévatefom a verejnym obstaradvatefom za stranu
dodavatela.

Spolu bude vykonanych 1960 osobohodin konzultacnych sluZieb v hodinovej sadzbe 26,95,- eur s DPH/¢lovekohodina
konzultécie t.j. 52.822,- eur s DPH za konzultacné sluzby (44.018,33,- eur bez DPH).

Cela za digitalizéciu 37 predmetov 3t(dia je stanovena na 72.306,67,- eur bez DPH.

Celok B:
Obstaranie komplexnych sluzieb tykajlcich sa systémovej integracie.

Ciefom celku B je rozvoj digritalnej univerzity - komplexné zabezpecenie sluZieb systémovej integrécie, implementacnych
sluzieb, sluzieb podpory a Udrzby sdvisiacich s informacnymi systémami na podporu ekonomickych, personalnych,
pedagogickych, Studijnych, vzdelévacich, dokumentacnych, eviden¢nych a technologickych &innosti univerzity vratane
dodavky licencif, implementécie, vyvoja, Gdrzby softvéru a Specidlnych Skoleni.

Celkom B popisuje aktudlny stav a prehlad v IS, ktoré univerzita prevadzkuje a zéroveh popisuje oCakavany rozvoj IS.

Popis prevadzkovaného akademického informacného systému AIS2

Akademicky informacny systém je informacny systém zabezpeCujici podporu a riadenie Studijnych a pedagogickych
procesov univerzity. Akademicky systém poskytuje Siroka paletu funkcionalit pre evidenciu a riadenie procesov spojenych
so Jivotom Studentov na univerzite zacinajic podanim a kontrolou prihlasky na vysokoSkolské Stadium, spracovanim
prijimacieho konania so zohladnenim Sirokej palety definovatefnych podmienok prijatia a ich automatickou aplikaciou
s podporou hromadnej korespondencie pre pripravu a tla¢ dokumentov ako napriklad pozvanky na prijimacie skasky,
dekréty o prijati na Studium, navratky. Dalej su slastou akademického systému moduly zabezpecujlce spravu
a riadenie procesov spojenych s kreditovym Stadiom, ako evidencia preukazu Studenta, evidencia udalosti Stldia,
evidencia predmetov $tidia a tudijnych pldnov, zapis predmetov $tidia, prihlasovanie na skasky, evidencia vysledkov
&ddia, ktorych si¢astou st aj moduly zodpovedajlice za legislativou predpisan rezortn( komunikaciu medzi vyskokou
gkolou a prislusnymi organizaciami Ministerstva Skolstva SR. Neodmyslitefnou stcastou systému je modul podpory
procesov spojenych s ubytovanim tudentov zacinajlic podanim Ziadosti, spracovanim rebrickov, evidenciou ubytovacej
karty aZ po samotni spravu ubytovacich kapacit. Komplexnost' pokrytia pedagogickych a studijnych procesov univerzity,
ktorou akademicky systém disponuje, je doplnend podporou hromadnej tlace a archivicie dokumentov spojenych
s procesmi $tudijnej agendy suvisiacich s priebehom Stidia az po samotné ukoncenie stadia.

Po technologickej stranke je informacny systém realizovany trojvrstvovou architektGrou, postaveny prevazne na
OpenSource technoldgiach volne distribuovatefnych a integrovatefnych pod GNU licenciou. Pre pristup do systému sa
pre pouzivatefov ako zradov zamestnancov (vedenie univerzity, $tudijné oddelenie, pedagdgovia), tak aj zradov
tudentov a uchadzadov o $tadium pouZiva $tandardny internetovy prehliadac.
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Popis rozvojovych aktivit a planov

V rémci dlhodobého rozvoja Trencianskej univerzity A. Dubéeka, ¢lenovia vedenia TnUAD pri tvorbe dlhodobého zameru
zohladnili doterajSi vyvoj na univerzite s ciefom rozvinit' vsetky pozitivne skutocnosti z predchadzajlcich obdobi
a sucasne rieSit’ niektoré problémové otazky v Cinnosti univerzity. Z tohto dévodu planuje TnAUD rozvijat’ informacné
systémy riadenia pedagogickych procesov (ISRPP)vrdmci uz zavedenych riedeni ale aj novych riedeni s ciefom
budovania virtualnej univerzity.

V stcasnosti univerzita nevlastni a teda ani nepouZiva Ziadny elektronicky softvérovy nastroj na rieSenie problematiky
evidencie a spracovania dokumentov a digitdlneho obsahu. Tento stav nie je dlhodobo udrZtelny a je preto nevyhnutné
nasadit’ systémy schopné spracovavat’ dokumenty a digitalny obsah a zapojit’ ich do elektronicky riadenych procesov na
zabezpecenie dalSieho bezproblémového fungovania univerzity vo vietkych jej oblastiach — od administrativy aZ po
vlastny vykon cinnosti — vzdelavanie a vyskum.

Zadmerom univerzity je nasadit’ elektronické systémy na zabezpelenie spracovania dokumentov, digitdlneho obsahu
a procesov pre zabezpecenie ekonomickych, persondlnych, pedagogickych, Studijnych, vzdeldvacich, dokumentaénych,
evidencnych a technologickych ¢innosti univerzity.

.....

univerzity a rieSenie vSetkych cinnosti. Z tohto dévodu je ddleZité elektronizovat’ maximum &innosti univerzity v zaujme
optimalizdcie a zniZenia prevadzkovych nakladov. Zadkladnym krokom je vytvorenie centrdlneho registra uZivatelov
systému (pracovnikov univerzity, Studentov) a nasledne nasadenie integracnej platformy, ktord umozni integrovat’ vietky
existujuce ako i nové systémy.

Vo vieobecnosti je v d'alSom kroku potrebné elektronizovat’ agendy ddleZité pre beh univerzity a to najma evidenéné
a dokumentacné cinnosti ako si napriklad sprava registratiry vratane evidencie doslej a odoslanej posty. Na
zabezpeclenie tejto Ulohy je potrebné nasadit’ systémy pre evidenciu papierovej a elektronickej posty ako i ostatnych
papierovych a elektronickych dokumentov a na digitalizaciu papierovych dokumentov (skenovanie, vytazovanie) .

Vnatorny chod univerzity je riadeny v $pecializovanych systémoch, ktoré obsahujli data obsiahnuté v dokumentoch, ale
nie st s tymito dokumentmi prepojené. Pre zefektivnenie ekonomickych a persondlnych cinnosti univerzity je potrebné
nasadit’ systém evidencie dokumentov s prepojenim na produkéné systémy, aby boli dokumenty jednoducho a rychlo
dostupné. Vnitorny chod univerzity, najma Ziadankové procesy ako si dovolenky alebo pracovné cesty, je mozné
zjednodusit, urychlit' a optimalizovat' nasadenim systému elektronickych formuldrov. Tento systém poskytuje
elektronické ,inteligentné" formuldre, ktoré pomahaji spracovatelovi s vyplianim jednotlivych dat pomocou rdznych
napovied, moznosti vyuZitia ¢iselnikov a databaz alebo pomocou kontroly zadanych dat.

Elektronizécia ekonomickej agendy je nevyhnutnd z dévodu optimalizicie spracovania a efektivnejdieho vyuZivania
financnych prostriedkov (cash-flow). Zakladnym predpokladom zefektivnenia spracovania ekonomickej agendy je
nasadenie evidencie a digitalizacie ekonomickych dokladov pri ich vstupe do organizécie, aby papierové dokumenty uZ
neboli sucastou procesu spracovania. Dalsim krokom je nasadit’ procesny systém na riadenie procesov spracovania
ekonomickych dokladov uzZ iba elektronicky, bez potreby papierovych dokumentov. Vysledny produkt procesu musi byt
automaticky spracovany v produkénom ekonomickom systéme, musi existovat’ automaticka integracia medzi procesmi,
ekonomickych systémom a d'alSimi dotknutymi systémami.

Obdobne ako v pripade ekonomickej agendy, aj persondlna agenda je v sGcasnosti z velkej Casti rieSend pomocou
papierovych dokumentov aiba minimum informécii je uloZenych v elektronickom systéme. Pristup k samotnym
dokumentom je zdlhavy a narocny, kedZe je potrebné fyzicky vyhladat’ papierovy dokument a po spracovani ho znovu
vloZit do archivu. Z toho dévodu je potrebné riesit nasadenie digitalizicie persondlnej agendy, interného archivu
personalinej digitalizovanej agendy a prepojenia spolu s produkénym systémom.

Pedagogické, vzdeldvacie a Studijné Ccinnosti produkuji velké mnoZstvo dokumentov, ktoré vznikaji primarne
v papierovej forme, elektronické dokumenty st tlacené. Zaujmom univerzity je vytvarat’ dokumenty najma
v elektronickej forme, oznalit' ich elektronickym podpisom a asovou peciatkou, uloZit' ich v centrdlnom UlozZisku
dokumentov a nasledne ich spristupnit’ studentom i zamestnancom univerzity. TaktieZz kolaboracny systém umoziujuci
vytvaranie riesitel'skych komunit podporuje elektronizaciu tychto c¢innosti obvzlast v kombindcii s komplexnym
vyhladavanim a vstupom informécii cez elektronické formulare.

Samostatnou Castou vykonu univerzity je vyskum a vyvoj. V sGcasnosti je zakladnym problémom pri vyskume ziskat’
relevantné informacie pred samostnym zaciatkom vyskumné projektu. Z toho dévodu je potrebné nasadit’ elektronicky
systém pre tvorbu znalostnej bazy (knowledge base) vratane komplexného vyhladdvania umozZiujiceho federativne
vyhladavanie aj z inych zdrojov ako su univerzitné kniZnice dostupné cez internet, internetové vyhladavace alebo
dostupné znalostné databdazy inych instit(cii. TaktieZ je potrebné, aby bol k dispozicii systém pre kolaborativnu pracu
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v timoch zamerani na vyskumné a vyvojové cinnosti, systém musi umoziovat' spracovavat' procesy a dokumenty
celému timu spracovatelov naraz, komunikovat’ pomocou systému a sledovat’ progres projektu.

Jednou zo zékladnych dloh univerzity je publikacna innosti a zverejfiovanie informacii na svojich webovych strankach.
Bez podpory $pecializovaného elektornického systému, ktory umoziuje jednoducho publikovat’ informacie z interného
dokumentového systému nie je mozné efektivne zabezpelit' tito ulohu. Publikatny systém musi byt napojeny na

dokumentovy a procesny systém, aby bolo moZné riedit pripomienkovanie a schvalovanie publikovania informacii
uloZenych v dokumentovom systéme.

Kazda c&innost’ univerzity je v sic¢asnosti spracovavana bez pouZitia elektronickych systémov alebo st tieto systémy
pouZité iba v malej miere. Z toho ddvodu je potrebné na centralnej Grovni s naslednym rozvojom na vsetky sucasti
univerzity nasadit’ elektronické systémy pre zabezpecenie nasledovnych funkcii:

e UloZisko dokumentov a digitalneho obsahu (enterprise content management),

e  systém pre riadenie procesov (business process management),

e  systém pre spravu uZivatelov (identity management),

e systém pre komplexné federativne vyhl'adavanie (enterprise search),

e  systém pre kolaboraciu (collaboration management),

e  systém pre integraciu systémov (middleware),

e systém pre publikovanie informdacii (web content management),

e portalovy systém pre publikovanie informacii (portal)

e  systém pre spravu registratlry (records management),

e systém pre digitalizaciu dokumentov (capture),

e systém pre pouZitie zaru¢eného elektronického podpisu a elektronickej podatelne (electronic signature,

electronic registry),
e systém pre elektronické formulare(e-forms),
e systém pre business intelligence (BI).

Ulozisko dokumentov a digitdlneho obsahu (enterprise content management)
Systém pre ukladanie dokumentov a digitdlneho obsahu musi poskytovat' funkcie na ukladanie tychto objektov a ich
d'alSie spracovanie spolu s moZnostami manazmentu tychto objektov — sledovania zmien a verzii, logovanie prace nad
objektom a rieSenie pristupovych prav. VSetky tieto funkcie musia byt’ k dispozicii uZivatelovi ako i externému systému
na zaklade pristupovych vyplyvajlcich z nastavenia systému pre jednotlivé pracovné role alebo uZivatel'ské pristupy.
Zakladné funkcie systému:

e sprava dokumentov a digitalneho obsahu,

¢ riadenie pristupu k dokumentom a digitalnemu obsahu,

e verzovanie, sledovanie a logovanie zmien, vyhladavanie.

Systém pre riadenie procesov (business process management)

Systém pre riadenie procesov nad dokumentami a digitadlnym obsahom uloZenym v uloZisku dokumentov a digitdlneho
obsahu. Systém musi umoZiiovat' modelovanie, simulaciu a riadenie procesov nad objektami v ECM a musi poskytovat’
mozZnosti na riadenie rézne zloZitych namodelovanych procesov vratane sériovych, paralelnych, sériovo-paralelnych
procesov, eskalacie a notifikicie pomocou mailovych sprav.
Zakladné funkcie systému:

e  sprava a riadenie procesov,

e modelovanie, simuldcia a vizualizacia,

e integracia s ECM systémom.

Systém pre spravu uzivatel'ov (identity management)

Systém pre centralnu sprav uZivatel'skych identit a pristupovych prav pre interné systémy organizacie. Predstavuje
komplexné rieSenie problematiky manaZmentu spravy pouzivatel'skych Gctov, ich prihlasovania do infraStruktiry a
aplikdcii s moZnostou rozsiahlej funkcionality reportovania vratane organizacnej Struktiry. Zakladnym prinosom je
automatizacia a zvySenie bezpecnosti procesov.

Zakladné funkcie systému:
e sprava uzivatel'skych identit a pristupovych prav,
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e modelovanie organizacnej Struktlry a d'alSich Struktir uZivatelov,
e sledovanie a reportovanie, automatizacia a zvysenie bezpecnosti.

Systém pre komplexné federativne vyhladavanie (enterprise search)
Systém riesi vyhladévanie v obsahu ECM systému ako i d'alsich systémov, ktoré si k systému pripojené a umoziiuje
vyuzivat' iné vyhladavacie systémy a sluzby na ziskanie poZadovanej informacie (federativne vyhl'addvanie). Systém musf
umoziovat’ vyhladavat’ informacie na zaklade klG¢ovych slov i fulltextovo, musi byt schopny zvlddnut' kontextudlne
vyhladavanie a vyhl'adavanie riesit’ ako navigaciu v ramci tzv. sieti informacie.
Zakladné funkcie systému:

e jednoduché i komplexné vyhl'adavanie vratane fulltextového vyhladavania,

e federativne vyhl'addvanie s vyuZitim vyhl'adavania z internetu a inych zdrojov,

e integrdcia na vSetky systémy obsahujuce produkéné data.

Systém pre kolaboraciu (collaboration management)

Systém musi umoziovat’ spristupnit’ dokumenty a digitdlny obsah uloZeny v ECM systéme a poskytnut nastroje na
spolupracu, vdaka ktorym je mozné spajit’ spravne osoby so spravnymi informaciami véas. Zakladnou poZiadavkou na
tento systém je vclenenie systému ECM do timovej spoluprace, ukladat’ obsah zo systému pre kolaboraciu do ECM
systému a poskytn(t’ funkcie na spolupracu nad dokumentami a digitdlnym obsahom — pripomienkovanie, schvalovanie,
komunikéciu (rychle spravy, chat), vytvaranie novych verzii a zdielanie pracovného priestoru.

Zéakladné funkcie systému:
e spoluprdca timov nad dokumentami a digitdlnym obsahom,
e vytvaranie znalostnej bazy,
e komunikdcia vo vnutri timu.

Systém pre integréciu systémov (middleware)

Systém musi poskytovat' funkcie na prepojenie systémov za Ucelom vymeny informdci v ramci procesov i mimo nich.
Systém musi obsahovat’ sadu nastrojov a sluZieb na zabezpeéenie komunikacie jednotlivych systémov, musi umoZiit
spristupnenie dat zjedného systému do iného systému bez nutnosti priameho programového prepojenia tychto
systémov.

Zakladné funkcie systému:
e poskytovanie funkcie, nastroje a sluzby pre prepojenie systémov,
e neustaly beh a bezpeénost’ komunikacie,
e nezavislost od sietovych sluZieb.

Systém pre publikovanie informdcii (web content management — Content managment systém)

Systém musi poskytovat’ funkcie na publikovanie informécii do portdlového systému. Systém musi umoZiiovat’ vytvaranie
novych alebo Upravu existujucich informacii, publikovanie do portalového systému a spétné uloZenie do ECM systému,
s ktorym musi byt Gizko integrovany. Systém musi automaticky riesit’ formatovanie a konverziu publikovanych informacii
bez nutnosti zdsahu operatora a poskytovat’ nastroje na tvorbu vizualizacie publikovanych informacii.
Z&akladné funkcie systému:

e  poskytovat funkcie na publikovanie informécii do portalového systému,

e automaticky riesit' formatovanie a konverziu publikovanych informécii,

e  poskytovat funkcie na tvorbu vizualizacie publikovanych informacii.

e Hierarchicka Struktira spravcov stranok (fakulty)

e Slovenska lokalizacia

e Moduldrne rieSenie (dokumenty, média, novinky, bannery, kalendar.....)

Portélovy systém pre publikovanie informdcii, pracu a spolupréacu

Systém musi poskytovat’ funkcie na publikovanie informacii a aplikécii pre pristup k informacidm a aplikaciam z pocitacov
uZivatelov. Systém musi spolupracovat’ so systémom pre publikovanie informécii v zmysle zobrazovania publikovanych
informacii. TaktieZz musi umozZiovat' publikovat aplikicie umoZiujlice pracu sinymi systémami — rychly pristup
k funkcionalitdm a datam uloZenym v tychto systémoch bez nutnosti pristupu k tymto systémom cez ich nativnych
klientov.

DATALAN, a.s. Vypis z OR vydal Okr. sd Bratislava 1., vloz. ¢ 2704/B

Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava Bankové spojenie: 2627106780/1100 Tatrabanka, a. s.

Slovensko ; 2362610657/0200 VUB, a. s. e o) v
tel.: +421 2 502 577 77 ICO: 35810734 w z

e-mail: info@datalan.sk www.datalan.sk




2 DATALAN

WORKS

Déverny material

Zéakladné funkcie systému:

e zobrazovanie publikovanych informacii a aplikdcii,
e praca s informdciami a v aplikaciach,
e integrécia s ECM, BPM, WCM a dal$imi systémami.

Systém pre spravu registratiry

Spréva registratlry systematicky eviduje registratiirne zaznamy a spisy, ktoré do firmy prichddzajl a odchadzaijl, alebo
su vytvorené interne, v silade s platnou legislativou SR. RieSenie riadi spracovanie registratirnych zaznamov vo firme,
od zaradenia zaznamu do spisu, vybavenie poverenymi spracovatelmi a7 po jeho (schovu a vyradenie. Zarovef
poskytuje okamZité informécie o Stadiu vybavovania zaznamov a spisov a kontroluje dodrZiavanie zakonnych a internych
lehot.

Zékladné funkcie systému:
e evidencia a spréva registratirych zaznamov a spisov,
e komplexné spracovanie Zivotného cyklu zaznamov a spisov,
e sulad s legislativou, zohl'adnenie organizacnej Struktdry.

Systém pre digitalizéciu dokumentov

Systém pre digitalizdciu dokumentov poskytuje funkcie na zdigitalizovanie papierovych dokumentov aich dalSie
spracovanie ako je indexdcia, rozpozndvanie znakov, znaliek a Ciarovych kédov. Systém musi umoZfiovat
automatizovanu optimaliziciu digitalizovaného dokumentu, ako je odstrénenie $umu, vyhladzovanie hran, odstranenie
podkladovych farieb alebo optimalizaciu kontrastu. Systém musi umoziiovat’ uloZit spracované dokumenty do ECM
systému.

Zakladné funkcie systému:
e digitalizicia dokumentov a ich d'alSie spracovanie,
e optimalizécia digitalizovanych dokumentov,
e ukladanie do ECM systému, komunikacia s externymi systémami pri spracovan.

Systém pre pouZitie zaruceného elektronického podpisu a elektronickej podatelne
Systém musi poskytovat’ vietky funkcie na pouZitie zaru€eného elektronického podpisu (ZEP) v sUlade s legislativou, ide
o podpisovanie dokumentov a kontrolu validnosti podpisaného dokumentu. Systém elektronickej podatelne musi
poskytovat’ funkcie na automatizované a poloautomatizované spracovanie digitalnych podani podpisanych ZEP-om
a odoslat’ ich do d‘alSich systémov na spracovanie. Systém elektronickej podatelne pracovat’ v stlade s legislativou.
Zékladné funkcie systému:

e  podpisovanie dokumentov ZEP-om,

e spracovanie elektronickych podani,

e sllad s legislativou

Systém pre elektronické formuldre

Systém musi poskytovat’ funkcie na tvorbu, spravu a pracu s elektronickymi formularmi. Elektronické formuldre musia
poskytovat’ funkcie na vstup a spracovanie informécii od spracovatela a poskytovat mu nastroje na ulahcéenie
spracovania formularov ako si napriklad automatické prepocty, validicia voli databdzam a &iselnikom alebo
predvyplnenie. Systém musi byt integrovany s ECM s BPM systémom a musi umoZiiovat’ vyplneny formuldr uloZit
a nasledne nad nim spustit’ proces.

Zékladné funkcie systému:

e tvorba, spréva a praca s elektronickymi formularmi,
e komunikdcia s externymi systémami pre validaciu a predvypifianie,
e integracia s ECM a BPM systémom.

Systém pre business intelligenceBusiness Intelligence (BI)

Systém musi poskytovat funkcie na ziskanie prehladu v informaciach a vytaZit potenciél kvanta dostupnych informaci,
ktoré sa kumuluji v systémoch a ich databézach. Mat’ spravne informacie dostupné viacerym fud'om v spravnom
forméte a v spravnom Case vedie k lepsim a inteligentnej§im rozhodnutiam a k zodpovednejéim reakciam. RieSenia
Business Intelligence (BI) pomahajl tym, Ze umozriuji sledovat’ interné procesy, zvySovat’ efektivitu a predvidat’ a
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plénovat’ najlepsie vychodiska zo sucasnych problémov. Vytvorenie rozhrania pre riadiacich zamestnancov a manazérov
na vyuZivanie Udajovej zékladne ISRPP pre efektivne riadenie a rozhodovanie v oblasti vzdeldvania a $tidia. Ide

o moZnost’ tvorby prehladovych reportov za cell univerzitu pre potreby pedagogického oddelenia rektorétu a prorektora
pre Stadium (pocty Studentov, pocty kontaktnych vyucovacich hodin, vyuZitelnost’ miestnosti, pocet studentov na
pedagdga, pocet Studentov platiacich Skolné), ktoré st podkladom pre finanéné riadenie (Controling v SOFIA).

Zékladné funkcie systému:
e vyhodnocovanie a monitoring firemnych procesov prostrednictvom reportov a Statistik ( KPI, scorecards,
dashboards ..),
e automatizdcia a optimalizacia ziskavania firemnych informacii,
e integrdcia a centralizcia informacii na jedno miesto z viacerych zdrojovych systémov.

Systém pre uskutociiovanie elektronickych platieb za ubytovanie, kolné a pod.

Systém musi poskytovat’ moZnosti priamej platby (poplatky za ubytovanie, poplatky spojené so Stidiom alebo prij.
konanim) do existujucich IS cez elektronické bankovnictvo prostrednictvom produktov Tatra banky — TatraPay,
Slovenskej sporitefne — SporoPay, spolocnosti Orange Slovensko - Orange teleplatba, produktom V3eobecnej Gverovej
banky - e Platba VUB a prostrednictvom platobnych kariet s logom Maestro, MasterCard, VISA a VISA Electron.

Zékladné funkcie systému:
e uskutocnovanie elektronickych platieb

Systém spravy Specializovanych pracovisk a ich vybavenia

Zamerom je doplnit’ systém ISRPP o podporu spravy a evidencie 3pecializovanych pracovisk a ich vybavenia ( napr.
laboratdria, pocitacové ucebne a pod.) o vlastnosti:

*  evidencie specializovanych pracovisk na drovni ich zakladnych atribitov - identifikacné (daje — oznacenie,
skratka, textovy popis; adresné (daje — ulica, &islo, PSC, mesto, $tat; lokalizaéné (daje — budova,
poschodie; kapacitné (daje — polty osdb, poéty PC, ...; doplnkové (daje — druh, typ, prisluSnost
pracoviska (napr. k fakulte a pod.); Udaje o sprave — vedlci pracoviska, osoby zodpovedné za spravuy, ...;
kontaktné Udaje — telefén, mobil, email (na veduceho resp. spravcov),

* evidencie vybavenia specializovaného pracoviska na drovni zdkladnych atribitov - inventdrne Cislo,
sériové Cislo, oznacenie, skratka, textovy popis, druh, typ, umiestnenie v rozsahu - spradva a evidencia
Standardného vybavenia, sprava a evidencia vybavenia pecializovanymi pristrojmi, spréva a evidencia
vybavenia vypoctovou a komunikaénou technikou, sprava a evidencia softvérového vybavenia,

e evidencia presunu jednotlivych prvkov vybavenia medzi jednotlivymi Specializovanymi pracoviskami —
funkcionalita za icelom zabezpecenia evidencie presunov a pohybov vybavenia $pecializovanych pracovisk
a tym zaistenia kontinualnosti aktivit spojenych s organizaciou vyucby a vedecko-vyskumnych aktivit,

e prehlad a vyhladavanie specializovanych pracovisk na jednom mieste - funkcionalita pre vyhladavanie
$pecializovaného pracoviska podla atributov tykajlcich sa vybavenia $pecializovaného pracoviska poskytne
pedagégom a vedecko-vyskumnym pracovnikom moznost rychleho vyhladania pracoviska podla jeho
vybavenia,

*  Pristupové prava pre spravu a evidenciu specializovanych pracovisk a pre spravu a evidenciu vybavenia
specializovanych pracovisk - funkcionalita pre riadenie pristupovych prav zabezpedi pristup do systému
evidencie a spravy Specializovanych pracovisk len pre opravnené osoby vo vézbe na prislusnost’ k fakulte a
Specializovanému pracovisku, (a podla dal$ich poZiadaviek odberatela), pristupové prava budi definované
na Grovni roli a umozZnia oddelené vykondvanie aktivnych aj pasivnych operécii v systéme.

Dalsie aktivity na zabezpedenia rozvoja virtudinej univerzity

e Rozirenie funkcionality spravy ankiet o moZnost’ ich vyhodnocovania priamo v ISRPP na zéklade pridelenych
pouzivatel'skych roli. Vytvorenie formuldrov pre Struktirované spracovanie vysledkov v ISRPP realizovanych
ankiet a publikdcia Statistickych vystupov a zékaznickych pohl'adov anketovych vysledkov.

e Realizicia jazykovych mutacii (en, de, hu, ru, cz) primarne pre rozhrania $tudent, verejny portal, eprihlaska,
pedagdg. Ciefom je pinohodnotne doplnit’ systém o jazykové mutdcie primarne pre rozhrania verejny portdl,
elektronickd prihlaska, Student a sekundarne pre rozhranie Pedagdg .

e Optimalizacia pouZivatel'skych rozhrani pre e-mailovii komunikéaciu a komunikiciu na mobilné zariadenia.
V rémci vSetkych rozhrani je ocakdvanym cielovym stavom vytvorit moZnosti na zasielanie e-mailovych sprav
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Analyza,

Studentom, pedagégom na ich e-mailové adresy uloZené v osobnych (dajoch, zaroveri pinohodnotne spristupnit’
kompletnd funkcionalitu pouzivatel'ského rozhrania ISRPP predovietkym verejnych rozhrani ¢o najsirSiemu
spektru pouZivatel'ov mobilnych zariadeni.

Optimalizacia zakladnych procesov pre bezného pedagdga s dérazom na zjednodusSenie a zefektivnenie prace
asddérazom na zvySenie miery automatizicie prace v systéme. Zémerom je realizdcia dudlnych
(zjiednodusenych) obrazoviek pre evidenciu priebezného, zéveretného a celkového hodnotenia &tudentov
pedagdgom prostrednictvom zjednoduseného vyberu predmetu S$tGdia s taiskom optimalizacie na
zjednodu$ené prihlasovanie do systému a optimalizaciu pre véetky dostupné internetové prehliadace, ako aj na
vyuZitie moznosti zariadeni (napr. tablet pc a pod.) ovliddanych prostrednictvom dotykovych obrazoviek.
Realizacia konfigurovatelnych portletov pre publikiciu informécii z ISRPP na portaloch univerzity. Vytvorenie
Specifickych datovych pohladov na data uloZené v ISRPP a ich publikdcia prostrednictvom portletov obsahovo
a graficky Stylizovanych podfa internetovych prezentcii ogranizaénych jednotiek vysokej skoly.

Vytvorenie novych verejne pristupnych formuldrov pre zber, evidenciu, spracovanie a publikaciu sledovanych
parametrov o absolventoch Skoly pre Gcely kvalitativnej kontroly vysledkov vysokej &koly prevadzkujicej ISRPP.
Sledovanie Uspesnosti absolventov, komunikacia so zamestnavatelmi, spoluprdca s pracovnymi agentdrami
a mozZné prepojenia s profesnymi socidlnymi sietami. .

Dynamické generovanie Statistik (analégia ku exportom do CRS a UIPS, ktoré sa budi menit’ na novy formét).
Implementacia a integracia platformy pre generovanie dynamickych Statistik pre potreby vyhodnocovania
kvality a efektivnosti Stdia. Statistiky budi tvorené v silade s pofiadavkami ministerstva ikolstva pre
zabezpelenie bezproblémového prenosu dat vyzadovanych rezortnymi organizaciami.

Vytvorenie alternativnych zjednodusenych stranok k existujlicim s obmedzenou funkcionalitou pre pocitacovo
menej zdatnych (prip. nejako handicapovanych — nevidiaci a pod.). Implementécia alternativnych stranok pre
vybrané procesy pedagogickej agendy so zameranim na zjednodugenie prace pre menej pocitatovo zdatnych
pouZivatefov a pouZivatelov s objektivne stazenou pracou s poCitacom (slabozraki, farboslepi). Alternativne
stranky vybranych pedagogickych procesov budl pokryvat’ iba hlavné scenare rychto procesov a budi rozsirené
o interaktivnu napovedu.

Konfigurovatelné rozhrania, verejny portal (moZnost' menit' do urcitej miery vzhlad aplikacie cez dynamické
Styly). Zamerom je umoZnenie zmeny vzhladu pre urcité skupiny pouZivatelov ISRPP s ciefom zvy3enia
pohodlia a pouZivatel'skej privetivosti. Systém bude okrem predvolenych $ablén pon(ikat aj moznost’ vlastného
navrhu vzhl'adu aplikacie.

Sprava vedecko-vyskumnych projektov. UmozZnenie evidencie projektov realizovanych na vysokej kole resp.
univerzite s vyuZitim ddajov, ktoré si uz v ISRPP zaevidované s vizbou na evidenciu vybavenia a technickych
zdrojov, resp. materialu. UmoZnilo by sa evidovat' podporn(i dokumentéciu, zodpovednych, resp. z(¢astnenych
pracovnikov, evidovat' harmonogram dloh na projektoch, elektronickd koreSpondenciu, rozpolet projektu a tiez
zverejnit’ evidované (daje na webe.

Spréva financovania projektov. UmozZnenie evidencie nakupu materidlu savisiaceho s vyskumnou ¢innostou,
evidenciu prevadzkovych nakladov suvisiacich s projektovou &innostou, evidenciu kapitalovych zdrojov (na
pracovnika, na projekt), evidenciu projektovo $pecifickych rozpoctov, plan Cerpania rozpoctu, skutoné erpanie
rozpoctu, evidenciu platieb suvisiacich s financovanim projektov a tie? financovanie mimo projektového
vyskumu.,

Postgradudlne stidium a vedecko-vyskumné cinnost’. Roz&irenie viastnosti ISRPP pre podporu a riadenie
procesov pokryvajlcich postgradualne $tudium a vedecko-vyskumnd &innost. Zamerom je zastreSenie
celkového Zivotného cyklu aktivit sivisiacich s predmetnou oblastou v rozsahu poziadaviek vyplyvajlicich

z relevantnej legislativy SR resp. EU.

implementécia, nasadenie a (idrzba novych modulov systému ISRPP podla poziadaviek univerzity

Realizdcia poZiadaviek vyplyvajicich z pouzivania ISRPP v rutinnej prevadzke zameranych na zvy3enie miery
automatizacie podporovanych pedagogickych a Studijnych procesov v ISRPP a zvySenie pouzivatel'ského komfortu
jednotlivych modulov ISRPP . Realizicia poZiadaviek na integraciu informaénych systémov prevadzkovanych na
univerzite resp. dalsich poZiadaviek podla potrieb pouZivatelov ISRPP.

Digitaliza
Digitaliza
odbory a

cia vzdeldvacieho obsahu a jeho spristupnenie vo virtudlnej univerzite

Cia vzdeldvacieho obsahu v ktorej sa budl spracovévat do elektronickej podoby dalSie studijné programy,
ich predmety.

Digitalizécia vzdelévacieho obsahu bude pozostavat’ z tychto kl'a¢ovych aktivit:

1. Tvorba metodik a Skolenia autorov obsahu
2. Skolenia pedagdégov
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3. Tvorba obsahu predmetov
4. Digitalizacia - spracovanie obsahu predmetov do elektronickej podoby pre distancéné elektronické
vzdeldvanie

5. Pilotné testovanie pripraveného elektronického a kombinovaného vzdelavania a zapracovanie relevantnych
pripomienok

Rozvojové aktivity diStanéného vzdeldvania na univerzite

* Nasadenie uz vytvoreného, existujliceho vzdelavacieho elektronického obsahu dostupného na trhu a jeho
uplatnenie sa v podmienkach pedagogického procesu na vysokej skole.

* Zabezpecenie d'alSich hardvérovych a softvérovych nastrojov pre pedagdgov potrebnych pre tvorbu
a digitalizaciu vzdeldvacieho obsahu.

* Integrdcia systému Virtualnej univerzity s d'al$imi systémami pedagogickej agendy a podpory pedagogickych
procesov.

* VySkolenie novych/existujlicich pracovnikov univerzity na pracu s nastrojmi Virtualnej univerzity.

* softvér pre podporu $tudijnych programov — konstruovanie, modelovanie, simulacie technickych funkcif a
parametrov strojov a zariadeni, pre simulovanie robotickych vyrobnych pracovisk

* modelovy systém pre vyuébu riadenia podniku a riadenia vyroby

DalSie rozvojové aktivity na univerzite:

e dochadzkovy systém

e  stravovaci systém

e systém pre pasportizaciu majetku
Nasadenie uZ vytvoreného, existujliceho vzdeldvacieho elektronického obsahu dostupného na trhu a jeho uplatnenie sa
v podmienkach pedagogického procesu na vysokej $kole

V8etky informacné systémy musia vychadzat' z poslania TnUAD podl'a Zakona o vysokych skolach a z uZ existujtcich
systémov, zavedenych zo zakona a z rozhodnutia nadriadenych organov.

Novo zavedené systémy musia byt’ s tymito systémami pine kompatibilné a musia mat’ zabezpecené datové mosty k
tymto systémom, pre vyli&enie duplicitného zberu a tvorby informacii a dokumentov.

Pri rieSeni jednotlivych rozvojovych aktivit budi poZadované tieto pracovné pozicie:

Expert ¢ 1 - projektovy manaZer:

Ulohou projektového manazéra je vedenie projektu v sllade so zmluvou a d'al$imi riadiacimi dokumentmi na zaklade
osvedCenej a overenej metodiky. Projektovy manaZér komunikuje s vedenim zékaznika, organizuje a vedie projektové
stretnutia a vypracovava dokumentaciu projektu. Jeho Glohou je na zaklade dohdd so zakaznikom riadit projekt a podla
tychto dohdd projekt aj ukondit.

Expert ¢. 2 - Konzultant pre oblast’ sprévy obehu dokumentov a registratiry:

Ulohou konzultanta pre oblast’ spravy obehu dokumentov a registratiry je vykonavat' Gvodné konzulticie pri definovani
rozsahu projektu, definovat’ navrh rieSenia na zéklade zmluvy a poziadaviek zakaznika a vypracovavat' dokumentaciu
tykajlcu sa navrhu rieSenia pre dand oblast’.

Expert ¢. 3 - Konzultant pre oblast’ BPM a Inteqracie

Ulohou konzultanta pre oblast’ BPM a Integracie je vykondvat Gvodné konzulticie pri definovani rozsahu projektu,
definovat’ navrh rieSenia na zaklade zmluvy a poZiadaviek zakaznika a vypracovavat’ dokumentaciu tykajlcu sa navrhu
rieSenia pre dan( oblast.

Expert ¢. 4 - Analytik
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Ulohou analytika je na zéklade existujicej zmluvnej a projektovej dokumentacie vypracovat’ podrobni projektovi
analyzu a ndvrh rieSenia. Analytik navrhuje riesenie jednotlivych poiadaviek zékaznika a diskutuje ohfadne néavrhu
rieSenia, vysledkom je obojstranne schvélena analyza — podklad pre programovanie a tvorbu systému.

Expert . 5 - Konzultant pre oblast’ bezpecnosti

Ulohou konzultanta pre oblast bezpecnosti je vykondvat' Gvodné konzultacie pri definovani rozsahu projektu, definovat’
navrh rieSenia na zaklade zmluvy a poZiadaviek zakaznika a vypracovavat’ dokumentéciu tykajlcu sa navrhu rieenia pre
dand oblast..

Expert ¢ 6 - Konzultant pre oblast’ aplikacného riesenia

Ulohou konzultanta pre oblast’ aplikacného riesenia je vykondvat' Gvodné konzulticie pri definovani rozsahu projektu,
definovat’ navrh rieSenia na zaklade zmluvy a poZiadaviek zékaznika a vypracovavat’ dokumentaciu tykajlcu sa navrhu
rieSenia pre dan( oblast..

Expert ¢. 7 - skolitel’

Ulohou $kolitela je priprava Zkoliacich materialov — priruciek a nasledné vykonanie koleni pre internych 3kolitefov,
uZivatef'ov a administratorov systému. Rozsah $koleni je definovany v zmluve.

Expert ¢. 8 - programadtor 1

Ulohou programétora je naprogramovat’ resp. doprogramovat’ poZadovani funkénost’ v systéme na zaklade vykonanej a
schvélenej analyzy. Programator musi vytvoren( funkcionalitu otestovat, nasadit’ do prostredia zakaznika a vsetky
Cinnosti podla poZiadaviek projektu zdokumentovat a v sdcinnosti s projektovym manazérom a prislusnym konzultantom
a zastupcom zékaznika protokoldrne odovzdat’ zakaznikovi.

Expert & 9 - programdtor 2

Ulohou programétora je naprogramovat’ resp. doprogramovat’ poZadovanu funkénost v systéme na zaklade vykonanej a
schvalenej analyzy. Programator musi vytvorend funkcionalitu otestovat’, nasadit’ do prostredia zakaznika a vietky
Cinnosti podl'a poZiadaviek projektu zdokumentovat a v sG&innosti s projektovym manazérom a prislusnym konzultantom
a zastupcom zékaznika protokolarne odovzdat’ zakaznikovi.
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PRILOHA &4. Struktﬁrovany rozpocet ceny zmluvy

Celkova cena:

Cislo kritéria  |Kritérium celkomv EUR, bezDPH |DPH (%) Vy$ka DPH [Celkomv EUR s DPH
Celok A: TnUAD - Digitalizicia TnUAD: Rozvoj
Celok A inovativnych foriem vzdelavania a skvalitnenie 269 875,75 € 20%| 53975,15€ 323 850,90 €
$tudijnych programov
Celok B Celok B: systémova integréacia 2702 200,00 € 20%)| 540 440,00 € 3242 640,00 €
SPOLU 297207575 € 20%| 594415,15€ 3 566 490,90 €
Rozklad jednotlivych poloZiek podla sitaznych podkladov:
Celok A: TnUAD - Digitalizacia TnUAD: Rozvoj inovativnych foriem vzdeldvania a
Nazov: skvalitnenie §tudijnych programov ITMS: 26110230009
x Pocet Cena mernej
Cislo poloZky w b Merna 3 , Celkova cena Celkova cenas
siaEpedta Nézov polozky Uplny nézov produk tu jeduotia .mJernzclh 3ednl(;t:é bez bez DPH DPH
Softvérova licencia sy stému Softvérova licencia sy stému 3
riadenia vzdelavacieho obsahu  [riadenia vzdeléavacieho obsahu
vratane technickej podpory a vratane technickej podpory a ks 55 1412,00€ 77 660,00 € 93 192,00 €
udrzby - servisu na celd dobu udrzby - servisu na celit dobu
2.2.24 |trvania projektu trvania projektu
Softvérova licencia Wiki vratane [Softvérova licencia Wiki
technickej podpory atdriby -  |vratane technickej podpory a 2000
servisu na celi dobu trvania udrzby - servisu na celit dobu B onks Bagde R
2.2.25.|projektu trvania projektu
Navrh, in§talacia a implementécia | Navrh, instalacia a
sy stému riadenia vzdelavacieho |implementécia sy stému projekt 1 27010,00€ 27 010,00 € 32412,00€
3.4.5.|obsahu riadenia vzdeldvacieho obsahu
Navrh, instalacia a implementaécia [ Navrh, in§tal4cia a ;
1
3.4.6.| Wiki softvéru implementdcia Wiki softvéra | PTOJeKt i Hagise Honme
Vytvorenie interaktivny ch Vytvorenie interaktivny ch .
1
3.4.7.| vzdelavacich online modulov vzdelavacich online modulov projekt 104m00e Ipsstme 238 c0e
Skolenie na sy stém riadenia Skolenie na sy stém riadenia .
1
3.4.8.| vzdelavacieho obsahu vzdelavacieho obsahu P S ad 4ar1 A58 s
3.4.9.|Skolenie na Wiki softvér Skolenie na Wiki softvér projekt 1 718,67 € 718,67 € 862,40 €
Konzultaéné sluzby a externa Konzultaéné sluzby a externa
dodévka prac pre digitalizdciu | dodavka prac pre digitalizaciu | projekt 1 116 325,00 € 116 325,00 € 139 590,00 €
4.4.5 |predmetov predmetov
SPOLU 269 875,75 € 323 850,90 €
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Nazov:

Celok B: systémova integracia

Cislo ) Potet | Cena mernej i i
lo¥k p ; .. Merna ich | leduoticy be Celkova cena |[Celkova cena s
polozky racovna pozicia Jedatks .mern).'c jednotky bez bez DPH DPH
rozpoctu jednotiek DPH
1 Expert €. 1 - projektovy manazér MD 340 590,00 € 200 600,00 €| 240 720,00 €
Expert €. 2 - Konzultant pre
2 oblast’ spravy obehu MD 300 590,00 € 177 000,00 €[ 212 400,00 €
dokumentov a registratiiry
3 |eumeMECholmada: g MD 420  590,00€| 24780000€| 297360,00€
oblast’ BPM a Integracie
-4 Expert €. 4 - Analytik MD 750 590,00 € 442 500,00 €] 531 000,00 €
5 [Epeted.S-Konaltant pre MD 100f  59000€| 5900000€  70800,00€
oblast’ bezpe¢nosti
g (| mebSonRonaiiant pro MD 3000  59000€| 17700000€| 212400,00€
oblast’ aplika¢ného rieSenia
7 Expert &. 7 - Skolitel MD 370 590,00 € 218 300,00 €[ 261 960,00 €
8 Expert €. 8 - Programator 1 MD 1000 590,00 € 590 000,00 €] 708 000,00 €
9 Expert €. 9 - Programator 2 MD 1000 590,00 € 590 000,00 €[ 708 000,00 €
2702 200,00 € | 3242 640,00 €
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PRILOHA ¢&.5. : Zmenové konanie a sicinnost’ Objednavatel’a

Clanok 1 Zmenové konanie

1.1 Navrh na zmenu dohodnutého plnenia predmetu Zmluvy (d’alej len ,Navrh na
zmenu*) je opravneny predlozit’ vyluéne opravnena osoba Objednavatela alebo
Poskytovatela.

1.2 Projektovy manazér Objednavatela a Poskytovatela budu viest' evidenciu
dorucenych Navrhov na zmenu a zabezpeCovat' ramcové postudenie konkrétnej
zmeny spolu s predlozenim néavrhu rieSenia, najneskdr do 5 (piatich) pracovnych
dni od datumu prevzatia prislusného Navrhu na zmenu.

1.3 Na zaklade posudenia Navrhu na zmenu predloZzi projektovy manazér
Objednavatela alebo Poskytovatela stanovisko k vhodnosti, potrebnosti
arealizovatelnosti navrhovanych zmien, spolu sich finanénym a ¢asovym
ocenenim, resp. d’alSimi predpokladmi ich uskuto¢nenia. Stanovisko obsahuje
nasledujucu klasifikaciu navrhovanej zmeny:

- zmenu je mozné realizovat’ bez dopadu na naklady alebo harmonogram
plnenia,

- zmenu je mozné realizovat, ale sdopadom na naklady alebo
harmonogram plnenia pri¢om dopady budu $pecifikované,

- zmenu sa neodporuca realizovat’ z nasledovnych dévodov,

- zmenu nie je mozZné realizovat’ z nasledovnych dévodov ,

- zmenu nie je mozné realizovat’ v ramci existujiicej Zmluvy, s pripadnym
odportc¢anim, ako namet pre novy projekt.

1.4 Navrh na zmenu, spolu s posudenim v zmysle vysSie uvedeného v termine,
predlozi Projektovy manazér Objednavatel'a a Poskytovatel'a vzdy na najbliZsie
rokovanie riadiaceho vyboru Projektu. Riadiaci vybor Projektu posudi predlozené
navrhy a néasledne odporuci, resp. neodporuéi Statutarnym organom Zmluvnych
stran navrhovani zmenu realizovat’.

Cldnok 2 Stcinnost’ Objedndvatel’a

2.1 Objednavatel’ sa zavizuje:

2.1.1 umoznit’ Zhotovitel'ovi pristup do jeho sidla a po predchadzajicej dohode
so Zhotovitelom zabezpecCit na svoje naklady miestnost, vybavenu
prisluSnym poctom sietovych pripojok, s pristupom na internet a k
prostrediu APV,

2.1.2 v termine podl'a harmonogramu projektu zabezpecit' vhodné priestory pre
dodavku a instalaciu hardvérového zariadenia ur¢eného pre chod APV,
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2.1.3 v nevyhnutnych pripadoch zabezpecit' pristup k hardvérovému zariadeniu
aj mimo obvyklého pracovného ¢asu,

2.1.4 zabezpecit pritomnost’ opravnenej osoby kompetentnej preberat’ plnenia v
zmysle tejto Zmluvy, poCas prac Zhotovitela na zariadeniach
Objednavatela v sulade s dohodnutym harmonogramom,

2.1.5 zabezpe€it' primerant sulinnost’ svojich pracovnikov pri poskytovani
sluzieb, vyplyvajucich z tejto Zmluvy, v platnom rozsahu podla
definovanych poziadaviek pre vykonavanie ¢innosti podla tejto Zmluvy,

2.1.6 umoznit’ Zhotovitel'ovi dial’kové pripojenie na HW a APV.

2.2 Zmluvné strany s povinné plnit' zavdzky z tejto Zmluvy tak, aby nedochadzalo
k omeSkaniu s plnenim jednotlivych terminov ak omeskaniu splatnosti
Jjednotlivych petiaznych zavézkov.

2.3 Vsetka komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat’ prostrednictvom
opravnenych osob, Statutdrnych organov zmluvnych strdn, popr. nimi
opravnenych pracovnikov ustanovenych vzmysle ¢lanku 11 tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavdzuju bezodkladne sa vzajomne informovat’ v pripade
zmien opravnenych osob.

2.4 V3etky ozndmenia medzi zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuju k tejto Zmluve,
alebo ktoré maju byt vykonané na zaklade tejto Zmluvy, musia byt urobené v
pisomnej podobe a druhej strane dorucené bud’ osobne alebo doporucenou
postovou zasielkou ¢i inou formou registrovaného postového styku na adresu
uvedentl na titulnej stranke tejto Zmluvy, ak nie je stanovené alebo medzi
zmluvnymi stranami dohodnuté inak prostrednictvom opravnenych o0s6b
uvedenych v ¢lanku 11 tejto Zmluvy, ktoré sa ucastnici zavdzuju v pripade
potreby aktualizovat’. Prioritnou komunikaciou opravnenych oso6b budu nahlasené
emailové adresy.

2.5 Aj v pripade, Ze plnenie bude vykonavané v sidle Objednavatela plati, ze
zmluvné strany spolu komunikuju v stlade s ¢lankom 11 tejto Zmluvy a iba
Zhotovitel je opravneny priamo davat instrukcie a prikazy svojim zamestnancom.
Zamestnanci Zhotovitel'a nebudu zac¢leneni do prevadzky Objednavatela.

2.6 Kazdd zo zmluvnych stran pisomne oznami do troch (3) dni odo dna
nadobudnutia uc€innosti tejto Zmluvy druhej zmluvnej strane mena c¢lenov
Riadiacej rady Projektu amend opravnenych o0s6b opravnenych konat
v pripadoch predpokladanych touto Zmluvou, ak sa zmluvné strany nedohodnu
pri priprave Projektu inak.
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