ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika medzi zmluvnymi stranami:

Poskytovatel”
Obchodné meno:
Sidlo:

Konajtci prostrednictvom:

1CO:

DIC:

IC DPH:
Zapisany:

Bankové spojenie:

Cislo u¢tu IBAN:
Technicky pracovnik:
Email:

Telefén:

(d'alej len ,Poskytovatel™)

Objednavatel:
Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Konajtci prostrednictvom:

Zriadeny:

Bankové spojenie:

Cislo G¢tu IBAN:

Poverena osoba:

Email, telefon:

Email - zasielanie faktuar:
(d'alej len ,Objednavatel™)

CellQoS a.s.

Koniarekova 19,917 21 Trnava

Ing. Marek Piacek - Generalny riaditel
36817 864

2022424173

SK2022424173

V Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sa
Vlozka ¢islo: 10461/T

Slovenska sporitelnia a.s.

SK49 0900 0000 0051 5985 3884
Milan Toraé

milan.torac@cellqos.com

+42133 3213336

a

Narodny ustav reumatickych choréb Piestany
Nabrezie I. Krasku 4,921 12 Piestany
00165271

2020530732

SK2020530732

MUDr. Milan Derco, Statutarny organ - riaditel

. Zriad'ovacou listinou MZ SR ¢islo: MZ SR 19390-2-2007-0P zo

dna 17.07.2007

Statna pokladnica, Bratislava

SK85 8180 0000 0070 0028 5239

Jozef Dzurech

jozef.dzurech@nurch.sk, +421 33/7969 200, 0903 770 350
iveta.petlakova@nurch.sk

Poskytovatel' a Objednavatel d’alej spolu aj ako ,Zmluvné strany*

L
Predmet zmluvy

1. Na zdaklade tejto zmluvy a za podmienok v nej dohodnutych sa Poskytovatel' zavizuje
poskytovat Objednavatelovi za odplatu sluzby servisnej podpory aktivnych prvkov
serverovej a sietovej infrastruktiury (d'alej len ,sluzba“) v zmysle poskytovania servisnej
pohotovosti a IT podpory pri rieSeni prevadzkovych problémov, v rozsahu, ktory je blizsie
Specifikovany v Prilohe €. 1 tejto zmluvy, ktora je neoddelitel'nou sti¢astou tejto zmluvy.

2. Poskytovatel prehlasuje, Ze spliia vietky kvalifikaéné predpoklady na vykon ¢innosti podl'a
ods. 1 tohto ¢lanku tejto zmluvy.



Miesto predmetu plnenia zmluvy je: Narodny ustav reumatickych chordb PieStany, Ndbrezie
L. Krasku 4,921 12 PieStany.

IL
Povinnosti Poskytovatel'a

Poskytovatel je povinny dodrziavat pracovni dobu Objednavatel'a a v plnom rozsahu pocas
jej trvania a podla poziadaviek Objednavatela zabezpecCovat funkcénd oblast spravy
serverovej a sietovej infraStruktiry (d'alej len ,infrastruktira“) podl'a rozsahu tejto zmluvy.
Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu v rozsahu, na ktory sa zaviazal v Clanku 1. tejto
zmluvy, a ktory je bliZsie $pecifikovany v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny urcit pre vykon sluzby technického pracovnika alebo skupinu
technickych pracovnikov, ktory priamo spolupracuje s Objednavatel’om poverenou osobou.
Objednavatelom poverend osoba je povinna sumarizovat poZiadavky zamestnancov
Objedndavatel'a na vykon konkrétnych plneni a tieto odovzdat technickému pracovnikovi
Poskytovatela telefonicky, pisomne, mailom alebo prostrednictvom tiketu, ktory
Objednavatel’ vytvori na helpdesk@cellgos.com. Za vykonanie podanych doziadani a plneni
prostrednictvom spdsobov spomenutych v predchadzajicej vete tohto odseku prebera
zodpovednost Poskytovatel.

Poskytovatel’ je povinny plnenie podla tejto zmluvy realizovat riadne a vcas, pricom je
povinny dodrziavat terminy dodania sluzby a garantovat’ realizaciu vykonu ¢innosti, a to za
podmienok, ktoré st uvedené v Prilohe C. 1 tejto zmluvy.

Povereny technicky pracovnik Poskytovatela je povinny po servisnom zdsahu vystavit
servisny doklad, ktory potvrdi opravneny pracovnik Objednavatela. Servisny doklad je
vyhotoveny v dvoch (2) exemplaroch, pricom prvy potvrdeny exemplar prevezme opravneny
pracovnik Objednavatela a druhy potvrdeny exemplar prevezme povereny technicky
pracovnik Poskytovatela.

Po prevzati poSkodeného zariadenia do drzby Poskytovatela, je Poskytovatel za toto
zariadenie zodpovedny az do jeho prevzatia Objednavatel'om.

Poskytovatel' berie na vedomie, Ze z pohl'adu zakona ¢ 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpecnosti je tretou stranou dodavajicou plnenie v prospech Objednavatela ako
prevadzkovatel'a zakladnej sluzby.

Poskytovatel' je povinny bezodkladne informovat Objednavatela o bezpecnostnych
udalostiach (identifikovanych stavoch systému, sluzby alebo siete, ukazujicich na moZzné
poruSenie bezpecnostnej politiky alebo zlyhanie bezpecnostnych opatreni vo vztahu k
predmetu tejto zmluvy, pri ktorych vSak nedoslo k naruSeniu dovernosti, dostupnosti alebo
integrity informacii, sieti a sluzieb) a bezpecnostnych incidentoch (udalostiach narusajtcich
dévernost, dostupnost a integritu informacii, fyzickd bezpecnost’ priestorov a zariadeni
Objednavatel’a, bezpecnost sieti alebo sluzieb alebo integritu sieti a sluZieb vo vztahu k
predmetu tejto zmluvy) a o vSetkych skuto¢nostiach majicich vplyv na zabezpecovanie
kybernetickej a informacnej bezpecnosti na Objednavatel’a.

Poskytovatel’ prehlasuje, Ze sa detailne oboznamil s rozsahom a povahou poZadovanych
bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti podla tejto Zmluvy a Ze disponuje
technickym vybavenim, kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré s potrebné pre zaistenie
poziadaviek podl’a tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny prijimat a dodrziavat bezpecnostné opatrenia na useku
kybernetickej bezpec¢nosti v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve, Prilohe ¢. 1 k tejto Zmluve a v
prislusnych pravnych predpisoch tak, aby bol naplneny ucel tejto Zmluvy.
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III.
Povinnosti Objednavatel'a

Objednavatel’ je povinny oznamovat Poskytovatelovi vSetky havarijné udalosti
znemozniujuce chod infrastruktiry ako celku Standardne dohodnutym sp6sobom, a to ihned’
po zisteni vzniknutej udalosti. Ak je Objednavatel’ schopny nepodstatnii havarijnti udalost
odstranit’ samostatne, je povinny takto konat neodkladne, avSak vzdy az po konzultacii s
opravnenou osobou Poskytovatela. Tymto konanim Objedndvatela nie je dotknuta
zodpovednost Poskytovatela nepodstatni havarijni udalost’ odstranent Objednavatel'om
nasledne okamzite vyhodnotit, analyzovat a primeranym Standardnym spdsobom
zdokumentovat.

Objednavatel’ je povinny sumarizovat poZiadavky svojich zamestnancov na drobné
nastavenia infrastruktiry, Gpravy nemajice charakter zavady alebo havarijnej udalosti a je
povinny predkladat ich na priebezné rieSenie Poskytovatel'ovi dohodnutym sp6sobom s
uvedenim objektivnej lehoty (pracovné dni) dodania poZadovanych ¢innosti.

Objednavatel je povinny pocCas pracovnej doby svojich zamestnancov umoZnit
Poskytovatel'ovi pristup k celému technologickému vybaveniu spravovanej infrastruktiry, a
to na zaklade prislusnej konkrétnej poziadavky Poskytovatela a v sulade s prislusSnymi
bezpecnostnymi predpismi a smernicami Objedndvatela a v stlade s dohodnutymi
podmienkami tejto zmluvy. Dial'kovy pristup k spravovanej infrastruktire sa Objednavatel
zavazuje zabezpecit pre Poskytovatel'a technickymi prostriedkami nepretrzite.
Objednavatel nema opravnenie zasahovat do integrity infraStruktiry alebo jeho doleZitych
sucasti bez sthlasu Poskytovatela, pricom je povinny zabezpecit toto nezasahovanie aj
svojimi zamestnancami.

Objednavatel je povinny vytvorit podmienky pre sicinné konanie Poskytovatela a d'alSich
tretich os0b, ktori v sti¢asnosti poskytuju a v budicnosti budi poskytovat pre Objednavatela
obdobny predmet cinnosti podla tejto zmluvy. Objednavatel’ ma povinnost oznamovat
Poskytovatel'ovi terminy dodavok tretich stran stvisiacich s infraStruktarou, ktort spravuje
Poskytovatel, pricom sa o tychto skutocnostiach vzdy vystavi dradny zaznam podpisany
dotknutymi stranami.

IV.
Ochrana dovernych informacii

Pre ucely tejto zmluvy sa pod dovernymi informaciami rozumejui bez ohl'adu na formu ich
zachytenia vSetky informacie, ktoré neboli Objednavatel'om oznacené ako verejné, a ktoré sa
tykaji obchodnych vztahov (hlavne informacie o pravach a povinnostiach zmluvnych stran,
informacie o cenach plnenia ako aj o priebehu plnenia a pod.) alebo informdcie, ktoré sa
tykajii zmluvnych stran (hlavne obchodné tajomstvo, informacie o Cinnosti, Strukture,
hospodarskych vysledkoch, know-how a pod.) alebo informadcie, pre nakladanie s ktorymi je
stanoveny pravnymi predpismi zvlastny rezim utajenia, resp. ochrany (hlavne hospodarske
tajomstvo, utajované skuto¢nosti, bankové tajomstvo, sluZobné tajomstvo, osobné udaje
zamestnancov Objednavatel’a, jeho klientov a obchodnych partnerov). Dalej Zmluvné strany
povazuju za doverné informacie také informécie, ktoré su ako doverné pisomnou formou
vyslovne oznacené ktoroukol'vek zmluvnou stranou.

Za ddverné informacie sa nepovazuju informacie, ktoré sa v priebehu trvania tejto zmluvy
stali verejne pristupnymi, pokial' sa tak nestalo poruSenim povinnosti ich ochrany, d’alej
informacie ziskané zmluvnou stranou na zdklade postupu nezavislého na zmluve alebo na
druhej Zmluvnej strane, pokial je zmluvna strana schopna tito skutocnost dolozit, a kone¢ne
informacie poskytnuté Zmluvnej strane tretou osobou, ktora také informadcie neziskala
porusenim povinnosti ich ochrany.

Poskytovatel' je povinny prijat také opatrenia, aby bolo zaistené utajenie ziskanych
dovernych informécii nalezitym spdsobom tak, aby akdkol'vek tretia strana nemala moznost
pristupu k dévernym informéaciam, ani moZnost' zoznamenia sa s ich obsahom. Objednavatel
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ma pravo pozadovat doloZenie dostatoc¢nosti takych prijatych opatreni a pre pripad, Ze
opatrenia prijaté opacnou stranou budu postidené ako nedostato¢né, ma pravo pozadovat
odstranenie zistenych nedostatkov, resp. prijatie zodpovedajicich dopliujtcich opatreni.
Dotknutad Zmluvna strana je povinna takejto poziadavke druhej Zmluvnej strany bez
zbyto¢ného odkladu vyhoviet. Zmluvné strany st povinné v uvedenom rozsahu zaistit
utajenie ziskanych dévernych informacii aj u svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj
spolupracujucich tretich stran, pokial' im takéto informacie boli poskytnuté.

Pravo uzivat, poskytovat a spristupnit déverné informacie ma Poskytovatel iba v rozsahu a
za podmienok nevyhnutnych pre riadne plnenie prav a povinnosti vyplyvajicich z tejto
zmluvy, s vynimkou osobnych udajov uvedenych v odseku 1 tohto ¢lanku zmluvy, ktoré
Poskytovatel nesmie Ziadnym spdsobom uzivat, poskytovat ani spristupriovat.
Poskytovatel’ mé pravo uvadzat nazov diela a koncového zakaznika vo svojich referenénych
materialoch, pricom je povinny dodrziavat ostatné ¢lanky tejto zmluvy tykajice sa ochrany
informacii.

V pripade ukoncenia ucinnosti niektorych zmluvnych dohdd nie je dotknuté ustanovenie
tohto ¢lanku zmluvy, ak sa Zmluvné strany v ramci vysporiadania prav a zavazkov z tejto
zmluvy vyslovne a pisomne nedohodn inak.

V.
Povinnost mlcanlivosti a

ochrana osobnych tidajov

Poskytovatel je povinny pri vykone ¢innosti podl'a Clanku I. tejto zmluvy dodrZiavat’ a

riadit’ sa ustanoveniami zadkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, predovSetkym je povinny zachovat
mlcanlivost o osobnych tidajoch, ktoré pri sprave IS spracovava, a s ktorymi prichadza do styku.
Je povinny zabezpecit ml¢anlivost svojich odbornych pracovnikov, ktori v ramci svojej ¢innosti
(napr. udrzba a servis technickych prostriedkov) pridu do styku s osobnymi tdajmi
Objednavatel'a. Povinnost ml¢anlivosti Poskytovatela trva aj po zaniku poskytovania sluZieb
podla tejto zmluvy alebo po skonceni pracovného pomeru kazdého odborného pracovnika
Poskytovatela.
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VI
Cena za sluzby a platobné podmienky

Objednavatel neposkytuje Poskytovatel'ovi preddavky na cenu za sluzby.
Objednavatel a Poskytovatel' sa dohodli, Ze cena za sluzby podl'a Clanku I. ods. 1 podla tejto
zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran, v zmysle zakona NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z. ktorou sa vykonava
zakon NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov, a to:

a) pauSalne vo vySke 300,00 (slovom: tristo) EUR bez DPH mesacne,

b) v pripade, Ze Poskytovatel vykona pre Objednavatel'a v danom kalendarnom mesiaci aj
prace nad rdmec servisnej podpory, ktoré su bliZsie Specifikované v Prilohe ¢. 1, je za
tieto odborné prace a ikony opravneny fakturovat Objednavatel'ovi hodinovi sadzbu vo
vyske 50,00(slovom: patdesiat) EUR bez DPH,

c) servisny vyjazd do miesta plnenia predmetu zakazky vo vyske 25,00 (slovom:
dvadsat'pat) EUR bez DPH.

K dohodnutej cene bude pripocitana DPH v zmysle platnych a ti¢innych pravnych predpisov

SR. Sucast'ou pausalnej ceny su vSetky cestovné naklady, ako aj prace, naklady na pripojenie a
vSetky d'alSie naklady Poskytovatel'a suvisiace s poskytovanim sluzieb. Objednavatel zaplati
Poskytovatel'ovi cenu za sluzby na zaklade faktiry Poskytovatela, ktord je Poskytovatel
povinny vystavit najneskor do piateho pracovného dna v mesiaci, nasledujicom po mesiaci, v
ktorom bola poskytnuta sluzba.

Faktura Poskytovatela musi mat nalezitosti danového dokladu v stlade so zakonom C¢.




222/2004 Z.z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a musi obsahovat cislo
tejto zmluvy. V pripade, ak faktira Poskytovatel'a nebude obsahovat néalezitosti podl'a tohto
bodu alebo ak bude faktira vykazovat iné vecné alebo formalne nedostatky, je Objednavatel
opravneny namietat vecnud a formalnu spravnost’ a tplnost faktiry Poskytovatel'a najneskor
do uplynutia lehoty jej splatnosti a Poskytovatel'ovi vratit faktiiru na opravu alebo doplnenie.
V takomto pripade zacne plynit nova lehota splatnosti opravenej alebo doplnenej faktiry
diiom jej dorucenia Objednavatel'ovi.

4. Vzhl'adom k tomu, Ze Objednavatel je subjektom verejného prava (podl'a § 261 ods. 3 pism. d)
a § 261 ods. 4 pism. a), b) Obchodného zakonnika) a zaroven poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti, je povinny splnit peflazny zavazok v lehote splatnosti 30 dni odo diia dorucenia
formdlne a vecne spravnej faktiry. Objednavatel' zaplati Poskytovatel'ovi cenu za sluzby
bezhotovostne - prevodom na Gcet Poskytovatel'a. Za den tthrady faktury (den zaplatenia ceny
za sluzby) sa pre ucely tejto zmluvy rozumie den pripisania fakturovanej sumy na déet
Poskytovatela.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel! nemo6ze postipit pohladavky vodi
Objednavatel'ovi tretej osobe, podla § 524 a nasl. zdkona ¢ 40/1964 Zb. Obcianskeho
zadkonnika v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik“), bez
predchadzajuceho suhlasu Objedndvatela. Pravny ukon, ktorym Poskytovatel postipi
pohl'adavky voci Objednavatel'ovi tretej osobe bez predchadzajiceho stihlasu Objednavatela
je podla § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny. Poskytovatel berie na vedomie, Ze suhlas
Objednavatela je platny len za podmienky, Ze bol na takyto uikon udeleny predchadzajici
pisomny stihlas Ministerstva zdravotnictva SR.

6. Ak je Objednavatel, ktory je subjektom verejného prava, v omeskani so splnenim petiazného
zavadzku alebo jeho Casti, vznika Poskytovatel'ovi ako veritel'ovi, ktory si splnil svoje zakonné
a zmluvné povinnosti, pravo pozadovat od Objedndvatela bez potreby osobitného
upozornenia z nezaplatenej sumy uroky z omeskania, podl'a § 1 ods. 2 nariadenia vlady SR ¢.
21/2013 Z. z. ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika, a to v
sadzbe, ktord sa rovna zakladnej urokovej sadzbe Eurdpskej centralnej banky platnej k
prvému dilu omesSkania zvySenej o devat percentudlnych bodov; takto urcena sadzba drokov
z omeS$kania plati pocas celej doby omeSkania.

VII.
Zodpovednost za $Skodu a zodpovednost za vady

1. Poskytovatel zodpoveda Objednavatel'ovi za kvalitu poskytnutych sluZieb a za to, Ze sluzby
budu poskytnuté riadne a vcas; v opacnom pripade maju poskytnuté sluzby vady. Vady
poskytnutych sluzieb je Objednavatel povinny oznamit Poskytovatel'ovi bezodkladne po ich
zisteni.

2. Zaru¢na doba na sluzby sa neposkytuje, kedZe potvrdenim akceptacného/preberacieho
protokolu sa potvrdzuje funkénost.

3. Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Objednavatel'ovi v stivislosti s poskytovanim
sluZieb, ibaZe by ku Skode doslo aj inak.

4. Poskytovatel tieZ zodpovedd Objednavatelovi za Skodu, ktora vznikne Objednavatel'ovi
poruSenim povinnosti Poskytovatel'a podl'a zdkona alebo podla tejto zmluvy.

5. Objednavatel je povinny pisomne nahlasit vzniknutt $kodu najneskér do 3 pracovnych dni
po ukonéeni konkrétnych sluzieb, pri ktorych skoda vznikla.

6. Poskytovatel je povinny reagovat na reklamaciu alebo na oznamenie o vzniku $kody ihned
po jej obdrzani a dohodnut s objednavatel'om spdsob odstranenia reklamovanej vady alebo
nahrady $kody.

7. Poskytovatel sa zavédzuje odstranit reklamovanu vadu alebo nahradit Skodu do 5 pracovnych
dni od jej ozndmenia, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

8. Poskytovatel zodpoveda aj za pripadné Skody tretim osobam, ktoré vznikli pri vykonavani
sluZieb podla tejto zmluvy. Poskytovatel preberd plnid zodpovednost za pracovné drazy
vlastnych zamestnancov na pracoviskach objednavatel'a a za plnenie zakonnych povinnosti
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vo vztahu k tymto zamestnancom.

V pripade omeSkania Poskytovatel'a s plnenim sluzieb podla tejto zmluvy alebo konkrétnej
objednavky ma objednavatel’ narok na zmluvni pokutu vo vySke 0,05 % z ceny
poskytovanych sluzieb na zaklade konkrétnej objednavky za kazdy aj zacaty deni omeSkania.
Objednavatel’ si mdZe zapocitat narok na zaplatenie zmluvnej pokuty jednostrannym
prejavom vdle vodi ndroku poskytovatel'a na zaplatenie ceny poskytnutych sluzieb. Narok
objednavatel'a na nahradu $kody nie je zaplatenim zmluvnej pokuty dotknuty.

VIIL.
Okolnosti vylucujice zodpovednost (vyssia moc)

Zodpovednost zmluvnych stran za Ciastocné alebo neplnenie zmluvnych povinnosti je

vylii€en3, ak sa tak stalo v désledku vyssej moci, a to:

a) nepredvidatel'nych a neodvratnych okolnosti a prekdzok neznamych pri uzatvarani
zmluvy; pre tento zmluvny vztah sa za prekazky spésobené vy$Sou mocou urcuji: vojna,
mobilizacia, vzbura, revolucia, Zivelnd pohroma ako niciva burka, cyklon, zemetrasenie,
povoden, zniCenie bleskom, expldzia, poziare, epidémia a karanténa a d'alSie udalosti,
ktoré uzna sud.

b) v désledku zasahov $tatnych organov do ¢innosti Poskytovatela alebo Objednavatela,
ktoré znemoznia dotknutej strane splnenie povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy.
Podmienkou vylacenia zo zodpovednosti je, Ze dotknuta zmluvna strana bez zbyto¢ného
odkladu upozorni druhti zmluvna stranu na zaciatok a podstatu vyskytnutia sa vy$sej moci.
Zmluvna strana, ktora sa odvolava na vyss$iu moc, vyuZije vSetko svoje tusilie na napravu
situdcie a na odstranenie priciny svojej neschopnosti plnit zmluvu v ¢o najva¢Som rozsahu a
v primeranom c¢ase. Dodacie lehoty a vSetky ostatné lehoty sa po dobu trvania vyssej moci
predlZuju o dobu jej pdsobenia. Zmluvna strana, ktora sa odvolava na vysSiu moc, bez

zbytoc¢ného odkladu oznami druhej Zmluvnej strane jej zanik.

Ak je trvanie vy8sej moci dlhSie ako 3 mesiace, je Objednavatel’ opravneny od tejto zmluvy

odstupit, Zmluvné strany v§ak mézu dohodnut novy termin plnenia alebo inym sp6sobom

usporiadat vzajomné vztahy.

IX.
Trvanie zmluvy a zanik zaviazkového vztahu

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd - 12 mesiacov od dé¢innosti zmluvy alebo do

vyCerpania finanéného limitu 8 100,00 EUR bez DPH podl'a toho, ktord z tychto skutoénosti

nastane skor.

Tato zmluva zanika:

a) uplynutim dohodnutej doby trvania tejto zmluvy; alebo

b) obojstranne podpisanou dohodou zmluvnych stran; alebo

c) pisomnouvypovedou,atoibezudania dévodu, pri 3-mesacnej vypovednejlehote, ktora
zatne plynit prvym dnom mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede druhej
zmluvnej strane; alebo

d) pisomnym odstipenim od zmluvy.

Zmluvna strana je opravnend odstdpit od tejto zmluvy v pripadoch ustanovenych v zakone

alebo uvedenych v tejto zmluve. Odstupit od zmluvy je mozné aj z dévodu zmarenia Gcelu

zmluvy, ktory je zmluvnym stranam znamy.

Za podstatné porusenie zmluvy Poskytovatel'om sa okrem pripadov uvedenych v jednotlivych

¢lankoch tejto zmluvy povazuje aj:

a) nedodrzanie dohodnutej ceny;

b) omeSkanie s poskytnutim sluzby podla tejto zmluvy oproti dohodnutého terminu o viac
ako 48 hodin;

c) nedodrzZanie dohodnutého terminu na odstranenie vady poskytnutej sluzby.

V pripade poru$enia povinnosti Poskytovatela, ktoré sa povazuju za nepodstatné porusenie




zmluvnej povinnosti, ak Poskytovatel nesplni svoju povinnost ani v dodato¢ne primeranej
lehote, ktora mu bola na to Objednavatel'om poskytnuta, je Objednavatel opravneny odstupit’
od zmluvy.

Odstupenie od zmluvy je G¢inné diiom dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy druhej
Zmluvnej strane.

V pripade odsttipenia od zmluvy sa Zmluvné strany zavazuju do 15 kalendarnych dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstiipeni dohodnut spdsob vyrovnania zavazkov im z tejto zmluvy
vzniknutych.

Odstupenie od zmluvy sa nedotyka naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty.

Odstupenim od zmluvy nie st dotknuté naroky na ndhradu $kody vzniknuté porus$enim tejto
zmluvy.

X.
Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy zaloZené a vzniknuté touto zmluvou budu rieSené podla prava Slovenskej
republiky.

Vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajuce z tejto zmluvy, vratane vyslovne
neupravenych, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na tizemi Slovenskej republiky.

Jazykom zmluvy, jej dodatkov, ako aj v§etkych rokovani a pisomného styku medzi zmluvnymi
stranami je slovensky jazyk. VSetky pisomnosti musia byt vypracované v slovenskom jazyku,
inak sa na ne hl'adi ako na neexistujtce. Pre dorucovanie plati, Ze pisomnosti sa dorucuji na
adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy alebo uvedenud v obchodnom alebo inom prislusnom
registri v den jej vypracovania. Pisomnosti sa povazuji za dorué¢ené ich dorucenim druhej
Zmluvnej strane na jej adresu podla predchadzajicej vety alebo uplynutim tretieho
pracovného dila od preukazatelného uloZenia zasielky na posStovi prepravu, a to aj za
predpokladu, Ze sa adresat o doruceni nedozvedel.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky rozpory vyplyvajuice z plnenia tejto zmluvy budu riesit
predovsSetkym vzajomnym rokovanim a dohodou. V pripade, ak nedéjde k dohode, strana
domahajica sa plnenia uplatni prava z tejto zmluvy na prisluSnom stde v Slovenskej
republike.

Tato zmluva je platnd dniom jej podpisania poslednou zmluvnou stranou. Tato zmluva je
povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢ 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode
informacif) v platnom zneni. Zmluvné strany berd na vedomie a sihlasia s tym, Ze tato zmluva
vratane vSetkych jej priloh bude zverejnend v Centrdlnom registri zmliv (d’alej len
,register). Register je verejny zoznam povinne zverejiovanych zmldv, ktory vedie Urad
vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie zmluvy v registri sa
nepovazuje za poruSenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznacené v
tejto zmluve ako ddverné v zmysle § 271 ods. 1 Obchodného zakonnika sa nepovazuju za
doéverné informacie. Tato zmluva je ucinna diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v
registri.

Tidto zmluvu je mozné menit’ alebo dopiiiat’ len pisomne, formou vzostupne oéislovanych
dodatkov ku zmluve. Pre platnost’ dodatku sa vyzaduje jeho podpisanie oboma zmluvnymi
stranami. Platny dodatok sa stdva neoddelitelnou sicastou tejto zmluvy.

Tato zmluva, vratane priloh, je vypracovana v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych kazda
zmluvna strana obdrZi dva (2) rovnopisy zmluvy.

Zmluvné strany po precitani tejto zmluvy vyhlasujy, Ze tato bola spisana a uzatvorena podla
ich slobodnej vdle, s jej obsahom sthlasia, zmluva nebola uzatvorena v tiesni ani za ndpadne
nevyhodnych podmienok, ¢o potvrdzuji svojimi vlastnoruénymi podpismi svojich
Statutarnych organov.

Neoddelitel'nou sti¢ast'ou tejto zmluvy st jej prilohy, ktorymi st:

Priloha €. 1: Opis predmetu zakazky;




Priloha ¢. 2: Cenova ponuka Poskytovatel'a zo dria 18.06.2024;
Priloha ¢. 3: Zabezpecenie plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti.
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