Priloha €. 1 Opis predmetu zakazky

Predmetom zakazky je poskytovanie sluZieb servisnej podpory aktivnych prvkov serverovej
infrastruktary verejného obstaravatela, vzmysle poskytovania servisnej pohotovosti alT
podpory pri rieSeni prevadzkovych problémov.

Servisna podpora zahina

Sluzba servisnej podpory zahfna prijatie poziadavky, nahlasenie poziadavky a jej nasledné
vyrieSenie v garantovanej lehote.

Sprdva serverovej infrastruktury
e Kontrola systémovych udalosti a logov.
e Monitorovanie serverovej infrastruktiry pomocou monitorovacieho systému.
e Diagnostika vzniknutych chyb.
e Aktualizacia operaénych systémov podla potreby.
Sprdva lokdlnej siete
e Kontrola systémovych logov.
e Monitorovanie aktivnych prvkov pomocou monitorovacieho systému.
e Diagnostika vzniknutych chyb.
o Aktualizacia firmware podla potreby.
Profylaktickd kontrola
e Kontrola chybovych hlaseni.
e Diagnostika vzniknutych chyb.
e (Odporudcanie a navrh riesenia

SluZba sa vztahuje na nasledovnu infrastruktiru:
e Sietova infrastruktira
e Serverova infrastruktira

Servisna podpora 8x5
Prideleny obchodny manazér .
Poradenstvo pri nakupe IKT °
Asistencia pri spolupraci s tretimi stranami o
Helpdesk systém 24 /7 .
Telefonicka podpora 8x5

Reak¢né doby podl'a kritickosti poziadavky a zvolenej dostupnosti sluzby

Oznacenie SLA Reak¢na doba Dostupnost sluzby
Kategoria poziadavky P1/P2/P3
Servisna podpora 4h/8h/NBD 8x5

Kategorizacia poziadaviek podl'a kritickosti

Infrastruktira je tplne nefunkénd, ¢o md kriticky vplyv na prevadzkovii
P1 ¢innost zdkaznika, pokial nebude jej funkénost rychlo obnovend. Nie je
dostupné Ziadne ndhradné riesenie.




Funkcnost' infrastruktiry je vyznamne zniZend, ¢o podstatne ovplyviiuje

prevddzkovi Cinnost zdkaznika. Je dostupné ndhradné riesenie.

Funkcnost’ infrastruktiry je zachovand a vicsina doleZitych operdcif pokracuje,

P3 ;o AR
ale jej vykon je zniZeny.

Reakénd doba
e 8x5 - podla pracovnych hodin v pracovnych dnioch v rozmedzi 8:00-16:00.
e NBD - do konca nasledujticeho pracovného diia.

Lehota vyrieSenia poZiadavky

Oznacenie SLA Cas zasahu Dostupnost sluzby
Priorita poziadavky P1/P2/P3
Servisna podpora 4h/6h/8h 8x5

e Lehota zacina plynut potvrdenim spracovania poziadavky



