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(Zmluva é&islo //5}/,&.;{ 4 /
na zabezpeéenie servisnych tikonov pre portal Kategorizicia - SLA pre Ministerstvo zdravotnictva
Slovenskej republiky uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik”) medzi zmluvnymi
stranami (dalej len ,Zmluva”)

Cislo zmluvy Dod4vatela: 2024052701

ZMLUVNE STRANY

l. Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
sidlo: Limbova 2, 837 52 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 00165565

bankové spojenie:

cislo actu:

Statutarny orgéan: Zuzana Dolinkova — ministerka zdravotnictva
osoba opravnena

na rokovanie: Jarmila Doleckova, MBA

ako objednavatel na jednej strane (dalej len ,Objednavatel” alebo ,,MZ SR")

a

Il. Disig, a.s.

sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, Slovenska republika
ICo: 35975946

IC DPH: SK2022116976

registracia: OR MS Bratislava lll, Oddiel: Sa, vlozka ¢. 3794/B
Statutarny organ: Ing. Lubos Baték - predseda predstavenstva

Ing. Ivan Kiihn - podpredseda predstavenstva

bankové spojenie:
Cislo uctu:

ako poskytovatel na strane druhej (dalej len ,Poskytovatel” alebo ,Dodéavatel”)

(Objednavatel a Poskytovatel spolu dalej len ,,Zmluvné strany” alebo jednotlivo aj ,,Zmluvna strana®)
Preambula

1. Objednavatel ako verejny obstaravatel podla § 7 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor3ich predpisov
(dalej len ,Zakon o verejnom obstardvani“) uzatvdra tito Zmluvu ako vysledok zadévania
nadlimitnej zakazky s predmetom: ,SLA na portal Kategorizdcia pre MZ SR" zadavanej na
zéklade priameho rokovacieho konania zo diia 22.5.2024 podla ustanovenia § 81 pism. b) bod
3 Zakona o verejnom obstardvani.

2. Objednévatel prevadzkuje programové aplikacie v rdmci zhotoveného, dodaného a
implementovaného informaéného systému pre kategorizaciu lie€iv a liekov na zéklade Zmluvy
o dielo & 103/2011 na vybudovanie informacného systému pre kategorizaciu lieiv a liekov zo
diia 30.3.2011 (dalej len ,,Zmluva o dielo”).




Objednavatef a Poskytovatel tymto vyhlasuju, Je si spdsobili tuto Zmluvu uzatvorit a plnit
zdvézky v nej obsiahnuté.

CL. |
VYMEDZENIE POJMOV

Kriticka chyba je chyba v dodavanej &asti informaéného systému (dalej len IS Kategorizacia“),
ktord spdsobi nedostupnost alebo nefunkénost celého informaéného systému, v ddsledku
ktorej nie su poskytované sluzby internym ani externym poufivatelfom poéas doby trvania
chyby. V pripade nedostupnosti /nefunkénosti iba niektorého z modulov v IS Kategorizacia sa
nejedna o kriticka chybu. Nefunkénost alebo nespravna funkénost IS Kategorizacia spdsobend
nestladom s legislativou nie je povaZovana za chybu. Objednévatefl je povinny zabezpedit silad
svojho IS Kategorizacia inym spdsobom. Nefunkénost alebo nedostupnost IS Kategorizacia
resp. jeho vybranych modulov spdsobens zdsahom pouZivatela nie je povaZovand za chybu.
PouZivatelia s povinni pouZivat IS Kategorizicia v siilade s prevadzkovou dokumentéciou.
Nefunkénost alebo nedostupnost IS Kategorizacia resp. jeho vybranych modulov spdsobend
obmedzeniami/nefunkénostou inych internych alebo externych systémov nie je povaZovand
za chybu. Objednavatel je povinny odstranit obmedzenia/nefunkénost inych internych alebo
externych systémov vo svojej réfii. Rovnako sa nejedna o kritickd chybu, pokial je systém IS
Kategorizcia nedostupny/nefunkény iba vybranému pouZivatefovi/om, pri¢om inym
pouZivatefom je IS Kategorizacia dostupny a funkény. NefunkZnost, nespravna funkénost alebo
nedostupnost IS Kategorizécia spésobens nezabezpedenim jeho ochrany nie je povazované za
chybu.

Nekriticka chyba je chyba v dodévanej &asti IS Kategorizacia, ktord nespdsobi nedostupnost ani
obmedzenie funkcionality informaéného systému, aviak zvyiuje riziko vzniku kritickej chyby.

L
PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy je zabezpelenie servisnych lkonov, podpory prevadzky a technickej
podpory pre existujici IS Kategorizécia pre MZ SR v rozsahu, ktory zabezpeti poskytovanie
kontinuity &innosti prevadzkovaného elektronického portalu na IT prostredi Objednavatela,
priCom IT prostredim Objednavatela sa rozumie produkény server Objedndvatela, vritane
zabezpecovania sluZieb typu odborné sluzby a rozvoj IS Kategorizicia za dohodnuty adplatu
uvedend v &l. VI Zmluvy.

V rdmci predmetu Zmluvy sa Poskytovatel zavizuje zabezpelit poskytovanie slufieb typu
Hotline, Pohotovost, Servisny zdsah a Podpora prevadzky 1S Kategorizicia, Zabezpecovanie
dodavok tovarov na obdobie 12 mesiacov, vratane vykondvania a zabezpecovania sluieb typu
odborné sluzby a rozvoj IS Kategorizicia v nasledovnom rozsahu-

a) Hotline - poskytovanie telefonickej podpory Objednavatelovi privyuZivani IS Kategorizacia,
t. j. poskytovanie dopliiujicich informécii, potrebnych pri préci s IS Kategorizacia. Casovy
rozsah poskytovanej sluzby Hotline: v pracovnych diioch neobmedzene od 08.30 hod. do
16.30 hod. Ak poZiadavku Objednavatela nie je moiné, alebo vhodné rieéit telefonickou
konzultdciou, Dodavatel bezodkladne navrhne iny spdsab rieenia poziadavky.

b) Pohotovost - pripravenost Dodavatela poskytnut rieSenie pri pripadnych vyskytoch
kritickych a nekritickych chyb IS Kategorizécia v rdmci IS Kategorizacia, t. i- vykonanie
zakroku/Ukonu na odstranenie kritickych a nekritickych chyb. Casovy rozsah poskytovanej
sluzby Pohotovost: v pracovnych ditach od 8.30 hod. do 16:30 hod.



c)

d)

f)

g)

Servisny zasah - sluzby Dodavatela pri odstrafiovani kritickych a/alebo nekritickych chyb'lS
Kategorizacia, t. j. vykonanie konkrétnej opravy IS Kategorizdcia. Rozsah poskytovanej
sluzby Servisny zasah: odstrafiovanie vietkych kritickych alebo nekritickych chyb, ktoré
Objednavatel nahlasi pisomne resp. prostrednictvom elektronickej po3ty. Objednavatel
moze kritické a nekritické chyby nahlasovat nepretriite 365 dni v roku 24 hodin denne.
Dodavatel vykona Servisny zasah, ktorym riesi problém nahldseny podla predchadzajlicej
vety v lehote podla pismena d) tohto élanku Zmluvy tak, Ze lehota podla pismena d) tohto
Clanku Zmluvy zacina plynut okamihom doruéenia nahldsenia pisomne resp.
prostrednictvom elektronickej posty, ak je dorucené v ase stanovenom pre prisludni
sluZzbu alebo v najbliZsi dalSi pracovny deri po doruéeni poZiadavky na Servisny zésah mimo
¢asového rozsahu sluzby. Casovy rozsah poskytovanej sluzby Servisny zésah: v pracovnych
drioch od 8.30 hod. do 16:30hod.

Ak Objednavatel nahlasi vyskyt kritickej alebo nekritickej chyby v rdmci IS Kategorizacia je
Dodavatel povinny poskytnut rieSenie v nasledovnych lehotéch:

i.  Kriticka chyba: zaciatok Servisného zdsahu do 8 hodin pracovného €asu od nahlasenia
Dodévatelovi, odstranenie chyby, resp. obnova sluZieb do 24 hodin od zaciatku Servisného
zasahu.

ii. Nekritickd chyba: zaciatok Servisného zasahu do 24 hodin pracovného &asu od
nahlasenia Dodavatelovi, odstranenie chyby do 3 pracovnych dni od zadiatku Servisného
zasahu.

Podpora prevéadzky IS Kategorizacia: pravidelna profylaktika (min. 2x roéne ¢istenie logov),
monitoring vytaZzenosti IS Kategorizacia.

Zabezpecovanie dodévok tovarov na obdobie 12 mesiacov - tymto tovarom je 12 mesaény
licenény mantenance pre najnovsiu verziu IS Kategorizacia, ktory ma byt dodany do 7 dni
od nadobudnutia Géinnosti Zmluvy (narok na bezplatné nové verzie IS Kategorizacia) pre:
e 1000 externych pouZivatelov

e 10 internych pouzivatelov

e 5 riadiacich pracovnikov

Vykondvanie a zabezpefovanie sluZieb typu odborné sluZby a rozvoj IS Kategorizacia:

e Poskytovanie sluzieb typu odborné sluzby a rozvoj IS Kategorizécia na obdobie 12
mesiacov v maximalnom rozsahu 40 ¢lovekodni. V pripade potreby sluZieb nad rozsah
stanoveny v predchdadzajucej vete, Objednavatel je opravneny si predmetné sluzby
objednat prostrednictvom samostatnej objednavky za podmienok stanovenych touto
Zmluvou.

e (Qdborné sluzby a rozvoj IS Kategorizacia budi poskytované podla poZiadaviek a na
zaklade samostatnych objednavok Objednavatela v zmysle Zmluvy: konzultacné,
analytické a implementacné sluzby suvisiace s rozvojom IS Kategorizdcia, navrh a
realizacia Gprav v ramci IS Kategorizacia.

o C(Casovy rozsah poskytovanych sluzieb Vykonévanie a_zabezpeovanie sluZieb typu
odborné sluZby a rozvoj IS Kategorizdcia: v pracovnych dfioch od 8.30 hod. do 16.30
hod.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat technicki podporu pre zabezpecenie prevadzky IS
Kategorizacia, ktory je nainstalovany na produkénom serveri podla uréenia Objednavatela.

Objednavatel sa zavazuje poskytovat potrebnu stéinnost Poskytovatelovi pri zabezpecovani
funkénej prevadzky a vykone technickej podpory IS Kategorizacia, zarover sa zavazuje preberat
po odsuhlaseni poverenymi osobami Objednavatela dodané vykony ¢innosti technickej
podpory a zaplatit Poskytovatelovi dohodnuti cenu podfa €l. VI Zmluvy.

3




Poskytovanie sluzieb typu Hotline, Pohotovost, Servisny zdsah a Podpora prevadzky IS
Kategorizacia je uréené vyhradne iba pre zamestnancov MZ SR. Externym pouZivatefom IS
Kategorizdcia sa tieto sluiby neposkytuju. Akékolvek zmeny, zdsahy a uUpravy systému IS
Kategorizacia mimo chyb, budu realizované prostrednictvom sluZieb typu odborné sluzby a
rozvoja IS Kategorizacia.

Poskytovatel sa zavdzuje zabezpecovat odborné sluzby spojené s a rozvojom IS Kategorizicia
pocas platnosti Zmluvy v silade so Standardmi pre ITVS (informaéné technoldgie verejnej
spravy) v aktudlnom zneni.

L.
SPOSOB PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Poskytovatel je povinny vykonavat technicki podporu na drovni dostupnych a dohodnutych
technologickych standardov a v sulade s dokumentovanymi vlastnostami IS Kategorizacie.

Ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodnu inak, Poskytovatel je povinny dodaf tovary a sluzby
v zmysle Zmluvy v sidle Objedndvatela.

Ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodnu inak, poverené osoby Objednévatefa nahlasujd
svoje poZiadavky prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovej adrese:
Zmeny kontaktnych tdajov Poskytovatela je Poskytovatel
povinny bezodkladne pisomne oznamit Objednavatelovi. Pre potreby zabezpecenia integrity a
autenticity zaslanych informdcii/siborov prostrednictvom elektronickej posty, je
Objednavatel povinny poufit kryptografické prostriedky, najma elektronicky podpis.

Hlasenie poziadavky na odstréanenie chyb v IS Kategorizacia musi obsahovat minimalne tieto
nalezitosti:

a) nazov chyby

b) d&tum a &as nahlasenia chyby

c¢) meno poverenej osoby, ktora chybu nahlasila

d) detailny popis chyby a spasobov jej prejavovania sa (screenshot obrazovky a pod.)

Technické vybavenie pre zabezpecenie technickej podpory:

5.1 Objednavatel sa zavizuje vytvorit a udrZiavat na G&ely vykondvania technickej podpory
pre Poskytovatefa pracovisko pre technicki podporu, najma vrozsahu pripojenia
potrebného pottu potitatov Poskytovatela do siete Objednavatela vritane zabezpecenia
pristupovych prév pre potreby vykondvania technickej podpory, vritane moZnosti
vzdialeného pristupu. Inymi slovami, Objednavatel sa zavizuje vytvorit a udriiavat
vhodné podmienky na Gcely vykondvania technickej podpory pre Poskytovatela.

5.2 Ak by technickd podpora IS Kategorizicia vyZadovala odstdvku servera alebo inak by
obmedzila pouiivatefov IS Kategorizicia, bude takyto zdkrok Zmluvnymi stranami
dohodnuty vopred, ato minimélne 2 pracovné dni pred pldnovanym odstavenim IS
Kategorizacia.

Iné dojednania:
6.1 Objedndvatel sa zavdzuje vytvorit vhodné podmienky a poskytnit vietku potrebnu

stcinnost na vykonanie technickej podpory, t. j. najmd umoznit Poskytovatelovi pristup
do tych casti budovy akzariadeniam Objednavatefa, kde sa vykondvaju Einnosti
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technickej podpory. Poskytovatel sa nenachadza v omegkani s plnenim svojich povinnosti
podla Zmluvy alebo podfa zikona v obdobi, v ktorom Objednavatel neposkytuje
Poskytovatelovi potrebni sucinnost alebo si inak neplni zmluvné alebo zdkonné
povinnosti tykajlce sa predmetu plnenia Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje:

a) neposkytovat prihlasovacie udaje na server tretim stranam bez pisomného sdahlasu MZ
SR,

b) zachovévat mianlivost o citlivych informacisch a tieto neposkytovat tretim stranam,

c) ak vystane potreba fyzického pristupu do prostredia MZ SR, riadit sa pokynmi Odboru
informatiky MZ SR.

6.2 Objednévatel je povinny:

a) zabezpecovat pravidelné zélohovanie IS Kategorizacia,

b) udriiavat infrastruktiru pre produkéné aj testovacie prostredie IS Kategorizécia,

c) zabezpedit pristup Poskytovatelovi pre nasadzovanie novych verzii, zdruénych oprav,
funkénych a bezpeénostnych zéplat IS Kategorizacia na testovacie a prevadzkové
prostredie v sprave Objednévatela,

d) zabezpecovat a udriiavat funkénosti IS Kategorizacia v silade s poZiadavkami platnej
legislativy,

e) zabezpecovat a udrziavat ochranu IS Kategorizdcia, predovietkym dévernych informécii,
ktoré sa v rémci neho spractivaja.

6.3 Poskytovatel je povinny plnit predmet Zmluvy podla €L Il Zmluvy s odbornou
starostlivostou. V pripade ak Poskytovatel spdsobi Objednévatelovi $kodu, Poskytovatel
za fiu zodpoveda a je povinny spdsobend ¥kodu uhradit v plnej vyske v peniazoch. Na
zodpovednost za $kodu a nahradu $kody sa primerane pouZiju ustanovenia § 373 a nasl.
Obchodného zdkonnika.

6.4 Zmluvné strany sa zavizuju bez zbytoéného odkladu upozornit druht Zmluvnu stranu na
vzniknuté okolnosti vyluéujice zodpovednost za ¥kodu braniace riadnemu plneniu
Zmluvy. Zmluvné strany sa zavdzuji k vyvinutiu maximalneho Usilia k odvrateniu a
prekonaniu okolnosti vyluéujicich zodpovednost.

6.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak niektord Zmluvna strana bude mat informaciu o
akejkolvek skuto&nosti, alebo okolnosti, ktora by mohla byt spésobila priamo ¢i nepriamo
zmarit alebo podstatne staZit plnenie predmetu Zmluvy, je tato Zmluvna strana povinna
bezodkladne o tejto skutoénosti, alebo okolnosti informovat druhd Zmluvnt stranu.

Nedodrzanie ktorejkolvek podmienky, alebo poZiadavky na predmet Zmluvy, t. j. predmet
zakazky, funkénej a technickej $pecifikicie /parametrov alebo osobitnych poZiadaviek na
plnenie sa bude povaZovat za podstatné poruienie Zmluvy a bude dévodom na okamjité
odstupenie od Zmluvy zo strany Objednavatela.

Poskytovatel je povinny byt zapisany do registra partnerov verejného sektora v silade s § 2
zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len "Zdkon €. 315/2016 Z. z.") potas
celej doby plnenia Zmluvy. Porugenie tejto povinnosti bude mat v sulade s § 19 ods. 3 Zékona
0 verejnom obstardvani za nasledok odsttipenie od zmluvy zo strany Objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpetit, aby jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 1 pism. a)
siedmy bod Zakona ¢. 315/2016 Z. z. boli riadne zapisani v registri partnerov verejného sektora
po dobu trvania subdodavatelskej zmluvy, ak im taka povinnost vyplyva zo zdkona & 315/2016
Zz.




10. Poskytovatel je oprdvneny odmietnut realizovat poZiadavku Objedndvatefa v pripade, ak by
takouto realizdciou poZiadavky Objednéavatefa malo alebo mohlo déjst k obchddzaniu alebo
poru3ovaniu platnych pravnych predpisov, & kontrolnych alebo bezpe¢nostnych mechanizmov
implementovanych v rdmci IS Kategorizécia, alebo inych poZiadaviek zékona €. 69/2018 Z. z. 0
kybernetickej bezpe¢nosti a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskor3ich
predpisov, resp. bezpe¢nostnych S$tandardov. Odmietnutie realizovat poZiadavku
Objedndvatela podfa prvej vety tohto bodu musi Poskytovatel riadne oddvodnit. Riadne
odévodnené odmietnutie realizovat poZiadavku Objedndvatefa podfa tohto bodu sa
nepovaiuje za podstatné porusenie Zmluvy.

¢L. v
PROTIKORUPENA DOLOZKA

1. Zmluvné strany, ktoré sa vyhradne pre léely tohto &ldnku budd dalej oznaovat ako
»ministerstvo” (Objednavatel) a ,partner ministerstva” (Poskytovatel) sa zavdzuji v rdmci
zmluvného vztahu zaloZeného touto Zmluvou dodrZiavat a presadzovat platné pravne predpisy
zakazujlice korupciu.

2. Zmluvné strany sa zavézuju a sthlasia s tym, Ze v pripade, ak konanie partnera ministerstva, ¢i
uZ priame alebo cez sprostredkovatela, vo svoj prospech alebo v prospech iného, vzbudzuje
dovodné podozrenie, Ze ide alebo by mohlo ist o korupciu, takéto konanie je podstatnym
porusenim tejto Zmluvy a si¢asne dévodom na okamiité odstipenie ministerstva od Zmluvy,
pricom partner ministerstva je povinny nahradit ministerstvu vietku 3kodu, ktord mu v
dosledku takéhoto konania alebo v suvislosti s odstipenim od Zmluvy vznikla.

3. Zmluvné strany sa zavazuju a sthlasia s tym, Ze v pripade, ak konanie Subdodévatela partnera
ministerstva, ¢i uZ priame alebo cez sprostredkovatela, vo svoj prospech alebo v prospech
iného, vzbudzuje dovodné podozrenie, Ze ide alebo by mohlo ist o korupciu, takéto konanie je
podstatnym porusenim tejto Zmluvy a su¢asne dévodom na okamiité odstipenie ministerstva
od Zmluvy, pri¢om partner ministerstva je povinny nahradit ministerstvu vietku $kodu, ktora
mu v dbsledku takéhoto konania jeho Subdodavatela alebo v suvislosti s odstipenim od
Zmluvy vznikla.

éLv
KYBERNETICKA BEZPECNOST

1. Objednavatel je v zmysle zdkona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor3ich predpisov (dalej len ,Zdkon o kybernetickej
bezpeénosti“) prevadzkovatelom zakladnej sluby. Uzatvorenim Zmluvy Dodévatel berie na
vedomie, Ze uzatvara Zmluvu so subjektom, ktory je prevadzkovatelom zékladnej sluiby.

2. Dodavatel sa zavézuje pri vykone ¢innosti, ktora priamo stvisi s dostupnostou, dévernostou a
integritou prevadzky sieti a informaénych systémov Objedndvatela dodriiavat a prijimat
bezpecnostné opatrenia v zmysle Zakona o kybernetickej bezpeénosti a jemu prislichajicich
vykonavacich pravnych predpisov potas celej doby trvania Zmluvy.

3. Dodavatel sa zavazuje pri plneni tejto zmluvy dodriiavat bezpeZnostné opatrenia uvedené v
dokumente “Stuhrn bezpecnostnych opatreni v zmysle internych riadiacich aktov Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky pre tretie strany”, ktoré boli Objednéavatelom dodané.

4. Dodavatel vyjadruje svoj suhlas pristipit k zavazku prijat a dodrziavat bezpe&nostné opatrenia
v oblastiach podfa § 20 ods. 3 Zékona o kybernetickej bezpe&nosti, najma pre oblast:
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a) Riadenia pristupov - prijatim a realiziciou bezpe&nostnych opatreni na riadenie fyzickych
a logickych pristupov s ciefom zamedzit neautorizovanému pristupu k zariadeniam a
informdcidm Objednavatela a vedenia prevadzkovych zaznamov o kazdom pristupe do
siete a informac¢ného systému.

b) Hodnotenia zranitelnosti a bezpeénostnych aktualizécii - implementaciou néstroja na
detegovanie existujlcich zranitelnosti programovych prostriedkov, a procesnym riadenim
softvérovych aktualizacii/oprav na zariadenia, pre ktoré je softvérova aktualizécia ¢i
zaplata/oprava vydana.

¢) Ochrany proti $kodlivému kédu - prijatim adekvatnych opatreni na prevenciu, detekciu
Skodlivého kédu, ako aj na efektivnu reakciu pri infiltracii Skodlivym kédom. Detekciou
nelegdlneho, alebo $kodlivého softvéru.

d) Sietovej a komunikaénej bezpeénosti - prijatim bezpecnostnych opatreni na prevenciu a
kontrolu neopravneného pristupu, zneuzitia, modifikacie pocitacovych sieti, pristupovych
bodov a sietovo pristupnych zdrojov a sluzieb. Aktivhou ochranou proti sietovym utokom
a utokom na vietkych vrstvach sietovej komunikacie.

e) Zaznamendvania udalosti a monitorovania - implementaciou ndstroja na zaznamenavanie
bezpecnostne relevantnych informacii o prevadzke informaénych systémov a sieti a ich
vyhodnocovanie. Implementdciou bezpeénostnych monitorovacich systémov a systémov
detekcie prienikov.

f) RieSenia kybernetickych bezpeénostnych incidentov - implementéciou nastroja na
detekciu kybernetickych bezpeénostnych incidentov. Vypracovanim a pravidelnou
aktualizaciou Standardov a postupov riesenia kybernetickych bezpeénostnych incidentov.

Objednavatel je opravneny vykonat u Doddvatela audit kybernetickej bezpeénosti (dalej aj ako
»audit”) zamerany na overenie plnenia povinnosti Dodavatela podla Zmluvy, najm3 overenim
technického a technologického vybavenia a persondlneho obsadenia stvisiaceho
s poskytovanymi sluzbami podla tejto Zmluvy. Audit vykonéva certifikovany auditor
kybernetickej bezpe¢nosti v silade so Zékonom o kybernetickej bezpe&nosti, pricom naklady
na audit kybernetickej bezpecnosti znd3a Objednavatel. Objednévatel je povinny informovat
Poskytovatela o zdmere realizovat audit kybernetickej bezpe&nosti minimalne jeden mesiac
vopred.

Zmluvna strana sa zavazuje, Ze upovedomi bez zbytoéného odkladu druhd Zmluvni stranu o
vzniku kybernetického bezpeénostného incidentu alebo bezpeénostnej udalosti spojenej s
predmetom Zmluvy, ako aj o v3etkych skuto&nostiach majtcich vplyv na droveri bezpeénosti
informaénych aktiv Zmluvnych stran. Zmluvné strany sa zavizuju poskytnat si pri rieSeni
incidentu/udalosti vzajomnu stGéinnost.

Dodavatel sa zavdzuje chranit vietky déverné informacie poskytnuté Objednavatefom, najma
chrénit ich integritu, dostupnost a dévernost pri nakladani s nimi. Objednavatel je povinny
Dodavatefa vidy pisomne upozornit na skutoénost, Ze mu poskytuje déverné informacie.

Dodavatel sa zavdzuje po ukonceni zmluvného vztahu vrétit, previest alebo zniéit informacie,
ku ktorym mal pocas trvania zmluvného vztahu pristup a nachddzaju sa u Dodavatela okrem
tidajov a dokumentov, ktoré sa medzi¢asom stali verejnymi, resp. verejne dostupnymi, alebo
ktoré je Dodavatel povinny uchovévat alebo drzat za Géelom plnenia zakonnych povinnosti.

Zmluvné strany st povinné bezodkladne hlasit kazdd zmenu v persondlnom obsadeni roli v
zmysle prilohy €. 1 a prilohy €. 2 Zmluvy. Poskytovatel je povinny zachovavat ml¢anlivost
o vietkych skuto€nostiach, o ktorych sa v sivislosti s plnenim tloh podfa Zmluvy dozvedel a
ktoré nie su verejne zname, a to aj po ukon&eni Zmluvy.




10.

a)

h)

11.

Dodavatel je opravneny zabezpeéit plnenie predmetu Zmluvy prostrednictvom dalsieho
Dodavatela (v texte len ,Subdodavatel”), ktory modie zabezpefovat toto plnenie za
nasledovnych podmienok:

a) Dodavatel mdZe ustanovit Subdodévatela iba na zaklade predchédzajuceho pisomného
stihlasu Objednavatela;

b) Dodavatel je povinny zmluvne Subdodévatela zaviazat k plneniu bezpeZnostnych opatreni
a notifikacnych povinnosti za utelom zabezpelenia kybernetickej bezpeZnosti sieti a
informaé&nych systémov Objednavatela, ako st ustanovené v Zmluve,

c) Zodpovednost za nesplnenie Subdodévatefovych povinnosti tykajicich sa Zmluvy nesie
Dodévatel; tym nie je dotknuty narok Dodavatela na nahradu $kody voti Subdodavatefovi.

Dodavatel je povinny bezodkladne pisomne informovat kontaktni osobu Objednavatefa v
zmysle prilohy € 2 Zmluvy o kaidej zmene, ktorda ma vyznamny vplyv na bezpenostné
opatrenia realizované Dodavatelom na Gcely plnenia Zmluvy.

€L vI
CENY A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel sa zavizuje platit Poskytovatelovi potas platnosti Zmluvy vopred dohodnutd
odmenu za podmienok stanovenych Zmluvou. Cena je stanovena dohodou Zmluvnych stran v
zmysle zakona Nérodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskor3ich
predpisov a vyhlésky Ministerstva financii Slovenske] republiky € 87/1996 Z. z., ktorou sa
vykondva zikon Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenéch.

Celkovd cena za plnenie predmetu Zmluvy je maximadlne 116.500,- € ({slovom:
jednostoSestndsttisicpatsto eur) bez DPH za celkové obdobie platnosti Zmluvy, t. j. 139.800,- €
(slovom: jednostotridsatdevittisicosemsto eur) s DPH . Tato cena je maximalnym finanénym
limitom, ktory nie je moiné pocas doby platnosti Zmluvy navysit. Cena zahffia akékolvek a
véetky naklady Poskytovatela sivisiace s riadnym plnenim predmetu tejto Zmluvy (dalej len
»Celkova odmena“).

Celkova odmena podla bodu 2. tohto €lanku Zmluvy za sluZby poskytnuté podla cl. I, druhého
bodu, pism. a} aZ ) Zmluvy bude postupne vyplacana prostrednictvom

pausalnej tthrady vo vyike 7.500,- € (slovom: sedemtisicpatsto eur) bez DPH, t. j. 9.000,- €
(slovom: deviftisic eur) s DPH na zéklade faktury adresovanej Objednavatelovi k poslednému
dfiu prisluiného kalendarneho mesiaca.

ceny za dodavku tovarov poskytnutych podla s él. Hl, bod 2., pism. f) Zmluvy, ktora bude
Objednavatelovi fakturovand jednorazovo vo vyske 6.500,- € (slovom: Sesttisicpétsto eur)
bez DPH, t. j. 7.800,- € (slovom: sedemtisicosemsto eur) s DPH. Dfiom dodania 12 mesainého
licenéného maintenance pre najnovéiu verziu IS Kategorizicia je deri formélnej akceptacie
podpisany opravnenymi esobami oboch Zmluvnych stran.

dohodnutej ceny za zmeny a rozvoj aplikaéného programového vybavenia alebo na iné sluiby
servisnej podpory na vyZiadanie podfa &l I, bod 2., pism. g) Zmluvy. V pripade poZiadavky
Objednavatela na zmeny a rozvoj aplika¢ného programového vybavenia alebo iné sluiby
servisnej podpory na vyZiadanie podla gl. Il, bod 2., pism. g) Zmluvy vypracuje Poskytovatel za
splnenie poZiadavky samostatni cenovli ponuku, pricom cena kaZdého jedného zafatého
élovekadiia je 500,- € (slovom: pitsto eur) bez DPH, t.j. 600,- € {slovom: $eststo eur) s DPH.
Minimalny rozsah objednévky sluZieb typu Odborné sluiby a rozvoj IS Kategorizécia je jeden
Elovekodedi pritom jeden élovekoden predstavuje 8 hodin pracovného €asu jednej osoby. Cena
vzmysle tohto bodu Zmluvy je dohodnutd po vzajomnom pisomnom odsdhlaseni



opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran. Dohodnutd cena bude Objednavatelovi
fakturovana najneskér do 5 pracovnych dni odo diia akceptéacie dodanej sluzby, ktora je
predmetom samostatnej objednavky Objednavatela. Diiom dodania je den formalnej
akceptacie podpisany opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran. Poskytovatel bude
poskytnutie sluZieb preukazovat formou pisomnych vykazov vykonanych podla poZiadaviek na
zaklade samostatnych objedndvok Objednavatela.

Faktira doruéend Dodavateflom je splatna do 60 kalendarnych dni od jej dorucenia
Objednavatelovi, ak je riadne vystavena, pricom Objednavatel ju uhradi bankovym prevodom
na ucet Poskytovatela uvedeny v zahlavi Zmluvy. Faktura je riadne vystavenad, ak obsahuje ¢islo
Zmluvy a vietky naleZitosti u¢tovného dokladu podla platnych predpisov o tctovnictve a o dani
z pridanej hodnoty. V pripade, Ze predloZena faktira nebude obsahovat naleZitosti uvedené v
tomto bode Zmluvy, Objednavatel je opravneny vratit faktiru Poskytovatelovi na
prepracovanie alebo doplnenie stym, Ze lehota splatnosti sa preruduje a opitovne zatne
plynut diiom dorucenia takto opravenej alebo doplnenej faktury.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel méa pravo v pripade omeskania Objednavatela s
uhradou faktlry za dodané tovary a sluzby podlfa Zmluvy uplatnit si irok z omeskania vo vyske
0,05 % z dlinej sumy za kaidy zacaty denn omeskania. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuty ndrok Poskytovatela na nahradu dlZnej sumy v plnom rozsahu.

Zmluvné strany sa dohodli, ?e v pripade ome$kania Doddvatela so zabezpeovanim
poskytovania sluZieb typu Hotline, Pohotovost, Servisny zdsah a Podpora prevadzky IS,
Zabezpelovanie dodavok tovarov na obdobie 12 mesiacov, vratane vykonavania a
zabezpecovania sluZieb typu odborné sluzby a rozvoj IS Kategorizacia podla tejto Zmluvy je
Dodavatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,06 % zo sumy
omeskanej sluzby alebo oneskorene dodaného tovaru podfa bodu 3 tohto &lanku Zmluvy,
s ktorou je v omeskani, a to za kazdy zacaty defi omeskania. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie
je dotknuté pravo Objednévatela na nahradu Skody, ato aj vo vySke presahujicej vysku
zmluvnej pokuty arovnako nezanikd povinnost Dodavatefa plnit predmet Zmluvy alebo
povinnost vratit bezdévodné obohatenie podla platnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze povinna Zmluvna strana vykona dhradu riadne uplatnenej
sankcie podla bodu 6 alebo 7 tohto ¢lanku Zmluvy v lehote do tridsiatich (30) dni odo dia
doruéenia pisomnej vyzvy opravnenej Zmluvnej strany obsahujtcej Specifikaciu porusenia
povinnosti a vySku sankcie. V pripade neuhradenia sankcie v uréenej lehote je opravnena
Zmluvna strana opravnena zapocitat si tito sankciu so svojim splatnym zavdzkom vodi
povinnej Zmluvnej strane podla platnych pravnych predpisov, pricom zapocitanie zo strany
Poskytovatela je mozné len po predchadzajliicom pisomnom sthlase Objednavatela.

L. v
DOBA PLATNOSTI A UKONCENIA ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urditu, a to do vycerpania finanéného limitu v zmysle €l. VI
ods. 2 Zmluvy alebo do 12 mesiacov odo diia nadobudnutia u¢innosti Zmluvy, podla toho ktora
skutoénost nastane skor.

Za def vyéerpania finanéného limitu sa povaiuje denn uhrady poslednej faktiry
Objednavatefom na uéet Poskytovatela, ktorou sa vycerpa predmetny financny limit, priCom
zostatok nevyéerpaného finanéného limitu bude nizsi ako 50 EUR bez DPH. O vyéerpani
finanéného limitu a ukonceni platnosti Zmluvy bude Objednévatel bezodkladne pisomne
informovat Poskytovatela.




Tuto Zmluvu je moZné ukonéit pisomnou dohodou Zmluvnych stran, ku diiu uvedenému v tejto
dohode.

Tato Zmluvu je moZné ukonéit pisomnym odstGpenim od Zmluvy niektorou zo Zmluvnych stran
z dévodu podstatného porusenia zmluvnych podmienok.

Podstatnym porusenim zmluvnych podmienok sa na uéely tejto Zmluvy rozumie:
a) ak Objedndvatel neuhradi riadne vystavenu a preukdzatelne doruéent faktiru ani 30

kalendarnych dni po jej splatnosti, ato napriek predchddzajicej pisomnej vyzve
Poskytovatela,

b) ak Poskytovatel porusi povinnost poskytovat sluzby riadne, véas a v poZadovanej kvalite,
ktort definuje tato Zmluva, -

c) ak Poskytovatel opakovane, t. j. aspoft dvakrét, poskytuje sluiby v rozpore 50 Zmluvou,

d) ak je voci Poskytovatefovi vedené konkurzné konanie alebo redtrukturalizadrié konanie, je
v konkurze, v redtrukturalizacii, bol proti nemu zamietnuty navrh na vyhldsenie konkurzu
pre nedostatok majetku,

e) ak Poskytovatel vstapil do likvidacie alebo bola na neho nariadend nutend sprava,

f) ak je voti Poskytovatelovi vedeny vykon rozhodnutia (napr. zékon & 233/1995 Z. z.
o sudnych exekiitorach a exekucnej &innosti (Exekuény poriadok) a o zmene a doplnenf
dalSich zakonov vzneni neskordich predpisov, zdkona Slovenskej narodnej rady &.
563/2009 Z. z. o sprave dani (dafiovy poriadok) a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
a pod.}),

g) ak tak ustanovuje osobitny predpis, najmi Obchodny zékonnik, Zdkon o verejnom
obstaravani, Zakon €. 315/2016 Z. z., alebo tito Zmiuva.

Odstipenie od Zmiuvy sa uskuto&ni pisomnym ozndmenim odstupujlcej Zmluvnej strany
adresovanym druhej Zmluvnej strane zaroven s uvedenim dévodu obstiipenia a je uéinné
okamihom jeho doruéenia.

Tato Zmluvu méze vypovedat ktorakolvek zo Zmluvnych stran pisomnym ozndmenim druhej
Zmluvnej strane aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota je vtomto pripade 3 mesiace
a zatina plynit prvym diiom kalenddrneho mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola
vypoved dorucena druhej Zmluvnej strane.

¢L. vin
OCHRANA AUTORSKEHO PRAVA A INVYCH ODDOBNYCH PRAV

Pokial je vysledkom Cinnosti Poskytovatela v zmysle Zmiuvy autorské dielo, resp. jeho &ast
(dalej len ,Dielo”), ktoré je chrdnené ako predmet duevného vlastnictva prislusnymi

ustanoveniami podfa zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,Autorsky ziken“), Dodavatel udefuje Objednavatelovi sihlas na pouZivanie
takéhoto Diela (dalej len ,Licencia”) spdsobom, ktory zodpoveda udelu Zmluvy, ktorym je
poskytovanie sluZieb v zmysle predmetu Zmluvy. Objednavatel je v tejto stvislosti opravneny
Dielo pouZit vSetkymi spdsobmi, ktoré st v silade s vyisie uvedenym dicelam Zmluvy. Licencia
sa Objednavatelovi udeluje ako vyhradna a tzemne neobmedzena, a to na celt dobu trvania
majetkovych prav autora k Dielu. Ak je predmetom Zmluvy aj dodanie dokumentacie, vztahuje
s5a dotknuta Licencia aj na tuto dokumentaciu,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel udeluje Objednavatelovi licenciu bezodpiatne.
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Poskytovatel vyhlasuje, Ze podla vSetkych platnych pravnych predpisov v oblasti préva
ochrany dudevného vlastnictva je opravneny udelit Objednavatelovi licenciu v zmysle ods. 1
tohto élanku Zmluvy. Nepravdivost tohto vyhlasenia Poskytovatela zaklada povinnost nahrady
Skody podia § 373 a nasl. Obchodného zdkonnika v zneni neskoriich predpisov a pravo
Objednavatela na odstupenie od Zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje zabezpecit, Ze pouZivanim Diela v rozsahu a spésobom uvedenym
v predmete tejto Zmluvy neddjde k poruseniu prav tretich oséb a Ze takto dodany predmet
plnenia nebude mat pravne vady.

€L 1X
SUBDODAVATELIA

Poskytovatel je opravneny poskytnit plnenie predmetu Zmluvy samostatne alebo
prostrednictvom vopred odsuhlaseného Subdodavatela, s odbornou starostlivostou.

Pokial Poskytovatel zadava akykolvek podiel plnenia zo Zmluvy vopred odsthlasenému
Subdodavatelovi, za plnenie podla Zmluvy zodpoveda tak, ako keby pInenie vykondaval sam.

Poskytovatel' garantuje spdsobilost Subdodavatefov pre plnenie predmetu Zmluvy, a to
vratane splnenia povinnosti subdodavatelov podla zdkona €. 315/2016 Z. z..

Zoznam Subdodavatelov Poskytovatela, ktory predloZil Poskytovatel ku diiu uzavretia Zmluvy
spolu s uvedenim udajov o vietkych znamych Subdodavatefoch v zmysle § 41 Zakona o
verejnom obstaravani, idaje o osobe opravnenej konat za Subdodavatela v rozsahu meno a
priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia, tvori prilohu €. 3 tejto Zmluvy.

Ak ma Poskytovatel v umysle zadavat uréity podiel plnenia zo Zmluvy prostrednictvom
Subdodavatela, ktorého ku difiu uzatvorenia Zmluvy neidentifikoval, Poskytovatel tak moze
urobit aZ po nadobudnuti téinnosti dodatku, ktorym sa zmeni zoznam Subdodavatelov.

Zamer realizdcie predmetu Zmluvy prostrednictvom Subdodavatela je Poskytovatel povinny
vopred pisomne oznamit Objednavatelovi s uvedenim udajov o novom Subdodavatelovi v
zmysle § 41 ods. 4 Zékona o verejnom obstaravani, Gdajov o osobe opravnenej konat za nového
Subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia a predlozit
Objednavatelovi doklady preukazujiice splnenie podmienok tGéasti tykajice sa osobného
postavenia nového Subdodavatefa v takom rozsahu, v akom sa poZadovali od pévodného
Subdodavatela s prihliadnutim na rozsah subdodavky a poZiadat o uzatvorenie dodatku k
Zmluve, predmetom ktorého bude zmena prilohy k Zmluve obsahujicej zoznam
Subdodévatefov a podiel subdodavok, a ktorého navrh spolu s aktualizovanou prilohou
Poskytovatel zaroveii Objednavatelovi predloZi. Prilohu k takémuto dodatku bude tvorit
aktualizovany zoznam Subdodavatelov a podielov subdodavok, ktory nadobudnutim tGéinnosti
dodatku nahradi dovtedaj$i zoznam Subdodavatelov a podielov subdodavok.

Objednévatel je povinny sa pisomne vyjadrit bez zbytoéného odkladu od doruéenia pisomnej
Ziadosti Poskytovatela, &i s pouZitim Subdodavatela sthlasi alebo nie. Podpisanie dodatku sa
povaZuje za suhlas Objednévatela s pouZitim navrhovaného Subdodavatela. Objednavatel
nesmie uzavretie dodatku k Zmluve, ktorého predmetom je zmena Subdodavatelov alebo
podielov subdodavok bezdévodne odmietnut.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi vylicenie Subdodavatela zo

zoznamu subdodavatefov alebo akikolvek zmenu Gdajov o Subdodavatelovi, a to do piatich
(5) pracovnych dni odo dria, kedy sa Poskytovatel dozvedel alebo mohol dozvediet o tejto
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zmene. Aj tato zmena sa potvrdi uzatvorenim dodatku k Zmluve, ktorého navrh spolu s
aktualizovanou prilohou je Poskytovatel povinny predloZit spolu s oznamenim.

éLx
ZAVERECNE USTANOVENIA

Poskytovatel a v3etci jeho zamestnanci, ako aj Subdodavatelia, si povinni zachovat mléanlivost
o vietkych informéciach a tdajoch, o ktorych sa dozvedia v sivislosti s plnenim Zmluvy
a Poskytovatel sa zavazuje nesirit, nespristupfiovat, neposkytovat a nezneusivat takto ziskané
informacie a (idaje akoukolvek formou, a to ani po ukon&eni Zmluvy. Povinnost zachovavat
mi€anlivost trva aj po ukonéeni Zmluvy.

Poskytovatel sa zavézuje, Ze bude spracovévat osobné tdaje na uéel pinenia predmetu Zmluvy
vsilade so zdkonom ¢ 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov vzneni neskorSich predpisov avsulade s Nariadenim Eurdépskeho
parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani

osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruluje smernica 95/46/ES.

Zmluvné strany sa dohodli, e Poskytovatel mé& pravo uvadzat Objednavatela vo svojich
referenciach.

Pripadné spory a nedorozumenia, ktoré vznikni zo Zmluvy sa budd Zmluvné strany usilovat
riedit predovietkym formou dohody alebo pokusom o zmierlivé riedenie veci. V pripade, ak sa
uvedené nepodari dosiahnuf, ktordkolvek zo Zmluvnych stran predlosi 5v0j spor na vecne
a miestne prisludny sud v Slovenskej republike.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva sa riadi prisluinymi ustanoveniami Obchodného
zdkonnika, priom pravne vzfahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami ostatnych platnych pravnych predpisov, najméa Autorskym zékonom.

Neoddelitefnymi sicastami Zmluvy su:

Priloha €. 1 —,Rozsah servisnej podpory”

Priloha €. 2 —,Zoznam oprivnenych oséb”

Priloha €. 3 — ,Zoznam Subdodavatelov”

Priloha & 4 — Zoznam pracovnych roli tretej strany, ktori maji mat pristup k Informaciam a
udajom prevadzkovatela zakladnej sluzby

Priloha €. 5 — Vzor vyhlasenia o zachovavani mi¢anlivosti

Zmluvné strany sa zavizujy, Ze sa budu navzajom a véas pisomne informovat o zmenach, ato
najma o zmenach ¢isla bankového spojenia, telefonneho &isla, o zmene adresy sidla, zmene e-
mailovej adresy bez toho, aby bolo potrebné uzatvorit dodatok k tejto Zmluve,

Ak niektoré ustanovenia Zmluvy nie st celkom alebo s¢asti platné a/alebo ttInné alebo neskér
stratia platnost a/alebo (cinnost, nie je tym dotknutd platnost a/alebo Gélnnost ostatnych
ustanoveni. Namiesto neplatnych a/alebo neliginnych ustanoveni a na vyplnenie medzier sa
poutije pravna tprava, ktord, pokial je to prévne mozné, sa ¢o najviac priblliuje zmyslu a déelu
Zmluvy. :

Zmluva je vyhotovend v 5 (piatich) rovnopisoch. Objednavatel dostane 3 {trl} a Poskytovatel 2
{dva) exempldre. Dohoda Zmluvnych strdn o poéte rovnopisov sa neuplatni v pripade, ak k
uzavretiu Zmluvy (dochadza elektronicky vsulade so zdkonom & 272/2016 Z. z. o
doveryhodnych sluzbdch pre elektronické transakcie na vadtornom trhu n o zmene a doplneni
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10.

11.
12.

13.

Objednavatel:

niektorych zakonov (zékon o déveryhodnych sluzbach) v zneni neskorgich predpisov (dalej len
»Zakon o déveryhodnych sluzbach®). V pripade, ak k uzavretiu Zmluvy dochddza elektronicky,
datumy podpisov Zmluvnych strdn si uvedené pri kvalifikovanych elektronickych
podpisoch/pegatiach Zmluvnych strén, ak nie je pouZité kvalifikovana elektronickd &asova
peciatka podla Zdkona o déveryhodnych sluzbach.

Zmluva nadobtda platnost podpisom oboch Zmluvnych stran a G¢innost diiom nasledujicim
po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky
vsulade s § 47a zékona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zékonnik v zneni neskorgich predpisov (dalej
len ,Obciansky zdkonnik”).

Zmluvné strany si Zmluvu preitali jej obsahu porozu meli, potvrdzuju, Ze maju pInt spdsobilost
na pravne dkony, Ze Zmluva je uréita a zrozumitelna a na znak toho, Ze Zmluva zodpoved3 ich
slobodnej vdinej a skutoénej véli ju podpisali bez vyhrad. :

Zmluvu moZno menit a dopliiat len v sulade s § 18 Zikona o verejnom obstaravani pisomnou
dohodou Zmluvnych stran vo forme é&islovanych pisomnych dodatkov podpisanych oboma
Zmluvnymi stranami na tej istej listine. Dodatky st neoddelitelnou suéastou Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, e Poskytovatel v postaveni veritela nepostlpi akikolvek svoju
pohladavku zo Zmluvy tretej osobe bez predchadzajiceho pisomného sihlasu Objednavatela
v postaveni dlznika. V pripade, Ze déjde zo strany veritefa k poruseniu tejto povinnosti a svoje
prava a povinnosti zo Zmluvy postpi tretej osobe, bude toto postipenie v silade s § 39
Obcianskeho zdkonnika povaZované za neplatné.

veratsve ova R

Poskytovatel:

Ministerstvo zdravotnictva Slgvenskej republiky Ig, a.s.

Zuzana Dolinkova
ministerka zdravotnictva

g. Lubos3 Baték, predseda predstavenstva
ng. lvan Kiihn, podpredseda predstavenstva

—

Disig, a.s. (6)
Zéhradnicka 151,821 08 Bratislava 2
160: 359 75 946 IC DPH: SK2022116976
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PRILOHA &. 1 — Rozsah servisnej podpory

Garant Zmluvy Objednavatela

Tabulka 1
Meno Zaradenie
_ generalny riaditel SFLP
Garant Zmluvy Poskytovatela
Tabulka 2
Meno Zaradenie
_ Riaditel Gseku informacnej bezpecnosti
Kontaktné centrum Poskytovatela a sposob nahlasovania incidentov/problémov/kritickych
chyb/nekritickych chyb
Tabulka 3
Nahlasc'wacl Kontaktné tidaje Dostupnost
kanal

e-mail 8:30 - 16:30 v pracovnych drioch
Tel. /hotline/ 8:30-16:30 v pracovnych diioch

Sposob realizacie vvkonu plnenia sluzieb servisnej podpory

Primarne vidy vzdialenym pristupom na miesto plnenia. Vzdialeny pristup do IS Kategorizacia
Objednavatela bude Poskytovatelovi umoZneny vsilade s platnymi internymi predpismi
Objednavatela a za predpokladu, Ze vzdialeny pristup nenarusi prevadzku ostatnych IS Objednavatela,
Vzdialeny pristup bude riadeny zo strany Objednavatela, ¢asovo obmedzeny a vykonévané aktivity
budu logované na tcel auditu.

V pripade ak Poskytovatel vyhodnoti, Ze sluiby servisnej podpory nie je moZné poskytnut
prostrednictvom vzdialeného pristupu, umoini Poskytovatelovi pristup na pracovisko Objednévatela.

Miesta plnenia vykonu servisnej podpory
Tabulka 4

Miesto

Primarna lokalita Adresa:

Ministerstvo zdravotnictva SR
Limbova 2,

83752 Bratislava, Slovenska republika
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PRILOHA &. 2 - Zoznam opravnenych oséb

Poskytovatel - Opravnené osoby pre sluzby servisnej podpory

Tabulka 5

Meno a Priezvisko

Telefén

E-mailova adresa

Objednavatel - Opravnené osoby pre sluzby servisnej podpory

Tabulka 6

Meno a Priezvisko

Telefén

E-mailova adresa
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PRILOHA &. 3 — Zoznam subdodavatelov (s vynimkou subdedavatelov tovarov)

Tabulka 7
i€O alebo Osoba opravnena
Meno détum konat za
a priezvisko/Obchodné % podiel
. priezvisko/ ¢ narodenia, °p . ! Predmet subdodavatela -
P.C meno a adresa plnenia na . .
i ak nebolo subdodavol meno a priezvisko,
pobytu/sidlo . -1 Zmluve
) pridelené adresa pobytu,
subdodavatela . ) .
. ICO dédtum narodenia.
1.
2.
3.
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PRILOHA &. 4 — Zoznam pracovnych roli tretej strany, ktori maji mat pristup k informacidm
a iidajom prevadzkovatela zdkladnej sluzby

Poskytovatel = Opravnené osoby pre sluzby servisnej podpory

Tabulka 8

Nazov pracovnych roli

Administrator aplikacného vybavenia

Databazovy administrator

Analytik

Programator

Tester
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PRILOHA &. 5 — Vzor vyhladsenia o zachovavani mi¢anlivosti

Osoba zu&astnena na predmete plnenia je povinna zachovévat mi¢anlivost o informacidch, s ktorymi
po&as vykonu &innosti pride do styku, ako aj zakaz ich vyuZitia pre osobnid potrebu, zverejnenie,
poskytnutie a spristupnenie, ato aj po ukonceni pracovného, resp. zmluvného pomeru alebo po
ukonéeni zmluvného vztahu Poskytovatela s Objednavatelom s vynimkou, ak sa tieto informécie uZ
medzit¢asom stali verejnymi resp. verejne dostupnymi.

Meno a priezvisko zamestnanca Poskytovatela:
Datum:

Miesto:

Podpis zamestnanca Poskytovatela:
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