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Specifikicia poskytovanych ICT sluzieb
(Priloha ¢. 2 Zmluvy)

Dodavatel sa zavizuje poskytovat odberatelovi tieto ICT sluzby:
1. Prendjom FWaaS Basic Security 60
2. Prenajom switch: HUAWEI $5720-12TP-LI-AC — S/N: 21980105673GJ4001334
Dodavatel sa zavdzuje zabezpetit riesenie chyb nasledovnym spésobom:
a. Kritické chyby:
- prijatie a potvrdenie zacatia riesenia kritickej chyby do 4 hodin,
- analyza chyby a jej potvrdenie do 18 hodin,
- poskytnutie opravy do 3 dni.
b. Vyznamné chyby:
- prijatie a potvrdenie zacatia rie¢enia vyznamnej chyby do 1 dfia,
- analyza chyby a jej potvrdenie do 2 dni,
- poskytnutie opravy do 5 dni.
c. Nevyznamné chyby:
- prijatie a potvrdenie zaéatia rie$enia nevyznamnej chyby do 1 pracovného dia,

- analyza chyby a jej potvrdenie do 2 pracovnych dni,
- priebezné riesenie opravy mimo ¢asu rieéenia kritickych a vyznamnych chyb.

Telefonicka podpora pre change management (t.]. zmeny konfiguracie, konzultécie a pod.) v éase od
08.00 do 17.00 pocas pracovnych dni na uvedenych telefonnych Eislach: 055-3337170, 056-3337170 a
na e-mailovej adrese support@ictsolutions.net.

Poruchova sluzba v ¢ase od 08.00 do 20.00 na uvedenych telefénnych ¢islach: 0918 533 760 a na e-
mailovej adrese support@ictsolutions.net.

Vysvetlivky:
1. Kritické chyby: Chyby, ktoré znefunkériuju celkové pripojenie alebo znefunkériuju viac ako
polovicu siete.
2. Vyznamné chyby: Chyby, ktoré obmedzuju funkcnost menej ako polovici siete (napr. nefunkcné
pripojenie v jednom uzle siete).
3. Nevyznamné chyby: Vsetky ostatné chyby.
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Cena a platobné podmienky za sluzby ICT
(Priloha & 3 Zmluvy)

L Cena

Poskytovatel' ma pravo, zmenit' cenu, cenové pasma alebo cenovy model Sluzieb. Tito zmenu oznami
Odberatel'ovi najneskér 30 dni vopred. Ak Odberatel' nevyjadri najneskér 14 dni pred platnostou novych
cien svoj nestihlas, ma sa za to, Ze sthlasi so zmenou ceny. Ak Odberatel' vyjadri svoj nesthlas s upravou
ceny, je zmluvny vztah automaticky ukonéeny ku diiu, ktory predchadza diiu zmeny ceny.
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Sluzba je fakturovana raz mesacne, po ukonceni kalenddrneho mesiaca. Za kazdy i len zacaty kalendérny
mesiac poskytovania SluZieb je Giétovana cela mesaéna cena.

Faktira je Odberatel'ovi zasielana elektronicky na kontaktnii adresu Odberatel'a,

V pripade, Ze faktara za Sluzby nie je uhradena do 30 dni odo dia jej splatnosti, je Poskytovatel
opravneny vykonat' Deaktiviciu Sluzby daného Odberatel’a.

Ak Odberatel' uhradi dlznt sumu do 30 dnf od datumu Deaktivécie, bude Sluzba pre daného Odberatel'a
bezplatne aktivovana.

Splatnost’ pravidelnych mesacnych faktr je 14 dni od datumu ich vystavenia,

[11. Tabul'ka cien:

1. | Prenajom FWaa$ Basic Security 60
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2. | Prendgjom HUAWEI 8 port switch




