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Zmluva o sprostredkovani a o poskytovani sluzieb
uzatvorend v stlade s ustanovenim § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik (d'alej len ,,Obchodny
zakonnik™) a v silade so zakonom ¢&. 185/2015 Z. z., Autorsky zikon (d'alej len ,,Autorsky zdkon*)
(d’alej len ,Zmluva*)

Sprostredkovatel’ :
Obchodné meno: EM CARD a. s.
Sidlo: Banovska cesta 7
010 01 Zilina
Slovenska republika
ICO: 35812401
DIC: 2020236537
IC DPH: SK2020236537
Kontaktny e-mail: emcard@emcard.com
Spolo¢nost zapisana v: Obchodny register Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa. vlozka
¢islo: 10409/L
Konanie za spolo¢nost™ Ing. Ladislav Heglas, prokurista
Bankové spojenie: IBAN: SK77 7500 0000 0040 2119 8456

BIC: CEKOSKBX
(d’alej len ,,Sprostredkovatel’ )

a
Uzivatel’:

Obchodné meno/Nazov: Obec Dedinky

Sidlo: Dedinky 79 049 73 Dedinky
ICO: 00328171

DIC: 2020961228

IC DPH: SK2020961228

Spolo¢nost’ zapisana v: .
Konanie za spolo¢nost’/Zastiipeny: Starosta obce: Milan Cervenka

Kontaktny e-mail: ocu.dedinky@gmail.com

Osoby opravnené na rokovanie vo veciach:

a) zmluvnych: Starosta obce: Milan Cervenka

b) technickych: Starosta obce: Milan Cervenka
Bankové spojenie: IBAN: SK55 5600 0075 2452 5002

(d'alej len Uzivatel™)

Zmluvné strany vedomé si svojich zaviizkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s imyslom byt’
touto Zmluvou viazané sa dohodli na nasledujicom zneni Zmluvy:
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é}énok I.
ZAKLADNE USTANOVENIA

Sprostredkovatel’ prehlasuje. Ze spifia  vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve
stanovené a je opravneny tito Zmluvu uzavriet’ a riadne plnit’ zavizky v nej obsiahnuté.
Uzivatel prehlasuje, Ze spiiia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je
opravneny tito Zmluvu uzavriet a riadne plnit’ zavizky v nej obsiahnuté.

Clanok I1.
PREDMET ZMLUVY

Hlavnym predmetom tejto Zmluvy je zdviizok Sprostredkovatel’a poskytovat’ UZivatel'ovi
sluzbu ,,Sprostredkovanie predaja* podl'a podmienok uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy
(d'alej len ..Primarny predmet Zmluvy").

Za u¢elom podpory Primarneho predmetu Zmluvy bude Sprostredkovatel Uzivatelovi

poskytovat’ aj nasledovné doplnkové plnenia:

a) pristup k softvéru uréenému na nakup parkovacich listkov, vstupeniek, pripadne inych
poukazok. dokladov. alebo tokenov v elektronickej forme (d’alej len . [Elektronicky listok™)
- zavdzna Specifikacia softvéru je obsiahnuta v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy (d'alej len
Softvér™):

b) poskytnutie nevyhradnej licencie k Softvéru (dalej len . Licencia®), ktorej bliZsie
podmienky st dohodnuté v ¢l. VII tejto Zmluvy:

¢) prendgjom hardvéru Specifikovaného v Prilohe ¢ 2 (dalej len . Hardvér* resp.
~Zariadenie™), aby ho Uzivatel' doCasne uzival v silade s touto Zmluvou, a to v pocte 2
(slovom dva) kus. [konkrétny variant napdjania Hardvéru v zmysle Prilohy €. 2 Zmluvy bude
Zmluvnymi stranami dohodnuty pred jeho instalaciou v zmysle bodu 5.5 Zmluvy]:

d) servisny dohlad Softvéru a Hardvéru podla ¢l. X a Prilohy ¢. 4 tejto Zmluvy (dalej len
~Servisny dohl’ad™):

e) poskytnutie zakladnej technickej dokumentécie k Hardvéru a pouzivatel'skej dokumentacie
popisujicej ndavod na pouzitie Softvéru pre pouzivatela (dalej spolo¢ne len
.Dokumentaicia®);

f) zaSkolenie Uzivatel'a v rozsahu 2 hodin v termine, ktory si Zmluvné strany dohodnu po
uzatvoreni tejto Zmluvy (d'alej len ,,skolenie“):

g) poskytnutie aplikaéného rozhrania APl pre sprostredkovanie informacii o predanych
Elektronickych listkoch, ato na zaklade Ziadosti Uzivatela, za ucelom spracovania v
systémoch tretej strany a kontroly Elektronickych listkov v redlnom ¢ase podl'a poziadaviek
Uzivatel'a.

Hardvér. Softvér, Dokumentécia a Skolenie ako aj ostatné plnenia definované bode 2.1 a 2.2 su

d’alej v tejto Zmluve nazyvané spoloéne aj ako ..Systém*™ alebo jednotlivo ako ..Cast’ Systému™.

Predmetom tejto Zmluvy je zaroven zavidzok Uzivatel'a:

a) uhradzat odmenu za ..Sprostredkovanie predaja” (Primdrny predmet Zmluvy): vyska
odmeny je uvedena v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy;

b) prevziat Softvér a Hardvér od Sprostredkovatela do uzivania za podmienok, ktoré su
dohodnuté v tejto Zmluve;

¢) uhradzat Sprostredkovatel'ovi mesaény poplatok podl'a Prilohy €. 3 Zmluvy, ktory sa sklada
z mesacnej odmeny za poskytnutie Licencie k Softvéru, mesaéného poplatku za prenajom
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Hardvéru a poplatku za Servisny dohl'ad podla Prilohy ¢. 4 tejto Zmluvy:

d) poskytnit’ Sprostredkovatelovi akukol'vek su¢innost pozadovanu pre riadne a véasné
plnenie Zmluvy Sprostredkovatel’a, a to v Iehote uréenej Sprostredkovatel'om, na ziklade
poziadavky zaslanej na e-mail ktorejkol'vek z kontaktnych oséb Uzivatela uvedenych
v zdhlavi tejto Zmluvy. V pripade neposkytnutia su¢innosti podla tohto bodu Zmluvy sa
vietky terminy dohodnuté v tejto Zmluve predlzuji o dobu neposkytnutia stcinnosti a
Sprostredkovatel’ sluzieb nezodpovedd za omeskanie plnenia Zmluvy a ani za akukol'vek
Skodu, ktora UZzivatel'ovi v tejto suvislosti vznikne.

Uzivatel podpisom tejto Zmluvy prehlasuje, Ze sa podrobne oboznamil so $pecifikiciou
Systému, vratane vietkych jeho stcasti, resp. akychkol'vek inych plneni poskytovanych podl'a
tejto Zmluvy a ze ich v takejto Specifikécii, konfiguracii, funkcionalite, kvalite a prevedeni
akceptuje a za tymto ucelom tito Zmluvu uzatvara. UZivatel' d'alej prehlasuje, Ze Systém plne
zodpoveda jeho zameru, potrebam, poziadavkam a Gcéelu pouZitia Systému, pre ktory sa rozhodol
uzatvorit’ tuto Zmluvu.

Uzivatel' je povinny pouzivat' Systém v sulade so vSetkymi vSeobecne zdvéznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, ako aj Eurépskej unie, ato vratane miestnych pradvnych
predpisov (napriklad prislusnych vSeobecne zavdznych nariadeni obce alebo vyssich tizemnych
celkov apod.) ako aj zmluvnych podmienok tretich stran.

Uzivatel si je vedomy, Ze Sprostredkovatel’ nie je zodpovedny za pripadné porusenia zdkonov
a/alebo protipravne konania avich dosledku vzniknuté materidlne ¢i nemateridlne Skody.
priestupky ¢&i iné delikty vratane spravnych ¢i trestnych deliktov tretich stran a ani za pouzivanie
Systému v rozpore s pravnymi predpismi alebo vandalizmom.

Uzivatel’ je povinny zabezpetit’ informaéné oznacenie Systému prostrednictvom QR koédu, a to
na podklade schvaleného dizajnu dodaného Sprostredkovatel'om.

~ Clénok III.
TERMIN DODANIA SYSTEMU

Sprostredkovatel’ dod4 UZivatel'ovi Systém najneskor do 16 tyzdinov od nadobudnutia i¢innosti
tejto Zmluvy. Podmienkou dodania Systému zo strany Sprostredkovatela Uzivatelovi je
splnenie vietkych povinnosti Uzivatel'a podl'a tejto Zmluvy, najmé, ale nie vyluéne, poskytnutie
vietkych informdcii a si¢innosti UZivatel'om, ktoré su potrebné pre riadne a véasné splnenie
Zmluvy zo strany Sprostredkovatel'a (vid'. bod 2.3 pism. d).

Predpokladom pre dodanie Systému je okrem iného aj priprava tzv. miesta instalacie Hardvéru.
a to pre kazdy jednotlivo dohodnuty kus. UzZivatel’ sa zaviizuje pripravit’ kazdé miesto intalacie
Hardvéru podl'a inStrukcii Sprostredkovatela a dalej tak, aby umoznil Sprostredkovatel'ovi
riadne a véas plnit’ zaviizky vyplyvajtce z tejto Zmluvy, najmi (i) spristupnit’ a pripravit’ kazdé
inStalaéné miesto, aby bolo mozZné Hardvér osadit’, d’alej (ii) zabezpec¢it' kvalifikované pripojenie
do elektrickej siete (pokial je to pre vybrany Hardvér potrebné) a (iii) realizovat’ ohldsenie na
prislusny stavebny urad (pokial je to pre vybrany Hardvér potrebné). Zodpovednost' za splnenie
pravnych poziadaviek podla tohto bodu 3.2 nesie v plnej miere UZivatel.

Uzivatel je za Géelom splnenia tohto ¢l. 3 povinny poskytovat’ Sprostredkovatel'ovi si¢innost’
podla bodu 2.3 pism. d) Zmluvy.

Uzivatel nie je v Zziadnom pripade opravneny Hardvér presuvat’ z jedného instalatného miesta
do iného instalaéného miesta. Porusenie tohto zavizku je zdvaznym porudenim tejto Zmluvy
a zaklada pravo Sprostredkovatel'a na okamzité odstipenie od Zmluvy.
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Clanok IV.
DOBA TRVANIA ZMLUVY

Této Zmluva je uzatvorend na dobu neurcitu od nadobudnutia u¢innosti tejto Zmluvy. V ramci
tejto doby trvania zaroven plati skiSobna doba podl'a bodu 11.2.

Clénok V. ,
ODOVZDANIE A PREVZATIE SYSTEMU

Sprostredkovatel sa zavizuje odovzdat' Uzivatel'ovi Systém do uzivania tak, ako je definovany
v relevantnych Prilohédch k tejto Zmluve.
Sprostredkovatel’ sa zavizuje:
a) nainStalovat Hardvér na predpripravené inStalaéné miesto alebo miesta za podmienok
uvedenych v bode 3.2;
b) zapojit' Hardvér a vykonat testy. ¢i je Hardvér spravne nakonfigurovany a ¢i komunikuje
s ostatnymi stuc¢astami Systému.
Sprostredkovatel sa zavidzuje umoznit vyuzitie vSetkych funkcionalit Softvéru v sulade
s podmienkami Licencie a zabezpectit jeho prevadzkyschopnost”; v tejto suvislosti UZivatel berie
na vedomie a akceptuje, Zze Sprostredkovatel’ negarantuje stopercentni prevadzkyschopnost
a/alebo dostupnost’ Systému — je viak povinny odstranovat’ dohodnuté vady Systému v lehotach
podla Prilohy ¢&. 4. Za tymto ucelom sa Uzivatel' zaviizuje poskytovat’ Sprostredkovatel'ovi
vSetku potrebn su¢innost’ podl'a bodu 2.3 pism. d) tejto Zmluvy.
O odovzdani a prevzati Systému spiSu Zmluvné strany preberaci protokol, ktory je Uzivatel
povinny podpisat’. Uskutoénenie Skolenia potvrdi Uzivatel na protokole o uskuto&neni $kolenia,
ktory je Uzivatel povinny podpisat’.
Lokalita instalatného miesta (al. inStalaénych miest) bude ur¢ena Uzivate[om po uzatvoreni
tejto Zmluvy, avSak najneskor 30 dni pred dohodnutym terminom instalacie. UZivatel’ prebera
plni zodpovednost’ za pripadné $kody vzniknuté Uzivatel'ovi a/alebo tretim osobam nevhodnym
inStalatnym miestom (nevhodny podklad, vznik nehody a podobne) ataktiez nesplnenim
zakonnych povinnosti alebo predpokladov potrebnych pre inStalaciu Hardvéru zo strany
Uzivatel'a. Uzivatel berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade, Ze termin instaldcie nebude
mozné dohodnut’, je opravneny termin stanovit’ Sprostredkovatel’.
Uzivatel' je povinny pri prevzati Systému skontrolovat, ¢i Systém vratane jeho ktorejkol'vek
Casti (najmi Softvér a Hardvér) zodpovedaju Specifikacii uvedenej v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy.
Sprostredkovatel' nezodpoveda za vady Systému, ktoré mohol Uzivatel zistit' pri nalezZitej
kontrole podl'a predchadzajuceho odseku, a ktoré bezprostredne po prevzati neuplatnil u
Sprostredkovatel'a. Sprostredkovatel takisto nezodpoveda za vady Systému, ktoré po jeho
prevzati sposobili: (i) Uzivatel’, (ii) nim poverené osoby, zamestnanci alebo dodavatelia. alebo
(iii) akékol'vek tretie osoby.

Clanok VI.
POPLATKY ZA POUZIVANIE SYSTEMU A PLATOBNE PODMIENKY

Uzivatel sa zavdzuje uhradzat’ Sprostredkovatel'ovi odmenu za pouZivanie Systému v zmysle ¢l. 2
body 2.1 222 Zmluvy od okamihu jeho prevzatia do uzivania (vid' bod 5.4) za kazdy (aj zacaty)
kalendérny mesiac.
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Vyska odmeny za sluzbu ,Sprostredkovanie predaja* (Primarny predmet Zmluvy) je dohodnuta
v Prilohe ¢. 1 Zmluvy. Vyska poplatkov za ostatné sluzby je Zmluvnymi stranami dohodnuté
v Prilohe &. 3 Zmluvy.

UZivatel' sa zavizuje uhradzat’ poplatky dohodnuté v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy mesacne, a to
spolocne v jednej platbe vo vyske 180,00 EUR bez DPH, ku ktorej sa pripo¢ita podl'a sadzby
DPH 36,00 EUR, ¢o spolu tvori 216,00 EUR s DPH. Sprostredkovatel’ si vyhradzuje pravo
upravit’ vySku mesac¢ného poplatku v pripade zmeny sadzby DPH.

Uzivatel sa zavizuje do piatich (5) dni od prevzatia Systému (bod 5.4 Zmluvy) uhradit
Sprostredkovatelovi poplatok podl'a Prilohy ¢. 3 uvedeny ako ..Instalacia systému® a zarover
uhradit’ Sprostredkovatel'ovi navratny depozit za tri (3) mesiace pouzivania Systému vopred vo
vyske trojnasobku vysky poplatku uvedeného v prvej vete bodu 6.3 Zmluvy. Depozit bude
UZivatel'ovi vrateny do tridsiatich (30) dni po ukonéeni tejto Zmluvy po odpoéitani vietkych
narokov Sprostredkovatel'a voci Uzivatel'ovi, ktoré nebudu uhradené do diia vratenia depozitu.

Poplatky za pouzivanie Systému bude uhradzat’ Uzivatel' na zaklade zalohovej faktiry vystavenej
Sprostredkovatel'om , pri¢om zalohova faktira bude vystavend UZivatel'ovi vzdy najneskor dol15.-
teho dia v mesiaci.

Splatnost’ poplatkov za pouZivanie Systému je stanovend na 10 kalendarnych dni od vystavenia
faktary, pricom ak koniec splatnosti nevychadza na pracovny defi, datum splatnosti sa postiva
na najbliz$i nasledujtci pracovny den.

V pripade, Zze Uzivatel' neuhradi poplatky podl'a tejto Zmluvy riadne a véas, UZivatel suhlasi
s tym, Ze Sprostredkovatel' ma pravo pozastavit' poskytovanie Primarneho predmetu Zmluvy
a/alebo znepristupnit’ pouzivanie Systému na softvérovej alebo hardvérovej tirovni ako aj prestat’
poskytovat’ UzZivatel'ovi tzv. Servisny dohl'ad a tym neumoznit' UZivatel'ovi uZivanie Systému.
Poplatky podl'a tejto Zmluvy budu platené bankovym prevodom na ucet Sprostredkovatel'a
uvedeny na zalohovej fakture. Poplatky sa povaZzuju za zaplatené diiom ich pripisania na Gcet
Sprostredkovatela .

Po pripisani platby poplatkov na uc¢et Sprostredkovatela, vystavi Sprostredkovatel' Uzivatel'ovi
faktiru - danovy doklad.

Pre zamedzenie pochybnosti, pojmy ,,poplatky* a .,odmena* sa v tejto Zmluve pouZivaju ako
synonyma.

V pripade. ak Uzivatel' nezaplati poplatky v zmysle tejto Zmluvy véas, je povinny uhradit
Sprostredkovatel'ovi urok z omeskania vo vyske 0,05% z dlZznej sumy za kazdy den omeskania.

__ Cldnok VILI _
LICENCNE PODMIENKY K SOFTVERU

Sprostredkovatel’ poskytuje Uzivatel'ovi Licenciu na pouzivanie Softvéru, ktora je nevyhradna,
¢asovo obmedzena od prevzatia Softvéru po dobu trvania tejto Zmluvy (s vynimkou obdobia, za
ktoré Uzivatel neuhradil prislusni odmenu za Licenciu).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Licencia sa viaze na Hardvér resp. Zariadenie/a a inStalacné
miesto/a, kde su Zariadenia v zmysle tejto Zmluvy umiestnené. Okamih premiestnenia
ktoréhokol'vek Hardvéru Uzivatelom z inStalaéného miesta na iné miesto bez suhlasu
Sprostredkovatel'a znamend zdvazné porudenie tejto Zmluvy. Sprostredkovatel ma v takom
pripade (i) narok na néhradu pripadnej $kody vo vyske $kody. (ii) Licencia k Softvéru je pocas
neopravneného premiestenia (¢o ilen jedného) Zariadenia prerusend, t.j. Uzivatel' ani tretie
osoby nie s pocas uvedeného obdobia opravneni Softvér vyuzivat a (iii) Sprostredkovatel
nezodpoveda za akékol'vek Skody sposobené neopravnenym premiestnenim Hardvéru.
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Softvér Sprostredkovatel'a je chraneny autorskym pravom a know-how v fiom obsiahnuté tvori
sucast’ obchodného tajomstva Sprostredkovatela.

Uzivatel je opravneny uzivat’ Softvér vyluéne pre vlastni potrebu v rozsahu jeho ur¢enia, ktorym
je zabezpeCovanie ndkupu a vydavania Elektronickych listkov. Uzivatel' je d'alej opravneny
pouzivat’ Softvér v rozsahu dostupnej funkcionality a v pouzivatel'skom rozhrani a v rozsahu,
v akom mu je Softvér zo strany Sprostredkovatel'a spristupneny, vratane jeho spristupnenia
v Hardvéri za ucelom jeho pouzitia (ndkupu Elektronického listka apod.). BlizSie informacie
ohl'adom pouzitia Softvéru si dohodnuté v Prilohe ¢. 2 Zmluvy, ktord obsahuje Specifikdciu
Softvéru a jeho jednotlivych casti.

Uzivatel je d'alej opravneny pouzivat’ Softvér vylucne v silade s pokynmi poskytnutymi v tejto
Zmluve. v jej prilohdch a v poskytnutej Dokumentécii.

Uzivatel’ nema opravnenie Softvér instalovat’, kopirovat’ ¢i rozmnoZovat’ Softvér ani akokol'vek
do Softvéru zasahovat, upravovat’ a pozmeifovat’ ho alebo ho d’alej §irit. UZivatel’ nema pravo
na spracovanie Softvéru, jeho spojenie sinymi autorskymi dielami ani jeho zaradenie do
databazy. Uzivatel’ d’alej nie je opravneny Softvér verejne §irit’, predavat’, prenajimat’, pozi¢iavat’
alebo inym spdsobom umoznit tretim osobam jeho vyuzitie.

Uzivatel' nie je opravneny tretim osobdm poskytnut” sublicenciu na pouzivanie Softvéru ani
postipit’ Licenciu nadobudnuti touto Zmluvu na tretie osoby bez suhlasu Sprostredkovatela .
PoruSenie Licencie a podmienok pouzivania Softvéru je podstatnym poruSenim zivizkov
Uzivatel'a vyplyvajucich z tejto Zmluvy a dovodom na odstapenie od tejto Zmluvy zo strany
Sprostredkovatel'a.

élfu;ok VIIL.
VLASTNICKE PRAVO

Pocas doby trvania Zmluvy je Hardvér vo vlastnictve Sprostredkovatel'a .

Zmluvné strany sa mdzu pocas trvania tejto Zmluvy dohodnut’ na kipe Hardvéru. Prevod
vlastnickeho prava k Hardvéru sa bude v takom pripade riesit’ v osobitnej kipnej zmluve.

Odkupna cena sa vypoéita podla dizky prendjmu. Pri prendjme v trvani od 0 do 24 mesiacov
plati plna cena zariadenia. Pri prendjme od 24 do 36 mesiacov sa poskytne zl'ava vo vyske 30
% z kupnej ceny zariadenia. Pri prendjme od 36 do 48 mesiacov sa poskytne zl'ava vo vyske 40
% z kapnej ceny zariadenia. Pri prendjme nad 48 mesiacov sa poskytne zl'ava vo vyike 45 % z
kapnej ceny zariadenia.

Clinok IX.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN, PRECHOD
NEBEZPECENSTVA SKODY NA VECIACH A INYCH
MAJETKOVYCH HODNOTACH

Sprostredkovatel’ sa touto Zmluvou zavizuje poskytovat’ plnenia podl'a tejto Zmluvy s odbornou
starostlivostou, riadne a vcas, a to za predpokladu poskytnutia potrebnej suc¢innosti zo strany
Uzivatel'a a véasného plnenia d'alSich zavizkov zo strany UZivatela.

Uzivatel’ sa touto Zmluvou zavizuje, Ze nebude akymkol'vek spésobom znemozZiiovat' riadne
vyuZivanie Systému, obmedzovat® dostupnost’ Systému a znevyhodiiovat' Systém v prospech
inych Systémov a alternativnych foriem vykonania thrady za UZivatelom poskytované sluzby,
vzt'ahujlce sa na predmet tejto Zmluvy.
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Sprostredkovatel’ zaruCuje funkcnost' Softvéru a Hardvéru iba pri dodrzani technickych
parametrov a prostredia uvedenych v odovzdanej Dokumentacii k Systému.

Sprostredkovatel nie je zodpovedny za chyby alebo nefunkénost’ Systému, ktoré st vyvolané
chybou pripojenia (komunika¢nych liniek, sieti), serverov alebo inych zariadeni patriacich
Uzivatel'ovi alebo ktorejkolI'vek tretej strane.

Uzivatel’ v plnom rozsahu zodpoveda za vsetky $kody na Systéme okamihom prevzatia Systému
podl'a bodu 5.4 Zmluvy (napriklad za §kody, ktoré su vysledkom neodbornej &innosti alebo
zasahu, spitného prekladu Softvéru, zasahovania do sicasti Zariadeni, vandalizmom ako aj
neopatrnym pouzivanim ¢i pdsobenim tretich stran, po¢asim, Zivlami a pod.).

Rozhodnutie o poisteni Hardvéru vo¢i vandalizmu je na vlastnom uvézeni UZivatela.
Sprostredkovatel’ vSak v Zziadnom pripade nenesie zodpovednost za Skody spdsobené
vandalizmom.

Uzivatel je povinny vyuzivat' Sprostredkovatel'om ureny spotrebny materidl (napr. papier do
tlatiarne). Spotrebny material iného druhu resp. kvality musi Sprostredkovatel' schvilit, ¢o
potvrdi pisomne v elektronickej forme zaslanim sthlasu na e-mailovi adresu ktorejkol'vek
kontaktnej osoby Uzivatel'a uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel' nezodpoveda za poskodenia, stratu alebo zniCenie udajov, Softvéru a/alebo
Hardvéru sposobené nespravnym pouzitym, nedbalost'ou alebo umyslom Uzivatela.

Uzivatel’ sa touto Zmluvou zavizuje umoznit’ Sprostredkovatel'ovi plnenia podl'a tejtoZmluvy,
spolupracovat’ so Sprostredkovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najmd mu s dostatoénym
predstihom poskytovat Gplné, pravdivé avasné informacie potrebné pre riadne plnenie
zavizkov Sprostredkovatel'a.

Sprostredkovatel' sa zavizuje poskytnit' UZivatel'ovi za i¢elom zabezpe€enia spravy a udrzby
Systému vzdialeny elektronicky pristup k serverom. komunikaénym linkdm, po¢itaCovej sieti
a inym potrebnym zariadeniam Sprostredkovatel'a s rychlost'ou pripojenia (do systému), ktor4 je
potrebna pre spriavu systému a zabezpelenie jeho funkénosti. Pre zamedzenie pochybnosti,
Sprostredkovatel' nezodpovedd za rychlost' internetového pripojenia Uzivatel'a, ktoré ma
Uzivatel zabezpetené u tretej osoby a ktoré mdze mat’ vplyv na plnenie Sprostredkovatel'a podla
tohto bodu.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Sprostredkovatel nezodpoveda za splnenie Ziadnych
legislativnych ¢&i zakonnych povinnosti UZivatela ani za nastavenia Softvéru UZzivatel'om
stvisiace s uc¢elom Softvéru resp. Systému ako napriklad cena Elektronickych listkov, pripadné
zlavy ¢i tarify ¢i iné podmienky predaja apod.

élén'ok X.
SERVISNY DOHLI’AD

Sprostredkovatel’ sa zaviizuje zabezpeovat’ Servisny dohl'ad Systému pocas celej doby trvania
tejto Zmluvy.

Rozsah zaviizkov Sprostredkovatel'a poskytovat’ Servisny dohl'ad je Specifikovany v Prilohe ¢. 4
k tejto Zmluve.

Uzivatel’ m4 pravo na aktualizaciu Softvéru na jeho aktudlnejsiu verziu pocas celej doby trvania
tejto Zmluvy v pripade, Ze je takdto aktudlnejSia verzia dostupnd. Aktualizicia podla
predchadzajucej vety sa nevztahuje na softvér tretich stran.

Uzivatel' je povinny za Gcelom pouzivania Systému pouzivat' aktudlny softvér, aplikacie Ci
systémy tretich strn a tieto priebezne udrZiavat a zabezpetovat proti pripadnym bezpe¢nostnym
incidentom.
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Clanok XI.
TRVANIE ZMLUVY

Tato Zmluva nadobuda platnost’ a u¢innost’ ditom jej podpisu; ak zdkon ustanovuje povinné
zverejnenie Zmluvy, Zmluva je G¢inna dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia.

Uzivatel' a Sprostredkovatel sa dohodli na skiSobnej dobe v dlZke trvania 1 rok od nadobudnutia
udinnosti tejto Zmluvy. Pocas tejto doby je UzZivatel’ opravneny odstipit’ od tejto Zmluvy bez
udania doévodu, a to s okamzitou u¢innost'ou ku diiu dorucenia odstupenia.

Kazdé zo Zmluvnych stran je opravnena odstipit od tejto Zmluvy z dévodu jej podstatného
poruSenia. Za podstatné porusenie tejto Zmluvy sa povazuje: (i) omeskanie s plnenim zavizku
Zmluvnej strany.ktoré trvd po dobu viac ako tridsat’ kalendarnych dni, ak povinnd Zmluvna
strana nezjedna napravu ani v dodatocnej lehote, ktort jej poskytne opravnena Zmluvnad strana v
pisomnej vyzve, v ktorej Specifikuje poruSenie zavizku, ktorého sa dovoldva; takd primerand
lehota nemdze byt kratsia ako pétnast’ kalendarnych dni; (ii) iny dovod uvedeny v tejto Zmluve.
V pripade, ak bola Zmluva uzatvorena na dobu neur¢itd, je kazda zo Zmluvnych stran opravnena
ukonéit’ Zmluvu vypovedou z akéhokol'vek dovodu alebo bez udania dovodu. Vypovedna lehota
je 6 mesiacov a za¢ina plynat prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom je
vypoved’ dorucend druhej Zmluvnej strane.

Sprostredkovatel je d'alej opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy v pripade zruSenia Uzivatel'a bez
pravneho nastupcu, vyhldsenia konkurzu na Uzivatel'a alebo zastavenia konkurzného konania
pre nedostatok majetku UZivatel'a alebo vstupu Uzivatela do likvidacie.

Ukoncenim tejto Zmluvy nie je dotknuty narok Sprostredkovatel'a na zaplatenie poplatkov resp.
akejkol'vek odmeny, na ktoré vznikol narok pocas trvania tejto Zmluvy ako aj na zaplatenie
pripadného troku z ome$kania/zmluvnej pokuty podl'a tejto Zmluvy.

V pripade porusenia povinnosti Uzivatel'a podl'a tejto Zmluvy je Sprostredkovatel’ opravneny
prestat” poskytovat’ Primarny predmet Zmluvy Uzivatel'ovi, obmedzit’ Licenciu na pouzivanie
Softvéru alebo obmedzit® pouzitie akejkol'vek inej ¢asti Systému a/alebo znepristupnit
UZzivatel'ovi Systém a/alebo sluzbu Servisny dohl'ad.

V pripade zaniku zmluvného vzt'ahu zaloZeného touto Zmluvou je UzZivatel' povinny prestat
pouzivat’ Softvér a jeho pripadné kopie bezpe¢ne vymazat tak, aby k nemu nemali pristup Ziadne
tretiec strany. O splneni tejto povinnosti je povinny bezodkladne pisomne informovat
Sprostredkovatel'a.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje odinstalovat Hardvér najneskor do 30 dni odo dfia ukoncenia
Zmluvy.

. Clanok XII.
MLCANLIVOST A RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zaviizuju zachovavat’ mléanlivost’ o dovernych informaciach.

Kazda zo Zmluvnych strdn berie na vedomie, ze za doverné informacie sa v pravnom vzt'ahu
zaloZzenom touto Zmluvou povazuju informadcie, ktoré sa Zmluvné strany dozvedia v priamej ¢i
nepriamej suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy. predovsetkym vsetky udaje uloZené
v informacnych systémoch Zmluvnych stran, informacie o pravach a povinnostiach, cenach,
priebehu plnenia tejto Zmluvy, informécie tykajuce sa obchodného tajomstva. know-how.
technickych parametrov, vykresov alebo $pecifikdcii Systému c¢innosti, Struktary a/alebo
hospodarskych vysledkov Zmluvnych stran. Kazda zo Zmluvnych stran je povinna zachovavat’
mli¢anlivost’ o dovernych informécidch a chranit’ ich pred neopravnenym, tplnym alebo
Ciastolnym spristupnenim tretim osobdm bez predchadzajiceho pisomného sihlasu druhej
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Zmluvnej strany.
Zmluvna strana:

a) je povinna nakladat' s dovernymi informaciami druhej Zmluvnej strany tak, Ze obmedzi
pristup k nim iba na svojich zamestnancov, pripadne osob pracujucich na plneni tejto Zmluvy,
a to iba v rozsahu nevyhnutnom pre plnenie predmetu tejto Zmluvy, pricom tieto osoby su
povinné zachovévat' ml¢anlivost v rovnakom rozsahu ako Zmluvna strana podla tohto
¢lanku;
b) nepouzije doverné informacie poskytnuté v silade s touto Zmluvou k inému ucelu ako tomu
vymedzenému touto Zmluvou ani ich Ziadnym spdsobom nespristupni tretim osobam;
¢) nebude vytvarat' akékolvek kopie dovernych informdcii a/alebo Softvéru poskytnutych
druhou Zmluvnou stranou v stlade s touto Zmluvou, pokial’ to nie je potrebné na ucely
plnenia tejto Zmluvy.
Povinnost mléanlivosti sa neaplikuje v pripade, ak Zmluvna strana zodpovedne preukaze, Ze
doverna informéciasa stala vieobecne zndma alebo je povinna predmetni dovernt informéciu
spristupnit’ na zaklade zdkona - v takomto pripade, ak Zmluvna strana ma v (mysle dovernu
informéciu spristupnit, je povinnd o tom bez zbyto¢ného odkladu informovat' vopred druhu
Zmluvnt stranu. Za porudenie povinnosti ml¢anlivosti sa nepovazuje, ak je doverna informacia
spristupnend v potrebnom rozsahu pravnemu zastupcovi. daflovému alebo ¢tovnému poradcovi
alebo auditorovi Zmluvnej strany, ak tieto osoby budu preukdzatelne zaviazané Zmluvnou
stranou k povinnosti ml&anlivosti zmluvne alebo budi mat’ tito povinnost uloZenu zdkonom. Za
porusenie povinnosti zachovavat' mi¢anlivost’ podl'a tejto Zmluvy sa nepovaZuje ani poskytnutie
informacii organom 3tatnej spravy, samospravy, prokuratiry alebo inym pravnickym osobam a
fyzickym osobam, ktorym zékon zveruje rozhodovanie o pravach a povinnostiach za podmienky,
7e poskytnutie informacie suvisi s ¢innostou subjektu, ktorému sa informacia poskytuje. Za
porusenie povinnosti zachovavat' mianlivost’ sa tiez nepovazuje poskytnutie dovernych
informacii tam, kde to prikazuje pravny poriadok Slovenskej republiky.
Uzivatel sthlasi s tym. Ze sam ani prostrednictvom Ziadnej inej osoby nebude vyrabat a ani si
nenecha vyrobit zhodny, obdobny alebo konkurenény Softvér alebo int ast’ Systému alebo jeho
¢asti na zaklade akychkol'vek technickych informécii ziskanych v stvislosti s touto Zmluvou bez
predchadzajticeho pisomného suhlasu Sprostredkovatela.
Zmluvné strany sa zaviizujl, Ze vyvini maximalne Usilie k odstréneniu pripadnych sporov
vyplyvajticich z tejto Zmluvy vzajomnou dohodou.
Vietky spory. ktoré vzniknu z tejto Zmluvy a ktoré nebudi odstranené dohodou, vratane sporov
o jej platnost’, vyklad alebo zruSenie, budu rieSené pred vecne a miestne prislusnym stdom
Slovenskej republiky.
Rozhodnym pravom pre rieSenie sporov vzniknutych z tejto Zmluvy je pravny poriadok
Slovenskej republiky.

, Clénok XIIL
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva predstavuje tiplni dohodu Zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy a nahradza
vietky predchadzajice dohody Zmluvnych strn, Ustne ¢i pisomné.

Akékol'vek zmeny Zmluvy musia byt dohodnuté formou pisomného dodatku k tejto Zmluve,
ktorym dojde k iprave zmluvnych podmienok.

Pokial by sa ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy ukézalo ako neplatné ¢i nevymahatel'né alebo
sa takym pocas trvania G¢innosti tejto Zmluvy stalo, nema taka skutoénost’ vplyv na ostatné
ustanovenia, ak nestanovi inak kogentné ustanovenie zékona. Zmluvné strany sa zavézuji take
ustanovenie nahradit platnym a vymahatelnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom
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povodnému ustanoveniu najblizsie.

Ak sa splnenie tejto Zmluvy stane nemoZnym v dosledku vyskytnutia sa vy$Sej moci, Zmluvna
strana, ktord sa bude chciet na vy3siu moc odvolat, je povinna do dvoch mesiacov od vyskytnutia
sa vyS$Se] moci poziadat druhi Zmluvnu stranu o apravu Zmluvy v tej Casti, ktora bola
vyskytnutim sa pripadu vys$sej moci dotknuta. Ak nedojde k dohode. ma Zmluvna strana, ktora
sa odvolala na vy3siu moc. pravo odstupit’ od tejto Zmluvy. Uginky odstipenia nastani diiom
doru¢enia oznamenia o odstupeni. Pre ucely tejto Zmluvy sa za vy$§iu moc povazuju pripady,
ktoré nie st zavislé od vole Zmluvnych strdn a Zmluvné strany ich nemézu ovplyvnit, napr.
vojna, mobilizdcia, povstanie, Zivelné pohromy, katastrofy a iné skuto¢nosti, ktoré nastani na
strane Uzivatel'a, Sprostredkovatel'a alebo dodavatelov Sprostredkovatela. Pre ucely tejto
Zmluvy sa za dodavatel'ov Sprostredkovatel'a povazuju tie osoby, ktoré poskytuju, zabezpe¢uju.
vyrabaju. dodavaji alebo inych sposobom sprostredkovavaju Sprostredkovatel'ovi tovary alebo
sluzby nevyhnutné pre riadne plnenie zavizkov Sprostredkovatel'a z tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavizuju, Ze sa budl pocas realizicie tejto Zmluvy oboznamovat o vSetkych
skuto¢nostiach sposobilych mat’ vplyv na realizaciu prav a povinnosti vyplyvajucich z pravnych
vzt'ahov zaloZenych touto Zmluvou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti z tejto Zmluvy prechadzaju na pravnych
nastupcov Zmluvnych stran. Riadne zabezpecenie takéhoto prechodu je povinnost'ou dotknutej
Zmluvnej strany.

Neoddelitel'nou siuc¢ast’ou Zmluvy si tieto prilohy:

Priloha ¢&. 1: Poskytovanie sluzby ,,Sprostredkovanie predaja“;

Priloha ¢&. 2: specifikécia Hardvéru a Softvéru;

Priloha ¢. 3: Mesacné poplatky za uZivanie Systému;

Priloha €. 4: Poskytovanie technologického servisu (,,Servisny dohl’ad*);

Této Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch. z ktorych Sprostredkovatel' dostane jeden
rovnopis a Uzivatel jeden rovnopis.

Strany prehlasuji, Ze si tGto zmluvu precitali, Ze porozumeli jej obsahu ako aj jej pravnym
dosledkom, suhlasia s nimi a na dokaz toho k nej pripojuju svoje podpisy.
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| DPH: SK2020236537

Sprostredkovatel’ Uzivatel’
Ing. Ladislav Heglas, prokurista

V Ziline, dfia v Dediptach, . awa 2.£.2024




