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ZMLUVA
NA DODANIE SLUZIEB STANDARDNEJ PODPORY A UDRZBY HARDVEROVEHO VYBAVENIA

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov,

(dalej len Zmluva)

medzi:

Objednavatel:

Obchodné meno: Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby

Sidlo: Kollarova 8, Trnava 917 02

koreSpondencia: Pribinova 25, P.0.BOX 5, 810 08, Bratislava

ICO: 42 156 424

DIC: 2022736287

IC DPH: SK2022736287

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Zastupeny: Ing. Lubomir Mindek, generdlny riaditel
(dalej ako ,,Objednavatel™)

a

Dodavatel:

Obchodné meno: KOLAS s.r.o.

Sidlo: Tomasikova 10/G, 821 03 Bratislava

ICO: 47060476

IC DPH: SK2023758495

Zapisana: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢.
87961/B

Banka: VUB, a. s.

IBAN: SK3902000000003653927456

Zastupeny: Ing. Anton Gala, splnomocnenec

(dalej ako ,,Dodavatel™)
(Objednavatel a Dodavatel dalej spolu ako ,, Zmluvné strany”)

Clanok |
Uvodné ustanovenia

Na zaklade vysledku zadavania Ciastkovej zakazky s nazvom ,,M022 - 2024 Podpora pre FW zariadenia
siete Govnet”, v ramci dynamického nakupného systému s nazvom , Poskytovanie Standardnych sluzieb
podpory a udrzby hardvérového vybavenia“ vyhldaseného Objednavatelom ako verejnym obstardvatelom
podla zadkona o verejnom obstaravani, ktoré bolo vyhlasené v Uradnom vestniku EU & 2023/S 050-
149138 zo diia 10.03.2023 a vo vestniku Uradu pre verejné obstaravanie ¢. 53/2023 zo diia 13.03.2023
pod znackou 11182 - MUS, na zdklade Vyzvy na predkladanie ponuk zo dria 06.06.2024, uzatvaraju
zmluvné strany tuto Zmluvu.

Dodavatel vyhlasuje, Ze je sposobily dodat pre Objednavatela Standardnu uzivatel'skd podporu a udrzbu
hardvérového vybavenia Objednavatela za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a jej prilohach.

Dodavatel, v zmysle Zadkona o verejnom obstardvani predloZil svoju ponuku vo Verejnom obstardvani,
pricom touto ponukou deklaroval zaujem na splneni sledovaného ciela a za tymto Ucelom aj zaujem
predmet Verejného obstaravania realizovat. Na zéklade predloZenej ponuky bol Dodavatel vyhodnoteny
ako Uspesny uchadzac vo Verejnom obstaravani.
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Clanok Il
Predmet Zmluvy

Na zaklade tejto Zmluvy sa za podmienok v nej dohodnutych dodavatel zavazuje:

a) dodat objednavatelovi Standardné sluzby podpory a udrzby hardvérového vybavenia (dalej len
Sluzby),

b) previest na Objednavatela vlastnicke pravo, pripadne pravo Sluzby pouZit, vratane pouZitych
uzivatel'skych licencii, a to v rozsahu a sp6sobom dohodnutym v tejto Zmluve,
(dalej spolu len ,,PInenie”).

Technicka $pecifikacia, funkcionalita a osobitné podmienky dodaného Plnenia podla ods. 1) tohto ¢lanku
Zmluvy st upravené v Prilohe ¢. 1, ktora tvori neoddelitelnd suéast tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje Plnenie podla ods. 1) tohto ¢lanku Zmluvy od Dodévatela prevziat a za riadne
avcas dodané Plnenie zaplatit Dodavatelovi cenu za podmienok podla ¢l. IV tejto Zmluvy, podla
Polozkového rozpoctu dohodnutého v Prilohe €. 2 Zmluvy.

Clanok Il
Spo6sob dodania PIlneni

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel najneskér do 2 pracovnych dni doda objednavatelovi PInenia
podla ¢lanku Il ods. 1) Zmluvy spésobom dohodnutym v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje Plnenia podla ¢lanku Il ods. 1) Zmluvy dodat riadne a vcas, podla standardnych
podmienok podpory hardvérového a softvérového vybavenia, ktoré su Specifikovane v Prilohe ¢. 1
Zmluvy, vratane potrebnej dokumentacie.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Za riadne dodané Plnenie podla ¢lanku Il ods. 1) Zmluvy, sp6sobom dodania podla ¢lanku 11l Zmluvy sa
Objednavatel zavizuje Dodavatelovi zaplatit cenu v celkovej vyske 734 640,00 EUR bez DPH,
t. j. 881 568,00 s DPH, podla PoloZkového rozpoctu dohodnutého v Prilohe €. 2 Zmluvy.

Cena za dodané Plnenie predstavuje odplatu za dodanie v3etkych zmluvnych zdvazkov a jednotlivych
PIneni Dodavatelom vyplyvajucich z tejto Zmluvy a zahfiia aj vSetky odmeny, nahrady, ndklady a vydavky
Dodavatela na riadne a v€asné dodanie Plneni a jeho jednotlivych Casti podla tejto Zmluvy, vratane
uZivatelskych prav a uZivatelskych licencii k dodanym Plneniam.

Objedndvatel zaplati Dodavatelovi cenu podla predchddzajuceho odseku na zaklade faktury vystavenej
Dodavatelom po riadnom dodani Plnenia podla ¢lanku Il Zmluvy. Fakturovana suma musi zodpovedat
cene podla Prilohy €. 2 Zmluvy.

Faktura vystavenda Dodavatefom musi byt Objedndvatelovi doru¢end na adresu: ucto@nases.gov.sk
a musi obsahovat vsetky nalezitosti dafiového dokladu podla platnej legislativy Slovenskej republiky, so
Specifikaciu predmetu, odkazom na Zmluvu a cenou podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy.

Splatnost faktdry, ktord bude spifiat vietky naleZitosti, je 30 dni a zadina plynut po jej doruéeni

Objednavatelovi. Cenu za riadne dodané Plnenie Objednavatel zaplati na bankovy ucet uvedeny priamo
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na fakture, alebo na ucet Dodavatela, ktory je uvedeny v tejto Zmluve. Faktura sa povaZuje za zaplatenu
driom pripisania fakturovanej sumy vratane DPH na Ucet Doddavatela.

Objednavatel je opravneny vratit Dodavatelovi bez zaplatenia fakturu, ktord neobsahuje vsetky
nalezitosti alebo ma iné nedostatky, pripadne je neoprdavnene alebo v rozpore s ustanoveniami Zmluvy
vystavena. Opravnenym vratenim faktlry prestava plynut lehota jej splatnosti. Nova lehota splatnosti
zacina plynut odo dna dorucenia opravenej a opravnenej faktury.

Clanok V
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Dodavatel sa zavdzuje dodat Objednavatelovi Plnenie, ktoré je predmetom Zmluvy za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve, a to s odbornou starostlivostou, vo vlastnom mene, na vlastné naklady
a nebezpecenstvo. Pokial Dodavatel poveri plnenim predmetu Zmluvy alebo jeho ¢asti tretiu stranu ako
svojho subdodavatela, ma Dodavatel voci Objednavatelovi rovnaku zodpovednost za poskytnuté, resp.
dodané Plnenia, za pripadné skody, ako aj zodpovednost za Unik dévernych informacii spbsobeny tretou
stranou, ako keby plnil sdm, resp. Skody spdsobil sam.

Dodavatel je povinny dodat Plnenie podla tejto Zmluvy v sulade s platnou a Gcinnou legislativou
Slovenskej republiky. Dodavatel sa zavdzuje bez zbytotného odkladu informovat Objednévatela
o vsetkych skutocnostiach, ktoré by mohli mat vplyv alebo negativny dopad na poskytovanie Plneni podla
tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sU povinné pocas platnosti tejto Zmluvy vzdjomne sa informovat o zmenach
a skutocnostiach podstatnych s ohladom na zavazky Zmluvnych stran pri dodani Plneni podla tejto
Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje Dodavatelovi poskytnut vsetky informdacie, potrebné pre dodanie Plneni.
Objednavatel sa zavazuje poskytnit Dodavatelovi potrebnu sucinnost pre riadne a véasné dodanie
Plnenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak podmienky poskytnutia nevyhnutnej sucinnosti nie su
vyslovne uvedené v tejto Zmluve alebo poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti nevyplyva z povahy
zmluvného vztahu, je Dodavatel povinny Objedndvatela vyzvat na poskytnutie nevyhnutnej sicinnosti
a poskytnut mu na to primeranu lehotu.

V pripade, Ze sa na Cinnosti vykonavané Doddvatelom pri dodani Plnenia podla tejto Zmluvy aplikuje
povinnost vyplyvajuca z pravnych predpisov, Dodavatel sa zavazuje v ramci dodania Plnenia zabezpecit
sulad a dodrZiavanie platnych a G¢innych pravnych predpisov.

Dodavatel sa pri poskytovani Plneni podla tejto Zmluvy riadi pokynmi Objedndvatela, ktoré nie su
v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy alebo v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Dodavatel je povinny upozornit Objednavatela na nespravnost jeho pokynu alebo na rozpor s touto
Zmluvou alebo na rozpor s povinnostami, ktoré vyplyvaju z pravnych predpisov.

Dodavatel je povinny pri plneni povinnosti v zmysle tejto Zmluvy postupovat s nalezitou odbornou
starostlivostou.

Dodavatel sa zavazuje odovzdat Objednéavatelovi kompletnu instalacnu, administratorski, konfiguraénu
a prevadzkovu dokumentdciu, ak je potrebna na riadne uzivanie dodaného Plnenia podla tejto Zmluvy.
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10) Dodavatel vyhlasuje, Ze v ¢ase uzatvorenia Zmluvy je zapisany v registri partnerov verejného sektora

3)

4)

v stlade so zdkonom ¢&. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zdkona ¢. 38/2017 Z. z., pokial sa ho povinnost zapisu do registra partnerov
verejného sektora tyka.

Clanok VI
Zodpovednost za vady

Dodavatel zodpovedd za to, Ze dodané Plnenia su bez vad. Dodavatel garantuje Objedndvatelovi, Ze
dodané Plnenie zodpovedd funkénym a technickym vlastnostiam opisanym v Prilohe ¢. 1 Zmluvy. Ak
dodané plnenie alebo jeho ¢ast nespitia dohodnuté vlastnosti podla Prilohy ¢. 1 Tejto Zmluvy, Plnenie ma
vady, za ktoré zodpovedda Dodavatel.

Dodavatel sa zavazuje, Ze bezodplatne odstrani zistené vady PInenia. Odstranenim vady sa rozumie trvalé
vyrieSenie vady alebo poskytnutie nahradného rieSenia.

Doddvatel sa zarucuje, Ze dodané Plnenie je bez akychkolvek pravnych vad, ktoré by branili jeho pouzitiu
na ucelu podla tejto Zmluvy, sp6sobom dohodnutym v tejto Zmluve. Zaroven sa Dodavatel zarucuje, ze
pri dodani Plnenia neporusil ani neposkodil prava tretich stran. V pripade prdvnej vady sa Dodavatel
zavazuje taku vadu bezodkladne na svoje naklady odstranit.

Clanok Vi
Zodpovednost za $kodu

Ak jedna zo Zmluvnych stran spésobi akukolvek skodu inej Zmluvnej strane v dosledku porusenia
povinnosti vyplyvajucej z tejto Zmluvy alebo pravneho predpisu, zodpovednost za $skodu sa bude
spravovat podla vseobecnych ustanoveni o zodpovednosti za Skodu upravenych v § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika.

Clanok Vil
Miéanlivost a ochrana dat

Zmluvné strany sa zavazuju povaZovat skuto¢nosti alebo informacie, ktoré sa dozvedeli na zaklade alebo
v suvislosti s uzatvorenim alebo realizdciou tejto Zmluvy za dbverné. Za doverné sa tieZ povazuju
informdcie, ktoré su predmetom obchodného alebo bankového tajomstva a osobné udaje.

Zmluvné strany sa zavdzuju doverné informacie chranit a zachovévat o nich mic¢anlivost aZz do doby, kedy
sa tieto stanu vSeobecne znamymi za predpokladu, Ze sa tak nestane porusenim povinnosti mi¢anlivosti.
Déverné informécie sa Zmluvné strany zavazuju nezneuzit a nespristupnit ich tretim stranam alebo
neopravnenym osobam.

Za porusenie povinnosti podla tohto ¢lanku Zmluvy sa nepovaZuje zverejnenie tejto Zmluvy v Centrdlnom
registri zmlav v sulade so zakonom ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informacidam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Vsetky dokumenty, vratane informacii na nosicoch dat, inych udajov, dokumentacie, metodoldgie, sprav,

Specifikacii alebo prevadzkovych dokumentov, vypracovanych alebo pouzivanych ako vysledok dodania
PIneni podla tejto Zmluvy Doddavatelom su vo vlastnictve Objedndvatela a prdvom Objednavatela.
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4)

Clanok IX
Subdodavatelia

Dodavatel je opravneny na ucely plnenia zavazkov podla tejto Zmluvy pouzit aj plnenia tretich osdb alebo
subjektov ako svojich subdoddavatelov (dalej len ,,subdoddvatelia®). Dodavatel sa zavazuje, ze ku driu
podpisu tejto Zmluvy predlozi Objedndvatelovi zoznam vsetkych znamych subdoddvatelov a udaje
o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia. Zoznam subdoddvatelov podla predchadzajicej vety tvori Prilohu €. 3 tejto Zmluvy. Dodavatel
zodpoveda za Plnenia realizované prostrednictvom subdoddvatela tak, ako keby Plnenie zabezpecoval a
realizoval sdm. Aj v pripade realizacie Plnenia prostrednictvom subdodavatela je Dodavatel povinny
Plnenie dodat riadne, v¢as, v kvalite a spdsobom dohodnutym v tejto Zmluve.

Dodavatel je povinny zabezpedit, aby subdodavatel, ktory sa ma podielat na dodani Plnenia v podiele, ze
spiia zakonnu poziadavku na registraciu v registri partnerov verejného sektora, bol registrovany a mal
zapisanych konecnych uZivatelov vyhod v registri partnerov verejného sektora. Tato povinnost sa
vztahuje na Dodavatela, ako aj jeho relevantnych subdodavatelov po celd dobu trvania Zmluvy.

Clanok X
Skoncenie Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, ze Zmluva sa mdze skondit:

a) Uuplnym splnenim zavazku

b) uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvoren3,

c) pisomnou dohodou Zmluvnych stran, ktord musi obsahovat spdsob vysporiadania
obchodno-zavazkovych vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy,

d) pisomnym jednostrannym odstupenim od Zmluvy z dovodov, ktoré stanovuju vseobecne zavazné
pravne predpisy alebo aj z dovodov, ktoré vyslovne ustanovuje tadto Zmluva.

Zmluvné strany mozZu odstlpit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného porusenia zmluvnej povinnosti,
alebo aj pre nepodstatné porusenie zmluvnej povinnosti. Kazdé porusenie zmluvnej povinnosti, ktoré
nema charakter podstatného porusenia zmluvnej povinnosti, ustanoveného v tomto ¢lanku Zmluvy,
predstavuje nepodstatné porusenie zmluvnej povinnosti. Pri nepodstatnom poruseni zmluvnej
povinnosti mozZze druhd Zmluvna strana odstupit od tejto Zmluvy len v pripade, Ze opravnena Zmluvna
strana pisomne vyzvala povinnd Zmluvnu stranu na splnenie zmluvnej povinnosti a povinnd Zmluvna
strana nesplni svoju zmluvnd povinnost, ku ktorej sa zaviazala vtejto Zmluve, ani v dodatocnej
a primeranej lehote, ktora jej na to bola opravnenou Zmluvnou stranou poskytnuta.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre ucely tejto Zmluvy sa za podstatné porusenie zmluvnej povinnosti
Dodavatela povazuju pripady, ak:

a) Dodavatel nedoda Plnenie riadne a vcas podla tejto Zmluvy a je v omeskani o viac ako 30 dni,

b) Dodavatel dodd Plnenia s vadami, PInenia nie su dodané v sulade s Prilohou ¢. 1 Zmluvy,

¢) Dodavatel strati oprdvnenie potrebné pre plnenie zavazkov, ku ktorym sa zaviazal v tejto Zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodévatel je opravneny jednostranne odstupit od tejto Zmluvy z dévodu
podstatného porusenia zmluvnej povinnosti Objedndvatela, za ktoré sa povazuju pripady, ak je
Objedndvatel v omeskani so zaplatenim ceny za Plnenia o viac ako 30 dni po splatnosti a Dodavatel
pisomne vyzval Objednavatela na zaplatenie takejto splatnej pohladavky a poskytol mu nahradnu lehotu
na plnenie.
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4)

5)

Odstupenie od tejto Zmluvy musi byt vyhotovené v pisomnej podobe, riadne odévodnené s uvedenim
konkrétneho dévodu odstupenia a doruéené druhej Zmluvnej strane. Odstlipenim od Zmluvy niektorej
zo Zmluvnych strdn sa Zmluva zrusuje od momentu doruéenia odstupenia druhej Zmluvnej strane,
pricom ucinky odstupenia sa spravuju prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Odstupenie od Zmluvy je povaZované za dorucené druhej zmluvnej strane prevzatim alebo odmietnutim
prevzatia zasielky. Ak ju nemozno druhej zmluvnej strane dorudit na adresu uvedent v Zmluve, alebo na
koreSpondencnu adresu ozndmenu Zmluvnej strane, povazuje sa listina o odstUpeni za dorucenu v den
vratenia zasielky odosielatelovi ako nedorucenej.

Skoncenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu skody, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty,
ktory vznikol do ucinnosti odstupenia, a dalej ustanoveni, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat aj
po ukonceni tejto Zmluvy.

Clanok XI
Sankcie

V pripade, ak Doddvatel dodd Plnenie s vadami, nedoda ich v pozadovanej kvalite alebo je v omeskani
s plnenim svojho zdvazku, mda Objedndvatel ndrok zlavu zceny podla Polozkového rozpoctu
dohodnutého v Prilohe €. 2 Zmluvy, a to v rozsahu 15% ceny pri jednotlivych ¢iastkovych Plneniach.

V pripade, ak sa Objednavatel dostane do omeskania s Uhradou riadne vystavenej faktury za dodanie
Plnenia podla tejto Zmluvy je Dodavatel opravneny uplatnit si u Objednédvatela Urok z omeskania
z neuhradenej sumy podla prislusnych ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a nariadenia vlady SR ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia
Obchodného zakonnika v platnom zneni.

Clanok Xil
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitd do splnenia vsetkych zavazkov dohodnutych v tejto Zmluve
v zmysle prilohy €. 1, kde su blizsie Specifikované terminy plneni.

Prdva a povinnosti Zmluvnych strdn, ktoré nie su vyslovne upravené v tejto Zmluve, sa riadia
predovsetkym ustanoveniami Obchodného zdkonnika a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Zmluvu je mo?né menit a dopliiat len prostrednictvom oéislovanych pisomnych dodatkov. Zmeny
a dodatky k tejto Zmluve, vratane zmien a dodatkov jej priloh, su platné a ucinné len vtedy, ak su
vyhotovené v pisomnej forme, su podpisané Zmluvnymi stranami a vyslovne sa odvoldvaju na tuto
Zmluvu.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stratia platnost alebo sa stanu nelcinné, platnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy tym nie je dotknutd. Neucinné alebo neplatné ustanovenie sa nahradi
takym, ktoré zodpoveda alebo bude ¢o najblizsie zodpovedat hospodarskemu zameru a Géelu Zmluvy.

Tato Zmluva, vratane jej priloh, ktoré tvoria jej neoddelitelnd sucast, nadoblda platnost diiom jej
podpisu Zmluvnymi stranami a Géinnost diiom nasledujicim po dni jej prvého zverejnenia v Centralnom
registri zmldv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky podla § 47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obdiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov v nadvaznosti na § 5a ods. 1 a 6 zdkona ¢. 211/2000 Z.
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7)

8)

z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode
informdcii) v zneni neskorsich predpisov.

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych Objednavatelovi
patria tri (3) rovnopisy a Dodavatelovi patri jeden (1) rovnopis.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy st prilohy:
Priloha €. 1 - Opis predmetu zakazky

Priloha €. 2 - PoloZkovy rozpocet

Priloha €. 3 - Zoznam subdodavatelov

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu porozumeli
zodpoveda ich skutoénej a slobodnej voli, ich zmluvna volnost nie je ni¢im obmedzena a na znak suhlasu
s jej obsahom ju podpisuju.

V Bratislave dnia: V Bratislave dna:
Za Objednavatela: Za Dodavatela:
Ing. Lubomir Mindek Ing. Anton Gala
generalny riaditel splnomocnenec
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