ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV
uzatvorena podla ¢l. 28 nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osbb pri spractivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov) (dalej ako ,,Zmluva“) medzi:

ZMLUVNE STRANY:

Spoloénost: Mesto Poprad

So sidlom: NabreZie Jana Pavla II. 2802/3, Poprad

ICo/DIC 00326470 / 2021031144

IC DPH: Mesto Poprad nie je platcom DPH, SK2021031144 — zdanitelna osoba registrovana
pre dari podla § 7a Zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov

Zastupena: Ing. Anton Danko, primator mesta

Bankovy spojenie: Vseobecna lUverovd banka, a.s.

IBAN: SK75 0200 0000 0000 2452 4562 / GIBASKBX

(dalej len "Prevadzkovatel™)

Spolocnost: MUNIPOLIS s.r.o.

So sidlom: Londynské namésti 886/4, Styfice, 639 00 Brno, Ceska republika

IC: 29198950

DIC: €Z29198950

Zapisana: v obchodnom registri vedenom Krajskym sidom v Brne, spisova znacka C64961
Zastupena: Mgr. Ondiej Svréek, jednatel

Kontaktny e-mail: info@munipolis.sk

Bankovy spojenie: Fio banka, a.s.

IBAN: CZ57 2010 0000 0021 0012 6857

(dalej len "Sprostredkovatel™)
(Prevddzkovatel a Sprostredkovatel spolu ako "Zmluvné strany" alebo jednotlivo "Zmluvna strana")

uzavreli:

ZMLUVU O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV,

(dalej len "Zmluva")

1/18



POJMY

GDPR Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane

fyzickych os6b pri spractvani osobnych tUdajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov); a dalsie
pravne predpisy upravujuce spractvanie osobnych udajov.

Osobné udaje vsetky informdcie tykajuce sa Dotknutej osoby Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatela,

najma udaje uvedené v prilohe €. 3.

Zmluva Tato zmluva a vSetky existujuce a budutce dodatky k tejto zmluve medzi Prevadzkovatefom

a Sprostredkovatelom.

Dotknuta osoba identifikovatelna fyzicka osoba, ktord mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma

odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné Cislo, lokaliza¢né Gdaje, online
identifikator alebo odkazom na jeden alebo viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku,
fyziologicku, genetickd, mentalnu, ekonomicku, kultirnu alebo socidlnu identitu tejto
fyzickej osoby.

Spracovanie osobnych je operdacia alebo subor operacii s osobnymi Udajmi alebo sibormi osobnych udajov,
udajov napriklad ziskavanie, zaznamendvanie, usporaduvanie, StruktUrovanie, uchovavanie,

prepracuvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie
prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym spésobom, preskupovanie alebo
kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia, bez ohladu na to, ¢i sa vykonavaju
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Pravne predpisy o zakony a predpisy tykajuce sa spracuvania osobnych Gdajov, najma GDPR, smernica o

ochrane udajov sukromi a elektronickych komunikdciach (2002/58/ES) a dalSie pravne predpisy, ktorymi

sa vykonavaju alebo menia a doplfiaji uvedené predpisy.

Iny Sprostredkovatel’ Dalsi Sprostredkovatel, ktory bol zapojeny Sprostredkovatelom (pripadne inym dal$im
sprostredkovatelom) na ucely Spracutvania osobnych Udajov, a to v stlade a podla pokynov
Prevadzkovatela, v sulade a podla ustanoveni tejto Zmluvy a podla pokynov prislusnej
zmluvy o spracuivani s Inym Sprostredkovatefom.

VZHLADOM K TOMU, ZE

1.2

1.3.

GDPR uklada Prevddzkovatelom a Sprostredkovatelom urcité povinnosti, a to najma ¢lanok 28 GDPR, na zaklade ktorého sa vyzaduje,
aby prevadzkovatelia a sprostredkovatelia uzavreli zmluvy, v ramci ktorych sa stanovia konkrétne ustanovenia tykajuce sa
spracuvanych osobnych udajov,

Sprostredkovatel a Prevddzkovatel uzavreli alebo v budlcnosti uzavrd Zmluvu a na zdklade tejto Zmluvy poskytuje (Ci bude
poskytovat) Sprostredkovatel Prevddzkovatelovi sluzby, pricom v suvislosti s plnenim tychto sluZieb spracuva Sprostredkovatel
Osobné udaje, ktoré mu boli poskytnuté Prevddzkovatelom a za ktoré Prevadzkovatel zodpovedd.

PREDMET ZMLUVY
Predmetom tejto Zmluvy je Uprava vzdjomnych prav a povinnosti Zmluvnych strdn pri spractvani Osobnych tdajov, ku ktorému
dochddza v ramci plnenia Zmluvy, a to najmd pri poskytovani sluzieb suvisiacich s prevadzkou komunikacného systému MUNIPOLIS

(www.munipolis.sk).

Sprostredkovatel sa zavédzuje Spracuvat osobné tdaje v sulade s pokynmi Prevddzkovatela s cielom vykondvat prdva a povinnosti
vyplyvajiuce zo Zmluvy a GDPR na Ucely vykonu prav a povinnosti stanovenych v Zmluve a v GDPR. Sprostredkovatel sa zavazuje najma
zachovavat primerand ochranu Osobnych udajov.

Tato Zmluva nahradza vsetky predchadzajice zmluvné dojednania, ku ktorym doslo medzi Zmluvnymi stranami, a ktoré sa tykaju
spracuvania alebo ochrany Osobnych udajov.

ODMENA
Zmluvné strany sa dohodli, Ze akakolvek odmena za vykon ¢innosti uvedenych v ramci tejto Zmluvy nie je predmetom tejto Zmluvy.

ROZSAH SPRACUVANIA
Rozsah spracuvania: Sprostredkovatel je povinny Spractivat osobné udaje priamo suvisiace s predmetom sluzieb poskytovanych
Prevddzkovatelom, tak ako su vymedzené v Zmluve, a to najma v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 1. Na zaklade dohody Zmluvnych
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3.2.

3.3.

3.4.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

strdn sa tato Zmluva vztahuje na Osobné udaje, ktoré Sprostredkovatel ziska od Prevddzkovatela, ale aj na Osobné udaje ziskané
priamo od Dotknutych o0s6b pre Prevddzkovatela v suvislosti s vykonom ¢innosti priamo suvisiacich s predmetom sluzieb
poskytovanych Sprostredkovatefom.

Osobné udaje: Spracuvanie sa tyka najma Osobnych udajov uvedenych v Prilohe ¢. 3.

Miesto poskytovania sluZieb: Zmluvne dohodnuté spractvanie dat a Osobnych udajov sa bude vykonavat vylu¢ne v ¢lenskom State

Eurépskej tnie (EU) alebo ¢lenskom $tate Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP) (dalej len "Elensky §tat"). Akykolvek prenos
dat a Osobnych tdajov do krajiny, ktora nie je ¢lenskym $tatom EU alebo EHP, si vyZaduje predchadzajuci sthlas Prevddzkovatela. V
takom pripade Sprostredkovatel zabezpeci, aby boli spInené vsetky poziadavky vyplyvajice z GDPR pre spracuvanie osobnych udajov
na Gzemi §tatu, ktory nie je ¢lenskym $tatom EU alebo EHP. Dalsie podmienky Spractvania osobnych tidajov v $tate mimo EU alebo
EHP budu uvedené v osobitnom dodatku k tejto Zmluve.

Pokyny: Pokyny na Spracuvanie osobnych udajov, ktoré Prevddzkovatel stanovuje pre Sprostredkovatela su uvedené v Prilohe ¢. 1.
Pokyny (nad ramec pokynov uvedenych v Prilohe €. 1) moZe Sprostredkovatelovi zadat taktieZ opradvnena osoba Prevddzkovatela
(uvedena v Prilohe ¢&. 1), av3ak tieto musia mat pisomnu formu. Za vynimocnych okolnosti méze Sprostredkovatel prijat aj Gstne
pokyny, ale takéto pokyny musia byt bez zbytoéného odkladu potvrdené pisomne.

DALSIE POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Zmluvné strany sa zavdzuju dodrZiavat povinnosti pri Spracuvani osobnych tdajov v rozsahu stanovenom GDPR a poskytovat si

vzajomnu spolupracu pri plneni poZiadaviek vyplyvajucich z GDPR.

Sprostredkovatel je povinny zabezpedit technické a organizacné opatrenia, ktoré su v silade s poziadavkami GDPR. Primerand Uroven
tychto opatreni musi byt zabezpelend pocas celého trvania tejto Zmluvy. Splnenie tejto povinnosti sa preukazuje vyhlasenim v
podobe prilohy &. 2 vydanym pred uzavretim tejto Zmluvy, ktoré sa musi v pripade zmien aktualizovat.

V zmysle tejto Zmluvy sa Zmluvné strany zaviazali, Ze vsetkych svojich zamestnancov a/alebo iné fyzické osoby, z ktoré pri svojej praci
prichadzaju do styku s Osobnymi tdajmi zaviazu dohodou o micanlivosti. Povinnost zachovavat micanlivost trva po skonceni platnosti
tejto dohody neobmedzene dlho, a to bez ohladu na ustanovenia o inych povinnostiach zachovéavat mléanlivost. Kazda osoba, ktora
pracuje s Osobnymi udajmi, je povinna dodrziavat pravidla mli¢anlivosti a ochrany osobnych Gdajov vo vietkych oblastiach vratane
telekomunikacii a elektronickej komunikacie.

Sprostredkovatel je povinny Spractvat osobné udaje v sulade s GDPR, na vymedzeny Ucel a vo vymedzenom rozsahu, ktory je uréeny
potrebou plnenia existujucich povinnosti. Osobné udaje budu spractvané transparentnym a riadnym sposobom. Predovsetkym je
zakdzané zhromazdovat alebo inak Spracuvat osobné udaje za inym Géelom, ako je Gcel, pre ktory boli Gdaje zhromaZzdené. Taktiez
je zakazané prekrocit ¢as spracuvania potrebny na splnenie Ucelu Spractvania osobnych udajov.

Sprostredkovatel nie je opravneny prenasat Osobné udaje tretim stranam s vynimkou pripadov, ked o to vyslovne pisomne poziada
Prevddzkovatel alebo subjekty uvedené v Zmluve, alebo v sulade so zakonnymi alebo inymi platnymi pravnymi predpismi.

Prevddzkovatel' zvyCajne vydava pokyny Sprostredkovatelovi pisomne alebo elektronicky prostrednictvom e-mailu medzi
zodpovednymi osobami uvedenymi v prilohe &. 1 k tejto Zmluve. Sprostredkovatel je povinny informovat Prevddzkovatela, ak sa
domnieva, Ze pokyn Prevddzkovatela (¢lanok 3.4) je v rozpore s GDPR alebo inymi pravnymi predpismi o ochrane Gdajov a osobnych
udajov. V takomto pripade je Sprostredkovatel opravneny odmietnut splnenie takéhoto pokynu, avsak aj v takomto pripade je
Sprostredkovatel povinny konat tak, aby vylGcil alebo minimalizoval akukolvek skodu, ktord moze Prevddzkovatelovi vzniknut. Ak
Sprostredkovatel zisti, ze Prevddzkovatel sustavne porusuje GDPR alebo iné zakony o ochrane osobnych Udajov, je Sprostredkovatel
opravneny ukonéit Spracuvanie osobnych udajov.

Sprostredkovatel je povinny v&as informovat Prevddzkovatela o vietkych skutoénostiach, ktoré by mohli branit riadnemu a véasnému
plneniu jeho povinnosti podla tejto Zmluvy. Ak Prevddzkovatel da Sprostredkovatelovi pokyn, ktory je v rozpore s jeho zaujmami na
Spracuvani osobnych udajov a Sprostredkovatel o takomto pokyne vie, je povinny tuto skutoénost oznamit Prevddzkovatelovi. Ak
Prevddzkovatel trva na splneni takéhoto pokynu, Sprostredkovatel ho vykond, ale Prevddzkovatel prebera plni zodpovednost za
takéto rozhodnutie.

V pripade, Ze Prevddzkovatel zisti, Ze Osobné udaje spracuvané Sprostredkovatelom nie su Uplné, pravdivé alebo aktudlne, je povinny
o tejto skutoc¢nosti bezodkladne informovat Sprostredkovatela.
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4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze touto Zmluvou sa riadi vSetko Spractivanie osobnych tdajov vykonavané Sprostredkovatelom v mene a
na Ucet Prevddzkovatela, a to od zaCiatku takéhoto spracuvania, pokial nie je vyslovne stanovené inak.

Ak bude z akéhokolvek dévodu (napr. v désledku legislativnych zmien) potrebné zmenit znenie tejto Zmluvy, Zmluvné strany sa
zavazuju navzajom sa informovat o takychto zmenach a zacat rokovania o zmene tejto Zmluvy najneskér vsak do 30 (tridsiatich) dni
od zaslania informacii podla tohto odseku.

Sprostredkovatel je povinny poskytnut Prevddzkovatelovi sudinnost:

e pri plneni svojich povinnosti vo vztahu k dotknutym osobdm (najma pri plneni Ziadosti dotknutych os6b) s pouzitim vhodnych
technickych a organizacnych ndstrojov. Ak je to stanovené v tejto Zmluve (priloha ¢. 1), Sprostredkovatel’ mbze pri vybavovani
Ziadosti Dotknutych oséb konat samostatne v mene a na Ucet Prevddzkovatela;

e v zavislosti od rozsahu spractvania a informaciach, ktoré ma Sprostredkovatel k dispozicii, pri pIneni povinnosti Prevddzkovatela
v sUvislosti s GDPR, najmd v oblasti riadenia bezpecnosti, oznamovania incidentov (napr. porusenia ochrany osobnych tdajov)
dozornému organu, oznamovania poruseni bezpecnosti Dotknutych os6b a pri posudzovani vplyvu spractivania na ochranu
osobnych udajov;

e vsulade s parametrami stanovenymi v prilohe ¢. 1 (Parametre zmluvy).

Sprostredkovatel vedie zaznamy o vSetkych kategdridach Osobnych tdajov a suvisiacich spracovatelskych ¢innostiach vykonavanych
pre Prevddzkovatela v suvislosti s touto Zmluvou.

Sprostredkovatel je povinny informovat Prevddzkovatela o:

® bezpecnostnych udalostiach alebo incidentoch (opis povahy skutocnosti vratane, ak je to mozné, kategdrii a poctu dotknutych
0s6b, dotknutych kategdrii; poétu dotknutych zdznamov osobnych Udajov; opis pravdepodobnych désledkov porusenia; opis
prijatych alebo navrhovanych opatreni na rieSenie porusenia a pripadne opatreni na zmiernenie jeho moznych nepriaznivych
ucinkov),

e vySetrovanie dozornym organom,

® vyznamné skutocnosti.

suvisiace so Spracuvanim osobnych udajov Prevddzkovatela.

4.14.

5.2.

5.3.

Ak Sprostredkovatel porusi tuto Zmluvu a GDPR tym, Zze sdm urci Ucely a prostriedky spracuvania, povaZzuje sa v suvislosti s takymto
spracuvanim za Prevddzkovatela a znasa vsetky dosledky takéhoto konania.

ZARUKY SPROSTREDKOVATEL'A TYKAJUCE SA TECHNICKEHO A ORGANIZACNEHO ZABEZPECENIA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
Technické a organizaéné opatrenia: Sprostredkovatel je povinny zabezpedit technické a organizacné opatrenia ochrany osobnych

Udajov a prijat také opatrenia, aby nedoslo k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k Osobnym udajom osobami, ktoré nie su
opravnené sa s nimi oboznamovat alebo s nimi akymkolvek spésobom nakladat, aby nedochéddzalo k ich zmene, zni¢eniu alebo strate,
neopravnenym prenosom, inému neopravnenému spracovaniu alebo inému zneuZitiu. Mali by sa prijat opatrenia na zabezpedenie
bezpecénosti Udajov, aby sa zabezpedila primerana uUroven ochrany k rizikdm z hladiska dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti
systémov. Okrem toho je potrebné zohladnit stav techniky, naklady na implementéciu, povahu, rozsah a Géely Spractvania osobnych
udajov, ako aj pravdepodobnost vyskytu rizika a jeho zavaznost pre prava a slobody fyzickych osdb v zmysle GDPR a inych véeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Realizacia technickych a organiza¢nych opatreni bola Sprostredkovatelom zdokumentovana a tuto
predloZil Prevddzkovatelovi este pred uzatvorenim tejto Zmluvy. Tieto opatrenia su uvedené v prilohe €. 2.

Ukladanie osobnych udajov v papierovej podobe: Sprostredkovatel uchovava osobné udaje Prevddzkovatela, ktoré spracuva v
listinnej podobe a v suvislosti so spracuvanim osobnych tdajov, v lehotach stanovenych GDPR alebo osobitnymi platnymi pravnymi

predpismi. Miesto, kde st uloZené, musi byt zabezpetené proti neopravnenému pristupu. Uroveri ochrany musi spifiat poziadavky
GDPR, inych osobitnych pravnych predpisov a musi byt v sulade s prilohou &. 2. Dékaz o technickych a organizaénych opatreniach
mozno poskytnut aj vo forme napr. schvédleného kédexu spravania, certifikicie podla schvaleného certifikacného postupu, platného
certifikatu auditora, auditorskej spravy alebo vypisu z auditorskych sprav poskytnutych nezavislymi organmi (napr. V tomto pripade
sa certifikacné dokumenty priloZia k prilohe ¢. 2.)

Oprava, obmedzenie a likviddcia osobnych uUdajov: Sprostredkovatel nesmie opravit, vymazat alebo obmedzit Spractivanie Gdajov a
Osobnych tdajov Prevddzkovatela na zéklade vlastného rozhodnutia - méze tak urobit len na zaklade zdokumentovaného pokynu

Prevddzkovatela, a to bez zbytoéného odkladu. Ak Dotknuta osoba obrati so Ziadostou o opravu, vymaz alebo obmedzenie
Spractvania osobnych udajov priamo na Sprostredkovatela, Sprostredkovatel bezodkladne postupi takuto Ziadost Prevddzkovatelovi
alebo vykond predmetnu Ziadost, ak je na to opravneny - pokyny (pozri Prilohu €. 1) a bezodkladne o tejto skutoénosti informuje
Prevddzkovatela.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.2.

6.3.

Sprostredkovatel nebude vytvarat kdpie alebo duplikaty Gdajov bez vedomia Prevddzkovatela, s vynimkou zdloinych koépii
potrebnych na zabezpecenie riadneho Spractvania osobnych tdajov.

Najneskor v den ukoncenia tejto Zmluvy:

e Sprostredkovatel na Ziadost Prevddzkovatela odovzda Prevddzkovatelovi alebo tretej strane uréenej Prevddzkovatelom vsetky
prijaté Osobné udaje suvisiace s touto Zmluvou,

e Sprostredkovatel zlikviduje Osobné udaje Prevddzkovatela (s vynimkou Gdajov potrebnych na obhajobu vlastnych prav) v sulade
s ustanoveniami GDPR a informuje o tom Prevddzkovatela.

Zmluvné strany sa mdzu dohodnut, Ze aj po ukonéeni Zmluvy bude Sprostredkovatel archivovat dokumentdaciu suvisiacu so
Spracuvanim osobnych udajov poskytnutych Prevddzkovatelom.

Skolenie a poudenie: Sprostredkovatel je povinny primerane vyskolit a poucit svojich zamestnancov, spolupracovnikov a dalSie osoby

zapojené do spractvania Osobnych tdajov. Tato povinnost sa vztahuje aj na Dalsieho Sprostredkovatela (ak je povereny Spractvanim
osobnych udajov v sulade s touto Zmluvou).

Uplatfiovanie prav_dotknutych osbéb: Sprostredkovatel je povinny a oprévneny plnit povinnosti stvisiace s uplatiovanim prav

Dotknutych os6b podla GDPR vylu¢ne na zaklade pisomného pokynu Prevddzkovatela. Poznamka: Dotknutd osoba, ako pouzivatel
systému MUNIPOLIS mdZe svoje Osobné tdaje vytvérat / upravovat / vymazavat priamo v systéme MUNIPOLIS zmenou parametrov
pouzivatelského konta v systéme MUNIPOLIS sdm a podla vlastnej vole.

KONTROLNE/DOZORNE CINNOSTI, SUEINNOST/ZODPOVEDNOST
Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut Prevddzkovatelovi sucinnost potrebnu na plnenie povinnosti Prevddzkovatela vyplyvajucich

z GDPR, rozhodnuti spravnych organov, ako aj inu sucinnost potrebnu v stvislosti s dozornou a kontrolnou ¢innostou spravnych
organov. Ak sa ¢innosti Spracuvania osobnych tdajov vykonavané Prevddzkovatelom stanu predmetom kontroly dozorného orgéanu
alebo ak sa Prevddzkovatel stane ucastnikom spravneho, obcianskopravneho, trestného alebo iného konania, Sprostredkovatel
vynaloZi primerané usilie a poskytne Prevddzkovatelovi sucinnost.

Sprostredkovatel bezodkladne informuje Prevddzkovatela o akomkolvek vySetrovani alebo kontrole zo strany dozorného organu,
ktora prebieha v suvislosti so Spracuvanim osobnych udajov.

Sprostredkovatel sa zavazuje zabezpelit nezdvisli kontrolu technického a organizaéného zabezpelenia Osobnych udajov
zhromazdovanych a spractvanych podla tejto Zmluvy najmenej raz za dva roky a vysledky kontroly bez zbytoéného odkladu poskytnut
Prevddzkovatelovi. Kontrolu musi vykonat osoba opravnena vykonavat audity v oblasti ochrany osobnych tdajov alebo inak odborne
sp6sobila v oblasti ochrany osobnych tudajov.

GDPR AUDIT

Sprostredkovatel sa dalej zavazuje umoznit Prevddzkovatelovi vykonanie GDPR auditu a poskytnit mu pri iom potrebnt sucinnost.
Audit GDPR sa bude vykondvat maximalne raz za 24 mesiacov. Jednym zo zdrojov pre dany GDPR audit budd informacie z technického
a organizacného zabezpedenia ochrany Osobnych udajov (podla prilohy &. 2). Prevddzkovatel je opravneny vykonat audit osobne
alebo poverit vykonanim auditu v jeho mene inG odborne spésobilt osobu. Takyto audit sa vykond po predchadzajlicom pisomnom
oznameni Sprostredkovatelovi. Oznamenie sa Sprostredkovatelovi doruci najmenej 14 kalendarnych dni vopred. Zmluvné strany sa
dohodnu na trvani a priebehu auditu. Sprostredkovatel mbze od Prevddzkovatela pozadovat Uhradu primerane vynaloZenych a
stvisiacich nékladov, a to za sucinnost poskytnutd Sprostredkovatelom Prevddzkovatelovi pri danom GDPR audite. Sprostredkovatel
moze splnit svoju povinnost poskytnutim vyslednej spravy z podobného GDPR auditu, ktory bol vykonany na Ziadost iného subjektu,
pricom tato sprava nemdze byt starSia ako 3 mesiace. Sprostredkovatel mdze preukazat sulad s technickymi a organizaénymi
bezpecnostnymi opatreniami poZzadovanymi Prevddzkovatelom prostrednictvom certifikacie ISO 27001:2022.

VZTAHY S INYMI SPROSTREDKOVATELMI
Sprostredkovatel mo6ze zmluvou poverit dalSieho Sprostredkovatela len s predchadzajucim suhlasom Prevddzkovatela.

Prevddzkovatel je povinny takyto sthlas udelit alebo odmietnut udelit do 14 pracovnych dni od prijatia vyzvy. Ak Prevddzkovatel v
tejto lehote neodpovie, suhlas sa povazuje za udeleny. Sprostredkovatel mdze poziadat Prevddzkovatela o uvedenie dévodov
odmietnutia suhlasu. V pripade, ze Sprostredkovatel neziska suhlas Prevddzkovatela, je Sprostredkovatel opravneny ukoncit plnenie
tejto Zmluvy a jednostranne odstlpit od Zmluvy s okamiZitou Gcinnostou, pricom je vSak povinny tento zamer oznamit
Prevddzkovatelovi najmenej 10 pracovnych dni vopred.
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8.2.

8.3.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

11.

11.1.

12,

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Dalsi Sprostredkovatel' musi spliiat a dodriavat rovnaké podmienky a poZiadavky (vratane zabezpedenia technickych a organizaénych
opatreni) ako Sprostredkovatel. Sprostredkovatel zodpoveda za vietky &innosti Dalsieho sprostredkovatela v suvislosti so
Spractivanim osobnych tdajov a za akutkolvek $kodu, ktort Dalsi sprostredkovatel spdsobi Prevddzkovatelovi, Dotknutej osobe alebo
tretej strane. DodrZiavanie poZiadaviek Prevddzkovatela zo strany DalSich sprostredkovatelov je zaleiitostou a zodpovednostou
Sprostredkovatela.

Ustanovenia 8.1 a 8.2 sa nevztahuju na doplnkové sluzby, ako su telekomunikacné sluzby, postové/dopravné sluzby a iné opatrenia
na zabezpecenie dovernosti, dostupnosti, integrity a odolnosti idajov.

ZODPOVEDNE OSOBY
Zodpovedné osoby a rozsah ich prav su uvedené v prilohe ¢. 1.

Zmluvné strany sa budu navzajom pisomne informovat o vietkych zmendéch zodpovednych oséb a o vietkych zmendch rozsahu ich
zodpovednosti.

TRVANIE ZMLUVY

Zmluvné strany uzatvaraju tuto Zmluvu na dobu neurcitu. Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu opravnenymi zdstupcami
oboch zmluvnych stran a ucinnost driom nasledujucom po dni jej zverejnenia v zmysle prislusnych ustanoveni Obcianskeho zdkonnika
v spojeni s ustanoveniami zdk. ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informdcidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vsetky predtym uzatvorené zmluvy (alebo ich ¢asti) medzi nimi, ktoré maju
rovnaky alebo podobny predmet (alebo ich ¢ast) ako tdto Zmluva, sa povazuji za ukonéené diiom nadobudnutia Ucinnosti tejto
zmluvy.

Tato Zmluvu méze ktorakolvek zo Zmluvnych strdn vypovedat pisomnou vypovedou s i¢inkami vypovede k poslednému driu mesiaca,
v ktorom bola vypoved dorucena druhej Zmluvnej strane na adresu uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy, a to aj bez uvedenia dévodu.
Vypoved musi byt doruéend druhej Zmluvnej strane najmenej 14 dni pred driom, kedy vypoved nadobuda Géinnost.

Prevddzkovatela méze od tejto Zmluvy odstlpit dorucenim vypovede, a to v pripade zdvazného porusenia tejto Zmluvy, ku ktorému
dojde zo strany Sprostredkovatela alebo v pripade opakovaného (nezavazného) porusenia tejto Zmluvy. Vypovedanie sa uskutoéni
pisomnym oznamenim doru¢enym Sprostredkovatelovi. Vypoved nadobuda ucinnost dfiom nasledujdcim po doruéeni takéhoto
ozndmenia.

OSTATNE USTANOVENIA

Informécie o Spracuvani osobnych udajov Sprostredkovatelom su zverejnené na webovej stranke http://www.munipolis.sk.

ZAVERECNE USTANOVENIA
Tato Zmluva je vyhotovena v styroch (4) vyhotoveniach s platnostou origindlu, z ktorych 3 (tri) obdrzi Prevadzkovatel a 1 (jednu)
Sprostredkovatel.

Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy mozno vykonat len pisomnymi dodatkami ¢islovanymi vo vzostupnom poradi. V pripade zmien a
doplneni vykonanych podla ¢lanku 9 mézu byt zmeny a doplnenia vykonané elektronicky (napr. e-mailom) a vzajomne potvrdené.

Ak sa z akéhokolvek dévodu stane niektoré ustanovenie tejto Zmluvy neplatnym alebo nevymahatelnym, neplatnost alebo
nevymahatelnost takéhoto ustanovenia neovplyvni platnost a U¢innost ostatnych ustanoveni, ak z jeho obsahu nebude zrejmé, ze
neplatné alebo nevymahatelné ustanovenie nemozno oddelit od zvysku Zmluvy. V pripade, Ze sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy
stane neplatnym alebo nevymahatelnym, Zmluvné strany vynaloZia maximalne Usilie na nahradenie takéhoto ustanovenia znenim,
ktoré je v sulade so zakonom a ma analogicky vyznam ako neplatné ustanovenie.

Tato Zmluva sa riadi pravom Slovenskej republiky. Akékolvek spory medzi Zmluvnymi stranami vyplyvajuce z tejto Zmluvy alebo v
sUvislosti s fiou sa budu riesit v konani pred vieobecnymi slovenskymi sidmi.

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G¢innost dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia.
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Zoznam priloh

Priloha ¢. 1 Parametre zmluvy
Priloha ¢. 2 Technické a organiza¢né opatrenia
Priloha ¢. 3 Osobné udaje - podrobnosti

NA DOKAZ TOHO zmluvné strany podpisali tito Zmluvu k neskor$iemu z niz3ie uvedenych datumov.

V Poprade, dfa ....cceeeerrcennennennn. V o (o 1o - [
Ing. Anton Danko, primator mesta Mgr. Ondiej Svréek
Za Prevéadzkovatela za Sprostredkovatela

7/18



PRILOHAC. 1

PARAMETRE ZMLUVY
1. Parametre spoluprace
POPIS POZIADAVKOV NA SUCINNOST OD;g\,:ED
A.  Ziadost o poskytnutie sucinnosti 2 dni
B.  Ziadost o poskytnutie informaci 7 dni
C.  Ziadost o zaslanie materidlov 14 dni
D Kriticky poZiadaviek 24 hodin

* Po prijati Ziadosti od Prevadzkovatela v pracovnych drioch (od 8:00 do 17:00)

2. Zodpovedna osoba na strane Prevadzkovatela
V mene Prevddzkovatela bude vydavat a kontrolovat vykonavanie pokynov Sprostredkovatelovi pri Spractivani osobnych udajov

tato osoba:

Meno, priezvisko, telefén, e-mail

Zodpovednd osoba: externa konzultaéna spoloénost Top privacy services s.r.o., kontaktna osoba: Jela Maruskinova, e-mail:

jelamaruskinova@topprivacy.sk, tel.: +421 905 503 681

Za prevadzkovatela: Mgr. Dusan Orolin, e-mail: dusan.orolin@msupoprad.sk, tel.. +421 910 890 498

3. Zodpovedna osoba na strane Sprostredkovatela
V mene Sprostredkovatela bude prijimat a koordinovat vykondavanie pokynov pre Prevddzkovatela pri Spractvani osobnych udajov

tato osoba/tim:

Meno a priezvisko/titul, telefon, e-mail.

Jobman, s.r.o., +420 228 225 537, dpo@munipolis.com

4. Pokyny k spractvaniu OU uréené Prevadzkovatelom pre Sprostredkovatela
Sprostredkovatel je povinny vykonavat ¢innosti, ktoré priamo suvisia s predmetom sluzieb poskytovanych Sprostredkovatelom

na zaklade zmluvy.
Sprostredkovatel je povinny vykonavat ¢innosti, ktoré pisomne alebo elektronicky uréi zodpovedna osoba Prevddzkovatela.

5. Zoznam dalSich sprostredkovatelov Sprostredkovatela

IDENTIFIKACIA DALSIEHO SPROSTREDKOVATELA POSKYTOVANE SLUZBY
iMakers, s.r.o., IC: 29228875, CZ poskytovanie podpory pre mobilnu aplikaciu
SMSbrana, s.r.o., IC: 06719350, CZ poskytovanie sluzieb SMS

Amazon Web Services EMEA SARL, Czech Branch, IC: 090 49 266 Cloudové sluzby
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TECHNICKE A ORGANIZACNE OPATRENIA SPROSTREDKOVATELA

SPROSTREDKOVATEL DEKLRAUJE PREVADZKOVATELOVI

1. DOverNnoOsT

Kontrola fyzického pristupu

PRILOHA C. 2

1.1.1 Osobné Udaje Prevadzkovatela sa uchovavaju a/alebo spractvaju:

v kancelariach Sprostredkovatela

v datovych centrach alebo serverovniach Sprostredkovatela

s poskytovatefom IT sluzieb (napr. poskytovatelom cloudu): Amazon

a

1.1.2 Budovy su zabezpecené tymito opatreniami:

1.1.2.1 Administrativna budova:
1.1.2.2 Datové centrum:

1.1.2.3

Bezpecnostny systém

1.1.3 Pristup do priestorov je zabezpeceny:

1.1.3.1 Kancelarie
1.1.3.2 Serverové miestnosti
1.1.3.3 Datové centrum

1.13.4

Manualne uzamykatelny syst.

O

*napr. jednotné pristupové body, biometricka kontrola

1.1.4 Autorizovany pristup je zdokumentovany podla mena:

ano [ nie [ neuplatriuje sa

1.1.5 Pravidla pristupu tretich stran/hosti/navstevnikov budovy:

1.1.5.1 Kancelarie
1.1.5.2 Serverové miestnosti
1.1.5.3 Datové centrum

1.15.4

Dokumentacia. Obsahujuca mena

Ano

|

X

O O

Nie

X

O o d

Video monitoring

X X X

O

Zmluva

O 0o o o

Iné

Cipova karta / Video

Vstup, pobyt v sprievode

Iné*

Zmluva

nevhodny

X 0O O

|
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1.1.6 Pravidla pristupu do budovy pre upratovaci a Udrzbarsky personal:

Dokumentéacia obsahujica mena Vstup, pobyt v sprievode
Ano  Nie
1.1.6.1 Kancelarie O O
1.1.6.2 Serverové miestnosti | | O
1.1.6.3 Datové centrum a a O
1.1.6.4 a a O

Kontrola pristupu k systému
1.2.1 Siet spolo¢nosti je od verejnej siete oddelena firewallom:

ano O nie

ak ano:
1.2.1.1 Typ: Netgate SG-1100

1.2.1.2 Postup a interval aktualizacie: uréuje vyrobca

1.2.2 Penetracné testy sa vykonavaju pre IP adresy pripojené do internetu:

ano O nie

1.2.3 Zamestnanci musia dodrziavat nasledujlce poziadavky na heslo:

ano [ nie - individudlne heslo pre kaZzdy pocita¢ zamestnanca, ktoré musi byt utajené

1.2.4 Nasledujuce rozhrania so sietami Spolo¢nosti pouzivaju antivirusové programy:

E-mail FTP Internet

1.2.5 Na vsetkych serveroch sa pouziva antivirusovy softvér:
1.2.5.1 X ano Metdda a frekvencia aktualizdcii: podla pokynov vyrobcu
1.2.5.2 O Nie Uvedte operacny systém a dovod:

alebo [ nevhodné - dévod:

1.2.6 Antivirusovy softvér sa pouziva na vsetkych pocitacoch na kazdom pracovisku:
1.2.6.1 X ano Metodda a frekvencia aktualizacii: podla pokynov vyrobcu
1.2.6.2 O Nie Uvedte operacny systém a dovod:

alebo [ nevhodné - dévod:

nevhodny

X X O

O

1.2.7 Aktualizacie bezpecnostného softvéru sa do existujiceho softvéru nahravaju pravidelne a automaticky:

ano O nie
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1.2.8 Miestne administratorské prava na pocitacoch na kazdom pracovisku maju tito zamestnanci
Administratori, vyvojari, technici: ano O nie

Pouzivatelia: O ano nie

1.2.9 Zamestnanci maju opravnenie na pristup na internet:
1.2.9.1 X ano [ nie
Ak ano: je nainstalovand obmedzena konfiguracia prehliadaca, ktort zamestnanci nemézu zmenit:

1.2.9.2 0 ano O nie neuplatriuje sa

Kontrola pristupu k idajom
1.3.1 Existuju zdokumentované koncepcie na trovni roli:

ano O nie

1.3.2 Udelovanie opravneni je zaloZzené na menovitej dokumentdcii (najma kto méze udelit aké prava):

ano O nie

1.3.3 Pristupové prava sa prideluju na zaklade potreby pracovat s Gdajmi a su aktualizované a dokumentované podla mena:

ano O nie

1.3.4 Pocet administratorov s opravnenim kopirovat/exportovat databazu prevadzkovatela v plnom rozsahu alebo hromadne: 4

1.3.5 Pocet zamestnancov (nie administratorov!) s opravnenim kopirovat/exportovat databéze spravcu v plnom rozsahu alebo
hromadne: 6

Formaty exportu (napr. csv, xIsx): XML, CSV

1.3.6 Nasledujuce komponenty pracovnej stanice si uzamknuté/deaktivované tak, aby nebolo mozné externe ukladat Ziadne
exportované udaje:

[ Porty USB

[0 CD/DVD ROM
O Slot pre paméatovu kartu

O Dal3i mobilni datovi operatori, ak ano, ktorf:

alebo X Ziadne nosice nie st deaktivované

1.3.7 Vzdialena udrzba/vzdialeny pristup je nastaveny pre:

Ostatni poskytovatelia

Zamestnanci
Ak ano, vyplnte nasledujuce informacie:
1.3.7.1 Typ overovania: (napr. heslo alebo PIN a token): klu¢ SSH, (pre VPN) meno + heslo

1.3.7.2 Pre overovanie heslom:

11/18



odchylky od informdcii podla bodu 1.3.7.1
1.3.7.3 Pouzité protokoly alebo mechanizmy (napr. SSH, VPN, RDP).
1.3.7.4 Dal3ie bezpecnostné opatrenia: (napr. schvélenie relacie

alebo [ nie je nastaveny vzdialeny pristup/idrzba

1.3.8 Sprostredkovatel ma stanovené pravidla pre mobilnd pracu (napr. z domu), aby zabezpecil dévernost, integritu,
dostupnost a odolnost spractvania udajov:

1.3.8.1 X ano [ nie
Zamestnanci absolvovali Skolenie o mobilnej praci a o tomto Skoleni existuje menovita dokumentacia

1.3.8.2 X ano O nie alebo (I

Kontrola oddelenia
1.4.1 Aké opatrenia boli prijaté na datovych oddeleniach Prevadzkovatela?
Vyhradeny klient pre tuto pracu
[0 Oddelenie siete pomocou tychto opatreni:

O

1.4.2 Pre uvedené siete/segmenty Prevadzkovatela je zavedena koncepcia pristupu zaloZena na roldch, ktora vylu€uje pristup k
udajom zamestnancom, ktori nepracuju pre klienta:

ano O nie O

1.4.3 Zamestnanci boli pisomne zaviazani nepouzivat informacie z databaz Prevadzkovatela v inych projektoch / na iné Gcely:

ano O nie O

2.  INTEGRITA UDAJOV
Riadenie spristupnenia

2.1.1 Ak sa Udaje prenasaju medzi Prevadzkovatefom a Sprostredkovatelom pomocou nosi¢ov Udajov (napr. papierové
dokumenty, pevny disk, jednotka USB, CD):

Su Gdaje na médiu zasifrované: 1 ano nie
2.1.1.1 Ak dno, akym postupom:

2.1.1.2 Postup odpovedi pre Prevadzkovatela pri prijati alebo podozreni na stratu: nahlasenie prostrednictvom interného
nastroja na zadavanie listkov alebo [ Datové nosice sa nepouzivaju

2.1.2 Typ Sifrovania pri prenose Gdajov medzi Sprostredkovatefom a Prevadzkovatefom, ak sa Udaje prenasaju elektronicky:
2.1.2.1 O SFTP
2.1.2.2 00 S/MIME
2.1.2.3 X HTTPS (napr. webové rozhranie, cloudové uloZisko), popiste: bezna prevadzka
2.1.2.4 X SSL-VPN alebo Citrix; opiSte: v pripade partnerov alebo dalsich sprostredkovatelov

2.1.2.5 [ Iné; opiste: alebo O Udaje sa neprenasaju elektronicky
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2.1.3 SU osobné udaje Prevadzkovatela uchovavané Sprostredkovatelom?
ano O nie

2.1.3.1 Ak su udaje uloZzené v zasifrovanej podobe, opiste postup: Sifrovanie zéloh

2.1.4 Ako su udaje Prevadzkovatela chranené na zalohach (napr. bezpeéné uloZenie na zaloZznych médiach, Sifrovanie zaloh)?

Sifrovanie zaloh alebo celych suborov alebo O Udaje zakaznika nie st zalohované

2.1.5 Vymazanie Udajov Prevadzkovatela:

2.1.5.1 Ako sa vykondva vymazavanie Udajov (napr. v sulade so Standardnymi postupmi)?

Elektronické udaje v systémoch MUNIPOLIS [ neuplatriuje sa
Elektronické nosice udajov: neuplatriuje sa
Dokumenty v papierovej forme: neuplatiuje sa

2.1.5.2 Kedy sa Udaje vymazu alebo nosice udajov znicia? Po uplynuti doby spractivania a opravnenych zaujmov

2.1.5.3 Ako sa dokumentuje vymaz udajov alebo likvidacia médii? vymazanie z databdz a archivov

2.1.6 Opatrenia na ochranu Udajov Prevadzkovatela (vratane docasnych Gdajov) v mobilnych zariadeniach:

Mobilné pracovné stanice/nosi¢e Udajov atd. (napr. ochranné filtre obrazovky, Sifrovanie; v pripade potreby uvedte podrobnosti o
Sifrovani):

2.1.6.1 Bezpecnost softvéru O Ziadne opatrenia

Smartfony, tablety atd’ (napr. sprava mobilnych zariadeni, Sifrovanie v pripade potreby uvedte podrobnosti o Sifrovani):

2.1.6.2 Bezpecnostny softvér O Ziadne opatrenia

Riadenie zmien udajov
2.2.1 Na sledovanie vymazu alebo zmien udajov Prevadzkovatela bolo aktivované protokolovanie:

ano O nie

2.2.2 Tieto logové zaznamy sa spristupnuju na zaklade obmedzeného pristupu:

ano O nie

3. Dostupnost A ODOLNOST
Riadenie dostupnosti
3.1.1 Podrobnosti o zalohovani idajov:
3.1.1.1 Frekvencia zalohovania (¢asovy interval): 24 hodin

3.1.1.2 Pocet zachovanych generdcii zaloh: 14 alebo I
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3.1.2 Umiestnenie zaloZnych médii:

[ Bezpecné Externé GloZisko vzdialené =5 km (vzdusnou ¢iarou) alebo [
3.1.3 Cas opatovného spustenia po Uplnom zni¢eni datového centra v diioch: 1 alebo [ neuplatriuje sa

3.1.4 Udrzba IT systémov sa zadava tretim stranam:

ano, len v rdmci krajin EU [ ano, pristup k udajom z tretich krajin [ nie

4. POSTUPY PRAVIDELNEHO PRESKUMANIA A HODNOTENIA
Kontrola pristupu

4.1.1 Zamestnanci Sprostredkovatela, ktori spracuvaju osobné udaje Prevadzkovatela alebo maju k nim pristup, sa pisomne zaviazali
zachovavat mléanlivost v suvislosti so spractivanim osobnych udajov:

ano O nie

4.1.2 Zamestnanci boli pisomne zaviazani zachovavat micanlivost v ramci telekomunika¢ného styku

ano O nie

4.1.3 Zamestnavatel vyZaduje od svojich zamestnancov tieto pisomné vyhldsenia (v stvislosti s ochranou osobnych udajov a dat a/alebo v
suvislosti s mobilnou pracou): dohodu o ml¢anlivosti

4.1.4 Pri vyuzivani subdodavatelov, ktori maju pristup k tdajom Prevadzkovatela:

4.1.4.1 So subdodavatelmi, ktori spracivaju Udaje Prevadzkovatela, boli uzatvorené zmluvy v stlade s oddielmi 4 a 8 a ¢lankom
28 GDPR:

ano O nie

4.1.4.2 Existuju subdodavatelia mimo EU, ktori maju pristup k Gdajom Prevadzkovatela:

O ano nie

4.1.4.3 Subdodavatelia, ktori maju pristup k tdajom Prevadzkovatela, musia dodrZiavat technické a organiza¢né opatrenia
dohodnuté v tomto kontrolnom zozname rovnako ako samotny Sprostredkovatel, na ktorého sa vztahuje zmluva:

ano [ nie alebo [ Subdodavatelia, ktori maju pristup k tdajom zékaznika, sa nepouZzivaju

4.1.5 Pre zamestnancov je zavedené skolenie tykajluce sa ochrany Udajov a je menovite zdokumentované:

ano O nie
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Iné

4.2.1 Sprostredkovatel pouziva nasledujuce postupy na pravidelnu kontrolu a hodnotenie ucinnosti technickych a organiza¢nych opatreni
s ciefom zabezpecit bezpetné spractvanie Udajov v zmysle ¢lanku 32 ods. 1 GDPR:

ISMS v sulade s nasledujicou normou: ISO 27001:2022
Iné postupy (uvedte aké): kontroly dradnika pre ochranu udajov

alebo [ nevhodné - dévod:

4.2.3 Spoloénost spracovatela ma zavedené smernice na rieSenie bezpe¢nostnych incidentov:

4.2.3.1 O nie ano (uvedte ktoré): internd dokumentdcia o ochrane udajov
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PRILOHA 3

OSOBNE UDAJE - PODROBNOSTI

Specifikacia kategérii osobnych tidajov a dotknutych os6b vratane téelu
spracuvania osobnych udajov

Prevddzkovatel poveruje Sprostredkovatela, aby v suvislosti s prevadzkou systému MUNIPOLIS spractival najma Osobné udaje nizsie

uvedenych pouzivatelov podla nizsie uvedenych parametrov (v okamihu, ked Prevadzkovatel zacne spractvat osobné udaje dotknutej osoby,

t. j. po ziskani prislusného pravneho titulu):

(A) Kategérie osobnych udajov

Demografické Udaje: pohlaviel'l ; rok narodenia;

Kontaktné Gdaje: adresalll ; &islo mobilného telefénu; e-mailova adresa;

osobné udaje ozndmené pouzZivatelom v rdmci komunikdcie: akékolvek Udaje ozndmené pouzZivatelom prostrednictvom
elektronickej alebo papierovej komunikacie;

iné udaje: datum a Cas registracie; identifikdtor; datum a cas prihlasenia k Prevadzkovatelovi; zdroj prihlasenia k
Prevadzkovatelovi; vztah k Prevadzkovatelovi (rezident/nerezident), zaujmové skupiny (oblasti); sthlas (rozsah, datum a ¢as
uzavretia, IP adresa); zmena nastaveni (datum a cas); odvolany suhlas (datum a cas, identifikacia toho, kto suhlas odvolal);
technické a ladiace parametre - hldsenie chyb (prehliadac, IP adresa, operacny systém, datum a cas, typ zariadenia, pripadne ID
pouzivatela); FB token; operacny systém a jeho verzia; model mobilného telefénu; protokol o otvoreni spravy; protokol o
kliknutiach; protokol o odhlaseni; protokol o polohel® - orientaéna poloha oblasti, ktorej sa sprava tyka (ide o orientaéné
suradnice oblasti, vybrané na zaklade manualneho vyberu polohy na mape pri zadavani spravy, datum a cas); fotografia - sprava;

Udaje o pouzivatelovi: meno!® a priezvisko! ;

udaje tykajuce sa interakcii/zmien parametrov: token; e-mail; mobilny telefén; datum, ¢as interakcii/zmien parametrov; obsah
interakcii; hodnoty parametrov; stavy; IP adresa a suvisiace hodnoty;

Udaje suvisiace s webovou strankou: typ zariadenia; operaény systém; typ prehliadaca; nastavenia prehliadaca; IP adresa;
jazykové nastavenia; datumy a Casy pripojenia k webovej stranke; pouzivatelské meno; heslo; Udaje o bezpe¢nom prihlaseni;
Udaje o pouZivani; sihrnné tatistické informécie, volitelné subory cookiel® ;

Zaznamy parametrov: zaznamy o vsetkych zmendach, ktoré boli vykonané pouzivatelom alebo na jeho prikaz, spolu s ddtumom a
¢asom, sp6sobom a vsetkymi stvisiacimi informaciami (napr. obsah parametrov alebo hodnoty parametrov, IP adresa atd’.);

Zaznamy o suhlase: zaznamy o kazdom suhlase udelenom pouzivatefom spolu s ddatumom a ¢asom, spésobom udelenia suhlasu
a vSetkymi suvisiacimi informaciami (napriklad predmetom suhlasu, IP adresou atd".).

(B) Pravny zaklad pre spractivanie osobnych tidajov

Suhlas: spractvanie osobnych Gdajov pouZivatela, ak sme ziskali predchadzajuci vyslovny suhlas pouZivatela so spractivanim,
napriklad zmenou parametrov;

Plnenie zmluvy: spracuvanie osobnych Udajov pouZivatela, ak je spractvanie nevyhnutné v suvislosti s akoukolvek zmluvou,
ktord ma pouZivatel v ramci spractvania uzavriet;

Ochrana Zivotne ddleZitych zaujmov: spracivanie osobnych Udajov pouZivatela, ak je spractivanie nevyhnutné v suvislosti s
akoukolvek skutoénostou alebo udalostou, ktora ohrozuje alebo porusuje vase Zivotne ddlezité zaujmy, najma vase zdravie
alebo Zivot;

Opravneny zdujem: spractvanie osobnych Udajov pouZivatela, ak mame opravneny zaujem na spracivani osobnych udajov
pouzivatela, t. j. ak existuje legitimny a opravneny dévod na vykonanie spracuivania; pri pouZziti tohto zakladu vZdy posudzujeme,
¢i zaujmy pouzivatela alebo zakladné prava a slobody vyZadujice ochranu osobnych Udajov maju prednost pred opravnenym
zaujmom Sprostredkovatela.

L Ak ho pouzivatel poskytne, udeli prava na ziskanie informacii (v zavislosti od vybranych parametrov pouzivatela).
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(@

(D)

(E)

(F)

Citlivé osobné udaje
Sprostredkovatel sa nebude snazit zhromaZdovat alebo inak spractvat citlivé osobné Gdaje pouZivatela v ramci beZnej obchodnej

¢innosti. Sprostredkovatel vsak nemdze ovplyvnit spracovanie takychto udajov, ked mu ich napriklad zasle/zada Pouzivatel alebo

Prevadzkovatel alebo tretie strany.

Ucely spractivania osobnych tdajov

Na poskytovanie sluZieb: na plnenie zmluvného zavazku Sprostredkovatela voci Prevadzkovatelovi a Prevadzkovatela voci
Pouzivatelovi pri poskytovani sluzieb.

Vyhodnotenie opravnenosti: niektoré sluzby alebo obsah st uréené len pre vybrané skupiny pouzivatelov, musime overit, i je
pouzivatel ¢lenom tejto skupiny a ¢i si parametre nastavené tak, aby umozniovali pouZivanie takychto sluzieb.

Zlepsenie kvality sluZieb: zlepSenie sluZieb.

Spravovat Ziadosti: zabezpecdit podporu a poskytovanie sluzieb.

Komunikacia: komunikacia s pouzivatefom akymikolvek prostriedkami (vratane e-mailu, telefénu, textovej spravy, hlasovej
spravy, mobilnej aplikacie, socidlnych médii, posty alebo osobne) so zverejnenim sprav a inych informdcii, ktoré moézu byt pre
pouZivatela zaujimavé, za predpokladu, Ze akdkolvek takdto komunikécia musi byt pouZivatelovi poskytnutd v sulade s platnymi
pravnymi predpismi; udrZiavanie a aktualizacia kontaktnych informacii pouzivatela podla potreby; a ziskanie predchadzajuceho,
nepovinného suhlasu pouzivatela podla potreby. Komunikacia s pouzivatelom (smerom k nemu a od neho) s cielom ziskat
navrhy, spravy a iné informdcie relevantné pre pouzivatela.

Prevadzka IT: prevadzka a zabezpecenie primeranej GUrovne bezpecnosti IT pre osobné udaje.

Prieskumy/spatnd vizba: zapojenie pouzivatela s ciefom ziskat jeho nazory/spatnu vazbu.

Sudne alebo spravne konanie: preukazovanie, uplatfiovanie a obhajoba zakonnych prav.

Vysetrovanie: odhalovanie, vySetrovanie a predchddzanie porusovaniu pravidiel a trestnej ¢innosti v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi.

Bezpetnost autentifikacie: elektronickd bezpetnost (zdznamy o pristupe, zmeny parametrov, nastavenia a vyjadreny zamer
pouzivatela).

Zabezpedenie opravneného pristupu: overenie kontaktnych udajov, ¢i ma pouZivatel pristupové prava ku kontaktnym
prostriedkom (e-mail, mobilny telefén).

Zasielanie krizovych sprdv: vypadky a poruchy verejnych sluzieb; dopravné informdcie (uzavierky, nehody); vystrahy pred
pocasim; informacie o pandémii.

Poskytovanie osobnych udajov pouzZivatela tretim stranam

Sprostredkovatel méze poskytnit osobné tGdaje pouzivatela inym subjektom:

pri plneni povinnosti suvisiacich s prevadzkou a ¢innostami systému MUNIPOLIS; zoznam subjektov je uvedeny v prilohe €. 1;

v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

Sprostredkovatel méze zverejnit osobné tdaje pouzivatela:

na pokyn pouzivatela alebo nim povereny zastupca;
sudnym a spravnym organom na poziadanie, na zdklade zakonnej povinnosti alebo prikazu prislusSného organu alebo na ucely
oznamenia informacii alebo podozrenia z porusenia prislusného zékona alebo nariadenia.

Profilovanie

Spracovanie osobnych Udajov pouzivatela mdze zahffiat automatizované rozhodovanie vratane profilovania a pouZiva sa z tychto

dovodov:
Cinnost profilovania Do6vody profilovania cinnosti Dosledky pre vas
Oslovenie Analyzuje, ¢i existuje pouzivatel, ktory je PouZivatel dostane sprdvu s ozndmenim, Ze
pouzivatela, ak registrovany u Prevadzkovatela, ak predtym Prevadzkovatel sa zaregistroval a ze sa mdze prihlasit na
Prevédzkovatel nieje  nebol registrovany (ale teraz je registrovany), odber jeho sluZieb (to je potrebné vykonat zmenou
registrovany. aby mohol éerpat sluzby Prevadzkovatela. parametrov a pripadnym pridanim udajov).
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(G) Uchovdvanie udajov

(1) Sprostredkovatel bude spractvat osobné daje pouZivatela v identifikovatelnej forme len po dobu pokym:

(a) Prevadzkovatel udrziava aktivny vztah s pouZivatelom v ramci systému MUNIPOLIS (napriklad
ked pouzivatel vyuZiva sluzby systému) alebo

(b) osobné Udaje pouzivatela su potrebné v suvislosti s opravnenymi Gcelmi v stvislosti so systémom
MUNIPOLIS (napriklad pri komunikdcii v ramci systému MUNIPOLIS, ked ma Prevadzkovatel
opravneny zaujem spracuvat prislusné udaje s ciefom poskytnut pouzivatelovi najvhodnejsiu
pomoc a zlepsit produkt MUNIPOLIS a jeho sluZby),

Plus:

(2) na urcity Cas:

(a) trvanie akejkolvek uplatnitelnej premlcacej lehoty (t. j. akéhokolvek obdobia, pocas ktorého by
akakolvek osoba mohla vzniest pravny narok voci prevadzkovatelovi/sprostredkovatelovi v
sUvislosti s osobnymi Gdajmi pouzivatela alebo by akykolvek organ mohol zadat spravne alebo
iné konanie, ktorého sa mozu tykat osobné daje pouzivatela) a

(b) dalsie dva (2) mesiace po uplynuti takejto premlcacej lehoty (aby v pripade, Ze niektora osoba
vznesie narok na konci premlcacej lehoty, bol k dispozicii primerany ¢as na identifikaciu
osobnych Udajov pouZivatela, ktorych sa narok tyka, alebo v pripade, Ze niektory organ zacne
konanie, aby mal stale k dispozicii prislusni dokumentéciu),

(3) osobné udaje pouzivatela mozu byt spracivané Sprostredkovateflom aj nadalej, a to pocas dalSieho
obdobia, ktoré je potrebné, ak su vznesené akékolvek prislusné pravne naroky alebo su podniknuté iné
pravne kroky.

Pocas obdobi uvedenych v pismendch 2a) a 2b) vyssie sa spractvanie osobnych Udajov pouzivatela obmedzi na uchovavanie a dalsie
zabezpecenie tychto Gdajov s vynimkou pripadov, ked' je to potrebné na ich posudenie v suvislosti s akymkolvek pravnym narokom
alebo povinnostou podla platnych pravnych predpisov.

Po uplynuti lehét uvedenych v bodoch 1, 2 a 3, kaZzdd v uvedenom rozsahu, bud’:
® trvalo vymazat alebo znicit prislusné osobné Udaje alebo
® prislusné osobné Udaje anonymizujeme.

Osobné udaje spracuivané na zdklade Zmluvy st uvedené aj v Informdcidch o spractivani osobnych udajov na stranke www.munipolis.sk.
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