SOFTIP, a.s., divizia SME

Stupen dovernosti: Chranené

Licencna zmluva ¢. 30224053

SOFTIP, a. s.

so sidlom Krasovského 14,

851 01 Bratislava - mestska cast Petrzalka

ICO: 36 785512

IC DPH:  SK2022390942

spolo¢nost zapisanad v obchodnom registri
vedenom Mestskym stiidom Bratislava lll, oddiel Sa,
vlozka 4151/B

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

¢. uctu (IBAN): SKO9 1100 0000 0026 2713 0203
SWIFT/BIC: TATRSKBX

Konajuci: Ing. Radovan Balent

Clen predstavenstva

(d'alej len “Poskytovatel*)
Cislo zmluvy: 30224053

a

Technicky skaSobny lstav Piest any, a. s.

so sidlom Krajinska cesta 2929/9,

921 01 Piestany

ICO: 55 967 850

IC DPH: SK2122142132

spolo¢nost zapisana v obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom v Trnave, oddiel Sa vlozka
10845/T

Bankové spojenie: VUB, a.s.

¢. uctu (IBAN): SK14 0200 0000 0000 0600 0212
SWIFT/BIC: SUBASKBX

Konajuci: Ing. Tomas Kakula PhD.,

predseda predstavenstva,

Ing. Maria Svitkova,

podpredseda predstavenstva

(d’alej len “Nadobudatel™)

Cislo zmluvy: 30224053

uzavreli tato Licen¢nd zmluvu
v stlade s ustanovenim § 269 ods. 2 a nasledujicich zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich
predpisov (d'alej len ,obchodny zdkonnik“) a zakona ¢. 185/2015 Z. z., o autorskom prave a pravach suvisiacich s
autorskym pravom (autorsky zakon), v zneni neskorsich predpisov (d’alej len “Zmluva”)

Zmluvné strany, vedomé si svojich zaviazkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s imyslom byt touto Zmluvou viazané, dohodli
sa na nasledujucom zneni Zmluvy:

1 ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Poskytovatel prehlasuje, Ze spifia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny tito

Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

1.2 Nadobtdatel prehlasuje, Ze spifia vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny tito

Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

2 PREDMET ZMLUVY
Predmetom tejto Zmluvy je:

2.1 zavazok Poskytovatela:

2.1.1 dodat Nadobudatelovi inStalacné stbory aplika¢ného programového vybavenia MPP2 EKO - manazérske
prehlady pre SOFTIP PROFIT PLUS, $pecifikovaného v Prilohe ¢. 1 - Specifikicia APV (d'alej len ,APV*) a
poskytnit Nadobudatelovi licenciu na pouzitie APV spdsobom, v rozsahu a za podmienok stanovenych touto
Zmluvou, najma jej Prilohou €. 1 - Specifikacia APV a Prilohou €. 6 - Licenéné opravnenie (d'alej len ,Licencia®);

2.1.2

poskytnit Nadobudatelovi sluzby stvisiace s udelenim licencie k APV, pricom dohodnuty rozsah sluzieb je

uvedeny v Prilohe €. 2 - Kalkulacia odmeny a rozsah sluzieb.

2.2 zavazok Nadobudatela:

2.2.1 uhradit Poskytovatelovi odmenu za jeho plnenie Specifikované v ods. 2.1;

2.2.2

poskytnat Poskytovatelovi sucinnost potrebni pre riadne a v€asné plnenie Poskytovatela.

2.3 Predmetom tejto Zmluvy nie je poskytovanie sluzieb podpory k APV. Servisné sluzby a podporu pouzivatelov
Nadobudatela zabezpeci Poskytovatel uzatvorenim samostatnej servisnej zmluvy v rozsahu SLA1 alebo SLA2 podla
vyberu nadobudatela Specifikacie servisnych sluzieb v prilohe ¢.8.
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SOFTIP, a.s., divizia SME Stupen dovernosti: Chranené

3 MIESTO A TERMIN DODANIA APV

3.1 Miestom dodania APV je sidlo Nadobudatela.

3.2 Poskytovatel pristupi k plneniu svojich zavazkov vyplyvajucich z predmetu tejto Zmluvy bez zbyto¢ného omeskania.

3.3 Licencia k APV sa Nadobudatelovi udeluje (poskytuje) s G¢innost ou odo dfia prevzatia APV v zmysle ods. 6.1 tejto
Zmluvy.

4 ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1 Nadobudatel sa zavdzuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za poskytnutie Licencie k APV podla ods. 2.1.1, tejto
Zmluvy ktord strany dohodli ako odmenu zmluvnu a ktora €ini 1 330 € (slovami: jedentisictristotridsat eur), bez
DPH
4.1.1 Odmena za poskytnutie Licencie zahfna aj cenu za médium, na ktorom bolo APV dodané, ak bolo dodané na

médiu.

4.2 Nadobudatel sa zavdzuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za poskytnutie sluZieb customizacie - dopracovania
podla ods. 2.1.2 Zmluvy, ktoru strany dohodli ako odmenu zmluvnu a ktora ¢ini 3 650 € (slovami:
tritisicSest stopéit desiat eur), bez DPH

4.3 Nadobudatel sa zavdzuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za poskytnutie sluzieb suvisiacich s poskytnutim
Licencie podla ods. 2.1.22 Zmluvy, ktoru strany dohodli ako odmenu zmluvnu a ktora ¢ini 3 020 € (slovami:
tritisicdvadsat eur), bez DPH.

4.4 Kalkulacia odmeny uvedenej v ods. 4.1, 4.2 a ods. 4.3 Zmluvy je stanovena v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy - Kalkulacia
odmeny a rozsah sluzieb.

4.5 Nadobudatel sa zavdzuje odmenu za poskytnutie Licencie, uvedent v ods. 4.1 Zmluvy a za poskytnutie Licencie,
zaplatit Poskytovatelovi na zaklade faktdry, vystavenej Poskytovatelom najskér po dni odovzdania APV v zmysle
ods. 6.1 tejto Zmluvy.

4.6 Nadobudatel sa zavdzuje odmenu za poskytnutie sluzieb sdvisiacich s poskytnutim Licencie, uvedenu v ods. 4.2
a 4.3 Zmluvy, zaplatit Poskytovatelovi na zaklade faktiry, vystavenej Poskytovatelom najskor po dni prevzatia
sluzieb v zmysle ods. 7.1 tejto Zmluvy.

4.7 Splatnost faktir je Strnast (14) kalendarnych dni odo dia dorucenia faktury.

4.8 Nadobudatel sa d’alej zavazuje uhradit za sluzby poskytnuté nad rozsah Specifikovany touto Zmluvou cenu podla
aktudlneho cennika Poskytovatela, ktory mu Poskytovatel na vyziadanie predlozi.

4.9 Cena nezahfna ubytovacie ani cestovné naklady pracovnikov Poskytovatela, ktoré Nadobudatel uhradi podla
skutocne vynaloZenych nakladov. Ubytovacie naklady budi vopred odsihlasené Nadobudatelom.

4.10 Faktura sa povazuje za dorucenu aj ked’ bolo jej prevzatie Nadobudatelom odoprené alebo ak sa ju nepodarilo
dorucit, aj ked’ bola zaslana na adresu sidla Nadobudatela alebo na dodato¢ne oznamend dorucovaciu adresu
Nadobudatela, a to tretim (3.) pracovhym dinom po jej preukazatelnom odoslani.

4.11 Ak faktara nebude obsahovat stanovené nalezitosti alebo v nej nebudi spravne uvedené Gdaje, je Nadobudatel
opravneny vratit ju v lehote piatich (5) kalendarnych dni po jej doruéeni Poskytovatelovi s uvedenim chybajicich
nalezitosti alebo nespravnych Gdajov. V takom pripade sa prerusuje plynutie lehoty splatnosti a nova lehota zacne
plynat dorucenim riadnej faktary. Ak Nadobudatel faktaru vrati bezdévodne, bez uvedenia chyb alebo po
dohodnutom termine, lehota splatnosti sa neprerusuje. Tym nie je dotknutd povinnost Poskytovatela dodat
Nadobudatelovi riadnu fakturu.

4.12 Odmena podla tejto Zmluvy bude platend bankovym prevodom na tcet Poskytovatela uvedeny na faktire. Odmena
sa povazuje za zaplatenu diiom jej pripisania na tcet Poskytovatela.

4.13 V pripade omeskania Nadobudatela s plnenim jeho penaznych zavazkov ma Poskytovatel narok na zaplatenie uroku
z omeskania vo vyske 0,05 % za kazdy aj len zacaty den omeskania. Tym nie je dotknuty narok Poskytovatela na
nahradu vzniknutej Skody v plnej vyske.

5 POUZIVANIE APV A PODMIENKY LICENCIE

5.1 Poskytovatel poskytuje Nadobudatelovi Licenciu nevyhradni, tizemne obmedzent Gzemim Slovenskej republiky na
dobu trvania majetkovych prav k APV, najdlhsie vSak na dobu trvania tejto Zmluvy.
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5.2

5.3

5.4

6.1
6.2

7.1

8.1

8.2

8.3

9.1

Nadobudatel nadobuda diiom Uplného zaplatenia odmeny podla tejto Zmluvy vlastnicke pravo k médiu, na ktorom
bolo APV dodané, ak bolo dodané na médiu.

Nadobudatel je opravneny uzivat APV iba v sulade s jeho uréenim, s pokynmi poskytnutymi formou dokumentacie a
s touto Zmluvou. Ak tato Zmluva nestanovi inak, Nadobldatel nema opravnenie zasahovat alebo upravovat APV, s
vynimkou Uprav, ktoré v sulade s donucujacimi ustanoveniami pravnych predpisov nevyzaduju suhlas poskytovatela
Licencie.

V pripade poruSenia podmienok Licencie zo strany Nadobudatela vznika Poskytovatelovi narok na zmluvni pokutu
vo vyske 50 % z vySky odmeny za poskytnutie Licencie. Tym nie je dotknuty narok na nahradu vzniknutej Skody v
plnej vyske. Porusenie podmienok Licencie je podstatnym porusenim zavazkov Nadobudatela tejto Zmluvy.

ODOVZDANIE A PREVZATIE APV

Poskytovatel sa zavdzuje odovzdat APV Nadobudatelovi v stilade s touto Zmluvou a VOP.

Nadobudatel je povinny prevzatie APV potvrdit podpisom Preberacieho protokolu APV, ktorého vzor tvori Prilohu ¢.
3 tejto Zmluvy - Vzor Preberacieho protokolu licencii.

SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB

Sluzby vykonané Poskytovatelom podla ods. 2.1.2 tejto Zmluvy prevezme Nadobudatel potvrdenim Preberacieho
protokolu sluzieb, ktorého vzor je uvedeny v prilohe ¢. 4 - Vzor Preberacieho protokolu sluzieb.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa touto Zmluvou zavazuje:

8.1.1 vykonavat plnenia podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivost ou, riadne a véas, a to za predpokladu
poskytnutia potrebnej stcinnosti Nadobudatela a véasného plnenia d’alSich zavdazkov Nadobudatela;

8.1.2 pri vykonavani prac v sidle Nadobudatela dodrziavat predpisy o ochrane bezpecnosti prace a zdravia pri
praci, poziarnej ochrany, hygieny prace a zivotného prostredia;

8.1.3 zaistit, aby jeho pracovnici dodrziavali vietky interné predpisy Nadobddatela, s ktorymi boli Nadobudatelom
vopred obozndmeni;

8.1.4 chranit prava dusevného vlastnictva Nadobudatela ako aj prava tretich os6b, ktoré by mohli byt plnenim
Zmluvy dotknuté;

Nadobudatel sa touto Zmluvou zavazuje na svoj ic¢et umoznit Poskytovatelovi plnenia podla tejto Zmluvy,
spolupracovat s Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najmi mu s dostato¢nym predstihom poskytovat potrebni
sucinnost, uplné, pravdivé a véasné informacie potrebné pre riadne plnenie zaviazkov Poskytovatela, a to v rozsahu
potrebnom pre vcasné a riadne plnenia Poskytovatela, najmenej v rozsahu Specifikovanom v Prilohe €. 5 tejto
Zmluvy - Minimalny rozsah stcinnosti Nadobtdatela.

Nadobudatel sa zavazuje pri vykonavani prac zamestnancami Poskytovatela v sidle Nadobudatela a na jeho
pracoviskach:

8.3.1 zabezpecit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvdzne na § 7 ods. 8 pism. a) aZ c¢) zdkona NR SR ¢. 124/2006 Z. z.
v zneni neskorsich predpisov, aby zamestnanci Poskytovatela dostali potrebné pokyny pre bezpec¢nost a na
ochranu zdravia pri praci platné pre jeho pracoviskd a informacie o moznych ohrozeniach, preventivhych
opatreniach, opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie zachrannych prac a na evakuaciu osob,

8.3.2 vytvorit podmienky pre bezpe¢nost a na ochranu zdravia pri praci, zaroven v pripade potreby zabezpecit
pre zamestnancov Poskytovatela osobné ochranné pracovné prostriedky,

8.3.3 splnit povinnosti uvedené v bodoch 8.3.1 a 8.3.2 Zmluvy pred zacatim vykonu prace zamestnancami
Poskytovatela.

8.3.4 postupovat v zmysle § 17 ods. 6 zdkona NR SR ¢. 124/2006 Z.z. v zneni neskorsich predpisov v pripade, ze
zamestnanec Poskytovatela utrpi pracovny Uraz.
RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze vyvini maximdlne Usilie k odstraneniu pripadnych sporov vyplyvajucich z tejto
Zmluvy vzajomnou dohodou.
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9.2 Vsetky spory, ktoré vzniknu z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, budi rieSené
prislusnym vSeobecnym siidom Slovenskej republiky.

10  TRVANIE ZMLUVY

10.1 Tento dodatok nadobuda platnost diiom jeho podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.
10.2  Zmluvné strany s opravnené odstupit od Zmluvy iba z dévodov stanovenych touto Zmluvou.

10.3 Ktorakolvek zmluvna strana méze odstupit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného porusenia zaviazku druhej
zmluvnej strany.

10.4 Za podstatné porusSenie zavdazku sa povazuje omeskanie s plnenim zavazku zmluvnej strany, ktoré trva po dobu
viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinna zmluvna strana nezjedna napravu ani v dodato¢nej lehote, ktoru
jej poskytne opravnend zmluvna strana v pisomnom oznameni, v ktorom Specifikuje porusenie zavazku, ktorého sa
dovolava. Taka primerana lehota neméze byt kratSia ako patnast (15) kalendarnych dni.

10.5 Poskytovatel je d'alej opravneny odstupit od tejto Zmluvy s ic¢innost ou diiom dorucenia pisomného oznamenia o
odstupeni Nadobudatelovi v pripade:

10.5.1 zruSenia Nadobudatela bez pravneho nastupcu;

10.5.2 vyhlasenia konkurzu na majetok Nadobudatela alebo zastavenia konkurzného konania pre nedostatok
majetku Nadobudatela alebo vstupu Nadobudatela do likvidacie.

10.6 Ktorakolvek zmluvna strana mo6ze odstupit od tejto Zmluvy z dévodu nepodstatného porusenia zavazku druhej
zmluvnej strany, v pripade, Ze strana, ktora je v omeskani, nesplni svoju povinnost ani v dodato¢nej primeranej
lehote, ktora jej na to opravnena strana v pisomnej vyzve na splneniu zavazku poskytne, pricom tato lehota nesmie
byt kratSia ako Styridsat pat (45) dni.

10.7 Odstupenim od Zmluvy nie je dotknuty narok Poskytovatela na zaplatenie odmeny za poskytnutie Licencie a sluzieb
podla tejto Zmluvy ako aj na zaplatenie pripadného Groku z omeskania podla tejto Zmluvy.

10.8 V pripade porusenia ustanoveni Zmluvy a podmienok licen¢ného opravnenia zo strany Nadobudatela moze
Poskytovatel Nadobudatelovi odobrat pouzivatelské prava (Licenciu) poskytnuté podla tejto Zmluvy, a to
oznamenim Nadobudatelovi.

10.9 V pripade zaniku zmluvného vzt ahu zalozeného touto Zmluvou je Nadobudatel povinny v zmysle zakona ¢.
185/2015 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon), vratit
Poskytovatelovi vSetky originaly a rozmnoZzeniny autorskych diel, ktoré mu boli poskytnuté na zaklade tejto Zmluvy,
ktoré Poskytovatel uvedie v pisomnej vyzve, dorucenej Nadobudatelovi do dvoch (2) pracovnych dni odo dna zaniku
ucinnosti tejto Zmluvy. Ostatné origindly a rozmnozeniny autorskych diel, poskytnuté na zaklade tejto Zmluvy, je
Nadobudatel povinny znehodnotit bez zbyto¢ného odkladu po uplynutiu lehoty uvedenej v predchadzajicej vete. O
splneni tejto povinnosti je povinny bezodkladne pisomne informovat Poskytovatela.

11 ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1  Tato Zmluva predstavuje Uplnd dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy a nahradza vsetky
predchadzajice dohody zmluvnych stran, Ustne ¢i pisomné.

11.2  Akékolvek zmeny Zmluvy musia byt dohodnuté formou pisomného dodatku k tejto Zmluve, ktorym déjde k tuprave
zmluvnych podmienok.

11.3  Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné ¢i nevymahatelné alebo sa takym pocas
trvania ucinnosti tejto Zmluvy stalo, nema taka skuto¢nost vplyv na ostatné ustanovenia, ak nestanovi inak
donucujlce ustanovenie zakona. Zmluvné strany sa zavazuju také ustanovenie nahradit platnym a vymahatelnym
ustanovenim, ktoré je svojim obsahom pévodnému ustanoveniu najblizsie.

11.4  Zmluvné strany dojednavaju, ze s ohladom na hodnotu plnenia podla tejto Zmluvy obmedzuja celkovu
zodpovednost kazdej zmluvnej strany za $kody spdsobené v slvislosti s touto Zmluvou ¢iastkou odpovedajlicou
odmene za Licenciu podla tejto Zmluvy. Toto obmedzenie sa netyka $kod, sp6sobenych zmluvnou stranou
umyselne.
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11.5 Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zakonnika a s ohladom na vsetky okolnosti suvisiace
s uzatvorenim tejto Zmluvy konstatuju, ze stuhrnna predvidatelna Skoda, ktora by mohla vzniknat, méze
dosiahnut maximalne ¢iastku rovnajicu sa ciastke uvedenej v predchadzajiicom odseku. Ziadna zo zmluvnych stran
nie je zodpovedna za skody, ktorych vznik nemohla predvidat. S ohladom na skuto¢nosti uvedené v tomto odseku
si strany zjednali aj cenu plneni podla tejto Zmluvy.

11.6 Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

11.7 Neoddelitelnou stc¢ast ou Zmluvy su tieto Prilohy:
- Priloha ¢ 1 Specifikacia APV

- Priloha¢. 2 Kalkulacie odmeny a rozsah sluzieb

- Priloha¢. 3 Vzor Preberacieho protokolu licencii

- Priloha¢. 4 Vzor Preberacieho protokolu sluzieb

- Priloha ¢. 5 Minimalny rozsah sucinnosti Nadobuldatela

- Priloha¢. 6 Licencné opravnenie

- Priloha¢. 7 VSeobecné obchodné podmienky SOFTIP (VOP)
- Priloha ¢. 8 Rozsah sluzieb podpory pre servisnd zmluvu

11.8 Tato Zmluva je uzatvorena v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel dostane jeden (1).

Strany prehlasuju, ze si tato Zmluvu precitali, Ze s jej obsahom suhlasia a na dékaz toho k nej pripojuju svoje podpisy.

Poskytovatel Nadobudatel
V Banskej Bystrici, dfia V Piest anoch, dna
SOFTIP, a.s. Technicky ski3obny Gstav Piestany, a. s.
Ing. Radovan Bélent Ing. Tomas Kakula PhD.,
Clen predstavenstva predseda predstavenstva,

Ing. Maria Svitkova,
podpredseda predstavenstva
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Priloha ¢. 1

Specifikacia APV

Licencie MPP2 EKO - manazérske prehlady pre SOFTIP PROFIT PLUS

OBLAST

MODUL (KOCKA)

MPP2 Ekonomika

Hlavna kniha

Hlavna kniha plan/skuto¢nost (musi byt aj HK)

Stvaha (musi byt aj HK)

Vykaz ziskov a strat (musi byt aj HK)

Finan¢né ukazovatele (musi byt HK, Sdvaha, Vykaz ziskov a strat)
Saldokonto

Saldokonto k obdobiu

Pocet pouzivatelov
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Priloha ¢. 2
Kalkulacia odmeny a rozsah sluzieb

Cena licencii

Licencie MPP2 EKO — manazérske prehlady pre SOFTIP PROFIT PLUS

Oblast Modul (kocka)

Cena v EUR bez DPH

MPP2 Ekonomika Hlavna kniha

Hlavna kniha plan / skuto¢nost
Savaha

Vykaz ziskov a strat

Finan¢né ukazovatele
Saldokonto

Saldokonto k obdobiu

1330

Spolu licencia MPP2 EKO pre 5 pouZivatelov

1330

Rozsah a cena sluzieb

Sluzby Cena v EUR bez DPH

Implementacia MPP2 EKO Standard 3020

Sluzby - customizacia dopracovanie reportu PNL (Klasicky XLSX zoSit) 3650

Spolu za dodavku bez DPH 6 670
Rekapitulacia ceny

Rekapitulacia ceny Cena bez DPH DPH (20%) Cena s DPH

Licencie MPP2 EKO 1 330,00 € 266,00 € 1 596,00 €

| o

Implementacia MPP EKO 3020,00 € 604,00 € 3 624,00 €

Standard

Sluzby customizacia 3 650,00 € 730,00 € 4 380,00 €

SPOLU 8 000,00 € 1 600,00 € 9 600,00 €

Licen¢nd zmluva €. 30224053
Vyhotovil: Vladimir Cery
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SOFTIP, a.s., divizia SME Stupen dovernosti: Chranené

Priloha ¢. 3

Preberaci protokol licencii

SOFTIP, a. s. Technicky ska3obny dstav Piest any, a. s.
so sidlom Krasovského 14, so sidlom Krajinska cesta 2929/9,

851 01 Bratislava - mestska Cast Petrzalka 921 01 Piestany

Cislo OP Projekt ¢islo:

Nadobudatel svojim podpisom potvrdzuje prevzatie APV v zmysle ods. 2.1.1:

Predmet prevzatia - APV (kéd a nazov): Cislo verzie APV :

MPP2 EKO - manazérske prehlady k SOFTIP PROFIT PLUS pre 5 users

Prevzatie APV a programovej dokumentacie vratane instalacného média, ak bolo APV
dodané na médiu (CD, DVD, USB a pod.)
Licen¢né subory pre APV dodané elektronicky (emailom)

Podpisanim tohto preberacieho protokolu vznika Poskytovatelovi pravo fakturovat cenu, uvedeni v ods. 4.1.

Pozndmky k prevzatiu:

Preberaci protokol tvori neoddelitelnd sucast zmluvy ¢.30224053

Podpisy:
Za SOFTIP, a.s.: Za Nadobudatela:
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:
Licen¢nd zmluva €. 30224053 Strana ¢. 8z 11
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SOFTIP, a.s., divizia SME

Stupen dovernosti: Chranené

Preberaci protokol sluzieb

Priloha ¢. 4

SOFTIP, a. s.
so sidlom Krasovského 14,
851 01 Bratislava - mestska Cast Petrzalka

921 01 Piestany

Technicky ska3obny dstav Piest any, a. s.
so sidlom Krajinska cesta 2929/9,

Cislo OP

Projekt cislo:

Nadobudatel svojim podpisom potvrdzuje prevzatie sluzieb v zmysle ods. 2.1.2:

Typ sluzby

Cena celkom bez DPH

Podpisanim tohto preberacieho protokolu vznika Poskytovatelovi pravo fakturovat cenu, uvedend v ods. 4.2 a 4.3 za sluzby

prevzaté tymto Preberacim protokolom.

Poznamky k prevzatiu:

Preberaci protokol tvori neoddelitelnt sucast zmluvy ¢. 30224053

Podpisy:
Za SOFTIP, a.s.: Za Nadobudatela:
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:

Licen¢nd zmluva €. 30224053
Vyhotovil: Vladimir Cery
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SOFTIP, a.s., divizia SME Stupen dovernosti: Chranené

Priloha ¢. 5

Minimalny rozsah sucinnosti Nadobudatela

Pre riadne poskytovanie sluzieb je potrebna dobre fungujica sdc¢innost zo strany Nadobudatela, ktora spociva najmi v
nasledujucich ¢innostiach Nadobudatela:

1. Nadobudatel sa zavdzuje poskytnut Poskytovatelovi na svoje naklady sdcinnost potrebni pre riadne a vcasné
poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, a to najmenej v rozsahu stanovenom touto Zmluvou.

2. Nadobudatel najma poskytne Poskytovatelovi informdcie o vadach, potrebné k riadnemu poskytovaniu sluzieb podla
tejto Zmluvy, spocivajice najma v popise vady a sposobe, ktorym sa vada prejavuje, ako aj inymi Specifikaciami, ktoré su
nevyhnutné pre identifikaciu a odstranenie vad, pokial si Poskytovatel takdto d'alSiu Specifikaciu vyziada.

3. Nadobudatel poskytne Poskytovatelovi aj akékolvek d'alSie informacie potrebné k riadnemu poskytovaniu sluzieb podla
tejto Zmluvy.

4. Nadobudatel je povinny plnit riadne a vcas svoje zavazky, ktoré mu vyplyvaji z tejto Zmluvy, najméa zaviazky tykajlce sa
odovzdavania a preberania vysledkov poskytovania sluzieb.

5. Nadobldatel sa zavéazuje zaistit na svoj naklad vsetky potrebné predpoklady pre riadne poskytovanie sluzieb
Poskytovatelom, a to najma pracovné miesto pre pracu timu Poskytovatela, pokial je pre plnenie podla Zmluvy potrebné.

6. Nadobudatel zaisti potrebni stcinnost svojich pracovnikov s potrebnou kvalifikdciou a skisenostami v dostato¢nom
pocte.

7. Nadobudatel umozni Poskytovatelovi a jeho pracovnikom plny pristup k vlastnému programovému vybaveniu a k
automatizovanému i neautomatizovanému informacnému systému v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvnych
zavazkov Poskytovatela.

8. Nadobuldatel sa zavdzuje zaistit sucinnost tretich os6b - externych partnerov ako aj dalSich poskytovatelov
Nadobudatela, ak je to potrebné pre riadne plnenie zavazkov Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

9. Nadobudatel sa zavazuje poskytnut sucinnost podla tejto Zmluvy aj subposkytovatelom Poskytovatela.

10. Pokial bude stcast ou plnenia podla tejto Zmluvy taktiez realizacia vazieb na aplikacie tretich stran, zaisti Nadobudatel
na svoje naklady s poskytovatelmi tychto systémov koordinaciu potrebnu pre splnenie predmetnej ¢asti plnenia.

Priloha ¢. 6

Licencné opravnenie

Aktudlne znenie LO je zverejnené na webovej stranke Poskytovatela v ¢asti Obchodné podmienky
https://www.softip.sk/sk/o-nas/obchodne-podmienky/

Priloha ¢. 7

Vseobecné obchodné podmienky SOFTIP

Aktudlne znenie VOP SOFTIP je zverejnené na webovej stranke Poskytovatela v ¢asti Obchodné podmienky
https://www.softip.sk/sk/o-nas/obchodne-podmienky/

Licen¢nd zmluva ¢. 30224053 Strana ¢. 10z 11
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SOFTIP, a.s., divizia SME Stupen dovernosti: Chranené

Priloha ¢. 8

Rozsah sluzieb podpory pre servisni zmluvu

Pausalne sluzby poskytované na zdklade uzatvorenej SLA zmluvy: SLA 1 SLA 2
Reaktivna podpora mesacny poplatok 160 € 550 €
Popis sluzieb
prijatie nahlasenych problémov prostrednictvom CPZ (poskytnutie pristupu na CPZ) ano ano
prijatie nahlasenych problémov telefonicky - poskytnutie odpovede na otazky - ano
tykajuce sa problémovych situacii vzniknutych pri pouzivani rieSenia, k problémovym
stavom
Archivacia zdrojovych kédov APV (rieSenie je archivované Poskytovatelom) ano ano
Kontrola aktualizacie udajov (overenie plnenia datového skladu) ano ano
Diagnostika nahlasenych problémov a ndvrh rieSeni - ano
Konzultacie k problémovym situaciam spojenych s pouzivanim rieSenia (obsluha) - ano
Upravy rieSenia vyplyvajlice z upgradu licenéného softvéru Microsoft na ktorom je - ano

APV prevadzkované ( MS SQL, MS Office, Windows )

Sluzby databazového Specialistu - kontrola a udrzba DWH-datového skladu, - ano
optimalizacia vykonu nativnymi prostriedkami SQL Servera ( nie UGpravou a
optimalizaciou kédu ) 1 krat rocne

Analyza poziadaviek na rozsirenie funkcionality ano

Typy poziadaviek

telefonicka poziadavka - ano
servisna poziadavka definovana/zapisana prostrednictvom cpz.softip.sk ano ano
konzultacia k funkcionalite poskytnuta telefonicky (TEAMS call) - ano
kontrola a tdrzba DWH - ano
Upravy rieSenia vyplyvajluce zo zmien licen¢ného softvéru Microsoft - ano
projektova podpora - ano

Parametre rieSenia poziadaviek

Reak¢na doba - 48 hodin ano ano
Reak¢na doba - casovy Usek od okamihu, kedy povereny pracovnik potvrdi
Zakaznikovi prijatie nahlaseného prvotného zaznamu. SOFTIP si vyhradzuje pravo
prerusit rieSenie nahldseného prvotného zdznamu pocas pracovného volna a
pracovného pokoja.

Poskytovatel zacne riesit poziadavku najneskér do 48 hodin od uplynutia reakénej - ano
doby. O narocnosti rieSenia informuje Objednavatela Poskytovatel
Poskytovatel' zacne rieSit poziadavku v termine, ktory dohodne s Projektovym ano -

manazérom s ohladom na dostupné kapacity Poskytovatela max. vSak do 10
pracovnych dni od uplynutia reakénej doby a vyriesSi najneskor do 20 pracovnych dni
od uplynutia reakénej doby/zaciatku riesenia.

Nepausalne sluzby poskytované podla bodu

cena za ¢lovekohodinu je vzdy podla platného cennika pre dané obdobie

Spolu SLA mesacne bez DPH 160 € 550 €
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