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OBEC
OBECNY URAD BUDMERICE

= v ’ Détum:
Licentna zmluva |40l 705

Spolo¢nost DODS SYSTEM, s. r. o,, sidlo: Vajanského 1955/58, Pies
47813709, zapisand v obchodnom registri Okresného siidu Trnava, 54458/T, kona]uca
prostrednictvom konatel'a Mgr. Marek Vician, kontaktny e-mail: vician@dods.sk
(»poskytovatel™)

a

Spolo¢nost OBEC BUDMERICE, sidlo: Budmerice ¢.. 534, 900 86 Budmerice, 1CO:
00304697, zastipend PhDr. Jozef Savkuliak, MBA (starosta), kontaktny e-mail:
css@budmerice.sk (,nadobtdatel)

(poskytovatel a nadobtidatel' spoloéne ako ,zmluvné strany)

sa v stlade s prisluSnym pravnymi predpismi dohodli na uzatvorent tejto Licen¢nej
zmluvy(,zmluva“):

Uvodné ustanovenia

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je drzitel'om v3etkych majetkovych prav k poditatovému programu
DODS, ktory je uréeny ako komplexné softvérové riedenie pre poskytovatel'ov socidlnych
sluzieb (,DODS" alebo ,program"). Podrobnejsia pecifikicia programu DODS je uvedeni v
prilohe &. 1 tejto zmluvy, ktoré je jej neoddelitelnou stitastou.

Predmetom tejto zmluvy je zévizok poskytovatel'a poskytnit nadobudatel'ovi za niZsie
uvedenych podmienok licenciu na program DODS a suvisiace sluzby $pecifikované niZsie.

Nadobudatel sa zavazuje zaplatit’ poskytovatel'ovi za poskytnutie licencie a stvisiacich sluZieb
niZsie dohodnuti odmenu.

Licencia

Poskytovatel tymto udel'uje nadobiidatel'ovi nevyhradni licenciu na pouZivanie softvéru DODS
na ucely vedenia agendy socidlnych sluZieb a d'alie uéely vyplyvajice z prilohy &. 1 tejto
zmluvy (,licencia®).

Rozsah licencie je obmedzeny na maximalne 30 klientov nadobudatel’a, (idaje o ktorych
mozno spravovat v programe DODS. Licencia sa udeluje na dobu trvania tejto zmluvy.

Na zaklade tejto licencie méZzu program pouZivat aj zamestnanci nadobtidatel’a bez
obmedzenia poctu.

Pouzivanie programu DODS nadobtidatelom bude v reZime SAAS, t. j. softvér ako sluZba.
Nadobudatel tak bude mat' zabezpeteny pohodlny siet'ovy pristup prostrednictvom rozhrania
webového prehliadaca k aplikacii programu DODS, ktora be%{ na serveri Poskytovatel’a,
vratane potrebného datového uloZiska. Aplikacia je k dispozicii na adrese: www.dods.sk.

Vzhl'adom na vy33ie uvedené nadobtidatel nedostane Ziadnu rozmnoZeninu programu, ani mu
nie je udelena licencia na zdrojovy kéd programu, ku ktorému nadobudatel nie je opravneny
pristupovat, ani do neho akymkolvek spdosobom zasahovat.
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Poskytovatel garantuje dostupnost programu minimélne v rozsahu: SLA 99% za kalendarny
rok. V pripade nedodrZania tohto zavizku sa zmluvné strany dohodli na zmluvnej pokute vo
vyéke zodpovedajlicej pomernej Easti z dvojndsobku licentnej odmeny pripadajicej na dobu
nedostupnosti programu nad ramec dohodnutého SLA.

Poskytovatel' d'alej garantuje aktualnost programu a jeho stilad s pravnymi predpismi
upravujiicimi poskytovanie socidlnych sluzieb. Poskytovatel sa zaroven zavézuje program
postupne zdokonal'ovat a rozirovat jeho funkcie, a to aj na zdklade podnetov zakaznikov. Na
tieto itely bude program priebeZne aktualizovany. Aktualizicie budi vykonavané v nocnych
hodinach a budii objednavatel'ovi vopred ozndmené. Obdobie aktualizicie sa nezapocitava do
SLA.

PouZivatel'ské prirucka je k dispozicii pre kazdého pouzivatel'a priamo v systéme DODS v Casti
Manualy.

Licen¢na odmena

Strany sa dohodli na licenénom poplatku vo vyske 180 EUR bez DPH mesacne (216 EUR s
DPH).

Ak nie je d’alej uvedené inak, licenénd odmena zahffia vietky sluzby poskytované
poskytovatel'om (ukladanie idajov, podpora pouZivatel'ov atd".).

Licenén4a odmena sa plati vzdy na obdobie 12 mesiacov (01.10.2024-30.09.2025) vopred na
z4klade faktiry vystavenej poskytovatelom a doru¢enej nadobidatel'ovi na vy3Sie uvedent e-
mailovii adresu, s ¢fm nadobudatel’ v zmysle § 71 ods. 1 pfsm. b) zdkona o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskor$ich predpisov sihlasi.

Odmena bude uhradena na bankovy tiéet uvedeny vo faktire. Splatnost’ faktury je 14 dni odo
dfia jej dorutenia nadobtidatel'ovi. K licen¢nej odmene bude pripocitana DPH v sulade s
platnymi pravnymi predpismi.

V pripade nezaplatenia licen¢nej odmeny nebude program nadobudatel'ovi pristupny. V takom
pripade je pristup k idajom uloZenym v programe mozZny len niZsie dohodnutym spésobom pre
pripad ukoncenia zmluvy.

V pripade omegkania s ihradou licentnej odmeny a ostatnych platieb podla tejto zmluvy sa
strany dohodli na zmluvnej pokute vo vyske 0,5 % denne z dlZnej sumy za kaZdy defi
omeskania.

Spracovanie osobnych tdajov

Zmluvné strany sa zavazuji vykonavat vietky spracovania osobnych ddajov v silade s
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane
fyzickych 0séb pri spracivani osobnych idajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa
zruduje smernica 95/46/ES (,GDPR"). Za tymto ti¢elom upravujui svoje prava a povinnosti v
stivislosti so spracovanim osobnych tidajov v rozsahu vyplyvajicom z ¢lanku 28 GDPR.
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Nadobtdatel' je previddzkovatelom vietkych osobnych tidajov uchovdvanych prostrednictvom
programu DODS - ide najmi o z&kladné identifikaéné a kontaktné tdaje zamestnancov
nadobudatela a identifika¢né, kontaktné tidaje jeho klientov, o ktorych sa prostrednictvom
programu zhromaZzd'ujii a pouZivajt aj komplexné informécie o rozsahu a spdsobe
poskytovanej socidlnej a zdravotnej starostlivosti.

Poskytovatel ako sprostredkovatel’ osobné daje pre nadobidatel'a predovietkym uklada,
Struktdruje a usporadtiva s vyuZitim programu v ditovom tloZisku, pri¢om prostrednictvom
programu DODS dochddza aj k zhromazd'ovaniu tdajov prevadzkovatel'om a program
umoZiiuje prevadzkovatel'ovi aj ich zmenu, vyhl'ad4vanie, nahliadanie a pouzitie - to vietko
mdZe byt aj prostrednictvom automatizovanych procesov. Poskytovatel viak nikdy nenahliada
do osobnych tidajov bez priameho pokynu nadobtidatela v rdmci uZivatel'skej podpory.

Osobné idaje bude poskytovatel spraciivat pocas trvania tejto zmluvy.

Ucelom spracivania je umoZnit nadobtdatel'ovi plnohodnotne vyuZivat program s datovym
uloZiskom.

KaZdé spractivanie osobnych tidajov poskytovatel'om sa vykonava s prihliadnutim na povahu
spractvania a len na zdklade pokynov previdzkovatela, pricom zmluvné strany vyhlasujd, Ze
tieto pokyny sd obsiahnuté predovetkym v tejto zmluve, z ktorej poskytovatel odvodzuje svoje
povinnosti sivisiace so spractivanim osobnych tdajov. Dalgie pokyny méZu byt poskytovatel'ovi
udelené napriklad prostrednictvom niektorého zo sposobov terpania uZivatel'skej podpory.
Poskytovatel je povinny informovat' nadobtidatel’a, ak podla jeho nazoru pokyn poruguje
predpisy o ochrane osobnych tidajov.

Poskytovatel' zabezpeti, aby osoby opravnené spractvat’ osobné tdaje boli viazané
povinnost'ou ml¢anlivosti, pokial sa na ne nevztahuje zdkonna povinnost mléanlivosti,
Opravnené osoby st d'alej povinné postupovat’ pri spracuvan{ len na ziklade pokynov
nadobtdatel’a.

Vzhl'adom na zvy$ené rizik4 spractivania pre dotknuté osoby sa Poskytovatel zavizuje prijat
primerané technické a organizatné opatrenia na zabezpecenie primeranej drovne
bezpelnosti, dévernosti, obnovitel'nosti a dostupnosti spracuvanych tdajov. Opatrenia sa
prijimaji v rozsahu potrebnom na minimalizaciu rizika neoprivneného pristupu k osobnym
Gdajom, ich neopravnenej zmeny, znifenia, straty alebo neopravneného prenosu, ako aj iného
zneuzitia spractivanych tidajov.

Poskytovatel' sa vyslovne zavizuje prijat minimdlne nasledujtice opatrenia:

4.9.1 Zabezpecenie pristupu - Poskytovatel sa zavizuje prijat vietky potrebné opatrenia na
zabezpecenie toho, aby k osobnym tidajom nemali pristup neopravnené osoby, ¢o sa
nevztahuje na pristup prostrednictvom aplikacie programu pouZivaného nadobudatel'om.

4.9.2 Riadeny pristup - poskytovatel zabezpeti, aby k osobnym tidajom mali pristup len
opravnené osoby na jeho strane, a to len v nevyhnutne potrebnom rozsahu.

4.9.3 Kontrola prenosu osobnych udajov - poskytovatel sa zavdzuje prijat také opatrenia,
ktoré zabezpedtia, Ze osobné idaje nebude mo#né v priebehu prenosu ¢itat, kopirovat,
menit’ alebo vymazat'.

4.9.4 Zalohovanie osobnych tidajov - zilohovanie sa bude vykonavat kazdy defi v noénych
hodinéch. Zdlohy musia byt uchovivané oddelene od zalohovanych tdajov. Zaloha sa
bude uchovavat’ 14 dni.
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4.9.5 Interné pravidla a kontrola - poskytovatel sa zavizuje zaviest interné pravidla
upravujlce spracivanie osobnych tidajov a bezpe¢nostné opatrenia. Tieto interné
pravidla st zavézné pre vSetky osoby zapojené do spraciivania podla tejto zmluvy.

4.9.6 Oznamovanie porusenia bezpeénosti - poskytovatel zavedie interné mechanizmy na
zistovanie pripadov porusenia bezpe¢nosti osobnych Gdajov a zistené pripady poru$enia
bezpetnosti bezodkladne ozndmi druhej zmluvnej strane.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut nadobtdatel'ovi stiéinnost’ pri plneni jeho povinnosti
reagovat’ na Ziadosti dotknutych oséb formou uzivatel'skej podpory poskytovanej podl'a tejto
zmluvy.

Nadobudatel berie na vedomie, Ze ako prevadzkovatel je primarne zodpovedny za zakonnost
spracuvania a dodrZiavanie povinnosti podl'a GDPR. Poskytovatel sa viak zavazuje, Ze bude
nadobudatel'ovi ndpomocny pri zabezpeovani siladu s povinnostami podl'a &lankov 32 a% 36
GDPR, pri¢om zohl'adnf najmi povahu spracivania a informécie, ktoré ma ako
sprostredkovatel k dispozicii. Poskytovatel tieZ poskytne prevadzkovatel'ovi vietky informacie
potrebné na preukazanie splnenia povinnosti podla élanku 28 GDPR a umozni nadobtidatel'ovi
alebo nim poverenej osobe vykonavat audity a kontroly spractvania osobnych Gdajov.

UZivatel'ska podpora

Poskytovatel sa zavizuje poskytnut nadobuidatel'ovi uzivatelI'skd podporu v nevyhnutnom
rozsahu v pripade technickych alebo uZivatel'skych problémov, ktoré vzniknud pri pouZivani
softvéru DODS. Cena uZivatel'skej podpory je zahrnuta v licenénej odmene.

Nadobuidatel' méZe poZiadat' o podporu prostrednictvom vyssie uvedenej e-mailovej adresy,
telefonicky na Cisle +421 948 484 404 alebo prostrednictvom néstroja helpdesk priamo v
programe.

Poskytovatel sa zavdzuje reagovat na poZiadavky nadobiidatel'a najneskér do 2 pracovnych
dni. Pripadné vady programu, ktoré brania jeho pouZivaniu, odstrani poskytovatel v o
najkratSom technicko-organiza¢nom ¢&ase.

Trvanie zmluvy
Tato zmluva sa uzatvira na obdobie 12 mesiacov odo dia jej uzatvorenia.

V pripade, Ze Ziadna zo zmluvnych stran neoznadmi druhej zmluvnej strane pisomne najmenej 3
mesiace pred koncom zmluvného obdobia, Ze nemd z4ujem o pokracovanie tejto zmluvy,
predlZuje sa doba ti¢innosti zmluvy o dal$ich 12 mesiacov, a to aj opakovane.

V pripade prediZenia zmluvy je poskytovatel opravneny zvysit' licenénti odmenu o priemernti
rocni mieru inflacie za predchadzajici kalendarny rok podl'a miery inflacie vyhldsenej
Statistickym tiradom Slovenskej republiky, pripadne podl'a indexu, ktory ju nahradi. Zvy3enie
Poskytovatel vykona vystavenim faktiry na licenént odmenu s upravenou cenou a jej
dorucenim nadobtidatel'ovi.

Zmluvne strany nie st oprévnené tiito zmluvu vypovedat. Ktorakol'vek zo zmluvnych stran je
opravnend odstdpit od tejto zmluvy v pripade podstatného porusenia zmluvy druhou zmluvnou
stranou, ak napriek vyzve opravnenej strany neddjde k niprave do 30 dni.
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V pripade ukonéenia zmluvy je poskytovatel povinny do 30 dni elektronicky odovzdat
nadobudatel'ovi vietky tidaje uloZené prostrednictvom programu v datovom ulozisku. Po
uplynutf tejto lehoty a splneni povinnosti prenosu idajov poskytovatel vymaze vSetky tieto
tidaje nadobudatela vratane ich kopif alebo zaloh.

Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadobiida platnost a Giéinnost’ diiom podpisu posledného ti¢astnika. V pripade ak
ma tato zmluva povahu povinne zverejiiovanej zmluvy podla § 5a ods. 1 zdkona o slobodnom
pristupe k informéacidm v zneni neskorsich predpisov, nadobtida Giéinnost aZ diiom
nasledujicim po jej zverejneni zikonom predpisanym sposobom.

Nadobudatel nie je opravneny postipit tito zmluvu alebo jednotlivé prava z nej vyplyvajuce
tretej osobe, udelit’ sublicenciu na program alebo umoZnit’ pouZivanie programu akymkol'vek
inym spésobom tretej osobe. Licencia neprechadza na pravneho nastupcu nadobudatel’a, ibaZe
poskytovat da vyslovny a pisomny sthlas s prechodom.

Ziadna zo zmluvnych stran neméa narok na nahradu $kody spdsobenej porusenim povinnosti,
na ktorti sa v zmysle tejto zmluvy vztahuje dohodnutd zmluvné pokuta. Bez ohl'adu na vy3sie
uvedené sa zmluvné strany dohodli na obmedzeni zodpovednosti za $kodu spésobent
porudenim svojich povinnosti, a to tak, Ze Ziadna zo zmluvnych stran nie je povinna voci
poskodenej zmluvnej strane nahradit’ $kodu, ktord presahuje dvojnasobok licencného poplatku
zaplateného nadobidatel'om v kalenddrnom roku, v ktorom $koda vznikla. Toto obmedzenie sa
uplatfiuje kumulativne na vietky pripady vzniku zodpovednosti za $kodu v priebehu
prislu$ného kalendarneho roka.

Ak nie je vy$sie uvedené inak, zmluvu moZno menit' a dopliat len formou pisomnych
olislovanych dodatkov.

Ak sa na nadobtidatel'a vzt'ahuje povinnost zverejnit zmluvu v zmysle § 5a ods. 1 zdkona o
slobodnom pristupe k informacidm v znenf neskor$ich predpisov alebo ju uviest v stihrnnej
sprave o zmluvéch v zmysle § 10 ods. 10 zdkona o verejnom obstaravani v zneni neskorsich
predpisov, za splnenie tychto povinnostf zodpoveda vylu¢ne nadobtidatel'. To nezbavuje
poskytovatel'a jeho prava zabezpetit zverejnenie v Obchodnom vestniku v zmysle § 5a ods. 10
zakona o slobodnom pristupe k informécidm v znenf neskorsich predpisov.



Podpisy zmluvnych strian

ZMLUVNE STRANY TYMTO VYHLASUJU, e ich zmluvna vol'nost nie je Ziadnym spésobom
obmedzen3, tiito zmluvu uzatvaraji slobodne, vazne, dobrovolne, s urditostou, nie v tiesni a nie za
napadne nevyhodnych podmienok, siic si plne vedomé néasledkov z nej vyplyvajticich, a na znak
sthlasu s fiou k nej pripajajt svoje podpisy:

Za poskytovatel'a: Za nadobudatel’a:




Priloha &. 1: Specifikacia programu DODS

™

L

Komplexna evidencia prijimatel'ov socialnych sluZieb zariadenia socidlnych sluzieb,
potencidlnych prijimatel'ov socidlnych sluzieb, iadatel'ov socidlnych sluzieb a byvalych
prijimatel'ov socialnych sluZieb

Generovanie zmlav , dodatkov, stihlasov s prijimatel'om socidlnych sluZieb, vlastnych tlaciv,
tlaéiv k dévernikovi v socidlnych sluzbach

Stanovenie cennikov pre kaZzdy druh a formu socialnej sluzby
Platobné predpisy, faktiry, evidencia a vypodet vratok za nepritomnost, depozitna pokladiia,
Evidencia majetku prijimatel'a socidlnych sluzieb, prehl'ad vydajov a prijmov

Komplexnd evidencia socidlnej, odetrovatel'skej, opatrovatel'skej a rehabilitacnej prdce,
vyhodnotenie prace a sledovanie realizicie planov, zaznamenavanie osetrovatel'skych planov,
o¥etrovatel'ské testy, vykazy pre poistovne, evidencia nepritomnosti, evidencia hospitalizacif,
evidencia navitev

Planovaci kalendar vy$etreni, planovaci kalendar zamestnanca, Indikacia liekov, sklad liekov
Komplexnd evidencia vSetkych zamestnancov, uchadzaov o zamestnanie a byvalych
zamestnancoch, planovanie smien, nastavenie fondu pracovného ¢asu, nastavenie prestavok,
evidencia a prenos nadcasov, zaokrihl'ovanie prichodu a odchodu, evidencia dovoleniek, PN,
OCR a inych podklady pre spracovanie miezd, vytvorenie individudlnych opravneni -
administrat{vna Zast a zamestnanecka tast, vytvaranie ddlezitych oznamov, pridel'ovanie uloh,
sledovanie vykonnosti organizicie, tvorba personalneho normatfvu, adaptacia zamestnanca,
pridel'ovanie osobnych ochrannych pracovnych pomdcok, evidencia koleni, internych porad so
zamestnancami alebo s prijimatel'mi socidlnej sluzby, evidencia vyberového konania,
stanovenie vzdeldvacieho pldnu organizacie, tvorba individualnych vzdelavacich planov
vzdelavania zamestnancov, evidencia roéného pldnu supervizie, evidencia pracovnych ukonov
zamestnancov

e Vzor dokumentécie pre vedenie dokumentécie v stlade s podmienkami kvality v zariadeniach

socidlnych sluZieb

¢ Tvorba rozpottu, vypotet EON, pridel'ovanie sluzobnej hotovosti, evidencia doslych a

vystavenych FA
Evidovanie upratovania, pranie a Zehlenie, idrzba, plan drzby, evidencia vozidiel

Stravovaci modul ~tvorba receptiir, normovanie, skladove hospodarstvo, sledovanie spotreby,
nastavenie limitov, tvorba jedélnych listkov, prihlasovanie a odhlasovanie stravy prijimatelov
socialnych sluZieb, zamestnancov a cudzich stravnikov, evidencia dod4vatel'ov, tvorba
ziadaniek

Zasielanie automatickych aviz cez maily a SMS branu (spoplatnené podla skuto¢ného vyuzitia)

Evidovanie tikonov pomocou prenosnych nosi¢ov



Priloha &. 2: Specifikicia Implementicie IS DODS

Implementacia IS DODS zahifiia:

* Zdkladné nastavenie systému

¢ Oboznamenie sa s modulmi

* Ukazka -Nastavenie socidlnych sluZieb a stredisk

* UkaZka a pomoc - Nastavenie cennika

¢ UkaZka - Nastavenie opravneni a pristupov

* UkéaZka - Nastavenie FA/PP

* Ukazka - Nastavenie modulov

® UkaZka- Rozne nastavenia

* Vytvorenie aspoii 2 zamestnancov, zasielanie dotaznika uchidzatom o zamestnanie
® Oboznamenie - Schval'ovanie dovoleniek

* Oboznamenie - Tvorba nésteniek, manualov, zad4vanie tloh, ziznam o $koleni, porade
¢ UkdZka - Prehl'ad aktivit zamestnancov, adaptaény pldn zamestnanca

¢ Vytvorenie aspori 2 klientov, vystupy zdznamov, reporty klientov

* Ukazka -Pracovné tikony

® Ukadzka - Helpdesk

ZaSkolenie jednotlivych modulov sa riadi osobitnym cennfkom, ktory je dostupny na webovej strianke
www.portal.dods.sk alebo priamo u poskytovatel’a.



