ZM LUV A o servisnych sluzbach pre technické
vybavenie parkoviska, ESOK-wellness a pristupovych systémov
uzatvorena v sulade s § 536 a nasl. zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich zmien a doplnkov.

Clanok 1
Zmluvné strany

1. Zhotovitel: KasComp spol.s r.o., Na vratkach, 841 04 Bratislava
v zastupeni: Ing. Juraj Kasanicky, riaditel
1CO: 17336708
DIC: 2020344975
1C DPH: SK2020344975
Registracia: Obchodny register, Okresny sud Bratislava 1,
Oddiel Sa, vlozka cCislo 3871/B
Bankové spojenie: Tatrabanka a. s. Bratislava
Cislo Gétu:

2. Objednavatel:KUPELE SLIAC a.s.
v zastlpeni: Ing. Mgr. Martin Befiuch - predseda predstavenstva, generalny
riaditel, Ing. Michal Gabas - ¢len predstavenstva
1CO: 31642438
DIC: 2020477096
IC DPH: SK2020477096
Registracia: Obchodny register Okresného sidu Banska Bystrica — Oddiel a vlozka
Sa 316/S
Bankové spojenie: Slovenska sporitelna, a.s.
Cislo Gétu:
Clanok 2
Predmet zmluvy

1. Predmetom plnenia podla tejto zmluvy je podpora objednavatela pomocou
sluzby KasComp HOT LINE a Redmine na adrese podpora@kascomp.sk

2. Podpora HOT LINE a obsluha mailov v Redmine a naslednych servisnych
sluzieb je Specifikovand podla prilohy ¢.1 ,Zoznam SLA variantov pre
plnenie servisnej podpory™"

3. Zhotovitel'a objednavatel sa dohodli na plneni SLA podla typu zmluvy :

SLA-50
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Clanok 3
Cas plnenia

1. Sluzba HOT LINE je v prevadzke denne v Case 9,00-21,00
2. Moznosti pouzitia su definované podla dohodnutého typu SLA

3. Nahlasovanie problémov pomocou e-mailovej sluzby Redmine na adrese
podpra@kascomp.sk je v ¢innosti NON STOP

Telefénne spojenie :
HOT LINE : 0918 77 32 33

Clanok 4
Cena

1. Cena za servisnu pohotovost a moznost pouzit podporu pomocou telefonnej
podpory HOT LINE resp. nahlasenim poruchy cez Redmine na adrese
podpora@kascomp.sk je definovana podla dohodnutého typu SLA - ¢lanok 2.
odstavec 3. a podla prilohy ¢.1 kde je predmetny typ SLA definovany

Clanok 5
Povinnosti zhotovitel'a

2. Zhotovitel je povinny zabezpecit sluzbu HOT LINE podla predmetnej zmluvy
a poskytovat servisni podporu odberatelovi podla dohodnutého typu SLA

3. Zhotovitel uskutocni o kazdom servisnom zdsahu resp. podpore zapis do
servisného systému KasComp

4. V pripade nutnosti vyjazdu servisného technika na pracovisko objednavatela,
zabezpedi zapis do systému podpora@kascomp.sk aby bolo mozné naplanovat
odstranenie poruchy u objednavatela.

5. Zabezpedi zapis potrebnych nahradnych dielov aby sa sa tieto pripravili pre
pripadny vyjazd servisného technika.

6. Po ukonéeni servisného zasahu servisny technik vypni ,Zakazkovy list", ktory
podpide odberatel' a tym sa potvrdi vykonany zasah pripadne pouzité
nahradné diely

Clanok 6
Povinnosti objednavatel’a

1. Objednavatel urci pracovnikov zodpovednych za ohlasovanie portch, kontakt a
spolupracu so zhotovitefom. Pred pouzitim sluzby HOT LINE zabezpeci ¢o
najpodrobnejsi popis problému aby sa tento dal efektivne analyzovat.

2. Objednavatel uréi menovite zodpovedné osoby, ktoré budu opravnené
nahlasovat problémy a poruchy systému
Opravnené osoby objedndvatela: Jan Andraska, Jarmila Moravcikova
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Clanok 7
Fakturacné a platobné podmienky

1. Podkladom pre fakturaciu za podporu HOT LINE a servisné sluzby je tato
servisna zmluvu a dohodnuty typ SLA podla prilohy ¢.1

2. Zhotovitel bude fakturovat objednavatelovi cenu za plnenie podla tejto zmluvy
vzdy zaCiatkom prislusného mesiaca. Splatnost faktlry je 14 dni.

3. V pripade, Ze objednavatel neuhradi poplatok za SLA v dannej splatnosti méze
mu byt predmetna sluzba odmietnuta

4. Po dohode s objednavatelom je mozné fakturovat za sluzby aj za viac mesiacov
predom aby sa negenerovali malé poplatky kazdy mesiac, ale vzdy za urcité
obdobie kvartalne alebo roc¢ne vzdy dopredu

5. Pri platbe kvartalne je zlava z poplatku 5% na mesiac
6. Pri platbe rocnej je zlava z poplatku 10% na mesiac

Clanok 8
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitl od datumu podpisu oboch zmluvnych
strén a jej vypovedna lehota je dva mesiace. Vypovedna lehota zadina plynut
prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej
vypovede druhej zmluvnej strane.

2. Zmluvu je mozné menit a dopinat len pisomnymi dodatkami.

3. Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych kazda zmluvna strana
obdrzi jeden.

4. Tato zmluva nadobuda platnost a Gc¢innost diiom jej podpisu poslednou zo
zmluvnych stran.

V Bratislave, dna 8 %i‘? V Sliaci, dna

zhotovitel objednavatel

Ing. Juraj Kasanicky
riaditel
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Priloha ¢. 1.

Zoznam SLA variantov pre plnenie servisnej podpory

SLA - SLA -
Sluzba / vykon 0 SLA -50 SLA - 150 VIP
bez
zmluv
Typ zmluvy SLA y Basic Standard | VIP *
300,00
Poplatok / mes. 0,00 € 50,00 €| 150,00 € €
Zapis poziadavky do REDMINE,
registracia, obsluha poZiadavky 25,00 € Vv cene v cene vV cene
HOT LINE v pracovnom case
9,00 -15,00 / hod. za jeden hovor | 50,00 € Vv cene Vv cene Vv cene
HOT LINE v pracovny den Vv
Case 15,00 -21,00 / hod. za jeden | 100,00
hovor € 50,00 € v cene Vv cene
HOT LINE So, Ne, den prac. volha | 200,00
9,00-21,00 / hod. € 100,00 € v cene Vv cene
Servisny technik / hod. 55,00 € 45,00 € v cene v cene
Technik $pecialista / hod. 65,00 € 55,00 € v cene v cene
Programator-servis / hod. 95,00 € 85,00 € v cene v cene
v cene do
300km/me
Dopravné naklady** 0,80 € 0.75 € s. | dohodou
bez Nasledujuci
Reakéna doba v pracovnom case zaruky prac. defi| do 24 hod 4 hod.
Reakcna doba mimo pracovného bez Nasledujci
casu zaruky prac. den | do 48 hod.| 12 hod.
Prirazka za pracu mimo 80,00
pracovného ¢asu, pracovny den % 50,00% 0,00% 0,00%
Prirazka za pracu v den 150,00
pracovného volna a pokoja % 100,00% 50,00% 0,00%
Minimalna fakturacia dopravy 50,00 € 30,00 € 0,00 € 0,00 €

Poznamka * : Dohodou podla poctu zariadeni a prevadzok
250,00€ - 300,00€ minimalna sadzba

** Dopravné naklady podla vzdialenosti
pre SLA-150 je 300 km mesacne bez poplatku, 075€ / km nad

limit 300km

VsSetky ceny si uvedené bez DPH
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