2024002165

DODATOK €. 3

k
Zmluve o podpore a o udrzbe
informaéného systému LCS NORIS

\Y; sUIade§ ustanoveniami Obchodného zakonnika
Cislo zmluvy : 2008-12-01-NO-U

OBJEDNAVATEL:

MESTO Kosice
so sidlom Trieda SNP 48/A, 040 11 KoSice
ICO: 00691135
DIC: 2021186904
zastupeny: Ing. Jaroslav Polacek - primator
Bankové spojenie: Prima banka Slovensko a.s., €. Gu¢tu : 0442486001/5600
IBAN: SK03 5600 0000 0004 4248 6001

(dalej len ,Objednavatel™)

POSKYTOVATEL:

INTELSOFT EAST, spol. s r.o.
so sidlom: Cukrovarska 26, 075 01 TrebiSov
ICO: 36 595 705, DIC: 2022033915, IC DPH: SK2022033915
zastupeny: Ing. Peter Bobik - konatel spolo€nosti
Bankové spojenie: CSOB, a.s., &. Uétu: 4011586439/7500
IBAN: SK66 7500 0000 0040 1158 6439
zapis v obchodnom registri: Okresny sud KoSice |, oddiel: Sro, vloZzka &. 16843/V

(dalej len ,Poskytovatel)

uzatvaraju tento

Dodatok ¢.3

k zmluve €. 2008-12-01-NO-U
(dalej len ,,Dodatok,,)

v stlade s ustanoveniami Obchodného zakonnika

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov v tomto Dodatku obsiahnutych a s umyslom
byt tymto Dodatkom viazané, dohodli sa na nasledujucom zneni:
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I. UVODNE USTANOVENIA

Tento Dodatok sa uzatvara k zmluve uzatvorenej medzi Objednavatefom a Poskytovatefom
evidovanej pod €. 2008-12-01-NO-U a dodatkov k nej €. 1 a €. 2 (dalej len ako ,zmluva“ alebo aj ako
»Servisna zmluva®).

Ak nevyzaduje kontext inak, budu mat vSetky vyrazy obsiahnuté v tomto Dodatku rovnaky vyznam
ako rovnaké vyrazy v zmluve.

Na zaklade bodu 6.7. zmluvy, ktory znie: ,V pripade dokupenia dalSich modulov IS LCS NORIS,
rozSirenia poctu pouZivatelov (dokupenie dalSich licencii modulov), rozS$irenia su¢asnej funkénosti
napr. dovyvojom sa pauséalna cena podla bodu 6.1.1. dodatkom tejto zmluvy upravuje percentualne
Z ceny tychto dokupeni resp. dovyvojov o alikvotny ¢as ich rutinného pouzivania.” sa zmluvné strany,
v suvislosti s rozSireniami pouzivania jednotlivych modulov informa¢ného systému, dohodli na
zmenach v nasledujucich odstavcoch.

Zmluvné strany sa dalej na zaklade bodu 6.6. zmluvy, ktory znie: “Poskytovatel méze pozadovat
zmenu cennika sluzieb o oficialnu inflaciu za predchadzajici rok v Slovenskej republike. Zmena
cennika sluzieb bude vo forme dodatku ku zmluve podpisaného zmluvnymi stranami.“ dohodli na
zmenach v nasledujucich odstavcoch reflektujuc zmenu aktualnych trhovych cien, a to z dévodu, Ze
v doposial platnej a ucinnej servisnej zmluve su jednotkové ceny dojednané od roku 2008, pricom
Poskytovatel v priebehu celého trvania zmluvného vztahu nevyuzil moznost aplikacie citovaného
bodu.

I. Tymto Dodatkom sa znenie bodu 2.2., pism h) v plnom rozsahu nahradza znenim:

(h) Zaistovanie zhody s platnou legislativou pre potreby objednavatela — legislativny update
software. Poskytovatel sa zavazuje IS aktualizovat v zavislosti od legislativnych zmien, tak aby bola
zmena do IS zapracovana pred nadobudnutim jej uc€innosti. Lehota podla predchadzajlucej vety
neplati, ak Poskytovatel nebude v dostatoénom Casovom predstihu pred ucinnostou legislativnej
zmeny disponovat’ znenim resp. upresnenim od autora predmetnej legislativnej zmeny, pri¢om
v tomto pripade bude legislativny update vykonany v o najkratSom moznom ¢&ase. Povinnost
vykonania legislativneho updatu sa povazuje za splnenu aj v pripade, ak Poskytovatel oznami
Objednavatelovi (podla bodu 5.3. tohto Dodatku) moznost jej nasadenia.

Il. Tymto Dodatkom sa znenie bodu 2.5. v plnom rozsahu nahradza znenim:

2.5 Podpora sa vztahuje na obdobie od datumu podpisu prislusného Akceptacného protokolu na
niektoru Cast software, ktorym sa podla Sublicen¢nej a Implementacnej zmluvy informacného
systému medzi Objednavatelom a Poskytovatefom odovzdal IS do rutinnej prevadzky. Rozsah
modulov:

MODUL

EKONOMIKA
Uctovnictvo pre rozpoctové a prispevkové
organizacie
Fakturacia prijata
Fakturacia vydana
Pokladna
Rozpocet
Kataster nehnutelnosti
Banka
Zmluvy

Majetok

Mzdy pre rozpoctové a prispevkové
organizacie viac ako 500 zamestnancov
Personalistika
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Sklad - nakup a vydaj materialu
Objednavky

Modul dane a poplatky
Registratira a spisova sluzba

E-Samosprava - Cast Zverejfiovanie
dokumentov
Obchodny vestnik

Inventlra pomocou ciarovych kédov

Socialne sluzby

Poplatok za rozvoj

Reklamné zariadenia

Dochadzka

Dotacie

Rozhranie pre poskytovanie platieb -
Platobné Kiosky

lll. Tymto Dodatkom sa nazov bodu €. 3 v zneni ,RieSenie prevadzkovych problémov“
nahradza novym nazvom, ktory znie ,Nové poziadavky arieSenie prevadzkovych
problémov*.

IV. Tymto Dodatkom sa znenie bodu €. 3, odstavec 3.4 v plnom rozsahu nahradza znenim:

Poskytovatel sa zavazuje po doruceni ,Hlasenia o vzniku prevadzkového problému® od
Objednavatela podla nahlasenia v ServiseDesk zahgjit pracu na odstraneni prevadzkového
problému v lehotach podla nasledujucej tabulky:

kategéria lehoty pre zahajenie prac na lehoty pre odstranenie

prevadzkoveho odstraneni prevadzkového prevadzkového problému

problému problému

A+ do 2 hodin po obdfzani hlasenia | do 1 pracovného dna po obdfzani
v ServiceDesk hlasenia v ServiceDesk

A do 8 hodin po obdfzani hlasenia | do 1 pracovného dha po obdfzani
v ServiceDesk hlasenia v ServiceDesk

B do 3 pracovnych dni po do 5 pracovnych dni po obdfZani
obdfzani hlasenia v hlasenia v ServiceDesk
ServiceDesk

C do 5 pracovnych dni po do 3 mesiaca po obdfzani
obdfzani hlasenia v hlasenia v ServiceDesk
ServiceDesk

V. Tymto Dodatkom sa znenie bodu €. 3, odstavec 3.9 v plnom rozsahu nahradza znenim:

V pripade omeSkania Poskytovatela s nasadenim legislativneho update softwaru do datumu
ucinnosti legislativnej zmeny alebo do datumu vzniku povinnosti vyplyvajucej z tejto zmeny,
bude Objednavatel opravneny uctovat Poskytovatefovi zmluvnu pokutu vypoditanu podfa
nasledujucich ustanoveni tohto odstavca zmluvy. Narok na uhradenie zmluvnej pokuty podla
prechadzajucej vety vznika Objednavatelovi len za predpokladu, ze mu predmetnym
legislativnym updatom vznikla povinnost, ktoru v désledku nenasadenia nespinil.
Objednavatel sa zaroven zavazuje nesplnenie tejto povinnosti Poskytovatelovi preukazat.
Polet dni omeskania sa pritom pocita odo dfia preukazania nesplnenia povinnosti podla
predchadzajucej vety. Narok na uplatnenie zmluvnej pokuty nevznika Objednavatelovi pokial
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Poskytovatel deklaroval pripravenost nasadenia zmeny poziadavkou o nasadenie zmeny
prostrednictvom ServiceDesku.

V pripade omeskania Poskytovatela s odstranenim prevadzkového problému kategérie A+, A,
B a nasadenim legislativneho update sofrware je Objednavatel opravneny poZadovat od
Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty, ktorej vySka sa vypocita nasledovne:

(n/m) *p * pc

kde ,n“ je polet modulov, ktoré su pripadnou nefunkénostou, kde doSlo k ome&kaniu
S odstranenim prevadzkového problému postihnuté, ,m" je celkovy pocet modulov uvedenych
v bode 2.5, ktoré su sucastou pausalnej ceny, ,p“ je percento sankcie a ,pc” je pauSalna cena
uvedena v bode 6.1.1. Zmluvné strany sa dohodli na percentualnej vySke sankcie "p“ podla
kategorie chyby nasledovne:

vyska 0,5% pre kategoriu A+a oneskoreného nasadenia legislativneho update software , 0,3%
pre kategoriu A, 0,05% pre kategériu B za kazdy dert omeskania Poskytovatela.

VI. Tymto Dodatkom sa v bode é&. 3 za odstavec 3.13 dopina odstavec 3.14, ktory znie:

V pripade omesSkania Poskytovatela so zapracovanim novej poziadavky na zaklade
objednavky resp. poziadavky je Objednavatel opravneny pozadovat zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vySke 0,05% za kazdy den omesSkania z ceny objednavky resp. poziadavky, ktora
je zadana v ServiceDesk (bod 5, odstavec 5.3). Termin dodania je individualny pre kazdu
Objednavku resp. poziadavku je termin stanoveny na zaklade dohody s dodavatelom este
pred zadanim Objednavky resp. poziadavky v ServiceDesk. Zmluvné strany sa vyslovne
dohodli, Zze terminy urCené v zmysle tohto odstavca zavisia od v€asnej a uplnej suc€innosti
Objednavatela. Pre vylu€enie pochybnosti sa zaroven dohodli, Ze predmetné terminy sa
predizuju o lehotu neposkytnutia sucinnosti Objednavatela podla predchadzajucej vety.

VII. Tymto Dodatkom sa nazov bodu €. 5 v zneni ,,Konzultacie a Skolenia“ nahradza novym
nazvom, ktory znie ,,Ostatné sluzby“ a znenie odstavcov 5.1. a 5.3 sav plnom rozsahu
nahradza znenim:

5.1.

5.3.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi ostatné sluzby nad ramec pausalnej
ceny na zaklade dohody v terminoch a na miestach stanovenych Objednavatelom. Ramcovy
dohodnuty rozsah je 20 hod. za kalendarny &tvrtrok. Tieto sluzby nie su zahrnuté v pausalnej
cene a budu fakturované podla pravidiel dohodnutych a definovanych v bode 6.2. Zmluvné
strany sa dohodli, Zze nevyCerpany objem predplatenych hodin sa automaticky prenasa do
nasledujuceho obdobia. Zmluvné strany sa dohodli, Ze uvedeny rozsah hodin za kalendarny
Stvrtrok je mozné menit jednostranne zo strany Objednavatefa, ak bola ich zmena
zrealizovana pisomne (postacuje e-mail). Novy ramcovy rozsah hodin je platny od zaliatku
nasledujuceho kalendarneho Stvrtroka v ktorom bola uvedena zmena Poskytovatelovi
oznamena.

Objednavatel disponuje vlastnym ITSM softvérovym nastrojom (dalej len ,ServiceDesk") pre
nahlasovanie incidentov a poziadaviek (dalej len ,poziadavky“). Dodavatel bude vyuzivat
ServiceDesk Objednavatela za uCelom evidencie poZiadaviek Objednavatela. Bude mu
vytvorené konto / pristupy za ucelom rieSenia tychto poZiadaviek. Objednavatel alebo
opravnena osoba v mene Objednavatela nahlasuje poziadavku priamo cez ServiceDesk
nastroj. V pripade ak je ServiceDesk nastroj nedostupny nahlasuje poziadavky telefonicky na
telefonnom ¢Eisle alebo e-mailom na adresu kosice@intelsofteast.sk.sk.
Zadanie, nasledné rieSenie a celkové vyrieSenie poziadavky prebieha priamo v ServiceDesk
nastroji.
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VSetky zmeny, aktualizacie a opravy musi Poskytovatel nahlasovat prostrednictvom
ServisDesku a méze ich realizovat az po schvaleni Objednavatela. Zmeny sa mozu
nasadzovat raz tyzdenne a schvalovaci proces u Objednavatela prebieha kazdu stredu
poobede. Bez schvalenia/vedomia Objednavatela Poskytovatefl nebude
nasadzovat/implementovat akukolfvek zmenu. Ak ide o kritickid zmenu, Poskytovatel to
nahlasi a Objednavatel bude operativne riesit schvalenie poZiadavky do 24 hodin.

VIIl. Tymto Dodatkom sa znenie bodu €. 6, odstavec 6.1.1. v plnom rozsahu nahradza znenim:

6.1.1. Cena za poskytovanie sluzieb podpory je tvorena pausalnou cenou.

Pausalna cena, za sluzby poskytované podla ods. 3.2. predstavuje Ciastku 66 625,43 EUR
roéne bez DPH.

Pausalna cena je splatna Stvrtroéne, vzdy prvy mesiac v obdobi, a to na prislusné obdobie
vopred.

IX. Tymto Dodatkom sa znenie bodu €. 6, odstavec 6.2. v plnom rozsahu nahradza znenim:

6.2.

Cena za sluzby poskytnuté na zaklade bodu 5.1. je dohodnuta ako sucin po¢tu dohodnutého
rozsahu hodin v bode 5.1. za obdobie kalendarneho Stvrtroka a jednotkovej hodinovej
sadzby v najniz8ej jednotkovej sadzbe (bez rozlidenia typu vykonu) definovanych v bode 6.3.
s poskytnutim zlavy vo vySke 10%. Cena tychto sluZieb je splatna Stvrtro¢ne v alikvotnej
Ciastke, vZzdy v mesiaci nasledujucom po Stvrtroku, v ktorom boli sluzby poskytnuté.

X. Tymto Dodatkom sa znenie bodu €. 6, odstavec 6.3. v plnom rozsahu nahradza znenim:

6.3.

Objednavatel méze, s pouzitim ods. 3.3., objednat’ podfa svojej potreby konzultacie a iné
sluzby nad ramec tejto zmluvy.

CENY SLUZIEB poskytovanych Poskytovatelom nad ramec tejto zmluvy

. . Cena za Cena za
DRUH PRACE / SLUZBA JEDNOTKA jednotku bez jednotku
DPH vratane DPH
Analytické prace €/hod 60,00 € 72,00 €
Vyvojarske a programovacie prace €/hod 60,00 € 72,00 €
Konzultacie, implementacia systému €/hod 55,00 € 66,00 €
Skoliace prace €/hod 55,00 € 66,00 €

e Cena za konzultacie a iné sluzby nad ramec zmluvy je splatna vzdy po poskytnuti sluzieb
na zaklade objednavatelom potvrdeného vykazu o vykonani objednanych prac po
ukonceni kazdého kalendarneho Stvrtroka.

e Cena za konzultacie nad ramec zmluvy méze byt navySena po dohode zmluvnych stran.
V mimopracovnych dfioch & mimo pracovnu dobu Poskytovatela (v noci) su konzultacné
hodiny pocitané s 50% priplatkom.
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Xl. Tymto dodatkom sa Dodavatel zavazuje predlozit’ plan technologického upgrade (TU) do

31

.12.2024 a to v rozsahu:

Analyzu sucasného stavu modulov Noris, Noris Next a navrhovaného stavu (v sucinnosti
s objednavatefom)

Navrh technického rieSenia
Plan aktivit, ktoré budu su¢astou zmeny
Casovy plan nasadenia TU s definovanim ukon&enia TU (navrhovaného stavu)

Cenova ponuka (PHZ)

Xll. Tymto Dodatkom sa €islovanie bodu €. 13 s nazvom ,,Zavereéné ustanovenia“ meni na
€. 14 a cislovanie odstavcov 13.1. az 13.7. meni na 14.1. az 14.7.

Xlll. Tymto Dodatkom sa do textu servisnej zmluvy vklada novy bod ¢&. 13 s ndzvom
»Protikorupéna dolozka“, ktory znie:

13.1 Na ucely tejto protikorupénej dolozky sa rozumie

a)

b)

d)

e)

13.2 V suvislosti s uzatvorenim zmluvy a plneni zavazkov na zaklade tejto zmluvy sa Poskytovatel

korupciou ponukanie, sflubovanie, poskytnutie, prijatie alebo pozadovanie neopravnenegj
vyhody akejkolvek majetkovej alebo nemajetkovej hodnoty, konania alebo zdrzanie sa
konania, priamo alebo cez sprostredkovatela, v suvislosti s obstaravanim veci
vSeobecného zaujmu alebo v rozpore s plathymi pravnymi predpismi, ako aj uplatok alebo
odmena pre osobu za to, aby konala alebo sa zdrzala konania v suvislosti s plnenim svojich
povinnosti, vykonom pravomoci, povolania alebo funkcie. Pod pojmom korupcia sa rozumie
aj zneuzitie moci alebo postavenia vo vlastny prospech alebo prospech inych osob;
korupénym spravanim konanie poSkodzujuce verejny zaujem, najma zneuzivanie moci,
pravomoci, vplyvu ¢&i postavenia, navadzanie na takéto zneuzitie, klientelizmus,
rodinkarstvo, protekcionarstvo, vydieranie, uprednostriovanie osobného zaujmu pred
verejnym zaujmom pri plneni sluzobnych alebo pracovnych uloh, poskytovanie a prijimanie
nenalezitych vyhod bez opravneného naroku na poskytnutie protisluzby (tzv. prikrmovanie),
sprenevera verejnych zdrojov, prejavy, o ktorych je mozné odévodnene predpokladat, ze
osoba dava najavo svoj umysel byt u€astnikom korupéného vztahu;

spriaznenou osobou blizka osoba podla § 116 zakona €. 40/1964 Zb. Obc&iansky zakonnik
v zneni neskorSich predpisov; prislusnik urcitej politickej strany, ktorej je alebo bol
zamestnanec Clenom; fyzicka osoba, pravnickd osoba aich zdruzenie, s ktorym
zamestnanec udrZiava alebo udrziaval obchodné styky, alebo ktorého je alebo bol ¢lenom;
pravnicka osoba, v ktorej ma zamestnanec priamo alebo nepriamo majetkovu ucast alebo
osobné prepojenie prostrednictvom blizkych os6b; fyzicka osoba a pravnicka osoba, z
ktorej Cinnosti ma zamestnanec prospech; alebo ina osoba, ktord zamestnanec pozna na
zaklade predchadzajucich profesijnych alebo inych vztahov atieto vztahy medzi
zamestnancom a dotknutou osobou vzbudzuji opravnené obavy o nestrannost
zamestnanca,;

dévodnym podozrenim zacatie trestného stihania podla § 199 zakona €. 301/2005 Z. z.
Trestny poriadok v zneni neskorSich predpisov, resp. podla § 23 zakona ¢&. 91/2016 Z. z. o
trestnej zodpovednosti pravnickych os6b a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov;

preukazanim pravoplatné rozhodnutie prislusného organu v merite veci.

zavazuje, ze

a)

kazda osoba konajuca v jeho mene sa zdrzZi akejkolvek €innosti, ktora ma povahu korupcie
alebo korup¢ného spravania, alebo poskytovania darov ktorémukolvek zamestnancovi
alebo Statutarnemu organu Objednavatela, alebo poslancovi Mestského zastupitelstva
v Kosiciach alebo im spriaznenym osobam, alebo osobe konajucej v mene Objednavatela,
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s cielom urychlit bezné €innosti Objednavatela alebo dojednat’ vyhody pre seba alebo inu
osobu, ktora sa podiefa na uzatvoreni alebo realizacii tejto zmluvy,

b) v pripade dévodného podozrenia, Ze ktorakolvek fyzicka osoba alebo pravnicka osoba
konajuca v jeho mene sa priamo alebo cez sprostredkovatela podielala na korupcii alebo
korup&nom spravani alebo inej protizakonnej €innosti v slvislosti s uzatvorenim alebo
plnenim tejto zmluvy alebo prislubila, ponukla alebo poskytla dar alebo inu nenalezitu
vyhodu, v o€akavani vyhody pri ziskavani, zachovavani Ci realizacii zmluvnych vztahov
s Objednavatelom, Poskytovatel bezodkladne oznami tuto skutoénost prislusnému organu,
alebo v pripade pochybnosti o okolnostiach takéhoto dévodného podozrenia tuto
skuto€nost oznami na e-mailovu adresu obcianskalinka@kosice.sk,

c) v pripade, ked ho Objednavatel upozorni, ze ma dbévodné podozrenie o poruseni
ktoréhokolvek ustanovenia tejto dolozky, je Poskytovatel povinny poskytnut potrebnu
sucinnost pri objashovani podozrenia, vratane vsetkych potrebnych dokumentov.
Objednavatel mbze prijat potrebné opatrenia na ochranu svojho dobrého mena.
Neposkytnutie sucinnosti na odstranenie tohto dévodného podozrenia je dévodom na
odstupenie Objednavatela od zmluvy,

d) v pripade, ked sa preukaze, Ze Poskytovatel sa priamo alebo cez sprostredkovatela
podielal na korupcii alebo inej protizakonnej €innosti v suvislosti s uzatvorenim alebo
plnenim tejto zmluvy, Objednavatel je opravneny aj bez predchadzajuceho upozornenia
odstupit od zmluvy bez toho, aby Poskytovatelovi vznikol akykolvek narok zo
zodpovednosti za odstupenie Objednavatela od tejto zmluvy, ak nebolo dohodnuté inak.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze ak sa preukaze jeho poruSenie ustanoveni tejto dolozky,
odSkodni Objednavatela v maximalnom moznom rozsahu alebo nahradi naklady vzniknuté
v suvislosti s poruSenim tejto protikorup&nej dolozky.

Ostatné ustanovenia zmluvy zostavaju v platnosti v pévodnom zneni.

XIV. Zavere¢éné ustanovenia

XIV.1 Dodatok nadobuda platnost diiom podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
UcCinnost nadobudne diiom nasledujucom po dni jeho zverejnenia v Centralnom registri zmlav
(CR2).

XIV.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze po nadobudnuti u&innosti tohto dodatku Poskytovatel vykona
fakturaciu rozdielu pausalnej ceny v bode 6.1.1. pre rok 2024 za alikvotnu €ast’ obdobia od
01.01.2024 do nadobudnutia ucinnosti dodatku a fakturovanych Cdiastok pausalnej ceny
fakturovanej v roku 2024.

XIV.4 Otazky, ktoré nie su vtomto Dodatku upravené, sa riadia ustanoveniami Zmluvy
a ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov.

XIV.5 Dodatok je vyhotoveny v 4 rovnopisoch, po dvoch vyhotoveniach pre kazdu zmluvnu stranu.
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XIV.6 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tento Dodatok jasne a zrozumitelne vyjadruje ich slobodnu
a vaznu volu byt viazany jeho obsahom, Ze ho neuzavreli v tiesni za nevyhodnych podmienok.
Dalej spoloéne vyhlasuiju, Ze si ho pozorne preéitali, porozumeli mu a na dékaz suhlasu s nim
ho podpisuiju.

V KosSiciach, dha ............... 2024 V KosSiciach, dna ............... 2024
Za Objednavatela: Za poskytovatefla:
Mesto KoSice INTELSOFT EAST, spol. sr.o.
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