21.

3.1.

PRILOHA “A1“ ZMLUVY ,,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 150/2023 (d'alej len ,,Priloha A1)

1. Zmluvné strany

Spoloénost: Commander Services s.r.0.

Adresa: Zitna 23, 831 06, Bratislava

ico: 51183455

V zastupeni: Ing. Miroslav Bieléik, generalny riaditel na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022
Ing. Daniel Purgel, finanény riaditef na zaklade pinomocenstva k 30.11.2022

{ dalej len poskytovatel)

a

Spolognost:  Zakladna Skola a GYMNAZIUM s vyucovacim jazykom madarskym - Magyar
Tannyelvii Alapiskola és Gimndazium, Dunajska 13, Bratislava

Adresa: Dunajska 13, 811 08 Bratislava

ICO: 17337089

V zastupenl: Kaltarina Morvayova, riaditel

( dalej len ,uzivalel)
( dalej spolu aj ako , zmiuvné strany")

Uzavreli tento dodatok v nasledovnom zneni:
2. Predmet
V kontexte novych V3ecbecnych obchodnych podmienck (VOP) uginnych k 01.04.2022 zmluvné strany uzatvaraju
tento dodatok, podpisom ktoreho potvrdzuju dohodu o zvySeni sumy poplatku za sluzby GPS menitoringu
fakturovaného mesacne, a to o 1 € bez DPH/ vozidlo.
3. Obsah
Poskytovalel podpisom tohlo dodatku je opravneny uZivatelovi fakturovat sumu, tak ako je definovana v bode 3.2.

zodpovedajicu poétu objektov monitoringt, na ktoré si sluzby v danom fakturaénom obdabi uzivatefovi
poskytované, a to s uginnostou od 1. 6. 2024,

3.2

pocet mesacne za monitoring
1 mesaény poplatok za systém a déta: 9,00 €
Celkom mesaéne bez DPH: 9,00 €
20% DPH: 180€
Celkom za 1x objekt: 10,80 €

Neoddelitelnou stcaslou tejlo prilohy st VOP aktualizované k 01.04.2022.
V Bratislave, 1. 6, 2024

Poskytovatef T Usivated

Ing. Miroslav Bieléik, generalny riaditel Katarina Morvayova, riaditef,
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022

*

I
Ing. Daniel Purgel, finanény riadite!
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022
COMMANDER SERVICES s.r.0.
Zitna 23

831 06 Bratislava
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1.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

vydané spoloénostou Commander Services, s.r.0., so sidlom: Zitna 23, 831 06, Bratislava ICO:
51183455 zapisana v OR Okresného sixdu Bratislava 1, vloZka €islo 123562/B

l. - Vieohecné ustanovenia

Na Géely tychto vieobecnych obehodnych podmienck pre poskytovanie sluZieb elektronického monitoringu (dalej len

VOP) znamena:

a) poskytovatel — spoloénost Commander Services s.r.0., 50 sidiom: Bratislava, Zitna 23, 831 06 Bratislava, ICO:
51 183 455, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, vioZka Cislo 123562/8,

b) uZivatel - fyzickd alebo pravnickd osoba, klord s poskytovatefom uzavrela zmluvu (ak uzavrelo zmluvu viac
uZivatefov, si1 zaviazani spolo&ne a nerozdieine) — dalej vo VOP je aj pre viacero uZivatelov uvedené iba jednotné
Eislo,

¢) zmiuva — zmluva o poskylovani sluZieb elektronického monitoringu ako dvojstranny prévny Okon, ktorym sa
poskytovatel zavidzuje poskytovat stuzby etekironického monitoringu objektu manitoringu uZivatelovi a uZivalel sa
zavizuje platit za poskytnutie tychio sluZieb poskytovatefovi dohodnuta cenu,

d) objekt monitoringu — osoba, vec alebo veci uvedené v bodet prilohy A zmluvy,
€) Obchodny zékonnik {dalej ,ObchZ*) — zékon &. 513/1991 Zb. z., v platnom zneni.
VOP upravuji prava a povinnosti poskyltovalela a uZivatela, kloré vyplyvaiji 2o zmluvy.
Zmluva sa mbZe menit, dopliiovat a ruit iba pisomnym uzavretim odislovanych dodatkov k nej, medzi poskytovatelom
a uzfvatefom.
Zmluva sa uzatvara s odkazom poskytovatefa a uZivatela na VOP a uiivatel uzatverenim zmluvy prejavuje svoj
vyslovny suhlas s VOP s tym, 2e odchyine upravené ustanovenia zmluvy od ustanoveni VOP maju prednost pred
ustanoveniami VOP.
Ak niekloré ustanovenie zmiuvy je alebo sa stane neplatnym alebo neu€innym, zmluvné strany sa zavdzuju toto
ustanovenie nahradit inym platnym, alebo uginnym ustanovenim, kforé svojim zmys!om, Gginkom a obsahom najblizdie
zodpoveda zmyslu, iEelu a obsahu nahradzovaného neplatného alebo neGéinného ustanovenia, a to ihned, najneskor
viak do 14 dni po tom, ako takalo neplatnost & nedGiinnost vyjde najavo. Ostatné ustanovenia, ktoré nie s0 loulo
neplatnostou alebo nelitinnostou dotknuté, zostavaju nadalej v plainosti.
Zmluva je vyjadrenim pravej, slobodnej, vaZnej a urtilej vble zmluvnych strdn. Zmluvné strany s v celom rozsahu
obozndmené s obsahom zmiuvy a plali, 2e priva a povinnosti v zmluve sO v sOlade so zasadami poclivého
obchodného styku a s dobrymi mravmi, ktorymi sa riadia,
VOP nemdZe poskytovalel shuzby jednostranne menit. Zmeneny obsah VOP je poskytovalefl sluZby povinny zaslat
uZivatefovi sluZby na schvalenie v lehote 7 dni od ich zaslania. V pripade ak uZivatel sluZby nebude suhlasit so
zmenenym obsahom VOP, je oprivneny od Zmluvy ako celku odstupit. Odstopenie od zmluvy zo strany uZivatela
sluzby je G&inné diom dorudenia odstupenia poskylovatelovi. V pripade ak sa uZivatel v lehote podfa druhej vety
poskytovatelovi sluzby nevyjadri, ma poskylovatel slufby za to, 2e so zmenou VOP sihlasi. Vynimku tohlo odseku
predstavuje zmena platnej legislativy, poda ktorej si tieto VOP uzatvarané, V pripade zmeny obsahu VOP z dévodu
zmeny plainych pravnych predpisov nie je moZné od zmluvy odstapit.

Cennlk mesaénych poplatkov za slufby je Poskytovatel opravneny jednostranne 2vy3it v zavislosti od zvyeni

skutoénych nakladov pri prevddzkovani a poskylovani sluzby stranou Poskytovatela. Rovnako je Poskytovatel

opravneny upravit dohodnutli cenu mesa&nych poplatkov ato priamo Gtmeme k oficidine Statisticky zistenej miere
inflacie v SR za predchadzajici kalendamy rok. O zvy$eni bude Poskylovatel informovat UZivatela miniméine 30 dni
vopred. Ak UZivatel zvySenie ceny uZlivatelskych licencil za sluZby neakceptuje, informuje o tom Poskylovatefa

najneskdr 10 dni pred terminom Gginnosti nového cennika poplatkov za sluZby definovanych vzmysle Prilchy A

Zmiluvy. Poskytovanie sluZieb bude ukongené okamihom uginnosti zvySenia cien poplatkov za stuZby, kloré UZivatel

odmietol akceplovat a o &om Poskytovatela v lehote podra tohto bodu zmluvy informoval. Tymie diiom dochadza k

zéniku udinnosti tejto zmluvy, s vynimkou naroku Poskytovatefa na Ghradu za redine poskytnuté sluZby, ktoré riadne

uZivatefovi paskylol a narokov zmluvnych strén na zmluvné alebo zakonné sankcie

Poskytovalel sucasne garantuje, 2e pripadné navySenie ceny mesacnych poplatkov bez ohladu na rozsah navyienia

skutoZne vynaloZenych nakladov na prevadzku sluzby, pripadne exiernych vplyvov, kioré md2u mat dosah na zmenu

dojednane] ceny, vyska poplatku sa nebude upravovat &aslejiie ako jedenkrdt rogne a nie o viac ako 1 € bez DPH/
objekt monitoringu z postednej zmluvnymi stranami dohodnutej ceny za poskyinutie sluZby podia tejto Zmluvy.

Sotasne zmluvné strany prehlasujo, 2e primarnym ciefom bude vidy dohoda vietkych relevantnych zmluvnych stran

s ohfadom na zachovanie vyvaZenosti zmluvnych plneni v 2mluve a zodpovedajlce postaveniu a prvotnym zaujmom

vietkych zmiuvnych stedn.

VOP su platné a i€inné diom 25.05.2018 a vztahuji sa na zmluvy uzavreté pred aj po Gginnosti (tychio) VOP nakolko

zmena VOP bola vykonana z dévodu zmeny platnej legislativy SR.

Il. - Rozhodné pravo

Zmluva sa riadi ustanoveniami QObch, Z, ak ide o zAvizkovo-pravny vztah obchodno-pravny, o znamend, ak si spinené
predpoklady vyZadované ustanoveniami § 269 ods. 2 Obch. Z, a to tym, Ze pre takito zmluvu vylu€ne plati, Ze:

a. vietky spory akéhokolvek druhu, kioré mdZu vzniknit na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou medzi

poskylovatefom a uZivatefom, spadaju vidy do pravomeoci sudu (sudov) Slovenskej republiky a tieto spory

COMMANDER SERVICES s.r.0.
2itna 23
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bud vZdy rozhodované podra pravneho poriadku Slovenskej republiky.
Iil. - Monitoring

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze objektom monitoringu moze byt:

a) osoba - predovietkym na sledovanie osGb chprych, starych a neplnoletych,

b) vec-nazabezpedenie veci proti neopravnenym zasahom (narudeniam} zo strany tretich osob, a to ich sledovanim.

Okrem vyhldsenia podfa ustanovenia Clanku VIIL. pism. b) zmiuvy, uZivatel dalej vyhlasuje a zodpoveda 2a to, Ze

pisomne upovedomil vietky dotknufé osoby, uvedenych v ustandveni Clanku 11l bodu 1. pism. a) VOP, ako aj vietkych

ich z&konnych zéstupcov, opatrovatefov a inych opravnenych oséb, konaijticich v ich mene (zastupujocich ich) v tejto
veci, t. j, s tym, Ze objekt moniloringu, klory dotknuta osoba vyuZiva, alebo jej bo! zvereny je vybaveny systémom GPS.

Poruienie tejto zmluvnej povinnosti uZivatela nepravdivym vyhlasenim, aj ked iba &iastoéne, je podsiatnym poruSenim

zmluvnej povinnosti uZivatelom a zaklada prave poskyiovalefa na odstipenie od zmluvy.

Monitoring objektu zahifia, resp. mbZe zahiat aj;

a) pasivne sledovanie, a to d% do okamihu Ziadosli uzivatefa o aklivne sledovanie alebo do zistenia narudenia
(poplachu), b .

b) zistenie naruenia (poplachu), !

¢) hlasenie naruenia tetefonicky, pripadne tieZ inou formou, podfa prilohy B zmluvy,

d) hlasenie polohy telefonicky, vratane SMS, pripadne tieZ inou fermou, podra prilohy B zmluvy,

e) ak bude o to po zisteni naruenia (poplachu) poskylovatel poZiadany:

- poskytnutie suginnosti pri fyzickom sledovani-objekiu monitoringu na uzemi Slovenskej republiky,

- informovanie policajnych organov Slovenskep republiky, resp. organov &innych v trestnom konani v
Slovenske] republike o zisteni naruienia (poplachu) a suginnost s fou pri rieSeni situdcie vyvolanej
naruenim (poplachom), a to pri zodpovedaijlicej ziadosti poskytoyatela s tym, Ze za nasledky spdsobené
spinenim Ziadosli zodpoveda v celom rozsahu uZivatel, a pokial by zodpovedal iretej osobe poskytovalef,
potom mu uivatel nahradi naklady vzniknuté spinenim Ziadosti a plnenia, kioré poskytovatel v dosledku
spinenia Ziadosli poskylol tretim osobam.

Poskytovatel vykona aspoi raz za pol roka kontrolu funkénosti technolégie. Tato kontrola sa vykendva na dialku

systémom a naklady s fiou spojené si zahmuté v mesaénom paudale (cene) za poskylnuté sluiby zo strany

poskytovatela uZivatelovi. ' ‘

Sluzba je poskytovana 7 dni v tyZdni, 24 hodin denne {rovnako nepretriite je v éinnosli aj dispeding poskylovatela).

Pri (poskytovani sluZby) monitoringu je prenos informacil zabezpedeny prostrednictvom poskytovatelom vybranych

sietl. i

Monitoring objekiu: .

a) sa uskutoffuje prostrednictvom systému GSM a GPS, a to v zdvislpsti ad 2volenej lechnoldgie, kiorej riadna
funkénost ovplyviiuje ich rozsah a presnost,

b} je &o do presnosti monitoringu (lokalizacie), dany technickymi parametrami pouZitého systému,

¢} saobmedzuje na polohové uréenie technoldgie, ak nema objekt monitoringu, ktorym je osoba, pri sebe technolaiu,
klord je v prevadzke,

d) nie je moZny, ak je technoldgia mimo prevadzky, tym nie je dotknuta povinnost uZivatefa platit cenu za poskytnutd
siueZbu - monitoring, ak nenastanu okolnosti nepinenia povinnosti na strane poskytovalefa (bliZsie Priloha B zmluvy)

e) je pre uZivatela viditelny prosirednictvom pasivneho pristupu na Intemet; k tomu obdr2i uZivatef od poskylovatela
pristupové hesio,

f) je zaznamendvany v technickych prostriedkoch poskytovatefa, vratane komunikécie uZivatela s poskytovatelom
alebo trefou osobou,

@) sa neuskutodfiuje, ak uZivalel zasiahne do technoldgie, resp. ak ddjde k zdvaZnému narufeniu objektu
monitoringu, pripadne technolégie, t. j. ak dbjde k akejkolvek manipulacii so zariadenim, anténami, &i pripojenim
zariadenia v objekte monitoringu g

Ak ma byt objektom monitoringu (straZené, sledované) niedo iné ako vo VOP definovany (konkrétne v ustanoveni

Clanku Ill. bodu 1 pism. a) a b} VOP) objekt monitoringu, je to moZné uskutoénit iba na zaklade pisomnej dohody

zmluvnych strén o lakejto zmene.

Monitoring mdZe byt obmedzeny afalebo prerufeny, najmé ak:

a) je uzivatel v omeskani s pinenim svojich pefiaZnych zavéazkov proli poskylovatefovi, vyplyvajicich mu zo zmiuvy,

b) je to spdsobené vySdou mocou - ak sa vyskytni Strajky, nepokoje. leroristické dtoky, Zivelné pohromy, (i
obmedzenia afalebo vypadok telekomunikaénej siete,

¢} je uZivatel v omeskani s uskutoénenim kontrolnej prehliadky z dovodov na sirane uzivatefa,

d) je uzivatel v omedkani s Ghradou poplatkov fakiurovanych mesaéne, o opraviuje poskytovatela siufby na
blokovanie prislupu do sysiému '

IV. - Technolégie

Typ technoldgie, vralane ich sucasti, urcuje poskylovatel, a to vratane viastnosti a toho, od kehe pochadza; vyber
medzi typmi technolégii prindle2i uZivatelfovi. Pre monitoring podfa GSM siete plati, Ze typ technologie, pripadne jej
suéasti, musi pochadzat od osoby uréenej poskylovatefom a musi splfiat poskytovatefom uréené vlastnosti. Pre
monitoring podla satelitu musi byt pouity typ technolbgie vybaveny prijimagom GPS.

Ak dodava technoltgiu (SIM karly) poskytovalel, potom plati, Ze:

a) technolégia, ktorou sa na Uéely zmiuvy rozumie SIM karta, dodana poskytovatefom je po cel dobu trvania zmiuvy
vo vlastnictve poskytovatela, resp. nie je vo vlastnictve uZivatefa , to znamena, Ze po skongenl trvania zmluvy sa
vracia poskylovalefovi, a to do 7 dnl odo diia skonéenia zmiuvného vztahu, zaloZeného zmiuvou, uzavretou medzi
poskytovateforn a uZivatefom (vymimku tvori len postup podra €. XIl. ods. § pism. b} tychlo VOP}, uZivatel je
povinny technoldgiu chranit pred poSkodenim, stratou afalebo znienim; porudenie tejlo zmluvnej povinnosti je
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podstatnym poruenim zmluvnej povinnosli uZivatelfom, Eo zaklada pravo poskytovatefa na odstOpenie od zmluvy,
b) s technolégiou poskytovatela nesmie uZivatel manipulovat, ani do nej zasahovat, alebo ju vyuivat na iné Gcely
ako je poskylovanie sluzieb podfa zmluvy; poruenie tejto zmluvnej povinnosti je podstatnym porusenim zmluvnej
povinnosti uzivatefom, &o zaklada pravo poskytovatela na cdstipenie od zmiuvy.
Nebezpedéenstvo Skody na (i) technoldgii (SIM) nesie odo dita uzatvorenia zmluvy uZivatef a (i) na objekte monitoringu
ho nesie po celd dobu uZivater,

V. - Skifobna prevadzka

Pri uzatvarani zmluvy a montaZi hardware do objektu monitoringu poskytovatel uskutodfiuje skasobnu jazdu, pri klorej
preveri spravnost funkcie technolégie a jej komunikacie s technoldgiou poskytovatera. Sogastou skiSobnej jazdy je aj
polchavé uréenie objekiu monitoringu a vyvolanie “planého poplachu”. Podpisanim akceptaéného protokolu o aklivécii
sluzby, evenludlne vykonanim skoSobnej jazdy stranou poskylovatefa ajej jednoznaénym zdokumentovanim
v softvérovom vybaveni poskytovatela, je zaZaté poskytovanie sluieb zo strany poskytovalela uZivatelovi, ato s tym,
#e uZivatel technoltgiu prehliadol s primeranou odbornou starostlivostou, kloni na nej moZne poZadovat, vidy viak s
riadnou starostlivostou, a Ze pri tejto prehliadke neboli zistené vady a/alebo Skedy na technoldgii,

Od okamihu ukon&enia skascbnej prevadzky zo strany poskytovatefa, zodpoveda za technolbgiu uZivatel. V silade s
tym, je uZivatel povinny zabezpedit jej prevadzkyschopny stav.

Zaruénad doba na lechnolégii (hardware), ktord je trojroénéd zatina plyndf odo dfia namontovania lechnoldgie
(hardware) do motorového vozidla.

VI. - Pristupové prava uZivatela

Poskytoval pri uzatvarani zmluvy, nie viak neskér ako bezprostredne po indtalacit GPS do objekiu monitoringu zadle
opravnenej osobe - uZivatelovi nim zvolenou komunikafnou cestou vygenerovany ADMIN pristup, UZivatel je
opravneny si kedykolvek heslo zmenit. Poskylovatel nemdZe od uZivalela vyZadovat znalost hesla, respeklive jeho
Zasti, Dalsie pristupové opravnenia pre tretie osoby su poskylovateforn generované vyluéne na zéklade pisomnej
Ziadosti uZivatela- opravnenej osoby

VIl. - Zodpovednost' za vady

Poskytovalel dodava uZivatelovi technolagiu v obvyklej kvalite pre Géel dohodnuty zmluvnymi stranami zmluvou,

1. j. pre zabezpetenie riadneho poskytnulia sluZieb zo strany poskytovatela uZivatefovi.

O zistenych a vytknutych vadach lechnoldgie a uplatnenych pravach zo zodpovednosti za zistené a vytknuté vady
lechnolégie zo strany uZivatela poskytovatelovi, vyda poskytovatel uZivatefovi pisomné potvrdenie.

Ak sa vady yka iba &asti veci (lechnolégie), uplatfiuji sa prava zo zodpovednosti za vady iba ohfadom tejto €asti.

VIIl. - Reklamacie

V pripade, Ze Uzivatel zisti ddvody a skutoénosti, ktoré maZu byt predmetom reklamécie, je povinny uplatnit’ si pripadnd
reklamaciu s popisom zistenej vady ihned, bez zbyteéného cdkladu na Zakaznicku linku Poskylovatela sluzby.

Po uplatnenom (stnom podani reklamacie v zmysle predchadzajuceho odseku je Zakaznicka linka Poskytovalela
slufby povinna s uZivatelfom spisat reklamaény formuldr, klory bezodkladne postupuje na reklamaéné oddelenie
Poskytovatela sluby.

Poskytovatel slufieb je povinny zaevidovat reklaméciu a zaslat potvrdzujici email o prijati reklamacie na emailovy
kontakt Uzivatela.

Sitasne je. UZivatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi sluZieb potrebnu sudinnosti pri riedeni reklamacie, najmé
podat informécie, preukazatelne skutkovo podloZit ddvod reklamacie.

UZivatef je povinny, pokial si to vy2aduje povaha reklamdcie, umoZnil zodpovednému pracovnikovi vybavujacemu
reklaméciu alebo inému poverenému zamesinancovi, aby sa mohol presvedtit o opravnenosti reklamacie.

Uzivatel sluzby berie na vedomie, Ze v pripadoch, ak nedodrii podmienky stanovené v Reklamagnom poriadku
spoloénosti a to najma no nie vyluéne tym, Ze opomenie bezodkladne informovat o zisteni vady Poskytovaiefa sluZby
alebo ho informuje uZ v Ease, kedy Poskylovatel sluZby nevie zhodnotit objektivnost vady a jej moZnych prigin, mbze
narok na uplainenie pripadnej nahrady &kody &iasto€ne alebo v pinom rozsahu zamietnut.

Vybavenie reklamécie sa uskutoéni ihned, prip. v oddvodnenych pripadoch do 3 dni. Ak to nie je meZné, najma, ak sa
vytaduje zloZité zhodnotenie stavu sluZby, vyjazd technického pracovnika k objektu moniteringu, UZivatel je
vyrozumeny v lehote najneskdr do 30 dni odo difa uplatnenia reklamdcie.

1X. - Cena

Cena sluZby, spasob jej urtenia a platobné podmienky sa dohodnuté v zmiuve.

Cena za siuZby sa radi zmluvou.

Uzivatel v zmysle § 71 zdkona 222/2004 o dani z pridanej hodnoly v 2neni neskorsich predpisov tymto udeluje
poskytovatelovi sluZby, ktorym je spoloénost Commander Services s.1.0. suhlas na zasielanie elektronickej
fakturacie na mailovi adresu uvedenu v prilohe C zmluvy, ktord je jej neoddelitelnou sdéastou.

Omeskanie uZivalela so zaplatenim ceny sluZieb poskytovatelovi, ktoré trva dihdie ako 5 dni, zaklada pravo
poskytovatela na zablokovanie uZivatefovho pristupu do elekironického systému, klory je siéastou sluZby
elektronického monitoringu poskylovaného poskytovatelom. Po uhradeni vietkych pohladavek zo strany uZivatefa,
sa poskytovatel zavézuje, poskytnit uZivatefovi vietky data, kioré mu beli uchovévané pe dobu blokovania
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pristupu.

Omesdkanie uZivatela so zaslanim jedného potvrdeného rovnopisu Zmluvy a priloh poskytovaleflovi, ktoré trva
dihéie ako 45 dni od dorutenia zmluvy uZivatefovi, pripadne dodatotnej vwzvy zo strany poskylovatefa, zaklada
pravo poskylovalela na zablokovanie uZivatelfovho pristupu do elektronického systému, kiory je su€astou sluzby
elektronického monitoringu poskytovaného poskytovatelom. Po dodatoZnom dorueni Zmluvy a priloh zo strany
uZivalela, sa poskytovatel zavizuje pristup opétovne aktivovat a poskytnut uzivatefovi vietky data, ktore mu bali
uchovavané po dobu blokovania pristupu.

Ome3kanie uZivatela so zaplalenim ceny sluZieb poskytovatefovi, ktoré trva dihdie ako 15 dni, je podstatnym
poruenim zmluvnej povinnosti uZivatefom, &o zaklada pravo poskytovatela na odstipenie od zmluvy,

Okrem ceny ma poskytovatel pravo na ndhradu nakladov. Naklady sa zvySujd najmé pri nepineni zmluvnych
povinnosti zo strany uZivatela, ak je objekt monitoringu v zahranici a pod...

X. - Zmluvna pokuta

Lzivalel sa zavizuje zaplatit poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske:

a) 500.- €, ak porudi zmluvni povinnost vratit technolégiu poskytovatefovi s vynimkou postupu podra 1. XIl. ods.
5 pism. b) tychto VOP (za technol6giu sa povaZuje vratenie SIM kariet, stiahnutie vietkych dat zo sysiému
klientom, tak aby nedoslo po ukongeni zmluvy k nenavratnému zmazaniu dat) alebo povinnost nezasahovat
do technoldgie, alebo ak pouzije technolégiu na iné uéely ako na radne uiivanie sluZieb, a to za kazdé
(jednotlivé) porusenie zmluvnej povinnosti uZivatefom,

b) ak je uZivatel v omedkani s plnenim jeho penaZnych zavadzkov proli poskylovatelovi, polom plati, Ze dojednana
vyska uroku z omeSkania predstavuje (percentudlnu sadzbu) 0,05 % za kaZdy def omeSkania z diZnej sumy,
so zaplalenim klorej je uzivatel v omeskani poskytovatelovi,

Dohodou o zmluvnej pokute nie je dotknuté pravo poskytovatela na nahradu $kody, a o aj v takom rozsahu, klory

prevyduje svojou vySkou vyiku zmluvnej pokuty.

XI. - Doba trvania zmluvy
Zmluvné vztahy sa uzalvaraji spravidia na dobu neuréitd, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak.
XIl. Ukonéenie zmluvného vztahu

KaZda zo zmluvnych strin je opravnena druhej zmluvnej strane pisomne vypovedat Zmluvu, uzavreld na dobu
neurditt, a lo bez uvedenia ddvodu. Vypovednu lehotu si zmluvné strany dohodli v trvani dva mesiace s tym, Ze
zadina plynat v prvy ded kalendameho mesiaca, nasledujuceho po dni doruéenia vypovede jednej zo zmluvnych
stran druhej zmluvnej strane a skonéi sa uplynutim posledného dfia prisluiného kalenddmeho mesiaca.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od zmluvy odstupit, ak tak ustanovuje zakon, zmluva alebo VOP, resp. ak
déjde zo sirany poskytovatela alebo uzivatela k podstatnému porudeniu jeho zmluvnych alebo zadkonnych

povinnosti.

Pre héely odstupenia ed zmluvy predstavuje lehota bez zbytoéného odkladu 15 dni.

QOdstupenie od zmiuvy je Oginné diiom doruenia pisomného oznamenia o odstapeni od zmluvy jednej zo

zmluvnych stran druhej zmluvnej strane.

Pri ukonéeni zmluvného vztahu je uZivatef bez zbytoéného odkladu {do 7 dni) povinny informoval poskytovatela

o spdsobe nakladania s dedanou technolégiou/hardwarom od poskytovalela za vopred dohodnulych cenovych
podmienok. Poskylovatel dodanu technolégiv/hardware:

a) demontuje z monilorovacieho objekiu za nahradu podfa aktudinych cenovych podmienok poskylovalefla,

b) deaklivuje SIM kartu podla aktudinych cenovych podmienok poskytovatela a na zaklade uZivatefom zastaného
pisomného testného prehlasenia, v ktorom uiivatel prevezme zodpovednost za mozny vznik 3kod spdsobeny
nefunk&nostou technoldgie po deaktivacii SIM karty

¢} prevodom objektov monitoringu na tretiv stranu (budlci uzivatel sluZby) na zaklade zaslanych Ziadosti za cbe
zmiluvné strany a podla aktudinych cenovych podmienok poskytovalela uvadzanych v cenniky doplnkovych sluZieb
uverejnenych na webovom sidle poskytovatela. Sucasne pouZivatel sluZby konitaluje, Ze poplatky budu fakiurované
uzivalelovi ako pdvodnému majitelovi alebo uZivatelovi prevadzanych objektov monitoringu

V pripade ak zmluvné sirany uzavreli zmluvu na dobu uritl, zmluvny vztah konéi za podmienck Specifikovanych

v samolnej zmluve uplynutim doby, na ktoni bola uzavreta.

XIil. - Doruéovanie pisomnosti

Pisomnosti poskytovatefa uréené pre uZivatela sa doruduji do sidla uZivatela, resp. na jeho poslednu znamu
adresu. UZivalel je povinny pisomne oznamit poskylovatelovi zmenu svojho sidla, resp. zmenu svojej adresy,

a 1o bez zbytoéného odkladu potom, ako tato zmena u neho nastala. Povinnost poskylovatela doruéit pisomnost
uZivatelovi sa spini, len &o ju uZivalef prevezme. Ak sa pisomnosf pre nezastihnutie adresata (uZivatela) uloZi na
poéte a adresal {uZivatel) si ju v prisluénej lehote na poste neprevezme (nevyzdvihne), povazuje sa plsomnost za
dorucend uZivatefovi diiom, kedy bola na podte uloZend, aj ked sa adresat (uZivatefl} o jej uloZeni na poste
nedozvedel, V pripade, ked bola pisomnost vraiena poskytovatelovi ako nedoruditelna z dévodu 2meny adresy
adresata (uzivalela), resp. z dbvodu neznameho adresata (uZivatefa), povaZuje sa za dorutenu uzivatefovi, diom
jej vratenia poskytovatefovi.

Povinnost poskylovatefa dorutif pisomnost uZivatelovi sa spini aj viedy, ak dorugenie pisomnosli bolo zmarené
konanim atebo opemenutim uZivatela. Uinky dorucenia pisomnosti uZivatelovi nastanu aj viedy, ak uZivatel
odmietne prijatie pisomnosti.
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10.

11.

12

Pisomnosti poskytovatela uréené uZivatefovi alebo inej opravnenej osobe sa dorugujl spravidla postou alebo inym
pravnym subjektom opravnenym dorucovat zasielky {pisomnosti), md2u véak byf dorutované {dorutené) aj priamo
poskytovatefomn,

XIV. - Ostatné ustanovenia

K pineniu svojich zavazkov (vratane poskylnutia servisu uZivatelovi) zo zmluvy je poskytovatel opravneny pouiit
iretie osoby.
Zmenou oscby vlastnika afalebo driitela objektu monitoringu a/alebo technolégie, nedochadza k zmene obsahu
zdvézku zo zmluvy, ani k zmene osoby zo zmluvy zaviazanej; tieto zmeny sa mdZu vykonal iba pisomnou dohodou
zmluvnych stran. Bez stihlasu poskytovatela nemdze byt uivatefom {(z)meneny objekt ochrany; porudenie tejlo
2mluvnej povinnosti je podstatnym porugenim zmluvnej povinnosti uZivatefom, éo zaklada pravo poskytovatela na
odstupenie od zmluvy.

UZivatel sa podpisom tejlo zmluvy voti poskylovatelovi zavazuje, Ze vietky uvadzané objekty monitoringu
predmetnej tovarenskej znatky a ECV, do ktorych uZivatel dava alebo ma zamer dat indtalovat GPS systém a dalej
v suginnosti s poskytovatefom sluZby elektronického monitoringu bude zabezpetovat, zhromaZdovat a dalej
spracovavatl udaje ¢ polohe a stave vozidla s vo viastnictve alebo v uZivani uZivatefa sluby. V pripade, ak objekt
monitoringu nie je vo vlastnictve uZivatela sluzby, je povinny uZivatel poskytovatefovi slufby vydat a preukdzat sa
suhlasom vlastnika motorového vozidla.

Uzivatel sitasne prehlasuje, Ze vietky osoby uvadzané v prilohe A zmluvy su opravnené v mene uZivatela sluiby
spracovavat osobné Udaje a poskytovatel sluZby je opravneny poskyinit tymto osobam pristup do systému.
Uzivatel sluby je povinny poskytovatelovi sluzby kazdu zmenu tykajucu sa opravnenych oséb v zmysle zakona
18/2018 Z.z. bezodkladne nahlasovat,

UZivatel prehlasuje a je si je plne vedomy, e v pripade predaja vozidla vybaveného systémom satelitného
monitoringu a suéasne v pripade zaujmu o prevod sluZby na iného uZivatela v priebehu kalenddmeho mesiaca,
bude uZivatelovi v silade s0 zakonom &: 18/2018 Z.z. uZivalelské opravnenie bezodkladne, resp. ku diu doruéenia
Ziadosti na dany objekt monitoringu zablokované. UZivatel si&asne ale berie na vedomie a bez vyhrady sthlasi,
?e sluby fakiurované mesadéne na objekt monitoringu, kiory je predmetom prevodu budi zo strany poskytovatela
sluzby fakturované az do uplynutia daného kalendameho mesiaca, v ramei ktorého k prevodu vozidla doslo.
UZivatel berie na vedomie, Ze v pripade ukonéenia zmluvného vztahu a de facto ukengenia pravnehe zakladu, na
zaktade kiorého boli osobné ddaje zo strany sprostredkovatela spracovavané, budu bezodkladne a nenavratne
zlikvidované. Pre uely tejto zmluvy sa za bezodkladnost' povaiuje lehota 14 dni od ukongenia zmluvného vztahu.
Uplynutim tejlo lehoty je uZivalelsky pristup zrudeny a data nenavratne zlikvidované.

UZivatel berie na vedomie v silade s bodom 47 Preambuly Nariadenia Eurdpskebo padamentu a Rady (EU)
2016/679 Ze spracovanie udajov pre G&ely priameho marketingu je spracovavané zo strany poskylovatela sluZby

v stlade s &.6 ods. 1 pism. f}, teda bez potreby sithlasu dolknutej osoby. Tolo prévo je poskytovalel opravneny
uplatnit na zmluvy uzavreté pred Géinnostou Nariadenia. U potenciondlnych obchodnych partnerov je pre Gtely
podra prvej vety poskytovatel sluzby povinny si suhlas podra £l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia vyZiadat.

Pohfadévky vzniknuté v suvislosti s poskytovanim sluzieb {monitoringu) zo strany poskytovatela uivalelfovi v
zmysle zmluvy nesmie poskylovalef ani uZivatel postipit tretej osobe.
Zmluvné strany sa povinné sa bez zbytoéného cdkladu informovat o vietkych zmenach, ktoré s podstatné pre
plnenie zdvazkov zo zmluvy. To plati predovietkym pre zmeny v komunikaénych spojeniach.

Zmiluvné strany povaZuji akékolfvek informacie, ktoré si pri plneni svejich zdvdzkov zo zmluvy poskytnu, za dévemné
a zavazuji sa o nich miéat. Porudenim tohto zavézku nie je skutotnost, ak poskytne ktorakolvek zmluvna strana
informéacie organom &innym v trestnom konani.

UZivatel svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, Ze osobné Udaje a iné Udaje (napr. e-mailova adresa, telefonicky
kontakt) uvedené v zmluve, vyslovne a bezvyhradne poskyto! poskytovatelovi v zmysle osobitnych vieobecne
zévéiznych pravnych predpisov ako osobné uidaje a iné udaje nevyhnutné na Ggely uzavretia zmluvy a na daldie
Oéely vymedzené v osobitnych vieabecne 2dvaznych pravnych predpisoch, dalej za utelom uplatfiovania prav a
plnenia povinnosii poskytovatefa proti uZivatefovi alebo inym dotknutym osobam, ako aj na dgely spracovania
tdajov v evidencidch poskytovatela a zdokumentovania &innosti poskytovatefa,

V pripade ak uZivatel siuby mal pred UZinnost tychlo VOP individudlne zmluvné dojednania, ktoré predstavovali

aj zmenu pdvodne platnych a UEinnych VOPF, kioré s netykajo zmien &l. | ods. 8 aZ 10 tychto VOP, je potrebne
kontaktovat svojho obchodného zastupcu spoloénosti Commander Services s.r.0. za Glefom uzatvorenia Dodatku
k Zmiuve o poskytovanl stuZieb elektronického monitoringu.

V Bratislave, u&inné 01.04.2022
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