
Cennik elektriny pre firmy a organizacie 
dodavatel'a Vychodoslovenska energetika a.s. 
(neregulovanych koncovych odberatelov mimo domacnosti) 

platny od 1. janudra 2024 

Cennik je uréeny koncovym odberatefom elektriny mimo domacnosti, ktorf odoberaju elektrinu za cenu nepodlieha- 
jucu cenovej regulacii (nie su zranitefnymi odberatelmi s pravom na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom 
podia osobitného predpisu) a maj uzavretu s dodavatefom zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny na dobu uréitu 
alebo na neurtity Cas. 

Tento Cennik nahradza Cennik elektriny pre firmy a organizacie pre zmluvy uzavreté na dobu uréitu a Cennik elektri- 
ny pre firmy a organizdcie pre zmluvy uzavreté na neurtity éas. 

Sadzba dohodnuta s adberatelom v zmluve o zdruzenej dodavke elektriny ostava zachovana, priéom Urovne jednot- 
livych sadzieb (MINI, MIDI, MAXI, MAXI+) podla p6vodného Cennika elektriny pre firmy a organizacie pre zmluvy 
uzavreté na dobu urcitd sa rusia a nahradzaju jednotnou sadzbou uvedenou v tomto Cenniku. 

Prehlad sadzieb 

KLASIK 
je jednotarifna sadzba, ktora umoZziuje jednoduchy spé- 
sob vypoctu nakladov na elektrinu. Je urcena pre odber- 
né miesta s distribuénymi sadzbami X1, X2, C1, C2, C3, 
C11 a C13. 

LUX 
je jednotarifna sadzba urcena na dodavku elektriny, kto- 
ra je vyuZivana na osvetlovanie verejnych priestorov. Je 
urcena pre odberné miesta s distribuénou sadzbou C10. 

DUO 
je dvojtarifna sadzba uréend pre odberatetov, ktori odo- 
berajd elektrinu aj v nizkej tarife (dalej len ,NT“). Doba 
platnosti NT je 8 hodin denne bez potreby blokovania 
elektrickych spotrebigov. 
Je uréena pre odberné miesta s distribuénou sadzbou 
X1, X2, C4, C5 a C6. 

KOMBI 
je dvojtarifna sadzba uréena pre odberné miesta s pria- 
movyhrevnym vykurovanim. Doba platnosti NT je 20 ho- 
din denne s blokovanim priamovyhrevnych elektrickych 
spotrebigov v case vysokej tarify (dalej len VT“). Je ur- 
€ena pre odberné miesta s distribuénou sadzbou X2, C7, 
pripadne C12. 

EKO 
je dvojtarifna sadzba urcend pre odberné miesta, kto- 
rych podstatna éast spotreby je v case platnosti NT, ana 
ktorych je vyuzivané tepelné Cerpadio na vykurovanie 
a pripravu teplej uzitkovej vody. Doba platnosti NT je 22 
hodin denne. Je uréena pre odberné miesta s distribué- 
nou sadzbou X2 alebo C8. 

Spoloéné ustanovenia 

SMART 3 
je trojtarifna sadzba pre odberné miesta s mesaénym 
fakturatnym obdobim, ktoré majd in3talovany inteli- 
gentny meraci systém zo strany prisluSného prevadzko- 
vatela distributnej sustavy (dalej len ,,PDS“). Doba plat- 
nosti Spiékovej tarify (dalej len ,,8T“), VT a NT je uréena 
nasledovne: 
ST plati v Zasoch 08:00— 09:00, 10:00 — 11:00, 17:00~ 18:00 
a 19:00 — 20:00 
VT plati v €asoch 06:00 ~08:00, 09:00— 10:00, 11:00—17:00, 
18:00 — 19:00 a 20:00 ~ 22:00 
NT platf v gase 22:00 ~ 06:00 

SIGNAL 
je sadzba uréena pre nemerané odbery. 
Pri odberoch pre televizne vykrjvate, zabezpetovacie 
zariadenia, domové Cisla, telefénne koncentratory, te- 
lefénne automaty, dopravné znacky a signaly, spoloéné 
antény a pod. sa plati stala mesaéna platba za kaZdych 
(aj zapotatych) 10 W inStalovaného prikonu tychto za- 
riadeni. Pri nemeranych odberoch pre hidsiée policie, 
poplachové sirény a pre podobné zariadenia, u ktorych 
je odber nepatrny a prevadzka v¥nimoéna, sa plati stdla 
mesatnd platba za kazdé nemerané odherné miesto toh- 
to druhu, bez ohfadu na vySku inStalovaného prikonu. 
Nemerany odber nesmie mat ingtalovany prikon vacsi 
ako 1000 W. Je uréend pre odberné miesta s distribué- 
nou sadzbou C9. 

1. Ceny uvedené v tomto cenniku platia do vydania nového cennika alebo do jeho zmeny, podia podmienok uvede- 
nych v Zmluve. 

2. Cena za dodavku elektriny v sebe zahfiia cenu za nakup elektriny, cenu za prevzatie zodpovednosti za odchylku 
a cenu za obchodnu cinnost dodavatela a pozostava: 
* zmesatnej platby za odberné miesto, 
*® zceny za jednu kWh odobratej elektriny v prislusnej tarife. 

1 § 2 pism. k} zakona & 250/2012 Z.z. o regulacii v sietovych odvetviach 1 
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Cena za dodavku elektriny v sebe nezahffia dalsie platby, ktorych povinnost Ghrady vyplyva zo v3eobecne zavaz- 
nych pravnych predpisov alebo rozhodnuti orgdnov verejnej moci, a to najma: 
© cenu za distribuciu elektriny vratane prenosu elektriny a strat pri prenose a distribucii elektriny, ani ostatné 

polozky uvedené v platnom cenniku PDS, 
* tarifu za systémové sluzby, tarifu za prevadzkovanie systému, spotrebnu dafi, poplatok do Narodného jadro- 

vého fondu a DPH. 
Uvedené polozky sti pre kaZdé odberné miesto fakturované osobitne v stilade s platnou legislativou. 

. Za kazdy zaéaty den fakturovaného obdobia sa vyfakturuje 1/365 (v prestupnom roku 1/366) sdétu dvanastich 
mesatnych platieb za odberné miesto / obchodného partnera. 

. V pripade zmeny sadzby je potrebné nahlasit stav elektromera na vSetkych adbernych miestach, ktorych sa zme- 
na tyka. Ak odberatef pri zmene stav elektromera nenahlasi, na uéely fakturacie bude pouzity automaticky odhad 
urobeny na zaklade odpottov uréenych meradiel na odbernych miestach. 

. Doba platnosti VT, NT a 5T je uréend PDS alebo je uvedend v tomto cenniku. 

. Informacie o Sireni a Casovej platnosti signdlov hromadného dialkového oviddania su uvedené na internetovej 
stranke PDS. 

. Dodavatel elektriny alebo PDS st opravnent vykonat kontrolu dodrziavania podmienok schvalenych na priznanie 
sadzby. 

. Odpoéet uréenych meradiel vykona PDS na konci fakturaéného obdobia. Pri zmene ceny dodavanej elektriny 
v priebehu fakturatného obdobia bude na Uéely fakturacie novej ceny pouiity stav uréeny PDS podfa prevadzko- 
vého poriadku. 

VSetky ceny stivisiace s dodavkou elektriny a ostatnych sluzieb ndjdete na webovom sidle dodavatela. 

CENNIK ELEKTRINY 

Sadzba Stala mesatna Vysoka tarifa Nizka tarifa Spitkova tarifa 
platba (VT) (NT) (ST) 

EUR/Mesiac/OM EUR/kWh EUR/kWh EUR/kWh 

Klasik 3,00 0,2792 

Lux 3,00 0,2287 

Duo 3,00 0,2941 0,2254 

Kombi 3,00 0,3242 0,2695 

Eko 3,00 0,3242 0,2695 

Smart 3 3,00 0,2909 0,2128 0,2998 
10 W/mesiac 

Signal 3,00 | 

OM — odberné miesto



OBCHODNE PODMIENKY PRE ZMLUVY O ZDRUZENE! DODAVKE ELEKTRINY 
pre firmy a organizacie 

(ucinné od 1. janudra 2023) 

1. VSEOBECNE USTANOVENIA 

1, TietoObchodné podmienky pre Zmluvyo zdruzenej dodavke elektriny 
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pre firmy a organizdcie (dale} len OF“) upravujdl podrobnejse 
vzéjomné préva a povinnosti medzi dodévatefom elektriny, ktorymn 

je Wehedoslovenské energetika a. s., ICO: 44 483 787, so sidlom 

Milynskd 31, 042 92 Kosice, spolotnest zapisand v Obchadnom 
registl Mestského siidu Kodice, oddiel: Sa, vlozka: 1628V (dale] len 

I*}* a koncovym elektriny mii acresti, 
inert odoberd elektrinu za cenu nepodliehajicu cenovej reguldcii 
{dalej len ,Odberatel, Dodavatel a Odberatel dalej spolu aj ako 

aZmluyné streny"}, vanikajtice pri dodavke elektriny z distribuénej 
sustavy prisluiného prevadzkovatela distribuénej sustavy (dalej len 

PDS"). 

alebo odber ya itu vo vyske 
podla zmluvy 4 Siadatel sa zavazuje Ocal conn wa bripojenie; 

« pi elektriny je elektriny pr 

pi alebo pl rozhod stidu, 
ktorym holo upravené uiivacie pravo k predmetnej nehnutelnosti. 

Zérovefi uzatvorenim Zmluvy Odberatef potvrdzuje, te ma suihlas 
na vymedzenom dzemi alebo pi ‘elektriny pr 

za do pi sdistay Stdtov aleho 
tretich Stétov na uéel jej prepravy odberateform elektriny; 

distribdciou elektriny je preprava efektriny distributnou 
sustavou na éasti vymedzeného dzemia na del je} prepravy 
odberatefom Sicimio 

redaj 
= systémovou slashes le slutba prevadzkovatela Prenasove] 

stistavy petrebnd na 

sustavy navymedzenom tre zante a] sluaby, k fore poskytuje 

Tieto OP jie aj prava a 
medi Dodavatefom a koncovym odberatefom elektriny mimo 
doméenostt, ktory odoberd elektrinu za cenu reguievand Gradem 

{tied ako ,Odberate!™), venikajuice pri dodavke elektriny z distribuéne| 

stistavy PDS, ak pre tito skupinu odberatefov elektriny nie sd vydané 
samostatné abchodné podmienky. 
OP sti neoddelitetnou siiZastou Zmluvy o zdruzenej dodavke 

elektriny uzavrete] medzi Zmluynymi stranami (delaj fen ,Zmluva”), 
na zdklade ktore) sa Doddvatel zavizuje zabezpetit deddvku 
a distribitciu u slektiny do odberného miesta/ odbernych miest 
Or ¥ch sluzieb a prevziat za 
Odberstet'a Aria Pies, za cdehyiku. Odberatet'je povinny zaplatit 
mluvne dohodnutd cen za plnenia podfa Zmluvy. Podpisom 
Zmiuvy Odbesatel vysiovne vyjadruje svoj suhlas s tym, aby 

Ooddvatel uzavrel s pristuimgm PDS zmluvu o distribticii elektriny 
zahfftajic aj prenos a distribticiu elektriny do konkrétneho 

odberného miesta, 
Ak nig je v Zmluve dohadnuté inak, tieto OP sa primerane poutiji 
ako siiéasf zmiuvy o dodavke elektriny, teda zmluvy, ktord nie je 

ep 
bezpezne} prevadzky virobriieh sentient vyrobeu dlektrinys 

ein odberu je postupnest’ hodnat priemernych 

ka nehnutelnost' ma deddvku a distribdciu elektriny do 

OM, ktoré 5a v nehnutelnosti nachddza. Ak sa ukéze nepravdivest 
niektorého z vyhlaseni Odberatele podfa tohte bedu, alebo ak su 

sa to za vty e i 
poruenie Zmluvy, 

. Zmluva mite byt zmenend na zaklade Ziadosti Odberatela {dalej aj 
ako ,diadost™): 
a) © zmenu rezervovane} kapacity; 

bh) 6 zmenu vytky a pattu preddavkovych platieb; 

} 0 menu spdsobu platobného styku; 
d) © zmenu ldentifikatnyeh Udajev zepisanyeh de obehedného 

aleho iného registra; 
bi omenu kontaktnich oséb, 

p 

v MWh d 
miesta 2 kaidd obchadntt hodinw. & Prvé obchodnd hadina zatina 
9 00.00 hod, a koné! o 01,00 hod. Poslednd obchodnd hedina 
zatina o 23.00 hod. a kondi o 00.00 hod, nasledujdceho diay 

. {(dalej aj ako ,, MRK”) je 
maxing hodnota vikonu, ktany prevadzkovatel distributne| 
istavy sdstavy na pripoje a ktord 

usivatel distribuénej sistavy nesmie prekratif; na tirevni 

velmi vysokého napitia (VVN) a vyscksho napatia (VN) je 
MRK hodneta 3tvrthodinového elektrického nndho vykonu 
dohednut4 v zmluve o pripojent do distribudne] siistavy 
ana Grovni nfrkeho napitia (NN) sa MRK rovnd hod 

5. mote urdit akykolvek spdésob, formu a obsahavé 
itosti iadosti za pr siladu s 

predpismi Slovenske} republiky (napriklad Ziadost padand 
telefonicky na Linke VSE, pisomnd Ziadost podand v Zékazniekyeh 
centréch pre firmy a organizacie (dalej len 20%}, pisamna Ziadost 

podand prostrednictvom internetovéhe portalu na webovom sidle 

tiadost podand pi 
podty na adrese Dodévatela). Rovnako je Dodavatel opravneny ureit 

spdsob akcep' ja Ziadosti za pr stladu s 
predpismi Slavenskej republiky. Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa 

uzatvara na zéklade Ziadost! podane] v stilade s vyiie uvedenfm, 
z ked’ Di omdmi 0 sa povaiuje 2a platne 

cezervovane| kapacity urtenej r 
istta v ampéroch; pre odberné miesta na napStove) Grovni 
NN vybavené urzenym meradiom s meranim 3tvrthodinového 

ie Ziadosti alebo si Zmluvné strany zatnu pinif povinnosti 

v emysle Ziadosti, pokial nie je v ozndmeni Dodévatela stanovené 
alebo Zmluvnymi stranami dohodnuté inak. 

Zmluva dalef mBle byt zmenend aj na zAklade ahceptécie > 

uzavreta 5 koncovym odberatefom elektriny, resp. pr 

pinenia nie je zabezpetenie distribdcie elektriny do odberného 
miesta odberatefa elektriny a/alebo prevzatie zodpovednosti 2a 
odehyjlku odberatefa elektriny. 
OP platia a si zavdzné pre vEetkych Odberatefov, ktori potas ich 

U&innosti odoberajd elektrinu od Doddvatela, a ta bez obfadu na to, 
& bola 2mluva 0 rdruzenej dodavke elektriny uzatvorena pred alebo 
po nadobudhuti tidinnesti t¥chto OP, ak nie je v Zmluve dehodnuté 

inak. GP si vydané v zmysle § 273 zdkona & 513/1991 Z. z. 
Obchodného zakonnike v platnom znenta dopfiiajd a blitgie upravuja 
vatahy medzi Zmluvnymi stranami upravené z3konom &. 251/2012 

Gnného vykonu s mesatnym od mote byt r 
kapacita zmluvni w nize] hod ako je hod 

Gy di amperickej hod h eho istita; 

* elekt yrn zar je zari ktoré slGH na 

20 strany O1 ktora mé 
2a nasledok zmenu Zmluy | (dalej aj ako ,,Akceptacia"}, Dodavater 

mbie urtit akykolvek spdsub, formu a obsahové ndleditosti 
vyrobu, uskladiiovanie, prenas, 

alebo dodavku elektriny alebo poekycavanie flexibility 
© rever ito je podie! na MRK od 

ktor¥ bol dohodnut? v zmluve o pristupe do distribuénej sustavy 
adistribdell elektriny ‘iho. v rémeave} distril buéne} zmluve; 

. v Zmluve, za 
Koré Dodavatel vystav] ‘akedre za Zdruiend dodavku elektriny; 
Cennikom Je platny cenntk elektriny pre firmy a organizdcie, 
ktory sa vzfahuje na skupinu edheratefov elektriny, do ktorej 

iesta, 

22.0 aozmenea yh h zakonov vaneni 
Odberatel patel; 

heskorsich predpisov (delej len ,zékon o h & . shiieb je cennfk zverejneny na webovom sfdle 
2350/2012 Z. 2. 0 reguldci v siefovjch odvetviach v zneni neskorsich Dodavatet popisulici slufby, ktoryeh peskytnutie méze 
predpisov (dale} len a cS) acii”) a ni za ceny v fiom uvedené; 

predpismi a Specifi ienkemi vypljvajticimi z esobi . 
povahy dodivky slektviny. Jedinnost pri ktore} 
Tymito OP sa v celom rozsahu nahrddzaji Obchodné podmienky 

sa dodévatel elektriny na zaklade zrtuvy o zdru%ene] Todévke 

elektriny zavazuje zabezpedit distribdiciu a dodavku elektriny do 
pre embuvy 0 zdrugenej dadavke elektriny pre firmy 2 
ktoré boli dinné od 1 pot 2011, ako aj Véeobecné abchadné 

j sluzby 
pre malé podniky, keoré boll einng ‘od L janudra 2014. 

|. Podmienky stivisiace s distribticiou elektriny upravuje Prevadzkowy 
poriadok pristugného PDS. 

VYMEDZENIE POJMOV 

Na Wtely Zmluvy a tychto oP Sa poudival odborné pojmy 
a ter v sdlade so zékonom: 
© regulacii s prisluSnymi vynosmi, Sear a rozhodnutiami 
Uradu pre reguldciu siefovych odvetvl (dalej len ,WRSO" alebo 
atirad’) as praévnymi 
predpismi, ktoré sa vefahujd na elektroenergetila: 
* oadberatefom efektriny je osoba, ktord nakupuje elektrinu na 

gel falfieho predaja alebo koncovy adberate! elektriny (ktory 

miesta vratane 
slutieb a prevatat zedpovednost za odchylku odberatets; 

distributnymi sluzbami sa rozumie distribticia elektriny; 
ostatnymi regulovanjmi slu%bami sa rozumie prenos 
elektriny, systémové sluthy a dalfie siivisiace regulované 

ranyely 

Al za Predpokladu sdladu s prdvnymi predpismi Slovenske] 

i vZC, pr tvam internetového portalu na 

sidle D pelty 
na adrese Doddvatela, eleleoniekym pedpisom v aplikacil urdene} 
Dodlavatefom). Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvdra na zdklade 
Akceptacie Odberatefa v sulade s vy3tie uvedenym, sa povaluje za 
platne uzavretd Akceptaciou ze strany Odberatela. Pisomndé forma 

zmeny 2mluvy je zachovand aj vtedy, ak zmena obsahuje skenované 

podpisy opravnenych zéstupcov Dodavatefa. 
7. Zmiluva bude zmenend z podnetu Doddvatel’s formou ozndmenis 

(plsamne, aj e-matlom alebo SMS) Odberatefovi za predpokfadu 
zmeny: 
a} bankového spojenia Dodévatela; 
b) fakturagnéhe eyktu; 

¢}) wysky a poitu preddavkovych platieb; 

d) identifikatnych udajov Dodavatela; 
2) identifikaénych ddajov Odberatela a/alebo OM blidsie uréenych 

Zmluvou, ktoré Dadavatefovi oznamil ue 

fl obdobla 
PDS (21. Vbad 4). 
Zmena Zmluvy na réklade ozndmenia Dodévatela Odberatefovi 

arislugngm 

nakupuje eleltrinu pre viastnd bu) mime 
. iteTnyi je ktory splia 

reend itnym pred |, Zranitelny 
mi po en eee Stanovenyeh podmienok prévo na doddvku 

elektriny za cenu regulovand Gradom podta osobitného predpisu 

na zdklade zmluvy o zdruzene] dodavke elektriny za cenu 
regulovant dradom. To neplati pre zranitelnych odberatefoy, pre 
ktorjch drad postupom podta osobitného predpisu? rozhodol 
go obmedzen! alebo nevykonavant cenovel regulacie; 
dodavatefom elektriny je osoba, ktora m4 povolenie na 
dodavku elektriny; 

prislugnym prevadzkovatefom distributénej sustavy (PDS) 

Je pravnickd osoba, ktord mé povolenie na distribuciu elektriny 
na Zasti vymedzeného Uzemia, na ktorom $4 nachddza odbemé 

mieste Odberatela; 
urtenym meradiom je prostriedok, ktory sldzi na uréenie 
hodnoty meranej veliginy, priéom zahffia mieru, merae! pristroj, 

jeho komponenty, pridayné zariadenia a meracie zariadenie 
(Qakon &. 157/2018 2. z. o metraldgii a o zmene a 

dinnosti; $a povaluje za platnd a Gélnnd dorutenim takéhote czndmenia 
= adbernym beer (dale) len OM") je miesto odberu Odberstelovl spSsobom v siilade s OP, poktal nie Je stanovend 

In inak, 

zjedného alebo ee meracich hodov; 8. V pripade zmeny Cennika alebo OP su teto dtinnd v defi uvedeny 
« Prevadzkovym poriadkom PDS Je dckument schvaleny URSO, vazndmenf o zmene Cennika alebo OF. 

ktory je zdvizny pre véetkych udastnikey trhu s elektrinou 3. inom oznamenia, lehoty a vSeobecné pouéenie o rezime dodivky 

na éasti vymedzeného tizemia PDS a podfa ktorého sa riadi aod vi st 
tabezpetenie distribucie elektriny a T yeh na sidle Dod: Sk. 
slutieb de OM Odberatela. 10. Ak o ‘uzatvarenie Zmluvy s Doddvatelom Hada osoba, voti ktore| 

2. Na d&ely tychto OP sa pouiité pojmy vyklada|é v 2mysle zakona Dodavatel eviduje neuhradené pohfaddvky po lehote splatnosti 
c-} energetike, tkona o regulacii, ako aj ostatnych stivisiacich (dale] aj ako ,dEinik"}, m4 Dedavatel’ pravo pedmienit uzatvorenie 

podia ktorych sa vy id, pokial nie je vy: Zmluvyy Avazkov 20 strany dlinika, $ kteryeh plnenim je 
uvedené inak. voéi Doddvatefovi v omeskan(, 

3. Pokial sa odkazuje ma Zmluva, odkez sa vzfahuje aj na vEetky 11. Rovmako, ak 9 uzatvorenie Zmluvy s Dedavatelom Hada osoba 
Jel sutasti vrdtane OP a daliich priloh okrem pripadov, ak by prepojena s diénikom, najm ak Ide o eviddand alebo eviddajiicu 

zprisiu’ného adkazu aleho Je| kantextu vyplyvalo niego iné. osobu vo vitahu k dlZnikovi (§ 66a Ob2), md Dodavatel préve 

podmienit’ 2mluvy a zo strany 

II UZATVARANIE A ZMENY ZMLUVY dlintka. 
lhoee oe an 12. Dodavatel si vyhradzuje pravo odmtetnut uratvorit zmluvu: 

1. Zmiuva sa uzatvéra medal D ad efon a) s elektriny, ktory 2a poslednych 12 [slovom 
a to najma v papierove) forme alebo ako elektronicky dokument ee Y bom porusil svoje zmluvné 

podpisany elektronickym podpisom v aplikacil urtenej Dodavateforn. 
Ak zranttelny odberatef odoberd elektrinu zs cenu nepodliehajticu 
cenovej reguidcii a stasne nemé uzatvorent: zmluvu o zdruzenej 
dodavke elektriny na dobu presahujacu 31, december kalendérneho 
roka, prévo na doddvku elektriny za cenu regulevand Gradom 
podta osobitného predpisu? si uplatni tak, e najneskér do 31. 
Marca poiiada a Fa elektriny nu 

N 

zévitky voti Dodavatelowi; 

ak vehladom na extrémny vyvoj clen na komoditnych trhoch 
aie je v danom fase Dodévatel schopny obstarat elektrinu 
ze dihodobo udrfatefné ceny umoziuldce dodévku elektriny 

adberatelom za obchodne prijatetnych podmienok, 
13. Ak je Zmluva e zene} dodavke za cenu 

= 

sluibu o uzatvorente zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny za cenu 
G Uradom nar ct y rok. 

3. | o potvrdzuje, Ze Je viastnikem 
niektonjch 2akonov v platnom zneni); 
zmluvou o pripojeni do distributnej sdstavy je zmtuva, 

ktorou sa zavdzuje prishuény PDS zabezpetit v sustave kapacitu 
na pripolenie v zraluvne dohednutey wySke a po at 

abchednych a ych ipojit 
k distribuéne} siistave zariadente Ziadatefa na vyrobu, dlstibiclu 

§ 2 plsm. k} cakona €. 250/2012 Z.z. o regulacii v sietovjch odvetviach 
Zakon &, 250/2022 2. 2. 

zmluyy 
nehnutelnosti alebo ge ma udfvacie pravo & nehnutelhosti, do ktore) 
sa bude uskutodiovat doddvka elektriny vrdtane tej, na ktore] sa 
nachédza OM, a je povinny na potiadanie Dodavatela preukazat 

viastnitke alebo udfvade prave alebo suhlas vlastnika pr 

dradom a Odberatel stratil postavenie zraniteIného 

odberatefa, 2mhiva sa automaticky meni na zmluvu o zdrudenej 
dedavke elektriny za canu nepodilichajicu reguldcii uzatvorend 

na dobu urtitd do konca daného kalend4mmehe reka, pritom za 
dohodnutd cenu elektriny sa ages cena podfa v fase dodavky 

lainého Cennika pre dod: regulicii 

a doba trvania takejto. polled prediiuje odaléfch 12 kalendarnych 
if atoajopak ‘alebo Dodavatel nedoruti 

s udivanim. Ds ktory Uilvacia 
pravo, méde byt najma platné ndjomnd zmiuva, tYkajlica sa 

Seatutarny organ: pr ro, ktoréha zomnam denov je iy ¥ Obchod: vagistri SR a je di na 

pfsomne ozndmenie druhe} Sanit strane, Ze trvd na ukontent 
zmluvy, najskér 6 mesiacov a naesk6r 3 mestace pred uplynutim 

1 

j strdnke waww.orsrsk



doby trvania Zmluvy alebo pred uplynutim kazdej dalfej predizenej 
doby trvania Zmluvy. 

IV, DODACIE PODMIENKY 

1. Dodavka elektriny je spinena prechodom elektriny 2 pristusnej 
distribuéne] fens cez uréené meradio do OM. Za dodané 

i ¥ podia tdajov, ktoré | Pos 
poskytuje Dodavavefavt podla osobitnych pi 

f) ozndmit D: ateho ilom na it 
adresu, ktord Dodavatel omami Odberetefovi pre tento wéel) 

skutotnost, Ze odoberd elektrinu aj na iny utel ako je — 

b) vymena urteného metadia pri poziadavke na_preskidanie 
meradla; 

c) vymena urtengho meradia pred uplynutim dasu platnosti 
spotreba, v opatnom pripade sa ma za to, Ze O 

cud pre viastmi spotrebu, a to at do momentu, kjm 
opak. Ak © dobera 

fete ajna ing d&el ako Je viastnd spotrebs, je povinny chjem 
viastnej spotreby v kWh ozndmif Dodavatelovi do 7 dni po 

padrobnosti merania efektriny a odovadévania technickych Udajov 

a podfa Prevadzkavého poriadku PDS. 

fakturatného i 
vpripade zdujmu Odberatefa o zmenu rezervovane] kapacity pre 
svoje OM, pofiadat’ aoe © zabezpetenie takejto zmeny 

2. Podmienky obmedzenia a preruienia distribdcie elektriny alebo 
dodavky riny sa pristuinymi pravnymi_ predpi: 

najma zékonom o energetike a prevddzkavym poriadkam PDS, 
Blizie informécie sa jt na web sidle Dod 

wwwsyse.sk. 
3. Povinnosti Dodavateta: 

a) zabezpecit Odberatelovl dadavku elektriny, distribuené a ostatné 
regulované sluzby v stilade so Zmluvau, za predpokladu, ak 

je dané OM pripojené na zdklade platne uzatvorenej zmluvy 
o pripajent do distribuénej sistavy prisiutnéhe PDS; 

do pr diia pred 

lehoty, v ktorej je v silade s Spedmienkamt prisiufnéhe PDS 
motné poviadat PDS o zmenu rezervavanej kapacity. Pofiadavka 
na zmenu musi byf v sdlade s podmienkami prisluiného POS, 
inak nie Je Dodavatel povinny takdto zmenu zabezpetit. 

5. Odberatel je y zmenit y¥ skdr, ako 
upfynie plainost Zmluvy, len po predchddzajicom pisomnom 
sihlase Dodavatela. Doddvatel md v takam pripade pravo na dhradu 

odfplaty 2a pripravenost plnit si svoje ravazky zo Zmluvy, ato vo wyske 
50 % z ceny za predpokladand dodavku elektriny za obdoble odo 

|. CENOVE DOJEDNANIA, FAKTURACIA A SPOSOB 
UHRADY PLATIEB 
Cena dodanej elektriny je stanovend: 

a) v Cenniku podfa dohodnutéhe produktu, ktory je uvedeny 
v Zmluve, alebo 

b} vZmluve. 

Infarmacie o cene elektriny maze Cdheratel ziskat v ktoromkolvek 

ZC, na Linke VSE, pripadne na webovom sidle Dodavatela: wwwwse. 
sk, 

. Poklal ma Odberatel dohodnuty produkt pada Cennfka, v pripade 

zmeny produktu v Cennfku prirad{ Dodavatel k OM Odberatela 
novy produkt. O priradenom produkte bude Odberatel pisomne 
informevany. Poklal s tymto produktam nebude sthlasit, m4 

bez zbytotnéha odkladu pravo poiladat Dodavatefa o zmenu 

priradeného produktu, 

— 
> 

Nn 
w 

b) dodat Odberatefovi elektrinu a taberpetit distribuéné a ostatné diia uskutotnenia zmeny dodavatefa elektriny aZ do dita, ktorym 4, Ceny za distribtielu elektriny a ostatné regulované sluiby sti 
regulované sluzby do OM Odberatefa do wyéky rezervovane| mata platnest Zmiuvy pévedne skonGt (dalej len ,Odplata fakturované na z4klade platného 2 déinného cenovéhe rozhodnutia 
kapacity s wynimkou: a oo pripravenost"). Odplata za pripravenost bude vypotitand ako stitin URSO.. 
* ak nastand poruchy na elektroenergetickych zariadeniach, pottu dni uvedendho obdobia, priemerne} dennej spotreby podia 5, Ak déjde k reg ceny za dod: elektriny dos 

ktoré tnemoitiujl Dodivatefovi uskutotnit pinenia podfa posledného fakturovaného obdobis a ceny podfa Zmluvy. V pripade, Gdberatefovi pedfa Zmluvy, bude Dodavatef fakturovat! Odberatelovt 
Zmluvy. Ds a Skodu, ubly te Ide o Odberatela, ktorému v predchddzajiicom obdobl nebol cenu za dodavku elektriny v stilade s URSO a vybrany 
zisk, pri prerugenf distribucie elelariny alebo znfient je} fakturovany odber elektriny u Dodavatela, Dodavatel ma privo praduktom podfa Zmluvy. 
kvality z dévodu poruchy na elektroenergetickom zariadeni; uplatnit si vedi Odberetelovi Odplatu za pripravenast vo wyéke 500,- 6. AK dad. podia predpisu? 

* ak tomu brania iné okolnosti nezavisié od vole Dodavatela; EUR. p obmedzeni alebo nevykonavani cenave] reguldcte, zmluvy 
¢) zabezpedit distributing shay a ostatné amine sluzby Ak Odberatel zmen{ dodivatela elektriny bez sthlasu Dodavatela 0 zdrulene] doddvke elektriny za canu regulavand uradom sa ode 

v silade s prévnyrn skér, ako uplynie platnost Zmluvy, Dodavatel md ndrak na dia ja Gginkov alebo nevykonavania 
prevadzkovym porladkom ps av hele podla technickjch zmluvne] poluty vo vyske 75 % z ceny za predpokladand dodavku cenovej reguldcie povaiupi za zmluvy s cenam( nepodlichajicimt 
podmtenok pristupu a pripojenia do sdstavy POS; ; elektriny za obdobie odo dita uskutotnenia zmeny dodévatela cenove} regulécil. Kym nedajde medzi Gdberatefom a Oodavatefom 

d) zesielaf Odberetefovi raz rotne spolu s faktdrou informécie alekiriny af do difa, ktarym mala platnost Zmluvy skonéit, Zmluvnd k dohade © novej cere alebo k zmene ceny inym dohednutym 
9 podiele jednotllvych zdrojov elektriny na doddvke elektriny za pokuta bude vypoéitand ako sitin pottu dni uvedeného obdobia, spdsobom, ma Dodavatef ‘grave uréit cenu dodévky elektriny pre 
uplynuly rok, © vplyve vyrobene} a dadanej elektriny na Eivotné priememej dennej spotreby podfa posledného fakturovaného obdoble po dai Gtinkov obmed 
Prastredie informuje Dodévatef na svajam webovor sidle: obdobia a cany podfa Zmuvy. V pripade, Ze ide o Odberatel’, alebo nevykondvania cenave] reguldcie podfa prvej vety. Uréenti 
wunwse.sk; . _ ktorému v predchddzajicom obdobl nebo! fakturovany odber cenu dodévky elektriny je Dodavatel povinny ozndmit Odberatefavi 

e) ak vanikne Dodévatetovi iced ubradit k nit platbu uo ma prdvo uplatnit si vodl hajneskér 30 dof pred diiom madobudnutia dtinkey obmedzenia 
i podla h a Qe platha Odberatefovi zmluvnd pokutu vo v¥Ske 1000,— EUR. — nevykon4vania eenovej reguldcie podta prvej vety. 

bude uhradend do 60 dnt po ¢ pritin 6. Doddvatel’ Je oprivmeng v mene 0. Bad od ia G. XIV. bod 16 sa primerane pouiije aj na urgenie ceny 
Standardu kvality. Informacie © p h za nede a i acie © ickych Udajoch tykajicich sa doddvky dodeeny enna Oodavatefom. 
dohodnutej kvality dodanej efektriny a sludieb i (naima tarlfu za distribdcu elektriny, 7. Ak Dodvatelneoznémi Odberatefovi uréend cenu dodavky efektriny 
5 dodavkou vratane kompenzacii za chybné alebo ongskorend iformace, © premeran{ statickjch kondenzdtorev, o zmluvne podfa podchadzajiceho bodu, plat nadalej cena, ktoré bola platnd 
vylidtovanie platby za a pastu pre i Pt Sginnika te i, maximéinu  rezervovand i: pred dition tinkov ia alebo 
podla oscbitného predpisu* su uverejnené na webovom sidle kapacitu a rezervovant resp. amperickts nia cenavej reguldcie podt'a osabltnéhe predpisu®. 
Dodavatefa: wwwvsesk; istiéa pred elektromerom). a. K cene bude pripeditany odvod do Nérodného jadrového fondu, 

ot] ee ene vee cee 7 spotrebnd dafi z elektriny, DPH a ostatné dane a poplatky podla 
inl lormzenia Zia sah uzatvorenej Zmiuvy v listinne; Ny latnych pravny redpisav. 

alebo elektronickej podobe urtenej Odberatefom. Pri poskytnut! V. MERANIE A USKUTOCNOVANIE ODPOCTOV 3. fa aon pees elektriny vystavi Dodavatef faktiru za 
obsahu Zmluvy v ine} ako elektronickej podobe je Odberatef 1. Meranie eleltriny a adpotty urtendho meradla zabezpetuje fakturané obdobie dohodnuté v Zmluve, Zérovell Daddvatel vo 
povinny uhradit néklady spojené s vyhotavenim obsahu Zmluvy prishsny PDS. faktdre v zmysle Zmluvy stanovl preddavkavé platby na nasledujice 
a jeho doruéenim prostrednictvom poskytovatela podtovych 2 Fakturatné obdobie, terminy poskytovania vyGctovania 22 dodavku fakturaéné obdebie, Odberatel je povinny ich v uvedenej wytke 
sluzieb; elektriny a informacif o vydittovant za ¢ elektriny a au uhradif. © w/ke a terminoch splatnosti 

@) ak 0 to Odberatef pofiada, poskytnut waite tet informacie @ denenie pl wet ia za dodavh ch platieb méze byt Odberatef informovany aj plsomne 
© ddajoch, ktoré sti m pre vyh elektriny, informéeii 0 vylttovant za dodavku elektriny upravuid pri/po teavret! Zmluvy. 
22 dodavlu elektriny, a ak nie je wyGétovanie zaloiené na pravidla trhu, 10, Odberate! mole. potiadat o yeh platied, 

: i spotrebe, aj v akjm je vyttovanie 3. Spdsob merania elektriny, vykondvanie odpottov a pc | véak 30 dnf pred ich planostou Ak Dodavatel'neschvall 
vyhotovené, a to v listinnej alebo elektronickej podobe urzenaj ¥ch ddajov sa riadi platrymi prévnymi pt ktorymisa navrhovanti Upravu, v platnosti ostévajd pévodné preddavkové 
Odberatefom. merania elektriny 2 i i platby, 4, Povinnasti Odberateta: idajov, a tied p fr Gistribuéne| a1. Ak nastane niektord zo skutetnost{ uvedenych v dl. Vil. bod 1 pésm. 

a) po celd debu trvania Zmluvy mat platne uzatvorent a/alebo 

zabezpetit uzatvorenie zmluvy © pripojeni, na ziklade ktorej 
bude OM, ktorého sa Zmluva tyka, pripgjené do Peo 

» Zakladnym Gdajom ma fakturovanie ceny za zdruzend dadavku 
elektriny je Gdaj o mnaistve cdobratej elektriny z uréenéha meradia. 

stistavy prislutného PDS a splat 8. O obdabie uréuje prisiuing PDS. Ak PDS zmeni a 

a) ak ab j je! Dodavatet opravneny pre OM § mesainym fakturatnym 
ne zmenit podmienky. Tymto sa 

rozumie platenie preddavkovej platby, ktore] termin splatnosti je 5. 

obdabie pre OM, Dodavatel je oprévneny v silade 5 toute zmenou podmienky Pripojenia ve itiivines sista podla 
Pr m PDS. Porudenie upravit Zmluvu. 
telte povinnost Je peda pute Zemluvy; 6. 

b) vanik sk d 
Montad urteného meradla zabezpetuje PDS po uzavreti zmluvy 

© pripojen do distribuénej sustavy medzi PDS a om 
ktoré majd za nasledok etn OM od distributne] sdstavy 

pristutného PDS a zdnik zmluvy o pripajent: 
ch udrSiavat a elektrické Faia v zodpovedajiicom 

stave ig PDS alebo wim 
poverenym wsobém technické “idgje a spravy z 

meho mesiaca, a ktord zodpoved4 100 % 
predpolladene} hodnaty plneni pod/a Zmluvy v prislugnom mesiaci. 
Odberatel je povinny uhradif prvi preddavkovd platbu do 14 dni 

od datumu dorutenia vyzvy Dodavatela v termine splatnosti tejte 

a Zmluvy o zdruzenej medzt Di a Odb 
a po splneni stanovenych technickych podmienok nz meranie 

elektriny, ak je monté? uréeného meradla moiné. 

Odberatel' sa staré o ur€ené meradio tak, aby nedodlo k jeho n 

alebo a sleduje jeho riadny chod. Véetky 

pr +) platby. it faktur sa z4roveii zmeni na 14 dniod 
détumu ich vystavenia. 

42. Rodevae fe oprivnany menit cenu za dodavku elektriny, ktord 

pr Cenniky OD D je 
wovinny 0 mene ceny za dodavku elektriny stanovenej ¥ Cenniku 

informovat Odberatefa najneskér 30 df pred Gelnnostou zmeny 
prehtiadky a skusky; chyby na urtenom meradle vritane poruienia or svojho web sfdla {pripadne pr von 

a) prijat technické opatrenia, ktoré zabrdnia ovplyviiovaniu kvality 1 j zistf, ahlasi Ds ry dey cleeeat bez sbytotnsho adkledu, alert i cans a zasianim = oznamenia 

e} umoinit PDS kontrelu efektroenergetickych zarladent a spasob 8. PDS zabezpetuje overenie urtenjch meradie! podla osobitného 18, Odberatefovl s puns patil obdobim bude doruzend 

prevadzkovania —_elektroenergetickich anf Ktorg Bredpisu. . k predpisanym preddavkowym platham faktira za opakovanu 
plyvflujii kvalitu elektriny v neprospech astatn/ & Aka o ichybnasti 0 meranta idajov uréenjm dodévku, a to v mesiac splatnost! preddavkove} platby. Vo faktire 

a vykonat vSetky né na alebo zisti na urtenom meradte chybu, moze ¥ ej po uk pristutnéhe fak zného obdobla 

zaberpetenie stability sistavy a dorian. Ievality dodévok o 9 jeho preskitanie u prislutného PDS. Dodévatel sumny podfa faktir za opskovanti dodavku. Dodévatel'vo 
elektriny v prospech ostatnych; Pes PDS j se povinny do 30 dni od dorué Hiadosti vi j fakture vytis!l aj rozdlel medzi celkavou fakturovanou 

f} dadrSiavat vietky povinnosti Odberatefa podia zakona ého meradia. D ke Tepe sumou a prijatymi Od 
r) ik Preva él poriadku i ého PDS ‘Odberatela o vysledku skudky uhradi a v termine i faktdry spé platby 
a i pristubnich ‘3 Avaznych pravnych abdriant je} vysledku, Pristuiny PDS je povinn ratte preskitavania dohednutom v Zmluve. 

vrétane ) yeh ho meradla é uréené meradio. Ak sa zist’ 14, V pripade Odberatela s " bdot 
v Prevdzkavom poriadku PDS. Porusenie tejto povinnosti sz chyba urteného meradia, ktord presahuje chybu povolend podia Dodévater print preddavkové platby vo faktire za pristuSny 
povaiuje za podstatné porusenie Zmluvy; osobitnéhe predpisu’, naklady spojené s preskiSanim a vymenou esiac. uhradi fv termine 

g) zdévodu prenesenia zodpovednostl za odchylku na Dod4vatela ubradi prislutny PDS. Ak nesoli na urZenom meradle zistené chyby, splatnosté ‘aktiry dohodnutom v Zmluve. 0 vitke preddavkovych 
nemat bez pr i ého stihlasu Goda’ Ktoré ui chybu tent podfa asobitného predpisu, uhradi Platieh za zdru%end dod4vku je Cdberatef informavany na kaidej 
po dobu trvania Zmluvy viacerfch dodavatelov elektriny de OM naklady spojené s preskdSanim a vymenou ten, kto o preskizanie af mesatnej fakture alebo pisamne pri uzavretf Zmluvy. 
uvedenych v Zmiuve, Nedodrianie tohto zAvazku Odheratela alebo vymenu potladal 15. Preplatok z vyiittovace) faktiry uhrad{ Dodavatef Odberatefovi 
sa povaiuje za podstatné poruSenie Zmluvy, ktoré opréviiuje 10. Ziadost’ o preskiianie spravnosti merania urteného meradia viehate 1 vy it ry. Tento Je Dodévater 
Dodavatels odstipit od Zmluvy, Odstapenim oad Zmluvy nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit v lehote splatnosti éttat VoEt najbliizie pr in platbam 
2 uvedentho dévodu nie je dotknuty narok Dadavatefa na preddavkové platby alebo faktdru za odobratd elektrinu. alebo i im a hfadtivk ktoré mad ‘vou O Mi 

néhradu kody, ktoré Dedavatefovi vznikla v d&sledk +70 ¥ spGsab uréenia mnozstva dodanej elektriny v pripade A faktiry Odberstevovi, ak 
‘tejto povinnosti Odberatela; Poruchy urteného meradla, v ddsledku ktorej nemeino urtit nedotiok patton podla predchadzajdcej vety: 

h) ozndmit De i zmenu ddajov v Zmluve muneistvo odobratej elektriny, alebo mimo uréeného terminu a) na bankovy eet 0 
viehote do 5 dni od zmeny pristutnych skutoznost!, nieipifiehle odpottu, sa spravuje pr v1 Pr b) poktewim pefiainym poukazom. 

tejta oznamovacej povinnesti je na tarchu Odberatefa poriadku PDS. 16. Ak pripadne def splatnesti platby na defi pracovného vatna alebo 
a povaiuje sa 2a podstatné porukenie Zmluvy; 12. Dodavatel uprav! fakturaéné hodnoty podfa idajoy, ktaré Dodavatet na defi pracovného pokoja, je diiom splatnosti nasledujici pracovny 

i} ubradit Dodavatelovi spalu s cenou za plnenia podfa Zmluvy aj dostane od PDS (najm& v pripade poruchy uréeného meradla), deft. ’ 

dalgie, s predmetom Zmbuvy sdvisiace platby, resp. poplatky, pritom v tomto pripade majis Zmluvné strany privo na vzk 17. Platba pi va 
ak 0. 1 poziadal Do ° tkony, resp. vyrovnanie bez sankeil, uhradend ditom, ked bola riadne identifkevant (oznatend 
svojim kon: , resp. spdsobil venik 13. Ak Oi anf pristup k meradiu na Uitely pripisand v pr vite na 
ered potrebu uskutofnenia dalSich Ukonay (sluzeb} 20 strany adpottu dodanej elektriny, spotreba elektriny sa urti spésobom prislugny bankovy det veritela. Platba prostrednictvom postového 

davatefa, atieto sa lati é podfa pris| ho cenntka stanovenym v Prevadzkovom poriadku pristuiného PDS. pefiainého poukazu sa povaiuje za uhradend diiom edpisania 
pie Dodavatel'a alebo PDS (dalej len ,Poplatky*}; 14.PDS je povinny pisomne informavat Cdheratefa o termine platby z Wétu clinika v prospech dztu poftoveho podniku alebo 

i) nahvadit Dodavatefovi Skodu prevySujdcu narok na zmluvnd plénovanej vymeny urteného meradia v zmysle platnych pravnych zloZenim hotovosti poStovému podniku, 
pokutu, ak Cdberatef uplatnil pravo na zmenu dodavatela 

napriek tomu, Ze najnesk6r ku diiu zmeny 
kondil Zmiuvu s Dodd alebo tento zmluvny 

vatah nezanikol z iného dévodu; 

2 whladka &. 236/2016 2.2. 
“ §16ads. 7 zékona & 157/2018 Z.2. 

predpisov. Dévody vymeny urteného meradla vyplivajé z predpisov 
PDS a/alebo z platnych pravnych predpisov a ide nami o tleto 

dévody: 

a} vimena uréeného meradia, ak nastala porucha na meradle; 

18. v pripade enema 5 dhradou akejkofvek platby podta Zmnluvy 
mie Di urok z ome’ vo vytke 
0,04 % dRinej hatin za kaidy defi omeSkanla s tihradou. takejto 
platby. 



19. Ak je Odberatel v omeskani, Dodavatel ma privo jeho platbu 
zapoditat v nastedujdicom porad{: najpry na nalskér splatnd droky 

z iia, sankiné di pokutt platky, a potom 

na najskér splatnd istinu, a to bez ohfadu na to de Odberatef urti, 
ktory zavazok pini. 

20, Vaetky platby sa uhrddzajir sp3sobom dohodnutym v Zmluve. 
Ak faktira nebude obsahovat Gslo dtu, Odberatel je povinny 
uskutetnit platbu na Zislo détu Dodavatels uvedené v Zmluve. 
Ak Odberatel nedodriuje dohadnuty spdsob plathy potas doby 
3 mesiacov (alebo 3 po sebe nastedujucich platieb}, moze sa 

zmluvne dohednuty spasob plathy zmenit na spdsob plathy 
skutotne poutivany Odberatefam za toto obdobie aj bez pfsemného 
fs Odberatefovi. 

21, styku budd 
peeliana) fakture. 

22. Pokia! Odberatef poukaze platbu s nespravnym variabilngm 

symbolom alebo ju poukdle na iny bankovy det Dodavatela, ako 
je uvedeny na faktdre, Dedavatef je epravneny mu plata vratit 

é symbaly éna 

ne bolo zataté exekuiné konanie, bol vyhldseny IX, REKLAMACIE 
nkurz; 

d) ma Cabsialet rontiéeaicr majethovs Uitastv prévnicke] osobe, 1. Reklamdacia je najma podnet Odberatela sdresovany Possvareteni, 

Ktord je dlinkkom prigom keorym sa 1 doméha 
tigastou sa rezumie majetkovy odie! wyS3i ako 509%; chyby nim poskytovanyeh plinent, pritom takéto as trav tone 

e) je 0 1 owlddaned slebo ice] osoby a zéroves Odb od D 
yo yatahu pana Dodavatela v zmysle § 66a Obchodného uréité indpravu alebo nébradu za chybné plnenie. Udelom reklamacie 

zékonntka; jer t, aby boll zistend chyby. 
f] je 0 $s dlinikom B. 2 jou nie je tiadost Odberatela o opravu formélnych 

a to takym fev dtintke néleditosti faktary (napr. nesprévne] postovej adresy, ktori 
a Odberatela si o i len ttastoine tle Isté fyzické osoby (dale] 
len ,tlenovia Statutérnych orgénov") alebo osaby v postaveni 
blfzkych osb k Clenom Statutarnych organov; 

loznoste 

w 

Odberatel’ spésobil Hadost 

o preskGSanie meradla, 
Odberatel’ m4 pravo reklamovat najma: kvalitu  poskytn utyeh 
zmluvnych plneni, odpotet uréeného meradta, fakturdciu 

nedostatotnou stiZinnestou) a 

@) je rating ob priradeny 
bonity tf trhu hor3i 

ako limit uvedeny dalej findex spolotnosti Creditreform hor’i 
ako 300, rating Standard & Poor's hor’i ake BBB- alebo rating 

spcloenest! Moody's sich ako Baa3); 

dlinikey ako neidentifiki a mu Grok z ia h} © I je evid z0 
oneskoreng pinenie od détumu splatnosti az do prijatia sprévne vedenych Socidlnou poistovtou, Jednotlivymi zdravetrymi 

seared platby. poistoviiami alebo Finanénym = riaditefstvom —Slovenskej 
ma prévo oO vee ¥' a v centrélnom registrl exekiicil vedenom Stovenskow 

sapere ¥ preddavok urteny komarou exekdterov alebo v akomkelvek inom verejne 
na Uhradu buddcich pohladavok za dedavku dese ktory bude 
vysporiadany v najblizsej vyuctovacej faktire. 

24. Na platby za adruzent dodavku elektriny do OM, ktoré maja rovnaké 
tankové spojenie, maze vyhotovit Dodavatel zldéend faktdru, 

25. Ak je Odberatel v kant so zmluvne platbou, 
Dodévatel mé prave zaslat mu i 

dostupnom zozname alebo registr! dlinikov, ak evidovany dih 
Gdberatefa v jednam alebo kumulativne vo viacerfch takychto 
registroch a/alebo zommamoch presahuje sumu 1000 EUR alebo 
dih trvd dihile ako 3 po sebe tdtice mesiace; 
hodneta imania 0 je podfa j 

tiadnej Gttovnaj zavierky ‘lebo mimoriadnej ktoré 
vyzvu na Ubvadu tejto zmluvne dohodnutej plathy v dodatocnej détovne} zavierky © ‘od beratela menéta ako ¢ (nula}; 

> 
w . W pripade 

h plneni, prerugenie alebo obmedzenie 
pine aleba Iné zistené chyby Stvisiace s poskytovanim pineni 

{dalej aj ako ie”). AK sa stane chyba 

pri fakturdeli (najma z dGvodu nespravneho adpattu, z dévadu 
vypottu, it ravnej sadzby), maja Zmluvné 

strany ndrok na vedjorné vyrovnanie rozdielu fakturovanych sdm- 

aly Odberatel! tistt chybu vo faktdre, bez zbytaéného ‘tla zaile 

s prilofenim podkladov otrebnich na pregetrenie reklamacie. 
Odberatel ma pravo reklamovat a] iné chyby, ku ktorym doSlo pri 

plnenf Zmluvy. 
Dodavatel reklamaciu preetri a vysledok pretetrenia pisamne 
oznami Odberatelovi v lehote 80 dni od dorugenla rekiamdcie, 
pokial zo zdkona alebe inej pravne} normy nevypliva Ind lehota’. 

Seen Odberatefovi naklady stivisiace § ia pregetrenim peda 
ého cenntka slugieb Dodévatefa alebo PDS. lehote, pritom je oprévneny fakturovat Odberatelovi ndhradu i aloznéh ab Fe anlecrat coined : 

nakladov za adostanie upomienky podla cennika sludieb, préva na mafetot srk v prospech tretich osdb precahuje e 0 eratef si moze uplatnit reklemaciu najena: 
26. ie zmluvne platby ani v j lehote % siétu hedi y dl h majetk u * pisamne na adrese: Vychodoslovenska energetika a. s., Mlynska 

ej v ey za pod porugenie a podia poslednej a bata i. . ' 
zraluvy, pricom je Dodévatel oprévneny: riadnej detovne) vant alebo mimoriadne} letovnal zivierky 3 eae phice u dirt 8850 123 333; 
a) pogiadat PDS na néklady Odberatela o obmedzenie alebo Odberatela; : biernieaanaiees ‘ zc; 

Brerugenie distribuicie elektriny a/alebo k} Odberatefovi bola za obdoble od uzatverenia Zmluvy e-mallom: Info@vse.sk. 
b} odstupit od Zmluvy. jedngm rozh alebo kumul: viacerymi 7. Podanie, ktorym Odberatef uplatn! svoje prave na reklamaciu, mush 

27. Obe Zmluvné strany majd ndrok ma vyrovnanie stidu p ulotend zaplatit ehste® chashow 
‘fakturovanych stim. Opravy fakturovane] sumy v désledku pouzitla 
chybnych Udajov pri vystaveni faktiry za pristuiné fakturatné 

sumu prevysujdeu 100,000, € alebo sumu prevyujicu 1% 

hodnoty celkavych aktiv Odberatela zistenych podla postecne] 

| 4 riadnej Wi j zdvierky alebo mimoriadne] obdobie (napr. nespravny odpotet, pouditie nespravnej 
pouditie nespravnej ceny a pod.) budd vykonané D 

formou vystavenia opravnej faktiry. 
28. Dodavatef! bude Odberatefovi fakturovat zmluvnd pokutu alebo 

Odplatu za pripravenost rovnakym spdsabom ako riadnu zdruzent 
dodavku eteletriny. 

29. Dodavatel bude Odberatelovi fakturovat Poplatky vo fakture, ktord 

aj zavierky Odb 

Ho poruiil pl: é podmienky é v Zmluve 
alebo. ine} zmluve u: j medzi Dodavatel’ 
ao tym b Be Oh sa 

a) Identifikaciu Odberatefa: 

i, meno a priezvisko/ndzov Odberatefa: 
Ii. bydllsko/sidlo vratane Pst; 
iil, z4kaznicke Gslo, resp, Uslo uzatvorenej Zmluvy; 
iv. 160 -akje pridelené; 

b) presny popis reklamovanej skutotnosti a odévodnenie 
reklamacie spolu s pripadnou dokumentdéclou a dalSiml 

i te na {majie tym na mysli viac ako raz) dostal do s 
faktury alebe akejkolvek plathy o viac ako 7 dni; 

je Odberatel povinny ubradif v termine i na nej uved 
brs to bude é 7a kanie so zmluvne doh 

latbou. 

30, oe st Odberatel zvofi elektronichs formu faktury, udefuje tmto 
v stilade s §71 ods. 1 pism. b) 2dkana & 222/2004 Z. z. © dani 

2 pridansj hodnoty v zneni neskorsich predpisov siihlas na to, aby 
mu Oodavatel zasielal faktdru vylutne v elektronickej farme (dalej aj 
ako ,elektronickd faktira”} a berie na vedamie, te Dedtdvatef mu nie 
je povinny zasielat aj fakbiru v pisomnej (tiacenej) forme. 

m) © fe pad¥a pestednej zostavenej riadnej dttovnej 
tavierky alebo mimoriadnej Gétovnej zdvierky spolacnostou 
v krize v amysle jej definicie uvedensj v a 24konniku 
a Odl na vyzve Di ie 
dévody na krieu renee uz pominuli alebo 

n) na wyawu OB 

ktorykalvek z paces fuykaz ziskov a strdt za aun 
tiétewné obdobie, stivahu 2a porsdované tittevné obdobie 

a pozndmky k Uttovnej zivierke za potadevané Gttovné 

reklamacie; 

c) identifikatné tidaje tykaldice sa predmetu reklamdcie; 
d) identifikaéné ddaje reklamovanej faktdry spolu s vartabiinym 

symbolom, ktore} sa reklamdcia tyka (pokial je reklamovand 
faktira); 

zoznam tisel OM, kterych sa reklamdcia tyka (pokia! tde 
6 reklaméciu, ktoré sa tyka konkrétnych OM); 

zoznam Cisel elektromercy, ktorych sa reklamacia tyka a zistené 
stavy na meradlach tychte elektromerov (pokial je reklamované 
merante); 

podpis Odberatela, pokia! nejde o reklamdciu nahidsend na 

Linke VSE. 
Ak reklamacla vyisle Dod r 
nevie leerunuoeat Odberatela alebo predmet reklamdcie, bude 

2 
1]
 

Ak Os I podiada o ie faktiry v j (tlaEenej) obdabie}s 

forme, Zuje sa to za edpisu faktiry. je od a dlokenie 

faktdru Dodavatel spristupfiuje Odbereteloud vidy v lehote uréenej pene ubempeky, a to ai do witky trojmesacne} platby 

pre ie faktiry na skdle De iny. Pri vypotte wytky 
it portal ie moze byt pouiitim v Y zmysle predehAdzajice) valy $a keohiadels v5etky Z2mluvy 

niektorého alebo viacerych bezpetnostnych ddajov. V pripade medzi Ds fa zaklade 
dohady s Gdb: fiuje Dodavater' el ick faktoru 

24roveii aj jej zaslanim na e-mailovd adresu ezndmemi Qdbi 
ake nezaheslovanO prilohu § efektronickej pokty, Dt 

Ktorfch sa uskutotiiuje dodavia diary do OM Odberatela 
v ease, ked vinikle oprdynenie Dod4vatela potadovat zloZenie 

nezodpaved za pripatiné zeuiitie elektronickej faktiry zaslanej na 
e-maijlovd adresu oznament Odberatelom. 

od Gi Pre vyligenie pochybnost/, 

al 

10. 

Pokial Odberster v priebehu rieSenia reklamdcle Doddvaterom 
ozndmi Dadévatefovi nové skutatnosti, ktoré sa tykaji ut podanej 

reklamacie, tieto nove uplatiiované naroky tykafice sa reklamdele 
budd pova¥ovand za nowi reklamaciu. 

lamécis mus{ byt upl bez zbytoéného odkladu po zisteni ie je 
Dodavatela pozladat POS o Sea ona distribucie chyby. 

11. 2a def uplatnenia reklamacie sa povazuje: 
a) ah ar doruzen{ — détum pediatky o potvrdeni prijatia 

‘Odberatel je © 2menu do OM 01 ani pravo odstipif od Zmluvy. 
faktury. Ak ocdberatel z akéhokolvek dévodu poziada o vie 2 Dodavatef je zlozend 2b poulit na i 

adpisy faktdry v pisomns] (tlacenej} forme, ubradf za tuto sluzbu Setkych svojich ktoré ma vot! O i, 
‘odplatu podla cennika slu3teb. s&im Odberatel vyjadruje svoj sublas. V pripade pouiitia zibezpeky 

31, V nadvaznosti na ustanovenia rékona €. 6089/2007 Z, z. 0 spotrebnej 

dani z elektriny, uhfia a zemného plynv ao zmene a doplnenf zdkona 
& 98/2004 2. 2, o spotrebnej dant z minerdineho oleja v zneni 
neskorgich predpisov Odberatel, ktary potaduje dodavku elektriny 
‘oslobodengj od spotrebnej dane z elektriny a Je driitefom povolenia 
na odber elektriny oslcbodenej od dane (dalej len ,povolenie 
na oslobodent elektrinu"), Je povinny jedna vyhotovenie tohto 

fovi kor pri pryvom odbere 
elektriny J jo dane w D DodavateF dedd 
elektrinu oslabodenti od dane a2 po prediozenf povolenia na 
osiohodend elektrinu, ktoré bolo vydané pre Dodavatela. 

32, Odberatel, ktorému bolo doplnené pavodné povolenie na 
aslohadend elektrinu, vydané nové povolenie na oslobodend 

elektrinu alebo ktorému belo odjiaté povolenie na oslobedents 

elektrinu, je povinny o tychto skutognostiach pisomne informovat 
do troch gch dni odo diia vzniku Da 

tychto skutotnesti. 

33. Odberatel, ktory je platitel spotrebnej dane z elektriny a pozaduje 
dodéviw elektriny bez spotrebne) ane z elektriny, Je povinny 

fi platitefa dane 
z Tay Dodavater ae ods elekasinu bez dane a3 po 

fa dane z alektriny. 
34.01 bolo depinend di éenie oregistracit 

platitefa dane z elektriny, vydané nové osvedienie o registracii 
platitefa dane z iny alebo mu bola oditaté di 

r) registrécil platitefa dane z eleletriny, je povinny o t¥chto. 

iach pisomne ii do troch 
pracovnych dni ode dita vzniku ae skutoEnostl, 

podle predchadzajuce] vety je Odberatel povinny na vyzvu 

b} eri podtovch zasielkach - datum doruéenia reklamacie 
Oodavatelovi podi'a pediatky doéle] posty; 

¢} pri dorugeni elektronickou pogtou - dei vygenerovania doptnit do pévadi wiSky. 
3 ako dberatelnezloialebo dpewiazna d) art ‘ eriiabee oer sede 

v priebehu 14 dni od dorutenia pisomne] wzvy, povaiuje sa to za (pr f ho hevoru. 
podstatnd porufente Zmluvy a D ‘ma prdve pi Fa nema ftv na t faktuiry. 
PDS prerudit distibuciu elektriny af slebo od Zmluvy odstdpit, ak 
Odberatel: 

a} ind primerand {najma 
bankevo ete ed banky s bankovoulicenciou v Eurépske ‘unii), 
ktor Dadivatel prijal ako dostatotnd; 

5 

. Prt pregetrovant reklamacie je Odberatel povinny umoinit POS 

skantroloval priamo na OM meradio, pripadne poskytndt ind 
sddinnast, ktoré sib potrebné ha objektivne reklamainé konanie. 

. Ak je v¥sledkom vygetrenla ceklaméde preplatek, resp. nedoplatok, 
povinnd zmluynd strana zrealizuje dhradu v lehote splatnosti 

iv fakture. b) v telto Tehota nepreukéie, 3e Zadost Di je 
neopodstatnend. 

Ak niektoré z okolnosti uvedenych v bode 1 tohto clanku nastala 

pred zatatim dodavky elektriny na zaklada Zmluvy, Dodavatel’ nie 
je do zlozenia zdbezpeky v urtene| vyke povinny zaéat dodévat 
elektrinu Odberatelovi. 

Prijata zdbezpeka trv dovtedy, kym nepomind dévedy, ktoré 
viedli k jej zlozeniu. Odberatel ma pravo podat Yladost o zrusenie 
zébezpeky, pritom musi z4rovei uviest’ skutegnosti, ktoré jeho 
iadost odévodiujt. Dodavatel je povinny vyjadrit sa k tejto 
Ziadosti do 30 dni od dorutenia Ziadosti. Ak je Ziadost Gdberatela 
opedstatnend, zébezpeka sa zeus ku div urgenému vo vyjadreni 

Dodévatefa, najneskér véak do 14 dni od odeslania vyjadrenia. 
Peihaing zAbezpeka, resp. jej zostatok, bude Odberatelovi vratend 
do 30 kalendérnych ef po ukonéeni platnasti Zmluvy, resp. po 

at zloZenti vyplivajticu zo Zmluvy, 

a vyrovnani v5etkich zavazkoy Odberatela vyplyvajicich 20 Zmluvy, 

a fo vratane prirastku na zaklade bankou vyplatenshe vynasu po 

cal
 

oa 
ha
 

35. V pripade, Je Oi ‘véas neozndiml Dt zmeny 
v bode 32 a 34 tohto Zlénku, je povinny na zéklade pisomnej wjzvy 
nahradit Dodavatelovi ndklady, ktoré mu z toto dévodu vanikli. 

VI. ZABEZPEKA 

1 Ak: 
a) je O v Ts j platby alebo 

vyWtovacej faktiiry a k ie nedoslo ani v lehote dodatotne 

uréenej Dodavatefom; 

b) oO jev s Blathy vod 
spolotnosti VSE Solutions s. ro. ak uhrade nedoila ani v lehote 
dodatoéne uréenej toute spolotnostou; 

c} na majetok Odberatefa bol podany névrh na konkurz alebo 
restrukturalizéeiu, zataia sa likvidacia Odberatela, proti 

Zdkon &, 251/2012 2. 2,0 ENE a 

dkladoy De isiacich so sprdvou 

VII, NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY 
1. Ak sa Gdberatel dopusti neopravneného odberu elektriny, ktory je 

definovany w§ 46 zakona oenergetike, jaho konanie sa povaiuje za 

ps fe Zmluvy a Di ma pravo: 
a} prastrednictvom PDS prerusit alebo obmedzit distribdciu 

elektriny do OM Cdberatefa; 

b) odstdpif od Zmluvy. 
. Odberatef je povinny uhradit poSkodenému subjektu zkodu 

spésobend neoprévnenym cdberom elektriny a ndklady s tym 

sUvisiace, 

N 

‘Vyhid8ka Gradu pre reguiiclu sietovych odvetvi &. 275/2022 2. z., 
ktorou sa ustanovujl Standardy ene Snes elektriny, tas elektriny a dodavky elektriny 

x 
Be 

s 
ew 

UKONCENIE A ZANIK ZMLUVY 

. Zmiuva o zdruzenej dodavke elektriny za cenv nepodliehajicu 

regulacii uzavretd na dobu urtitd zantkd uplynutim deby, na ktord 

bola uzavreta, Ak je Zmluva uzavreté na dobu uréttd a z4roveni je 
¥v nej dohodnuté, ze doba trvania Zmluvy sa predliuje o dalsich 
12 katenddrnych mesiacoy, a to aj opakovans, k predfieniu trvania 
2mluvy dajde, ak oO alebo Di nedoruél 
ozndmerie druhej Zmluvnej strane, Ze trvd na ukonteni rmluvy 

(dalej len ,Ozndmenie o neprolongovani Zmluvy”), najskor 6 
measiacov a najneskGr 3 mesiace pred uplynutim doby trvania 
Zmluvy alebo pred uplynutim keidej dalgej predizenej doby 

trvania 2mluvy. Na Oznémenie o neprolangovani Zmluvy z dévedu 

mmeny Dedévatela sa hfadi, akoby nebolo dorutené, ak Odberatel 
alebo novy doddvatel nepoziada v stanovene] lehote (v prévnych 

predpisoch, resp. Prevddzkavam poriadku PDS) o zmenu Dodavateta 
ku diiu nasledujdcemu po dni, ked ma podia ozndmenia uplyndt 
platnost Zmluvy, pritom Zmluva sa prediéuje, tak ake je upravené 
vzmluve. 

Zmluva o zdruzenej dadavke efektriny za cenu regulovand dradom 
sa uzatvara na dobu urditt v trvani jedného kalendémmeho roka. 
To neplati pre zmiuvu so zranitefnym odberatetom pola bodu 3, 

Ktord sa uzatvéra na dobu do kenca kalenddmeho roka, v ktorom 
aranitelhému odberatefovi vanikne prvykrat préve ukonéit zmluvu 
pedla bodu 3 prvej vety. Zmbuvu o zdruzene] dodavke elektriny za 
cenu regulovanti dradam je mainé vypovedat len podfa bodu 3, Na 
zmluvu o zdruzenej doddvke elektriny za cenu regulovant dradom 
sa nevatahuje él. XIV. body 14 af v7, ak dochédza k 2mene ceny za 

elektriny alebo ich ky v 
v désledku rozhodnutia diradu, 
Ak Cdheratel neurobi do 31. marea prejav véle ukonzit zmluvu 

 zdrutene] dodavke elektriny ra cenu regulovant: Gradom k 31. 

3 



u, Zmluva sa jena ui kalandirmy rok. i 

nie je dotknuté prave ne zmenu 4 
v stilade s privnymi predpismi. Ak Odberatel urobi do 31. marca 
prejav vale ukondit Zmluvu o zdruzenej dodivke elektriny za cenu 

regulovand dradom doruéenim ozndmenia a vypovedi Dadavatelovi, 
Zmluva zaniké k 31. decembru. 

4. Zranitetny odberatef, ktory sa pripdja do sustavy alebo ktory 
pokratuje v adbere Blektriny na odbernom mieste po zmene 

elektriny a dodéva 
elektrinu dodévatef poslednej indtance, si prave na dodavku 

elektriny za cenu regulovand uradom podla osabitného predpisu? 
v priebehu kalendarneho roka uplatni tak, Ze poziada dod 

) blesk, zemetrasenie, poiiar, birka, nehody alebo 
pred nimi, 24plavy; 

ii, ma strane Dodavatela: 

dalej je ajna bchod v elektronickej 

al ¥ pisomne| tome vo veci dodavok eleltriny a stvisiacich sluzeb 

ma prévo 
a} stav nddze v 

vaniku podia z4kona o ret 
predpisow; 

b) akakolvek prekéZka bréniaca dodavke elektriny na 
strane os6b dodavajdelch a Aistrounjdcieh elektrinu pre 
Dodévatefs, pokial tito udalost ma 

2 prekdZok podfa bedu (i) pism. a} ai c) alebo bodu (ii) 
pism. a). 

al 

elektriny poskytujdceho univerzInu sluzbu o uzatvorenie zmiuyy 

o zdruzenej dedavky elektriny za cenu regulovand uradom. 
5. zi méic ais ukonéend dohodou Zmluvnych stran, a to najma 

Odbi S doloii, te cuje odber elektriny vOM 

z iaévodu poral nehnutefnosti, zmeny sidfa a pod. Odberatef musi 
potiadat o ukonéenie Zmiuvy podfa predehsdzajttce] very najmenej 
20 pracovnych dnf vopred a umoznit Dodavatefovi vykonanie 

Ukonov stivisiacich s ukonZenim odberu. 

Strana dotknuta ohotace tami gujicimi je} je 

Povinna o tychto okoli plsomne ii t 

ike alebo pr ie jeho ir ek i formou v zmysle 
ke a jeho vykonai h prévnych dpi: 

5. Of sihtasf so lidajov yeh v Zmluve 

vinformaténom systéme Dodavatela. 

Doddvatel je opravneny zazr auch vietky volania 
or na linku Doddvatet: me i 

finky Di 
oprévneny potadovat od Cdberatela poskyinutie ieacittaenich 

idajay, a tet si zikonn¥m spéschom overit s Gefom overenia 

drubd 2mluvnd stranu a vyzvat ju k rokevaniu. 

M 

tychto tidajav Odberatefom 
alebo eashie nesprévnyeh afalebo neti oe zaklada 

Bi Rodiadanie predio2i Zmluvnd strana sana 

‘druhej ami j strane déveryhodny dBkaz 

o ogee skutognosti, Pakial sa Zmluvné strany nedohodnt inak, 
bud po vaniku koh 
v pinenf svagich zévazkov podla Zmiluvy, pokiat Je to roaiimie moiné 

a budd hfadat iné alternativne prostriedky he tinenie Zmluvy, 
6. Nadobudnuttm dtinnost! Zmiuvy sa rusia vEetky dotera)tie 

vetahy stivisiace s dodavkeu elektriny uzavreté medzi rovnakymi 

i alebo ich pre i do OM 
uvedenych vZmluve. 

7. V pripade zs jednej a amluvnjch strin a prechady je) priv 
a pripadnych pravnych mé druhd zmluvné 

iene do 1 mesiaca od ozndmenia zdniku pravo odstipit od emluy. 
8. Zmluva méze byf éend zo strany De 

v pripadoch, ktoré su tymito OP alebo Zmluvou definované ake 

podstatné porugenie Zmluvy zo strany Odberatefa, a ta najma: 
4) v pripadech neoprévnenéhe odberu na OM v zmysle zakona 

ktorgm 

Zmiluvné strany sa ij v pripade hr alebo 

existujdceho stavu nidze podfa prisluSnych pravnych predpisov. 

= 

XII, DORUCOVANIE 
|. Pisomnosti, ktoré zmluvna strana zasiela prostrednictvom posty ako 

doporuéend zasielku alebo 2asielku s doruéenkou, sana itely Zmluvy 

povezuji za dorutené druhej imluvne} strane {splnomocnenému 

zastupcovi —osobe pre poitovy styk), aj aki 
a) adresdt adoprel prijaf résielku, pritom za defi darugenia bude 

e 

préva Dr y 
volant osobndé ddaje Or alebo jah 
us predpi ipravujdcich (mala h idajew 
sa aplikujd primerane. 0 je ¥ vyuiivet y 
volani na tinku © v¥lutne pri up pray 
a vykone povinnostf vyplyvajiicich zo Zmluvy a ty¥ehto OP. Odberatel 
stihlasi, aby nahravky hovoray, ktoré realizuje a archivuje Dodavatel, 
vsdlade s vyidie uvedenym sluzlli y pripade potraby ako rozhodujid 

hlasovy zaznam a jeden z dékaznych prostriedkev v pripadnych 
sporoch. 

7. Pakial sa nlektoré ustanovenie Zmluvy (vrdtane tychto OP) stane 
ae aleba yess nem tata skutotnost vplyy na 

ostatnyet i Zmluvy okrem pripadoy, 

ak by _ Sj He i Zmluvné 
strany sa v tomto pripade zavazuju nahradit nedtinné ustanovenie 
déinnym a neplatné ustanovenie plathym, a to tak, aby najfepsie 

zodpovedalo pévodne zamysfanému obsahu a tidelu nevdinného 
v energetike; povaiovany dei odopretia prevzatia zasielky; alebo Do doby pod 

hb) ak je Odberatel'y omeSkan/ so zmluvne duhodnutou platbou; b) zasielka nebola vyzdvibnuts v uréeng] lehote, pritom za dail very plati zed ci ‘ipreva b 
c) ak sa preukite, te udaje uvedené Odberatefom v Zmluve alebo doruéenia bude povazovany posledny defi tlofne] lehoty na 2iviienjeh privnych predpisow 5A. 

prehidsenia Odberatela sti nepravdivé afalebo ak ccna paste; . av pripade, bel pravne pradpisy SR vydané po uzavret Zmluvy 
Udaje alabo pesky ddaje c) nebolo moiné najst adresata na adrese uvedene} v Zmluve, pinif si p porta Zmluvy af 

ame na podanie dplne} Zladost! o uskutegnente mmeny a preto daruéenie nebolo moiné, priéom za defi dorugenia hude alebo k ri pineniu st zo Zmluvy 
Dodivatefa u PDS; Povagovany posledny demi Wozne) lehaty. bude nevyhnutné uzavriet daléiu Zmluvu/Zmluvy alebo dodatok 

dv porugenia f porladku PDS 2 okrem pi yeh v bodoch 1, 7 a & dl. 3 neers predoviethym v pripade vydania nevého alebo novely 
Odberatefom: X OP a v bade 14 Gi. XIV OP, je moind aj elekt ¥ Zékona © energetike a/falebo vykondvacieha 

e) v pripade vyplyvajticich Od e-mallu na e-mailovd adresu *) strany, révneho predpisu star pravidls pre tehu 
zakona o energetike, zakona o regulaeil a suvisiacich nerd Kora Zmluvnd strana na tento uel ozndmila druhej Zmluvne] strane s elektrinou, sa Zmluvné strany zavazujd do 15 dni od dorutenia 

f) ako. svojirn rom ohrozuje bezp alebo kratkou textavou spraveu {dalej jen ,SM5“) na telefénne tislo, wyevy Doddvatela Odberatelovi Uzavriet dedatok k Zmluve af alebo 

alebo kvalitu dodavky elektriny; 
g) ak Odberatel nie je viastnikom OM a vlastnik OM poliada 

ozmenu odberatefa na OM, 

9. Odstipenie od Zmluvy je Utinné diiom dorugenia pisomného 
oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane, ak nie je dohodnuté 
inak. Ozndmenie o odstdpeni od Zmluvy sa v pripade neprevzatia 
zasielky povaiuje za dorugené v posledny defi ulonej lehoty na 

od 

ktoré Zmluvné strana oznémila druhej Zmluvne) strane. Pisomnosti 
doruéované prostrednictvom e-mailu alebo SMS, sa povazuji za 

doruzené iuici ¥ def od ich aj kedt si ich 
druhd Zmluvnd strana nepreéitala. 

3. Zmluvné strany su povinné oznamit sizmenu adresy na dorugovanie, 
zmenu elektronicke] adrasy (e-mail), ako aj zmenu telefonnehe isla. 

4. Do doby doruéenia omadmenia e zmene adresy ie Zmluynd strana 

ina poslednit zndmu adresu druhej poite alebo v def ia zasielky. O 
j strany. Zmiavy nie Je ¥ narok ma ie za plnenia 

pred déinnostou odstdpenia, na ndhradu kody, na zmluvnd 
pokutu, naraky vypljvajice z porugenia Zmluvy a tychto OP, ani iné 

ustanovenia, ktoré podla Zmluvy alebo vzhfadom na svoju povahu 
majti trvat aj po skonéenf Zmiuvy. 

10. Odberate! je opravneny odstipit od Zmluvy v pripade podstatného 
porugenia Zmluvy zo strany Dodavatela, a to v pripade, ak 
Dod4vatel nezabezpet! Odberatefovt dohodnutd dodavku elektriny 
a distribuéné 2 ostatné regulované sluihy v siilade s podmienkami 
Zmluvy. Odstipenie od Zmluvy musi byt pisomné a je atinné diiom 
jeho doruéenia Dodavatefovi. 

11. Zmluvné strany st é bez atk 
Zmluvu uzavretit na dobu neurtitd bez uvedenia dévodu. Wypovednd: 

lehota je jeden mesiac, zatina plyndt od prvéha diia kalenddrneho 
mesiaca nasledujiceho po doruteni plsomnej] wypovede druhej 

Zmluvnej strane a skonéi sa wplynutim postedného diia prisluiného 
mesiaca. Na vypoved Zmluvy z dévodu zmeny Dodavatela sa 
hfadi, akoby nebola doruéend, ak Gdberate! aleba nowy dodavatel 
nepoziada v stanoveney lehpte {v pravnych predpisoch, resp. 

Prevadzkovom poriadku PDS) o zmenu Dodavatefa ku ditu 
nasledujicemu po dni, ked’ m4 podta vypovede uplynut platnost! 
Zmbuvy, pricom Zraluva zostava aj nadalej v platnosti. 

12. Ak bot s Odberatefom dohodnuty zavazok edberu, pri ukonteni 
Zmluvy je Dodavatel oprévneny tento zdvdzok Odberatelovi 

fakturovat' v konetnej faktire. 

13, Ak je Zmluva uzavreta pre visc OM, méie ddjst k ukondentu 
zmluynéha vetahu pre kaidé OM zvldit, 

14. Po zaniku Zmluvy Dodavatel vystavi faktUru za zdruzend dodavku 
iny ku divu ia odberu, resp. odpojenia OM (tzv. faktora 

Zeného odberu), ktoni je Odberatel povinny uhradit, 

XI. ZODPOVEDNOST ZA SKODY A OKOLNOSTI 
VYLUCUIUCE ZODPOVEDNOST 

1. Zodpovednost za Skadu a nahrada Skody sa riadia ustanoveniami 

vSeobecne zavaznych prévnych predpisov a dehadami Zmluynych 
strén vZmluve. 

2. Zmluvné strana, ktoré porguje svoju povinnost alebo ktoré 
s pribliadnutim na véetky okolnosti ma vedief alebo mohla vediet, 
e porusi svoju povinnost 20 Zmluvy, je povinnd aznémit druhej 
strane povahu prekaiky, itor is brani alebo bude bran v plneni 

XI. PREHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN 

1, Kaidé 2mluvnd strana tymto vod druhej Zmluvnej strane prehlasuje, 
2e vEetky skutognostl uvedené niztie ped pism. a) a? d) vo vetabu 

k jej osobe ku diiu uzavretia Zmluvy si pravdivé a spravne: 

a) zmluvna strana fe oprévaend a ma pind prévnu spésobilost 
v sdlade s prislutnymi pravnymi predpismi uzavriey Zmluvu 
a splnif svoje zévazky 2 naj vyphywajice. Zmluva bola Zmtuvnou 
stranou riadne a platne schvalend a uzavretim zakladé platné, 
ravazné a ibatetné pravne pi i strany 
¥ silade s platnymi pravnymi predpismi; 

b) uzavretim Zmluvy ani Pinenim bie 2 nich ee ee 
nedéjde k op 

j strany, ani 
umluvnéha G iného zavazku Zmluvnej strany, sidneho alebo 
spravneho rozhodnutia, ktoré je pre zmluvnii stranu zaivazné 
alebo sa vztahuje na majetok 2mluvne] strany G jeho ast, 

= eal ) predpisu sana 

s S Faimkou sdhlasav a povoleni, ktoré u% Zmluvnd strana 
ziskala, nie je na strane Zmluvnej strany k uzavretiu Zmluvy ani 

na splnenie zavazkov z nej vyplwajicich paeadevent Hadny 
suhlas, ‘, y, schvdlenie, prehid: 

akejkolvek trete) osoby, ani podanie pane " podanie 

akejkotvek trete] osobe; 
d} Zmluvnd strana sa vehfadom na svoje majetkové pamery 

nenachddza v situdeli, ked’ by spltala podmienky na podanie 
navrhu ne vyhlésenie konkurzu na svoj majetok alebe povolenia 
reStrukturalizarie, 

2. Dodévatel dale} ie je na 

podnikanie v energetike v rozsahu ,dodavka elektriny” podfa zakona 
a energetike. 

a
 

XIV, ZAVERECNE USTANOVENIA 
2rluvné strany sa zavazujd, Ze budd chrdnit a utajovat pred tretimi 

bami déverné Inf Ziadna 20 yeh stran bez 
pisomného sihlasu druhej amluvnej strany neposkytne Informécle 

Be 

uzavrief novi Zmiuvu/zmluvy tak, aby sa mohlo riadne pokratovat 
¥ plnent dtelu existujice} Zola tj. pokratovat v obchodnom 
vatahu Gadi a Odl Sa Zavazuje 

ndvrh Gpravy existujlice) thin, afalebo navrh nove] Zmluvy/ 
‘2mitn, ktoré budd tvorit suéast vyzvy Dodavatels, za predpokladu, 

Ze Upravou existujiice} Zmluvy & novou Zmluvou/Zmluvami nedajde 
k zhorgeniu jeho postavenia vo vztahu s Doddvatefom nad ramec, 
ktory si vyZaduj predpisy vydané po uzavret{ Zmluvy. 

9. Pravne vztahy Zmluvnych strdn, ktoré nle si upravené v Zmiuve 

a v tychto OP, sa riadia pravnymi predpisml Slovenskej republiky, 

10. Ku diiu skontenia Zmluvy zanikaji vSetky prava a povinnosti 
zmiuvaych strdn vyplyvajuce zo Zmluvy s vynimkou tych zSvazkov 

obsiahnutych v jej ustanoveniach, z povahy ktorych vyplyva, Ze majo 

trvat af nadalej. 
11. Zmluvné strany sa zavazujd prijat véetky mofné opatrenia na 

konkrétne riefenie akychkofvek nezh&d a sporov, Ktoré motu 
vanikndt z pinenia Zmluvy, alebo v sivislosti s nim. Rozpory 

vaniknuté z nepinenia dohodnutyeh padmienck bud riezené 
pokusom o 2mier zéstupcami oboch strén. V pripade, ¥e nedBjde 
k dohode, bude predmetny spor predloieny ma dorieSenie 

prisluSnému stidu SR. Tymto nie sd dotknuté Odberateta predlotit 
URSO na mumosicne rieSenie spor s Dodavatefom alebo PDS za 

ustanovenym it 
12. ¥ pripade, ze si v Zmluve dojednania odli§né od ustanovenl tychto 

OP, prednost ma uprava v Zmluve. 

13. Informacie o pravach a povinnestiach odberatefoy elektriny su 
uverejnené na sidle O q sk. 

14, Deddvatel je opravneny zmenif OP alebo ich nahradit nevymi 

obchodnymi podmienkami. oo ed re povinny o ich amene 

Informovat O: Gr 30 dof pred d 
prostrednictvom svojhe webovtho sidia {wavw.vse.sk} “sebo 

ia Odberatetovi pl {pripadne e-mail 
Ak Odberatel nesthlasi so zmenou OP, ktord mu Dadavate? 
ozndmil ¥ zmysle tehto bodu, Je opravneny Zeta s dzinnostou 
najsk&r k pl: nu diiv zmeny b né plsomne 

wpovedat. Wpoved Zmluvy musi byt dorutené Duddvatefovl 
najneskér 1S dof pred planevanym diiom délnnostl zmeny OP. 

15. Ak Dodavatel neoznémi Odberatefovi zmenu OP v lehote podla 

predchadzajticeho bodu, Odberatel ma pravo Zmluvu bezodplatne 
{ dorutenim oznd dl Zmiuvy 0% 

kr do troch ‘odo diia zmeny s Uéi 

k kpatndstemu a odo dita doruéenia omamenia o vypovedi Zmluvy 
neural v 9 vopovedi Zmluvy 

He Se i vi de Zmiuvy, kor veak ku dia 

iroch mesis odo dia tdi i zmen 

16. Ak Je Dodivatel oprdvneny podla Zmiuvy amenit cenu za dodavku 
elektriny, opravnenia Odberatela podia predchadzajiicich bodov 14 
a 15 sa uptatnia rovmako. 

17, 2mluva zaniké dfiom Gginnost! vypovede urcenym v ozndment 
povinnosti a informovat o Takei 

mus! byt podané bez bytatnsho odkladu potom, ted sa povinnd 
strana o prekdzke alebo riadnou mohla 

dozvediet. 
3. Zmluvné strany sd povinné wv priehehu zmiuvného vztahu 

predchddzat moinym 3kodim. 
4. Zmbuwvné strany sa zavazuji navzdjom sa informovat o vSetkych 

skutotnostiach, o ktorych su si vedomé, Ze by mohii viest ku3kedam 
ausilovat sa 0 odvrétente hroziacieh 3kéd. 

5. V pripade, Ze niektorej 20 Zmluvnych stran brania splnit povinnast 

podla Zmluvy okolnosti vylucujdce zodpovednost v zmysle 
ustanovenia §374 Obchodného zékonnika, nie je téte Zmluvnd 
strana povinnd platit amluvnd pokutu zaistujicu splnenie take) 
povinnosti pedia Zmluvy, ani nies€ iné désledky vyplwaltce zo 

zodpavednasti za Skedu, Udalosti, ktoré je moiné povazovat za 
okolnosti vyluZujttce zadpovednast, s0 predovSetkym: 

i. na strane Dedavatel alebo Odberatela: 
a) Strajky, vjluky a iné odvetvové spory, pokiaf téta udalast 

nastane v désledku organizovania tretimi stranami; 
b) vojny, obéianske a vojenské nepokoje, terotistické itoky, 

go obsahu Zmluvy verejne ato 
anivGastkovam rotsahu, tretej stranes vynimkou osdb aviddajticich 

a asdb ovlad: a osobou a s vynimk ypovedi Zmluvy pada bodu 4, 1s jalebo 16, Odberatefje povinny 

poskytnutia tychto informacii D dalSim 
v rémai koncernu EON na Slavensku a PDS, ak je to s ohfadam na 
dani situdciu nevyhnutné. 
Rovnakym sposobom budd strany chrénif déverné informacie 
a skutotnosti tvoriace obchodné tajomstvo trate) osoby, ktoré 
boli tauto trefou stranou poskytnuté niektorej zo zmiuvnych stran 

s dovolenim ich daliieho pautitia. ‘Bavitok k achrany utajenia trva po 
celd dobu trvania i alebo 
trvania 24ujmu ochrany dévernych informacil. 

. Zmfluvné strany mézu spristupnit dévemé informadcie svojim 

poradcom alebe inym poskytovatelom slutieb, ako aj organom, 
ktoré potaduji dané infarmdeie v sdlade s prislugnymi prévnymi 
predpismi. 2mluvné strany sii pevinné vykonaf véetky potrebné 
kroky, aby vEetky osaby a organy, ktoré ziskali déverné informacie 

podfa tohte @linku, zachovavall ich davernost. 
4. 0 udefuje i: Zmluvy Dodd sihlas so 

zastelanim sprav, informécii, potvrdani o doruteni sprav, urgencii 
a inych azndmenf vo veci Zmluvy a Je) plnenia prostrednictvem 
elektronickych prostriedkay, predovietleym elektronickou poitou, 

» 
w 

blokady, vytrinosti, 
obmedzenia; 

‘textovych sprav {SMS} na elektronicky kontakt Odberatela, 
pokial' Odberatel md takyto kontakt k dispozfcil. Tento stihlas sa 

Ze ku diu cis ypovede Zmluvy je ukonteny 
proces zmeny dodavatela elektriny. 

18, Odberatel nemOie postupit alebo prevtest svoje prava a povinnosti 
vyplyvajiice ro Z2mluvy alebo vaniknuté za 24klade Zmluvy ako 
celok alebo ich Zast bez predchddzajéceho pisomného sublasu 
Dodavatela. 

19. Za platny prejav véle Qoddvatela sa pavazuje aj taky prejay, ktory 

je uskutotneny na listine sae Dodavatefom so skenovanym 

Dod; 
20. OP nadobédajé ‘tinnost 3 1, Janudre 2023. Citom udinnosti t¥chto OP 

sa rusi déinnosf predch4dzajiicich obchodnych podmienck. 

21. Piatnost tychto OP zaniké ueinnosfou novjch obchodnych 
podmienak, ktoré nahradia tleto OP.


