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Obrdzok 15 - Udaje vo vitrine na autobusovych pristreskoch
3. DalSie sucasti a Standard vybavenia zastay

Za d’alSie sucasti a Standard vybavenia zastavky sa (bez ohl'adu na ich majitelov) povazuje
nasledujuce:

e uzamykatelny informaény panel pevne spojeny so zastavkovym pristreSkom,
obsahujuci d’al$ie informacie pre cestujicich, (vlastnik pristresku euroAWK, resp.
Mesto Trenéin)

e pristreSok pre cestujtcich, (vlastnik pristresku euroAWK, resp. Mesto Tren¢in)

e odpadkovy koS, (ak sucast’ ozna¢nika tak spravca Dopravca, ak samostatne stojaci
Mesto Trencin)

e lavi¢ka, sedadlo, (mimo pristreska vlastnik Mesto Tren¢in, sicast’ pristreSka vlastnik
euroAWK, resp. Mesto Tren¢in)

e prvky informa¢ného a predajného systému (zabezpecuje Dopravca),

e clektronicky informa¢ny systém pre cestujucich (zabezpecuje Dopravca).

Plocha na ktore;j stoji cestujtci ¢akajuci pod pristreskom autobusovej zastavky musi byt v celej
svojej Sirke bezbariérovo spojena s nastupnou plochou autobusovej zastavky. Nastupna plocha
obsahuje varovny a vodiaci pas tak, ako to uklad4 prislusna norma. Pred dopravnym znacenim
oznacujucim zadiatok zastavky je umiestneny po celej Sirke nastupista signalny pas.

Spravu a udrZzbu pristrekov a priestorov v okoli pristreskov zabezpeCuju za tymto ucelom
zazmluvnené osoby alebo osoby poverené Mestom Trencin, preto sprava a idrzba pristreSkov,
odpadkovych ko3ov a mobilidru nie je predmetom Zmluvy s dopravcom.
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4. Standard zastavkového elektronickeho informacneho systemu

Ciel'om Standardu je stanovit’ zdkladni architektiru zastavkového informac¢ného systému (ZIS)
rozsah, $truktiiru, spésob zobrazovania dopravnych informacii na elektronickych informa¢nych
tabuliach a vybrané technické parametre za tcelom zabezpecenia pozadovanej kompatibility
s dispecerskym a riadiacim systémom (DRS). Standard sa vztahuje len pre ZIS ovladany
zDRS. ZIS umoziiuje aj hlasové oznamovanie zobrazovanych informacii spustanim na
doziadanie.

Zastavkovy elektronicky informaény systém (ZIS), pozostava z elektronickych informaénych
tabul’, ktoré podéavaju cestujicim pre prisluiné prestupné miesto, zastdvku dynamické dopravné

informacie o:

odchodoch spojov liniek (v redlnom ¢ase, ak je takyto udaj dostupny),
trase spojov,

operativnych dopravnych informaciach,

d’alsich informéaciach (napr. ¢islo nastupista).

ZI8S su prednostne vybavované prestupné uzly a prestupné zastavky. Pocet a typy umiestnenych
tabul’ v zastavkach sa stanovuje individualne a je zavisly od miestnych podmienok.

Tento $tandard rozoznédva z hl'adiska poskytovanych dopravnych informacii dva zakladné typy
elektronickych informaénych tabul’

centralne tabule (d’alej len CT),
zastavkové tabule (d’alej len ZT).

Elektronické informacné tabule

Dopravca je na pokyn Mesta Tren¢in povinny podl'a pokynov Mesta Tren¢in umiestnit
minimalne osem Zastavkovych elektronickych informa¢nych tabdal' a sedem
Centralnych elektronickych informa¢nych tabul. Tieto musia byt plne funkéné
a kompatibilné so systémom na komunikovanie umiestnenym vo vozidlach. Za ich
funkénost’ zodpoveda pocas trvania zmluvy Dopravca. Po skonceni trvania zmluvy ich
Dopravca odovzda do majetku mesta za 1€.

Elektronickymi informaénymi tabulami su prednostne vybavované prestupné uzly
a prestupné zastdvky. RozloZenie umiestnenych tabul v zastivkach a konkrétne
zastavky stanovuje objednavatel’ a je zavisly od miestnych podmienok. Nevyhnutné
legislativne povolenia na stavebné tpravy autobusovych zastavok a stavebnu pripravu
jednotlivych autobusovych zastavok zabezpe¢i Mesto Trencin. Dopravea na vyzvu
mesta Trenéin je povinny osadit’ elektronickd informaénu tabul'u na pripravené miesto.




Centralna elektronicka informacna tabula (CT)

Zobrazuje dopravné informacie komplexne pre cely prestupny uzol, pripadne
prestupnu zastavku. CT st vyhotovené v obojstrannom prevedeni. Nazvy
zastavok kde budu umiestnené: Autobusova stanica (1x); Gymnazium (1x);
Hasi¢ska (2x); Legionarska (2x); Braneckého (1x).

Zobrazovacia ¢ast’
Zobrazovanymi udajmi na CT si dopravné informécie:

e 0 odchodoch spojov:
o ¢islo linky
o smer (trasa) daného spoja,
o <as odchodu spoja,
o nastupiste,
® presny Cas,
e doplnkové informacie.

CT obsahuje minimalne osem riadkov, vrchné riadky st uréené pre zobrazovanie
dopravnych informacii o odchodoch spojov a spodny riadok pre zobrazenie
doplnkovych informacii. Minimalna vyska jedného riadka je 70 mm.

Tabula ma byt vytvorend technoldgiou vhodnou pre vonkajSie prostredie
a Citatelnost’ zabezpetend za kazdych poveternostnych podmienok
s automatickou kontrolou jasu v zavislosti od intenzity slne¢ného svitu. Tabul'a
musi umoziovat zobrazovanie statického ¢&i beziaceho textu s podporou
diakritickych znamienok slovenského, pripadne inych jazykov podla potreby.
Tabula vo vrchnej €asti, nad zobrazovacou plochou dopravnych informécii,
obsahuje pevny popis, vid'. obr. 16.

Riadok zobrazujtci dopravné informacie musi umoznit’ zobrazit' minimalne 30
alfanumerickych znakov.

Plocha pre dopravné informacie o odchodoch spojov ma zobrazovat’ minimalne
nasledovné informacie:

linka (min. 3 znaky),

smer (min. 20 znakov),

nastupiste (min. 2 znaky),

¢as odchodu (5 znakov):
o <1 min. (v tvare: 1 min.),
o od 1 min. do 15 min. v minatovych intervaloch (v tvare: MM min.),
o nad 15 min. (v tvare: HH:MM),




Digitdlne zobrazenie presného casu o primeranych rozmeroch ma byt
umiestnené v pravom hornom rohu tabule. Doplnkové informdcie sa zobrazujua
na spodnom riadku tabule formou voliteI'ného testu, ide o beziaci text vloZeny
cez aktualizaénu spravu. Ak nie je vlozeny Ziaden text, moze aj spodny riadok
sluzit’ na zobrazenie informacii o odchodoch spojov.

Nadpisy v zahlavi CT st okrem slovenského jazyka uvedena aj v anglickom
ekvivalente:

Linka/Line,
Smer/Destination,
Nastupiste/Platform,
Odchod/Departure.

Cas
Nazov zast{wky . 14:10 1 presny cas
Linka Cielova zastavka/smer Cas odchodu  Meskanie
011 Saratc : S5 min.
002 Nozdrk & 0 min. £
024 OC Laugaricio 0 min. =
008 Ho 0 min. =
006 latsk 2= 0 min. -
013 Istebr 0 min. =
Text:

v
ey A
1000 - 2000 mm - plocha pre dopravné
"3, informacie

Obrazok 16 - Orientaény nacrt centralnej tabule

Zastavkova elektronicka informaéna tabul'a (ZT)

ZT =zobrazuju dopravné informacie pre konkrétnu zastavku, nastupiste
v obojstrannom prevedeni. Nazvy zastdvok kde budi umiestnené : Saratovska
ZS (1x); Saratovské pri parku (1x); Zlatovska (1x); Sihot' IV (1x); Nemocnica
(2x); Mateja Bela (1x); Gen. Svobodu (1x).

Zobrazovacia ¢ast’

Zobrazovanymi udajmi na ZT st dopravné informacie:

e 0 odchodoch spojov:
o ¢islo linky,




o smer daného spoja,
o ¢as odchodu spoja,
e presny {as,
e doplnkové informacie.

ZT obsahuje minimalne $tyri riadky, vrchné riadky zobrazuju dopravné informécie
o odchodoch spojov a spodny riadok zobrazuje doplnkové informacie. Minimélna
vyska jedného riadka je 70 mm.

Tabula ma byt vytvorend technoldgiou vhodnou pre vonkajsie prostredie
a Citatel'nost’ zabezpetend za kazdych poveternostnych podmienok s automatickou
kontrolou jasu, v zavislosti od intenzity slne¢ného svitu. Tabul'a musi umoziovat
zobrazovanie statického, ¢i beZiaceho textu, s podporou diakritickych znamienok
slovenského, pripadne inych jazykov podl'a potreby. Tabul'a vo vrchnej ¢asti, nad
zobrazovacou plochou dopravnych informécii, obsahuje pevny popis, vid'. obr. 17.

Riadok zobrazujici dopravné informacie musi umoZnit’ zobrazit' minimalne 28
alfanumerickych znakov.

Plocha pre dopravné informacie o odchodoch spojov mé zobrazovat nasledovné
informacie:

e linka (min. 3 znaky),

e smer (min. 20 znakov),

e presny ¢as odchodu (5 znakov):
o <l min. (v tvare: 1 min.),
o od 1 min. do 15 min. v minatovych intervaloch (v tvare: MM min.),
o nad 15 min. (v tvare: HH:MM),

Digitdlne  zobrazenie presného c¢asu o primeranych rozmeroch ma byt
umiestnené v pravom hornom rohu tabule. Doplnkové informacie sa zobrazuju
na spodnom riadku tabule formou voliteného textu, ide o beziaci text vloZeny
cez aktualiza¢nu spravu. Ak nie je vlozeny ziaden text, moze aj spodny riadok
zobrazovat informécie o odchodoch spojov.

Nadpisy v zahlavi CT st okrem slovenského jazyka uvedena aj v anglickom
ekvivalente:

e [Linka/Line,
e Smer/Destination,
e Odchod/Departure.




presny cas _ spdsob uchytenia
tabule

\'1

[

min.
O min.
O min.

Lcca 500 mm

plocha pre dopravné
7| informacie

900 - 1200 mm

Obrazok 17 - Orientacny nacrt zastavkovej tabule

Komunikacia medzi DRS a elektronickymi informa¢nymi tabul'ami, rezimy ich prevadzky

Vzdjomna komunikacia medzi DRS a tabul'ami CT, resp. ZT sa zabezpecuje zasielanim
aktualizaénych sprav z DRS do jednotlivych tabal’ prostrednictvom GSM/GPRS,
pripadne klasickym kéblovym spojenim v pripade, ak bude tito mozZnost
realizovate'na. V pripade ak je ZT podriadend CT tak prostrednictvom CT sa
informacie d’alej distribuuju do jednotlivych ZT.

Komunikécia medzi DRS a tabul'ami musi taktieZ umoZfiovat’ inverzni komunikaciu,
napr. sledovanie obsahu zobrazovaného na tabuliach, ziskavanie hlaseni o stave tabul’.

Informacie, ktoré sluzia k primarnemu ucelu tabule (informovanie cestujucich
o odchode daného spoja) budu ziskavané z dvoch zdrojov:

e selektivneho grafikonu uloZeného v priemyselnom PC v kazdej tabuli — oftline
informacia,

e alebo z aktualiza¢nej spravy prijatej CT, resp. ZT prostrednictvom dostupného
pripojenia — online informacia. V pripade, ak je ZT podriadenda CT, bude
zabezpeéeny prenos pozadovanych informécii z CT do jednotlivych ZT.

CZ a ZT maji umoznit’ $tyri prevadzkové rezimy (Online, Offline. Error a Stand-by).

e Vonline rezime tabula zobrazuje udaje prevzaté z grafikonu uloZeného
v priemyselnom PC, ak v§ak DRS zaznamena odchylky skuto¢nych ¢asov od
aktudlneho grafikonu (napr. na zaklade informacie z palubného pocitaca
autobusu), zasSle aktualizaéni spravu, ktora aktualizuje dotknuté udaje
zobrazované na tabuli,

e voffline reZime tabula prebera cely zobrazovany obsah len z grafikonu
ulozeného v priemyselnom PC,

e vrezime Error sa tabula nachadza vtedy, ak pri inicializacii, alebo pocas
prevadzky, nastane akakol'vek chyba v tabuli, ktord znemoznuje fungovanie
v Online ¢i Offline reZime,




e v rezime Stand-by sa tabul'a nachddza v zadefinovanom case. pocas ktorého sa
nepredpoklada potreba zobrazovat' Ziadne udaje, akdkol'vek ¢innost’ tabule je
vypnuta a riadiaci po¢ita¢ vy¢kava na Cas. v ktorom sa opitovne tabul'a zapne
pred zobrazenim odchodu prvého spoja.

STANDARD DOPRAVNYCH VYKONOV A PREVADZKY
ZALOHY

1. Standard prevadzky zalohy

Prevadzkovou zalohou v cestnej doprave sa rozumie vozidlo vratane vodiCa pripravené
vykonavat' prepravu bezprostredne po ohldseni vypadku. V pripade zabezpecenia zalohy
velkym/kibovym autobusom je potrebné mat’ aj dostatoény poéet vodic¢ov s opravnenim viest
vozidlo tejto kategorie (DE). Za prevadzkovu zalohu sa nepovazuje vozidla, ktoré su v stave
udrzby a oprav.

Odporica sa, aby dopravca udrziaval prevadzkoviu zalohu pre pripad vypadku vo vyske
minimélne 3% z celkového poétu vozidiel potrebnych v dany defi na prepravu cestujtcich
v MHD TN. Dopravca prevadzkujici MHD TN musi mat’ pre pripad vypadku zabezpecenu
prevadzkovi zadlohu minimalne jednym vozidlom.

Mimoriadne udalosti v doprave
Mimaoriadne udalosti v doprave sposobené dopravcom

Ide o také udalosti v doprave, ktoré boli spdsobené dopravcom. Predovietkym ide
0 nevypravenie spoja, poruchu vozidla, nesposobilost’ vodi¢a k vykonu prace, dopravna
nehoda zavinena vodi¢om pri realizacii vykonu v ramci MHD TN, nefunkény tarifno-
vybavovaci systém,, atd’.

Mimoriadne udalosti v doprave nezavisle od dopravcu

St také udalosti, ktoré neboli sposobené dopravcom. Ide hlavne o udalosti, pri ktorych
sa dopravna komunikécia stane neprejazdnou (dopravna nehoda nezavinena vodi¢om
vozidla dopravcu, uzavretie dopravnej komunikédcie, mimoriadny odklon dopravy,
vys§ia moc atd’.), alebo z déovodu nepriaznivych klimatickych podmienok, alebo inej
udalosti napr. strata nadviznosti nezavinena dopravcom, atd’.
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pripade vzniku mimoriadnej udalosti

V pripade, Ze sa vyskytne mimoriadna udalost’ pocas vykonavania spoja, dopravca je
povinny vykonat' také opatrenia, aby sa negativne dopady na cestujicu verejnost
minimalizovala. Pri vzniku mimoriadnej udalosti v doprave je vodi¢ vozidla povinny
vykonat' vietky opatrenia, ktoré stanovuje interny predpis dopravcu a neodkladne
zabezpetit' informovanost’ a bezpe¢nost’ vietkych cestujucich.

V pripade, Ze technicky stav vozidla dovol'uje dojazd do najbliZ3ej kone¢nej zastavky,
vodi¢ pokracuje v jazde a dopravca zabezpe¢i vymenu vozidla bud’ priamo na trase,
alebo v kone¢nej/vychodiskovej zastavke. V pripade, Ze vozidlo s technickou poruchou
ma vykonat nasledny spoj z kone¢nej zastavky, dopravca musi zabezpecit vCasny
odchod néasledného spoja inym vozidlom, ak je to z ¢asového a izemného rozsahu
mozné (napriklad presun nahradného vozidla na kone¢nu zastavku). Ak sa cestna
komunikécia stane neprejazdnou o nahradnej trase operativne rozhodne dispecing
dopravcu, priCom tito skutoénost’ oznami objednavatelovi. Pri vol'be ndhradnej trasy
sa prihliada na to, aby odchylka od povodnej trasy bola ¢o najmensia. Vodic¢ je
o vzniknutej zmene povinny neodkladne informovat cestujicich. Rozsah a spdsob
informovania uré¢i Mesto Tren¢in.

Vypravenie nahradného spoja, zabezpecenie nahradnej prepravy v MHD TN:

e V pripade vzniku mimoriadnej udalosti, ak d’al$i spoj iduci po rovnakej trase ma
odchod o viac ako 15 min., je dopravca povinny vypravit zalozné vozidlo ¢o
najskor, najneskdr do 15 minat. O skuto¢nosti vypravenia nahradného spoja
informuje dispe¢ing dopravcu objednavatela. Vzniknuty vykon v suvislosti
s vykonanim spoja bude povazovany za opravneny.

e V pripade vzniku mimoriadnej udalosti nezavislej od dopravcu, ak d’al$i spoj idici
po rovnakej trase ma odchod o menej ako 15 min, nie je dopravca povinny vypravit’
zalozné vozidlo. Vzniknuty vykon v suvislosti s vykonanim spoja nebude
povazovany za opravneny.

e V pripade vzniku mimoriadnej udalosti zavislej od dopravcu, je dopravca povinny
vypravit' zalozné vozidlo ¢o najskor, najneskor do 15 minat. Vzniknuty vykon
v suvislosti s vykonanim spoja nebude povazovany za opravneny.

Zabezpecenie dopravy podla cestovného poriadku

Dopravca je povinny zabezpetit vietky svoje v celej dizke, ktoré méa podla platného
cestovného poriadku vykonat. VSetky spoje musia byt prevadzkované vylu¢ne na trase
stanovenej aktualnym cestovnym poriadkom a musia obsluzit' vSetky stanovené zastavky
v spravnom poradi. Dopravca nesmie bez objektivnej pri¢iny skratit’ alebo zmenit’ trasu spoja,
ako aj zmenit’ ¢asy odchodov a prichodov zo zastavok. Vozidlo MHD, ktoré bude mat prejazd
z konecnej zastavky na zaCiato¢nu zastdvku linky v rdmci zabezpecenia spoja bude vozidlo

MMF EMWRM%




vedené pod vykonovymi kilometrami. V pripade prejazdu vozidla MHD z konec¢nej zastavky
do depa a opacne nejde o vykonové kilometre.

Presnost’ dodrziavania cestovnych poriadkov

Dopravca je povinny zabezpecit', aby vietky spoje zo zastavok odisli presne podla platného
cestovného poriadku. Pod presnou prevadzkou sa rozumie taka, pri ktorej spoje v sledovanych
obdobiach dodrziavaju presné, pri odchode zo zadiatoénych alebo z nacestnych zastavok,
Casové udaje, uvedené v cestovnych poriadkoch, pripadne s dovolenou ¢asovou odchylkou.
Skorsi odchod vozidla zo zastavky, ako je uvedené v cestovnom poriadku, nie je povoleny.

Tolerovana ¢asova odchylka odchodu zo zagiato¢nej zastavky s ¢asovymi udajmi v cestovnom
poriadku MHD TN je 0 mintit (tolerancia +0:00 az 0:59 min).

Ak nezabezpe¢i Dopravca odchod zo zastavky nafas aani vramci tolerovanej Casovej
odchylky, okrem preukdzanej situdcie pri zniZenej priepustnosti cestnej siete, moze Mesto
Tren¢in Dopravcovi udelit’ finanénu pokutu.

Nadviiznosti spojov

Negarantované: s nadviznosti, pri ktorych existuje medzi spojmi toho istého druhu dopravy
alebo viacerych druhov doprav dostato¢ny ¢as na prestup avak nadvdzny spoj nema povinnost’

¢akat’ na pripojny spoj.
Negarantované nadviiznosti sa neuvadzaju v cestovnych poriadkoch liniek.

Ciastoéne garantované: st nadviznosti, pri ktorych md nadviézny spoj v pripade meskania
pripojného spoja povinnost’ ¢akat' na zmeskany pripojny spoj stanoveny cas. Dopravca je
povinny uviest’ informaciu o ¢iasto¢ne garantovanych nadvidznostiach priamo v cestovnych
poriadkoch prisludnych liniek. Ide hlavne o nadvdznost' na vlakovu dopravu a MHD. Vid
priklad:

Prichod vlaku smer Zilina - 6:33 hod. odchod MHD linky &. 2 - 6:35. V pripade meskania
vlaku, vozidlo MHD musi pockat’ na cestujicich z prichodu vlaku.

3. Zaznam o prevadzke vozidla

Kazdé vozidlo prevadzkované na linkach v ramci MHD TN, musi byt vybavené zaznamom
o prevadzke vozidla, ktoré musi obsahovat’ minimalne nasledovné udaje:

meno vodi¢a (vodicov),

obchodny nézov dopravcu,

eviden¢né ¢islo, alebo registra¢nu zna¢ku vozidla,

linku a poradové (kurzové) &islo vozidla,

¢asy nastupu a ukoncenia sluzby vodica, alebo odchodu a prichodu vozidla do vozovni,
alebo garazi,

e vsietky meskania a mimoriadnosti v doprave.




V3setky udaje je vodi¢ povinny vyplnit pravdivo a v¢as. Zaznam o prevadzke vozidla je vodi¢
povinny na poZiadanie predloZit’ opravnenému pracovnikovi objedndvatel’a na kontrolu.

Dopravcovia su povinni po¢as obdobia minimalne dvoch rokov vietky zaznamy o prevadzke
vozidla archivovat' a v pripade potreby poskytnit' na kontrolu objednavatelovi. Okrem
zaznamu o prevadzke vozidla je mozné ziskavat’ uidaje o prevadzke vozidla aj  z palubnych
pocitacov vozidiel.

Kazdy vodi¢ (autobus), musi byt vybaveny platnym cestovnym poriadkom, pripadne
sluzobnym cestovnym poriadkom. Dopravca je povinny zabezpecit, aby vodi¢i dodrZiavali
vSetky pokyny uvedené v sluZzobnom cestovnom poriadku. Dopravca je povinny zabezpecit',
aby vodi¢i spravne nastavili prihlasenie svojej sluzby do palubného pocitaca, ktorym je vozidlo

vybavené.

Zariadenie na sledovanie vozidla

Kazdé vozidlo je vybavené zariadenim na sledovanie polohy podl'a GPS suradnic a odchylke
od CP. Informécie si archivované a Dopravca poskytne polas celej platnosti zmluvy
objednavatelovi trvaly nepretrZity vzdialeny pristup do dispe€erského systému tak, aby si
objedndavatel’ vedel kedykol'vek ziskat’ potrebné informacie aj s moZnost'ou ich exportu a tlace.
Dopravca spristupni online datové rozhranie s aktudlnymi tdajmi o polohe a pripadnych
odchylkach od CP. Format tychto dat musi zodpovedat’ $tandardom v tejto oblasti. Pristup
tretich stran k tymto datam bude odsuhlasovat’ objednavatel’.

Dopravca spristupni objednévatel'ovi online monitoring v$etkych vozidiel MHD, za uc¢elom
kontroly plnenia zmluvy o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme. Dopravca je povinny
spristupnit’ data v elektronickej podobe umoziujucej analytické spracovanie poskytnutych dat.
Format suborov musi umoziovat’ prace v programoch Microsoft excel. Dopravca zabezpedi
objednavatel'ovi pristup do online monitoringu a k pozadovanym datam tak, ze budu
objednavatel'ovi dostupné nepretrzite, 24 hodin denne na elektronicky dostupnom mieste.

5. Spravanie sa pracovnikov dopravcu k cestujucim

Pracovnici dopravcu (najmé vodi¢i, zamestnanci informaénych kancelarii, predajnych miest,
informatori a dispeceri) sa musia k cestujicim spravat’ slusne, ochotne. Vodi¢i nesmu byt hrubi
na cestujucich. Vodi¢ nesmie cestujucich obtaZzovat' komentovanim dopravnej situacie
a urazkami ostatnych ucastnikov cestnej premavky. Vodi¢ po¢as pobytu vo vozidle nesmie
faj¢it’ a obt'azovat’ cestujucich hlasnou zvukovou reprodukciou.




Vodi¢ je povinny vylucit' cestujuceho zprepravy, ak cestujuci napriek upozorneniu
nedodrziava Prepravny poriadok, Zmluvné prepravné podmienky, Tarifu, alebo nereSpektuje
pokyny a prikazy zodpovednej osoby dopravcu.

Vodi¢, pripadne iny zamestnanec dopravcu, je povinny informovat’ cestujicich o vietkych
neStandardnych situdcidch, ktoré pocas prepravy nastani. Najmi ak ide o mimoriadnosti
v doprave. V takomto pripade je vodi¢ povinny o najskor poskytnut’ cestujicim priblizne
informéaciu o diZke akania, meskania, pripadne o sposobe, ako sa situacia bude riegit.

Pri zastavovani na zastavkach je vodi¢ povinny zastavit' ¢elom vozidla pri oznaéniku, a nadist’
vozidlom ¢o najtesnejsie k hrane nastupiit’a, vystupista. Na zastdvke mozu zastavit” stucasne
maximalne dve vozidlad. Ak je na zastavke dostatoény priestor, mdZe tam zastavit' aj tretie
a d’alSie vozidlo, ktorého vodi¢ mdze umoznit’ cestujucim nastup a vystup. Pre vodica treticho
a d'alSieho vozidla, ktorého zastavka nebola kone¢nou, je povinny v takomto pripade opdtovne
zastavit’ vozidlo pri ozna¢niku zastavky a umoznit’ nastup cestujicim.

Na zastavkach, kde podla cestovného poriadku celodenne zastavuju vozidla liniek len na
znamenie, je vodi¢ povinny zastavit vzdy, ak sa na zastavke nachadza stojaca osoba, alebo ak
cestujuci, ktory je vo vozidle dal véas pomocou prisluiného signalizaéného zariadenia
poziadavku na zastavenie.

6. Informacné povinnosti dopravcov

Vo vietkych pripadoch informovania cestujicich dopravcom o do¢asnych zmenach v doprave
(napr. vylukova ¢innost) musi byt’ vyuzita jednotna grafickd uprava podl'a vzoru uréeného
objednavatelom a informacny material musi byt priebeZne kontrolovany, aktualizovany
a udrZiavany v Citatel'nom stave. Objednavatel moézZe v opodstatnenych pripadoch povolit
vynimky grafického vzhl'adu informaénych materialov.

Po ukonceni doCasnej zmeny v doprave je dopravca povinny skontrolovat’ odstranenie vietkych
informaénych materidlov suvisiacich so zmenou a uviest’ ozna¢niky zastavok, pripadne iné
informacné plochy do stavu zodpovedajiicemu aktudlnemu smerovaniu liniek a cestovnych
poriadkov.

Dopravca je povinny na Ziadost' objedndvatela zabezpeéit' informovanie cestujicich aj
v pripade zmien vécsieho rozsahu.

O docCasnej zmene vedenia trasy linky, alebo linick pri nezmenenom umiestneni zastavok st
cestujuci informovani dopravcom iba vtedy, ak spésobi nedodrzanie nadviznosti v prestupnych
uzloch. V takomto pripade je dopravca povinny zabezpeéit' informovanie cestujtcich
vyvesenim informécii na dotknutych zastavkach najmenej 1 def vopred.




Za zverejiiovanie cestovnych poriadkov je zodpovedny dopravea?®. Cestovné poriadky sa na
zastavkach umiestfiuju len na plochy na to uréené. Na ploche pre umiestnenie cestovnych
poriadkov nesmu zostavat’ neplatné cestovné poriadky.

2§15 ods. 5 zakona &. 54/2012 Z. z. o cestnej doprave, § 87, vyhlasky 351/2010 Z. z. o dopravnom poriadku
drah




STANDARD PREDAJA CESTOVNYCH DOKLADOV.
INFORMACNYCH CENTIER, VYBAVENIA A KONTROLY

Ciel'om Standardu je stanovit’ pravidla pre jednotny sposob tarifného vybavenia cestujlicich
a predaja cestovnych dokladov.

1. Predaj predplatnych cestovnych listkov

Predajom predplatnych cestovnych listkov MHD TN sa rozumie vystavovanie prislusnych
typov preukazov formou BCK, podl'a preukdzaného a overeného naroku cestujuceho a predaj
kupénov (elektronickych) opréaviiujucich cestujicich k vyuzivaniu sluzieb v ramci MHD TN
na zaklade ich platnosti.

Vydévanie preukazov- BCK zabezpeduji v MHD TN dopravcovia vo svojich IPC, alebo cez e-
shop a postowkuriérom. V pripade poZiadavky cestujiceho na zaslanie BCK postou sa priptita
moznost’, Ze platbu za doru¢enie kuriérom si hradi cestujuci.

2. Druhy cestovnych listkov v MHD

Jednotlivé druhy CL, ich forma, spdsob predaja a uhrady je uvedeny v nasledujucej tabulke:

Druh CL Fo;m_a_(nosié) CL Sposob predaja Sposob zaplatenia

[ Elektronick4 pefiazenka
Predpredaj Predaj pri ektronicka pefiaZenka

) BCK(mestskd/  Mobilna ; ’ , (BCK, mobilna
Papier . (IPC, internet nastupe do  Hotovost S i
PAD) | aplikacia | atd’) vozidla aplikacia), EMV
- ' platobna karta, SMS
.ledmér:zovy Ano Ano Ano Nie Ano Ano Ano
~ Casovy CL Niek  Ano | Amo | Ano - Ano Ano Ano

Dopravca pocas kontraktu s objednavatel'om — Mestom Trenéin musi uvazovat s celodennym
cestovnym listkom (s moZnostiou prestupovania na 'ubovolni linku MHD, a PAD v ramci
tizemia mesta Trenc¢in), kde cestujuci si zakupi listok u vodiéa. Listok bude obsahovat’ QR kod,
ktory bude slaZit' na oznadenie si cesty na odbavovacom zariadeni. Tato moznost’ platby bude
pocas kontraktu oznamena dopravcovi v dostato¢nom ¢asovom predstihu od objedndvatel'a
Mestom Tren€in.

3. Spo6soby predaja cestovnych dokladov

Cestovny doklady pouzivané v MHD TN su predavané nasledujiicimi sposobmi:




v informaénych a predajnych centrach,

prostrednictvom internetového predaja,

predaj u vodica,

pripadne inou formou progresivneho sposobu predaja (dopravné karty., platba
aplikaciou, platba platobnou (bankovou) kartou, platba mobilom).

Dopravca pri vydavani listkova BCK v MHD TN, musi zabezpegit spol'ahlivé overenie naroku
na zl'avu a jeho preukazanie.

Informacné a predajné centra (IPC)
IPC st zékladnym detaSovanym pracoviskom MHD TN v oblasti predaja cestovnych dokladov
a poskytovania informacii. Cestujicim musia poskytovat nasledovny servis:

predaj kompletného sortimentu dopravnych kariet BCK,

dobijanie kreditu na BCK,

informacie o cestovani v MHD TN,

bezplatné pripojenie na Wifi v priestore IPC, funkéne minimalne pocas otvaracich
hodin IPC,

informécie o zmenéch v doprave,

zberné miesto pre navrhy a st'aznosti od obc¢anov,

predaj doplnkového sortimentu a suvenirov,

bezbariérovy pristup.

Umiestnenie: Minimdlne jedna kamenna prevadzka na uzemi Centra Mesta Trenéin
s minimdlne dvoma miestami, ktorych otvorenie bude operativne reagovat na dopyt
a navitevnost zo strany cestujiicich. Cakacia doba navitevnika klientskeho centra nesmie byt
dlhsia ako 15 minut (neplati pre narazové prichody navstevnikov a pripady, kedy s otvorené
vietky dve klientske miesta).

Otvaracia doba kazdého IPC vychadza z potrieb ob¢anov mesta, aviak minimalna otvéracia
doba je (PO-PIA 09:00-17:00 s vynimkou, na ktoré pripadne Statny sviatok). IPC musia byt
vybavené potrebnym hardvérom a softvérom a vSetkymi informac¢nymi a propagaénymi
materialmi. Vietky IPC musia umoziovat platby za sluzby hotovostnym a aj bezhotovostnym
sposobom.

Predaj vo vozidle

Spdsob predaja a sortiment cestovnych listkov predanych vo vozidle stanovuje objednavatel.
Kazdé vozidlo je vybavené elektronickou pokladnicou a vodi¢ je povinny predavat’ vietky
druhy listkov v stilade s platnou tarifou a sortimentom cestovnych listkov (je tieZ mozné, aby
vozidlo bolo vybavené inym predajnym zariadenim napr. samoobsluznym automatom).




Predaj cez internet

V ramci zlepSovania sluzieb pre cestujucich je zavedeny:

- predaj BCK (aj s moznostou doruéenia na adresu),

- dobijanie BCK,

- predaj vybranych druhov cestovnych listkov cez internet.
Tato vyhodna forma predaja umozituje zvysit' pohodlie cestujucich pri nakupe BCK ako aj
dobijanie BCK a zni%it’ pretazenost’ IPC a miest provizneho predaja. Elektronicky cestovny
listok zakupeny cez internet bude aj mozné stiahnut’ do mobilu a pre oznac¢enie CL pri nastupe
do vozidla pouzit’ mobilny telefon.
Predaj cestovnych listkov cez mobilnt aplikaciu
Dopravca je povinny poskytovat’ vietku technickt su¢innost’ pre zavedenie a prevadzkovanie
predaja cestovnych listkov prostrednictvom mobilnej aplikécie.

4. Prepravna kontrola

Kontrolu cestovnych dokladov a cestovnych listkov vykonava opravnena osoba dopravcu
v stlade s Prepravnym poriadkom MHD TN. Opravnenou osobou je vodi¢, revizor alebo iny
¢len osadky vozidla. Papierové cestovné listky mozu byt opravnenou osobou dopravcu
kontrolované vizudlnou formou (napr.v pripade nepouzivania QR koédov na papierovom
cestovnom listku).

Revizor pri kontrole elektronickych a predplatnych cestovnych listkov pouziva technické
zariadenie, ktoré musi umoznit’ minimalne nasledovné:

e Komunikaciu s kartami typu Mifare Classic, Mifare Desfire EV1 a Mifare Desfire EV2
v stlade s platnymi technickymi $tandardami vyc¢itanie a zobrazenie tidajov uloZenych
na karte,
overenie platnosti elektronického cestovného listka,
overenie platnosti predplatného cestovného listka,
uschovat’ data o kontrolovanych cestovnych listkov a kartach,

Dopravca zabezpe¢i minimalne $tyroch aktivnych zamestnancov (revizorov) vo vykone, ktori
budu denne vykonavat’ kontroly zakupenia cestovnych listkov na linkich MHD TN. Pocas
vikendu a sviatku zabezpeéi minimalne dvoch aktivnych zamestnancov (revizorov) vo vykone.
Dopravca zabezpe¢i motivaéné nastavenie mzdy v zavislosti od poctu skontrolovanych
cestujucich, po¢tu udelenych pokit a vysky sumy vybranej za pokuty. Minimalny pocet
skontrolovanych cestujucich, udelenych pokit a vy$ku sumy vybranej za pokuty uréi Mesto
Trenéin. Informéaciu o pocte skontrolovanych cestujicich zasiela Dopravca Mestu Tren¢in v
mesacnych vykazoch.




