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VOP 
V nom od 1.01. 2024

DEFIN IE POJMOV

overenie e
komunik ,

platobnej karte Klienta
karty osoby, kto K

v Zmluve .

Banka s., dlom islava, 
M

Bratislava III, oddiel 601/B.

v ktorom 
Banka zo z

produkt alebo Klientovi Bankou 
podmienok.

m 
FATCA zr ky. predpisom 

dzi 
Bankou a Klientom existuje alebo vznikne v

o tajom

FATCA

americk k u alebo 

.

FATCA z platby vykonanej 
.

n
Zmluva neustanovuje inak, Klientovi, a to meno,
priezvisko, adresa om 

alebo h

Klient
o

v e 
b bchodov.

pracovn

pokoja v Slovenskej republike a 
k odo .

Oso o
ajov.

Pokyn

Poplatok oskytovanie B
a

R
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produktu.

e

ktorom oplatky, ich 
v

Skupina Banky
v
www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

VOP tieto p

Zmluva Klientom.

Zverejnenie Banky alebo i na 
Obchodnom mi

z nimi.
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1. Z

1.1. Klientom:
a) u a v nej 

,
b) , alebo
c)

1.2. VOP sa m je uzatvore jde k jej
uzatvoreniu.

1.3. fyzickou osobou
zok Klienta zo Zmluvy.

1.4. na Obchodnom mieste.
1.5. B n poskytovania Bankov

produktu n . Banka 
na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste

. Podmienky 

obchodn podmienky. 
1.6. to ani v

dmienok na po
1.7. Zmluva a produktov

podmienky.
1.8. Pojmy s j kt v Zmluve, v h

lebo VOP.
1.9.

p ch ob

2. KONANIE KLIENTA

2.1. y
stencii 

(doklad preukazuj u subjektivitu).
2.2. zmene v o okamihu, 

, p o r nedozvie 
o .

2.3.
z ho 

zmien. Toto usta
v egistri.

2.4. o
v mene K d nta.

2.5.
podpisom Klienta. Banka podpis Klienta osved i .

2.6. Banka je o
tejto 

, a
pred . Ak Klient p

2.7. Klient 
. o ciu.

2.8. uje Klient alebo 
a v i alebo in

m .
2.9. Banka ou icou.
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2.10. s Klientom prebieha spravidla v slovenskom jazyku.
2.11. komunik ciu s Klientom 

prost kov. Banka 

edok v r .
2.12.

v Klient bo s kou A aagskeho dohovoru 
o zr 5. 10. 1961. Dokument 
v cudzom jazyku 

a dnej jazykovej verzii.
2.13. , d .
2.14.

enia.
2.15. Ak dokumenty, je Klien ich 

v
n

vyhotovenia Banke. Pokia to potvrdenie v uvedenej lehote n
a .

2.16.
Klient je povinn Banka Pokyny riadne vykonala. Ak o vek 

u .

3. PREDAJ B RODUKTOV

3.1. pravidla na Obchodnom mieste alebo prostr
o . 

3.2. -mail, internet
SMS, MMS a adres st.

3.3. Banka o podmi o .

4. POKYNY

4.1. Banka prijme Pokyn, ak je:
a) a ,
b) ,
c) riadne , a
d) v p redpismi a nkami.

4.2. Klient do jeho vykonania.
4.3. Banka neprij Pokyny v

alebo ynov Banka informuje vopred, ak 
adom na oko .

4.4. Banka neoveruje 
d sledky vykonania Pokynu.

4.5. ak:
a) n tomto ,
b) edpis alebo rozhod ,
c) na jeho vykonanie , alebo
d) Banka 

z trestne sti.
4.6.

obom dozvie o .
4.7. b

pohr

4.8. Pokyn v z . V
adoch v pri i Pokynu.
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5. ROKY, P

5.1. Zmluve alebo 

5.2. ktorej Banka o , uvedie Banka 
v . 

5.3. b , Zmluvy a Zverejnenia.
5.4. tupn na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.
5.5. Poplatok je splatn v Sad .

5.6. a ke 
Poplatku z tu Klienta Banke aj

5.7. jednostranne zm ka informuje o zmene alebo dopln
Sadzobn

b .
5.8. na Poplatky hodnenia. Poskytnutie a poskytnutia nenia 

neznamen ka.
5.9. e

y
h a ekonomi tl

5.10. e
ebo v zkov 

Banky zo Zml ako aj 
v .

5.11. t atkov, Klienta do 
nepovol .

6. D NIE

6.1. :
a) 
b) , alebo 
c) elektronicky.

6.2. e tne 
okamihom

ntov na Obchodnom mieste.
6.3. s c

odoslan to aj ielky alebo sa o . Banka 

6.4. nasleduj o odos
.

6.5. Klient 
takejto zmene

Banku ne a po je Klienta
alebo na Banka z

, v fyzick
a .

6.6.
alebo e- ,
poskytuje Banka Klientovi a edkov a .

ozornenia.
6.7. j ktov

.
6.8. cie 

dklad
ktorej 

u .
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6.9. , elektronicky dohodnut p
a
medzi www.slsp.sk.

6.10. mentov aj z emailovej adresy 

v listinnej podobe. 
6.11. omu ciu s Bankou 

7. D

7.1.
a aj po skon ntom.

7.2. Banka je
podmienok:
a) stan
b) nov,
c) VOP, prod Zmluv ch, alebo
d) e Klientom.

7.3. cie:
a)
b) inej banke,
c) tretej osobe, s ktorou Banka spolupracuje pri posky bchodov

a vykon ,
d) tre
e) , alebo s ktorou spolupracuje pri upla

Banky, a
f) tretej osobe, s ktorou Banka rokuje, alebo dohodne zmenu v osobe v ,
a a

7.4. cie tretej osobe:
a) tobnej neschop konkurze

a
b)

a banky platite , a
c) s nta.

7.5. Klient-d k ,
ky Banky, 

ysel.
7.6. Klient, ktor ,

n obe:
a) , alebo
b) Banke plnenie alebo zabezpe

7.7. Tretia osoba (dod e
tretiu osobu 

rovnakom rozsahu ako zabez .
7.8. as Klienta s

smi.
7.9. hlasu Banky 

dnej tretej osobe. Za po
n skupiny d



8

VOP 
V nom od 1.01. 2024

8. O

8.1.
a)
b) j kontroly ban bchodov,
c) dzi Klientom a Bankou aleb
d) ochrany a
e) vytvorenia, vedenia a alebo do

ona o ,
f) zdo ,
g) s , a
h) predpisov.

8.2. pover o
v rozsahu a za podmienok:
a) dpisoch,
b)
c) podmienkach, VOP, alebo
d) nom s ienta.

8.3. aj rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie
.

8.4. Rozsah a
, zos . 

8.5. K
nta. 

8.6. o
v
medzi Bankou a Klientom a hlas 
kedyko somne, 
elektronicky, telefonicky 
na www.slsp.sk ntrum) alebo osobne na Obchodnom mieste.

8.7. nej fyzickej osoby, vyhlas as 
kytnutie.

9. V KLIENTA

9.1. Klient o ochrane pred nnosti a o 
ie nie, v 
.

9.2. Klient berie na vedomie na o nnosti 
a o zmu, pri uzatvo

pokia nie je politicky 
exponovanou osobou.

9.3. Klie bezodkladne Banke je alebo nie je 
, alebo by mali rozsahu a

.
9.4. tvo

p

k n vkladovom 
vkla i Bankou a sa 

veru.
9.5.

prostriedkami. V op
d

vykonanie banko
.
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9.6. Klient vyhlasuje, p v s B
produktami ; ak K je p Banke t

zn p p
ne povinnosti 

pre j o 

.
9.7. Klient berie na vedom e Banke

o domicilu.
9.8. Klient berie na vedomie :

ak Banka v zmysle z dosia
pr mov vy ankou u dane, uje sadzbu dane v zmysle 
predpisov Slovenskej republike;
ak je Klient zidentom micil) krajiny, s ktorou 
uz danenia a z je Klient
p , z ane, sadzbu dane, ak Klient 
v roku Banke potvrdenie o mieste jeho

pre p rok. Ak po e 
neobsahuje rok, pre , pre rok, v ktorom 
jeho vydania. Banka akceptuje pre cilu vrdenia 
a do konc nasleduj ho kalen o roka. Ak Klient potvrdenie o jeho 
rezidencii za tohto roka, up
Banka sadzbu dane v zmysle Slovenskej republike, a to 
dovtedy, epreuk .

9.9. u nej sadzby, ak 
bola dohodnu
v dom.

9.10. Banka pred vy v zmysle Zmluvy alebo Pokynu do rizikovej krajiny 
informuje Klienta o spojen ch s jeho na Obchodnom mieste, na www.slsp.sk alebo 

Bankou. Klient berie
odu v zmysle Zmluvy alebo Pokynu do rizikovej krajiny. 

ie 
pe riedkov na platby alebo ie p

, tieto ne alebo ne
alebo platba ne nebude e o poplatky 

9.11. Klient vyhlasu , alebo 
Klienta alebo s ani ich y

alebo zamestnanec:
a) transakcie 

b) nie je v u sankcionovanej osoby alebo mene 
sankcionovanej osoby;

c) o nezapojila , o ktorej 
jej zaradeniu medzi sankciono oby;

d) ne a so sankcionovanou osobou.

10. ZODPOVED

10.1.
ob ky je 

10.2. uje:
a) konani
b)

d Banky,
c)
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d) odmietnutie prijatia Pokynu,
e) rozdiely v osti zisten mimo pokladn
f) nevykonanie Pokynu v VOP,
g) zmena hodnoty meny, alebo
h) ci a i

slu b.
10.3. Banka

kody v ania 
splnenia akejko

10.4. Klient
t ako ovi 

vzn
10.5. Ak si Banka neup o

vzdanie sa zo strany Banky.

11. ZAPO E

11.1.
a am tohto Kl

to v r ou.
11.2. Ba e

zameni v
fi

11.3. Banka a e ahuje
a

11.4. Klient nie je op nostranne zapo
Banky alebo 

je 

12. P

12.1. retiu ntovi, a to bez 
nesplat

12.2.
Banky. Pr
k ako i

13. R

13.1. P medzi Bankou a Klientom s
Slovenskej republiky.

13.2. :
a) Klientom a Bankou v Zmluvou k uzatvoreniu rozhodcovskej zmluvy, 

m 

44/2002 Z. z. o rozhodcov
b) v k uzavretiu dohody

o
c) , k

konan
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14. R ZNE

14.1. Klient 
nasleduj Obchodn de n

Banke. Banka dajoch lienta, ktor Klientovi eviduje
Banka z z

eobecn , v fyzick
a .

14.2. Klient je po
z hlasov nta 

.
14.3. o Banke alebo o och Skupiny Banky 

in
a bez uveden .

14.4. politi
ekono zmene si

lnenie
nevy .

14.5. ania zmluvn ho Klientom 
zmeni . Z
Klientovi, ak z ozn .

14.6. nta.
14.7. .
14.8. Zmluvy sa nepov

strany Banky.
14.9. ou. 
14.10.

o odkladu Bank
konanie 

14.11.
nezro

s opak.
14.12.Zmluvy sa vyhoto v opisov, aby is.
14.13.Zmluva s
14.14. Zmluve sa bu

ismi, a to 
v t

14.15. zavede
a) , je ob

nke neposkytne a Banka in
poskytnut anstve alebo da

b)

ou ani

14.16.Klient je Banke povinn poskytn inform cie a doklady potrebn na vykonanie starostlivosti alebo 
identifik cie v zmysle z kona o ochrane pred legaliz ciou pr jmov z trestnej innosti a o ochrane pred 
financovan m terorizmu. V opa nom pr pade Banka odmietne uzavretie Zmluvy, ukon Zmluvu

u alebo odmietne vykonanie obchodu. 
14.17. v losti s

Bank
e. Banka je tie opr vnen odmietnu uzavretie obchodn ho vz ahu 

alebo poskytnutie slu by Klientovi v pr pade, e by t m mohlo pr s k poru eniu v eobecne z v zn ch 
pr vnych predpisov o vykon van medzin rodn ch sankci .

14.18.Klient sa
a) neposkytne a a k z

prostriedkov alebo ich :
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, ,
alebo podporou alebo podnikania niektorej z os

, alebo
iedol k poru n

k predpisov o medz ;
b) Klient , a aby sa osoby prep s Klientom nezapojili, 

ania:
- poru predpisov o

alebo 
- k tomu, sankcionovanou osobou;

c) Klient zavedie, a aby Klientom zaviedli a
politiky a postupy oru a dosiahnutie 
o me ;

d) Klient j poskytn Banke
proti nemu vek zo 

Klientom t

, a to bezodkladne po tom, ako sa o tejto 
dozvie.

Pod sankcie
podmienky pre u

14.19. V s imp
v ej pomoci a
splneni

a) Ba a neza
oskytuje priamo alebo 

inej osoby pomoc, podporu alebo poradenstvo v
riad zavedenia opatrenia 

;
b) e Kl

s
inform

v ona o moci a
14.20.Ak je Klient povinnou osobou a Zmluva je dnom 

o
a) enie

aa) K
l

ab) Banke i 
zm

ac) dle 
Klienta alebo na webo

ad) Klient d
vestn , alebo

ae) Banka p
v
v Obchodn ; Banka o

b) Klient je p Z
c)

Ob i posk
Zmluvy, a to najn

d) A nia, alebo ak Klient v tejto 
ci zverejnenie Zmluvy, Zmluva nenadobudne 

n tku.
14.21. iace

p v n oduje s
.
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14.22. Klienta s , 12 

15. Z

15.1. Banka a u d .
15.2. n druhej zmluvnej 

strane. V
ovede. Ak Banka vypovie Zmlu

, jej doru Klientovi.
15.3. B

a)
rozhodnuti

b) alebo opakovane,
c) Klient je v
d) zok , 
e) Klient ani po v Banky neposkytol alebo nedoplnil za
f)Klient spolupracuje s u 

sa upla kcie,
g) v enia Zmluvy, 
h) Klient vyrovnal svoje vi j

zabe e ako poskytol Banke, alebo v jeho e
splnenie svojej povinnost , 

i) bolo
Bankou a Klientom, alebo

j) bol na majetok Klient a Klienta, alebo 
likvid bol alebo 

15.4. Zmluva zan
y.

16. Z TANOVENIA

16.1. Klienta sa riadia om Slovenskej republiky.
16.2.
16.3. enie VOP alebo Zmluvy stane 

neplatn al a
VOP, alebo Zmluvy. Banka a Kl

znam a .
16.4. V Rekl .
16.5.

na Obchodnom mieste.
16.6. Banka je jednostranne z ak to bolo s Klientom dohodnut

podmienky Zmluvy z
a)
b) ovanie 

alebo podmienky ich poskytovania, 
c) a Ba ktov,
d) mu, alebo
e) ikania Banky a bankovej stability.

zmene VOP alebo o zme
VOP alebo Zmluvy zmen na

16.7.
kalend red.

16.8. .
16.9. VOP platia aj po skon iadania ich 

ahov.
16.10.VO 1. a nah bec

1. 8. 2002. Nadobudnut
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S , A. S. 
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POP –      

                     



 
 

POP –              
         

 

 

DEFINÍCIE POJMOV

 

Depozitný produkt POP.

POP  

Ú , BALÍKOVÝ , V  
 

zriadenia vkladu
 

splatnosti  

 
 

Doba viazanosti   

 
  

Minimálny vklad  

Minimálny zostatok  
 

Neviazaný vklad   
  

 
   

  
 

 

  

Viazaný vklad  , 
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PLATOBNÉ KARTY
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transakcia 
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. 

  



 
 

POP –              
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.

predmet 
 

.

Business24   

   
(   

EB zmluva   

  
s

File Transfer  
 

 

Internetový  
 

 
  

 
  

Limit  

 

Mailbanking  
 

-

  

 
 

   
 



 
 

POP –              
         

 

  

  
 

Príkaz 
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