Zmluva

U [L/V—3oﬂ>/20£f;
B304 P

o spoluprici pri prevadzke a pouzivani systému ESEZ a o financovani prevadzky systému

¢ 42/2024-STM
uzatvorena podl'a § 51 zdkona €. 40/ 1964 Zb. Ob¢ianskeho zékonnika v zneni neskorgich predpisov
(dalej ako ,,zmluva“)

¢lanok L
Zmluvné strany

dodavatel’:

nazov: Slovenské technické mizeum

sidlo: Hlavna ¢&. 88, 040 01 KoSice

Statutarny organ: Mgr. Zuzana Sullova — generalna riaditel’ka
e-mail: stmke@stm-ke.sk

ICO: 31297 111

DIC: 2021443380

IC DPH: SK2021443380

platca DPH: neplatca

bankové spojenie: Statna pokladnica, Bratislava

IBAN:

SWIFT: SPSRSKBA

pravna forma: §tatna prispevkova organizacia
zriadovatel’: Ministerstvo kultury Slovenskej republiky

sriadovacia listina:  Rozhodnutie MK SR ¢.: MK 1426/2010-10/5882 v zneni
Rozhodnutia MK SR & :MK-2767/2015-110/13883

zamestnanec opravneny konat vo veciach realizacie zmluvy:
Ing. Maridn Majernik, namestnik generalnej riaditel’ky pre odborné
¢innosti

kontakt: marian.majernik@stm-ke.sk; t. €.: 0918 965 704

(dalej ako “dodavatel™)

a

odberatelia:

1.)

Nazov: Miizeum Slovenského nirodného povstania
sidlo: Kapitulska 23, 975 59 Banska Bystrica
Statutarny zastupca:  PhDr. Marian Uhrin, PhD., riaditel
e-mail: marian.uhrin@muzeumsnp.sk,

1CO: 35986 077

DIC: 2021443556

IC DPH: SK2021443556

bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN:

pravna forma:

$tatna rozpoctova organizdcia

zamestnanec opravneny konat' vo veciach realizacie zmluvy:

kontakt:

PhDr. Katarina Ristveyova, PhD.

(dalej ako “odberatel i 1
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2.

nazov: Ustredie Pudovej umeleckej vyroby

sidlo: Obchodna 535/64, 811 06 Bratislava — m.¢. Staré Mesto
Statutérny zéstupca: Mgr. Eva Sevéikova, generdlna riaditelka

ICO: 00 164 429

DIC: 2020798736

IC DPH: SK2020798736

bankové spojenie: Statna pokladnica

[BAN: I

pravna forma: Statna prispevkova organizicia

zamestnanec opravneny konat' vo veciach realizacie zmluvy:
Mgr. art. Radoslava Janacovd, riaditel’ka Muzea CUV

kontakt: radoslava.janacova@uluv.sk . 0908 767 138

(d'alej ako “odberatel’ 2.)" )

3)

nazov: LESY Slovenskej republiky, statny podnik
Lesnicke a drevirske muzeum

sidlo: Nam. SNP 8, 975 66 Banska Bystrica

Statutarny zastupca: JUDr. Tibor Menyhart, generélny riaditel

e-mail:

ICO: 36 038 351

DIC: 2020087982

IC DPH: SK2020087982

bankové spojenie:

IBAN:

pravna forma:
zamestnanec opravneny konat’ vo veciach realizacie zmluvy:

Mgr. Veronika Horska Sebikova, vedica LDM
kontakt: veronika.horskasebikova@lesy.sk, 0918 828 704

(dalej ako “odberatel 3.)")

a dalej odberatel’ 1.), odberatel’ 2.) a odberatel’ 3.) aj ako ,odberatelia“, alebo jednotlivo
_odberatel™; dod4vatel a odberatelia spolu d'alej aj ako ,zmluvné strany*, alebo
jednotlivo ako ,zmluvna strana“.

clanok II.

Vychodiska a icel spoluprace
1)
Zmluvné strany tejto zmluvy st Géastnikmi Komunitnej zmluvy, uzatvorenej dita 08. 04.
2024 (d'alej ako ,Komunitna zmluva“), podl'a ktorej sa dohodli o uZfvani systému ESEZ
a 0 spOsobe prevadzkovania tohto systému pre potreby Cinnosti vSetkych zmluvnych
stran tejto zmluvy prostrednictvom dodévatel’a, v silade so zdvézkami zmluvnych stran,
vyplyvajtcimi zmluvnym strandm z Komunitnej zmluvy.
2)
Tito zmluvu uzatvaraji zmluvné strany za Géelom tpravy podmienok spoluprice medzi
zmluvnymi stranami pri prevadzkovani a uzivani systému ESEZ v zmysle Komunitnej
zmluvy a apravy financovania nékladov, vzniknutych v spojeni s prevadzkou systému
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ESEZ zmluvnymi stranami tejto zmluvy.
3)
Nepretrzitou prevadzkou systému ESEZ je najma:

a) sprava a prevadzka aplikacie AIP Safe a ESEZ (instalacia, upgrade, update;
konfiguracia; inicializicia a sprava uzivatel'ov a skupin; monitoring a reporting;
sprava a kustomizécia uzivatel'skych rozhrani; sprava a manipulacia s ddtami);

b) sprava a prevadzka operacného prostredia systému ESEZ (inStalacia a
reinstalacia operaéného systému; konfiguracia operaéného systému; administracia
Gi&tov a zdrojov; monitoring a reporting; sluzby online podpory a helpdesku);

c) sprava a prevadzka hardvérovych komponentov systému ESEZ (preventivna
Gidrzba hardvéru; sprava diskovych subsystémov);

d) sprava a prevadzka databazového prostredia ESEZ (instalacia a reinStalacia
databazového prostredia; konfigurdcia databazového prostredia; monitoring
areporting);

e) zabezpelenie internetového pristupu k systému ESEZ;
f) rieSenie udalosti narusujtcich riadne uZivanie a prevadzkovanie systému.

¢lanok IIL
Povinnosti zmluvnych stran

Dodavatel' sa zaviizuje poskytovat' pre Odberatela nepretrziti prevadzku systému
ESEZ v rozsahu definovanom v Prilohe & 1 tejto zmluvy - Popis rozsahu
poskytovania sluZzieb zabezpeCenia prevadzky systému ESEZ a podl'a potreby
Odberatel'a na zariadeniach a softvéroch $pecifikovanych v Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy.

Dodévatel’ sa zavizuje vykondvat &innost’ podla tejto zmluvy vlastnymi kapacitami
alebo prostrednictvom doddvatel’om poverenych osdb, podla potreby a v sulade s
pokynmi Odberatel'a.

Dodavatel’ je povinny postupovat pri vykone ginnosti podla tejto zmluvy s odbornou
starostlivostou, dodrziavat’ vieobecne zavizné pravne predpisy SR, najméd zékon NR
& 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov as tym suvisiace vykonavacie
predpisy, ako aj dojednania, uvedené v tejto zmluve a chranit’ prava a opravnenc
zaujmy Odberatel'a, vyplyvajice z tejto zmluvy.

Pokial' sa vyskytni skuto€nosti, majice vplyv na ¢innost Dodavatela podla tejto
zmluvy, je Dodévatel’ povinny o nich bezodkladne informovat’ Odberatel'a a vykonat
vietky tkony potrebné na odvratenie hroziace] Skody.

Odberatel moze menit pokyny, ktoré su nad rémec tejto zmluvy, len pisomnou

formou. :
Ak je to v zaujme Odberatela, poziada Dodéavatel' Odberatel'a bezodkladne o zmenu
pokynov; ozndmi mu pritom vSetky okolnosti, ktoré na jeho rozhodovanie moézu mat’



[

vplyv. Bez sthlasu Odberatela sa Dodavatel nemdZze odchylit od pokynov
Odberatel’a, ani keby to bolo v zaujme Odberatela.

Dodavatel’ sa zavizuje poskytovat Odberatelovi na poZiadanie pisomné spravy o
sposobe a rozsahu vykonu ginnosti podl'a tejto zmluvy.

. Dodavatel je povinny nakladat’ hospodarne so zverenymi prostriedkami, predmetmi,
dokumentmi a materidlom poskytnutym Odberatel'om dodavatel'ovi.

Odberatel sa zavizuje, Ze:

a) neudeli sublicenciu ari nepostupi licenciu tretej strane,

b) neupravi ani nezhotovi odvodené diela od ESEZ,

¢) spétne nevytvori, nerozoberie ani inak nezredukuje ESEZ na zrozumitel'nua formu,

d) nevyhotovi rozmnoZzeniny ESEZ, s vynimkou pripadov vyslovne opravnenych
na zaklade tejto zmluvy,

¢) nepouzije ESEZ v zmysle Autorského zakona na iny Ggel ako vyplyva z tejto
zmluvy a ako je dovolené v zmysle § 89 Autorského zakona.

. Celkovy pocet aktivnych uzivatelov s plavajucou licenciou, ktora je prenosnd, je
stanoveny na 60.

. Vyhradné prava k obsahu databézy tvoriace ESEZ ma Odberatel. Dodavatel' sa
zavizuje bez vopred udeleného pisomného suhlasu Odberatel’a neposkytnut’ tretej
osobe pristup k obsahu databazy.

. Na zéaklade pisomnej Ziadosti odberatela vykond zamestnanec - $pecialista, uvedeny

v ¢lanku V., ods.l, pism. a) tejto zmluvy pracovnu cestu v sulade so Ziadost'ou
odberatel’a, na zdklade cestovného prikazu, vystaveného dodavatel'om podla platnych
pravnych predpisov; odberatel' je povinny predmetni yiadost’ zaslat dodavatelovi
elektronicky na e-mailovi adresu sekretariat@stm-ke.sk najneskor 24 hodin pred
diiom pozadovanej pritomnosti zamestnanca dodavatela.

¢lanok IV.
Zodpovednost’

Dodavatel' zodpoveda ’Odberatel’ovi za bezporuchovy chod aplikacie ESEZ v rezime
online, ktord musi spliat’ aktivny pristup k datam, ich tvorbu a udrzbu v zmysle
metodiky spracovania muzejnych zbierok.

_ Dodavatel’ zodpoveda Odberatel'ovi za porusenie prikazov Odberatel’a. Nevztahuje sa
to pre pripad odvracania hroziacej $kody, alebo ak Odberatel' konanie Dodévatel'a
dodatoéne schvalil, najneskér do 3 dni po oznameni po vykonani zasahu.

_ Dodavatel’ zodpoveda Odberatel'ovi za bezpeénost, autenticitu a integritu dat.

Dodavatel’ zodpoveda za $kodu, ktori sposobi pri vykone ¢innosti podra tejto zmluvy,
alebo porugenim povinnosti, vyplyvajtcich z platnych pravnych predpisov SR.

 Dodavatel nezodpovedd za Skody, ktoré vznikna vykonom ginnosti podl'a
nevhodnych, resp. neodbornych pokynov Odberatel’a, ak na moznost vzniku Skody
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Dodavatel' Odberatel'a vopred pisomne upozornil, ani za skody sposobené tretou
stranou alebo z ddvodu prekazky vy$dej moci, t. j. prekazky vyluéujuice] zodpovednost
dodavatel'a (definované v § 374 ods. 1 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskordich predpisov).

6. V pripade, ak Dodavatel' na zaklade vlastného pochybenia spdsobi stratu dat, je
povinny uhradit’ ndhradu za tito stratu, ktora je stanovena priemernym mnoZstvom dat
vkladanych do systému za defi a predstavuje Ciastku 50.-€/den.

¢lanok V.
Financovanie prevadzky systému ESEZ
1)
Zmluvné strany sa dohodli o financovani nakladov, spojenych so zabezpecenim
prevadzky aurivanim systému ESEZ zmluvnymi stranami, najmid nakladov,
pozostavajucich z nasledovnych poloZiek:

a) persondlne néklady dodavatel'a na zamestnanca doddvatela - $pecialistu IS
ESEZ v trvalom pracovnom pomere u dodéavatela od 05. 02. 2024- (d'alej len ako
_zamestnanec”, ktoré t. C. predstavuju sumu vo vyéke 32 500.- EUR/ rocne (dalejlen
ako ,naklady ods. 1, pism. a)“ ); v pripade zmeny vysky personélnych nakladov, napr.
7z dovodov valorizécie platu zamestnanca, je dodavatel opravneny sumu persondlnych
nakladov alikvotne upravit.

b) cestovné nahrady zamestnanca podl'a platnych pravnych predpisov za vykon prace
mimo dohodnutého miesta vykonu prace zamestnanca (Malacky);d'alej len ako

_naklady ods. 1, pism. b)“)

c) naklady na prevadzku HW (hardvéru), umiestneného v Datacube, Kopcianska ul.
v Bratislave (d'alej len ako _naklady ods. 1, pism. ¢)“);

d) ndklady na pravidelnt kontrolu a udrzbu HW sariadeni, vratane zalohovacieho média
a vykonov na ochranu tdajov pri veden{ odbornej evidencie zbierkovych predmetov
v elektronickej podobe v silade s platnymi predpismi, najma zakon C. 206/2009 Z. z.
o mizeéch a galériach a o ochrane predmetov kulturnej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov, Vynos MK SR z 10. augusta 2015 C.: MK-2544/2015-110/11648
o podrobnostiach vykondvania zékladnych odbornych ¢innosti v mizeach a galériach
a o evidencii predmetov kultirnej hodnoty (dalej len ako _naklady ods. 1, pism. d)“));

e) naklady na certifikaty pre prihlasovanie sa do informat¢ného systému ESEZ (rony
poplatok za r. 2024 predstavuje sumu 127.- EUR s DPH vo vyske 20% za kaZzdého
odberatel’a (d'alej len ako _naklady ods. 1, pism. €));

f) ndklady na opravy, resp. odstr4nenie chyb a/alebo vad HW, SW (dalej len ako
,naklady ods. 1, pism. f)*);

g) naklady na rietenie /zabezpedenie osobitnych posiadaviek nad rdmec beznych
funkcionalit informa¢ného systému ESEZ, napr. programatorské zasahy, rozsirenie
funkcif informa¢ného systému (dalej len ako _néaklady ods. 1, pism. g)").
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2)
Zmluvné strany sa dohodli, Ze iné preukazatel'né naklady, spojené so zabezpelenim
prevadzky a uzivanim systému ESEZ, neZ su naklady, uvedené v odseku 1), pism. a) aZ g)
tohto ¢lanku zmluvy, sa zmluvné strany zavazuju znasat zo svojho pomerne, vo vyske
sumy, stanovenej pre kazdt zmluvni stranu jednotlivo na zaklade vzajomného
odstihlasenia zmluvnych stran.

3)

Zmluvné strany sa dohodli o rozsahu financovania nakladov, uvedenych v odseku 1),
pism. a) az g) tohto clanku zmluvy jednotlivymi zmluvnymi stranami tak, Ze tieto
naklady znasa kazda zo zmluvnych stran zo svojho takto:

a) naklady ods. 1, pism. a):

_dodavatel v rozsahu 33%, ¢o t. ¢. predstavuje sumu vo vyske 893,80 .- EUR mesacne;
-odberatel’ 1.) v rozsahu 53%, €o t. €. predstavuje sumu vo vyske 1 435,40 .- EUR mesaine;
-odberatel 2.) v rozsahu 7%, ¢o t. C. predstavuje sumu vo vyske 189,60.- EUR mesalne;
-odberatel’ 3.) v rozsahu 7 %, ¢o t. C. predstavuje sumu vo vyske 189,60 .- EUR mesalne.

Vyssie uvedené prerozdelenie vy3ky personalnych ndkladov medzi jednotlivé zmluvné
strany zohl'adfiuje pocty zbierkovych predmetov jednotlivych zmluvnych stran, naro¢nost
spracovania, podet uzivatel'ov a rozsah vyuzivania funkcionalit systému ESEZ.

b) naklady ods. 1, pism. b): znasa v celej skutocnej vyske zmluvna strana, na ziadost
ktorej bola pracovna cesta zamestnanca dodavatel'a uskutoénena;

¢) naklady ods. 1, pism. c):
-dodéavatel v rozsahu 25%;
-odberatel 1.) v rozsahu 25%;
-odberatel 2.) v rozsahu 25%;
-odberatel’ 3.) v rozsahu 25%.

d) naklady ods. 1, pism. d): znada v celej skutoénej vyske dodéavatel;

e) naklady ods. 1, pism. e):
-dodavatel v rozsahu 25%;
-odberatel 1.) v rozsahu 25%;
-odberatel’ 2.) v rozsahu 25%;
-odberatel 3.) v rozsahu 25%;

f) naklady ods. 1, pism. f):
-dodavatel’ v rozsahu 25%;
-odberatel’ 1.) v rozsahu 25%;
-odberatel’ 2.) v rozsahu 25%;
-odberatel’ 3.) v rozsahu 25%;

g) naklady ods. 1, pism. g): zn4sa v celej skutocnej vyske zmluvna strana, na ziadost
ktorej bolo rie$enie osobitnej poziadavky zmluvnej strany vykonané.

4)

Naklady na financovanie prevadzky a u#fvania systému ESEZ, vynaloZené dodavatel'om
podla tejto zmluvy, dodavatel vyuctuje odberatel'om, kazdému jednotlivo bez
zbytoéného odkladu v sulade s touto zmluvou.
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5)
Nahradu nakladov ods. 1, pism. a), uvedenych v odseku 3), pism. a) tohto ¢lanku zmluvy
v rozsahu prislichajicej sumy vyactuje dodavatel’ odberatel'ovi stextom ,Fakturacia
prac a sluzieb za chod a udrzbu informac¢ného systému ESEZ“ a to za oznatené obdobie
a v terminoch podl'a niZ$ie uvedeného harmonogramu:

obdobie zaslanie faktiry najneskor do: _splatnost najneskor do:
1.6.2024 - 31.8.2024 15.9.2024 29.9.2024
1.9.2024 - 30.11.2024 15.12.2024 27.12.2024
1.12.2024 - 31.12.2024 15.1.2025 29.1.2025
1.1.2025 - 31.3.2025 15.4.2025 29.4.2025
1.4.2025 - 30.6.2025 15.7.2025 29.7.2025
1.7.2025 - 30.9.2025 15.10.2025 29.10.2025
1.10.2025 - 30.11.2025 15.12.2025 29.12.2025
1.12.2025-31.12.2025 15.1.2026 29.1.2026
1.1.2026 - 31.3.2026 15.4.2026 29.4.2026
1.4.2026 - 31.5.2026 15.6.2026 29.6.2026

N4hradu ostatnych nakladov podla tejto zmluvy vyuétuje dodavatel' odberatel'ovi bez
zbyto¢ného odkladu po ich vzniku.
6)
Odberatel sa zavizuje zaplatit dodavatel'ovi bezhotovostne na titet dodavatel'a ndhradu
nakladov, vyuctovanych dodévatel'om odberatelovi podla tejto zmluvy na zéklade
faktury dodavatela vlehote splatnosti do 14 dni odo diia dorucenia faktiry; ndhradu
nakladov, uvedenych v odseku 3), pism. a) tohto ¢lanku zmluvy sa odberatel’ zavazuje
zaplatit dodavatel'ovi za dohodnuté obdobie v lehote splatnosti podl'a odseku 5) tohto
¢lanku tejto zmluvy. Faktiru zasiela dodavatel’ v elektronickej podobe na e-mailovi
adresu odberatel’a, uvedenti odberatelom v tejto zmluve; datum zaslania faktary na e-
mailovi adresu odberatel'a sa povaZuje za datum dorucenia faktury odberatel'ovi.
7)
E-mailova adresa na dorucovanie faktur dodavatela odberatel'ovi je:
-odberatel 1.): muzeumsnp@muzeumsnp.sk
-odberatel’ 2.): craft@uluv.sk, radoslava.janacova@uluv.sk
-odberatel 3.): muzeum@ldmzvolen.sk
8)
Pre pripad omeskania odberatela so zaplatenim vyfakturovanej pefiaZnej sumy podla
tejto zmluvy dodéavatelovi, sa odberatel zavizuje zaplatit dodavatelovi drok
z omeskania vo vy$ke 0,05% z dlZnej Ciastky za kazdy, aj zacaty deii omeSkania aZ do jej
zaplatenia.

¢lanok VL
Osobitné ustanovenia

1. Zmluvné strany st povinné zachovéavat ml¢anlivost o vdetkych ddvernych
skutoénostiach, o ktorych sa dozvedeli v stivislosti s uzatvorenim a realizaciou tejto
zmluvy. Tento zavédzok mlcanlivosti plati na neur¢iti dobu a zavizuje zmluvnu stranu
i po pripadnom ukonéeni tejto zmluvy.

2. Tuto zmluvu mozno ukonéit’ pisomnou vypovedou v 3-mesacénej vypovednej lehote,



a to aj bez uvedenia dévodu; vypovedna lehota zacina plynat’ prvym diiom
kalendarneho mesiaca, nasledujiiceho po dni dorugenia vypovede druhej zmluvnej

strane

. Dodévatel v pripade skon&enia tejto zmluvy vypoved'ou najneskor v deri ukoncenia

{i¢innosti zmluvy odovzdé odberatel'ovi kompletni dokumentaciu o zbierkovych
predmetoch vytvorenu odberatel'om v systéme ESEZ, ktora je vlastnictvom odberatel’a

a vietky databazy a data v iom uloZené (export).

4. Tuato zmluvu mozno ukongit' aj pisomnou dohodou zmluvnych stran ku dfiu, v takej

dohode uvedenom.

. Dodévaterl je opravneny od tejto zmluvy odstipit’ vo vztahu k odberatel'ovi, ktorému

zanikol zmluvny vztah, zaloZeny Komunitnou zmluvou; odstipenie musi mat’ pisomnu
formu a je G¢inné dilom jeho dorucenia odberatel'ovi.

. Po ukonéeni tejto zmluvy podla ods. 4, alebo ods. 5 tohto €lanku zmluvy odovzda

dodavatel’ odberatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu kompletni dokumentaciu
o zbierkovych predmetoch vytvorent odberatefom v systéme ESEZ, ktora je
vlastnictvom odberatel’a a vietky databéazy a data v iom uloZené (export).

. Odberatel v stlade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov udel'uje

dodavatel'ovi sthlas so spractivanim osobnych udajov odberatel'a, uvedenych v tejto
zmluve na ucely realizacie aadministracie tejto zmluvy, ustanovenych platnymi

pravnymi predpismi, ako aj na

el vedenia evidencie zmluvy u dodavatela .

8. Pre pripad zmeny po¢tu odberatelov sa zmluvné strany zaviizuju bez zbytocného

odkladu primerane upravit rozsah financovania prevadzky a uZivania systému ESEZ
jednotlivymi zmluvnymi stranami, uvedeny v tejto zmluve a to podla skuto¢ného poctu
odberatelov.

¢lanok VI
Zavereéné ustanovenia

Zmenif tito zmluvu je mozné na zéklade sthlasu zmluvnych stran iba formou
pisomného vzostupne oéislovaného dodatku k tejto zmluve, podpisaného vsetkymi
zmluvnymi stranami.

Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou vyslovne neupravené, sa spravuju
prislu$nymi ustanoveniami zakona ¢&. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zdkonnika v zneni
neskordich predpisov a ostatnymi dotknutymi platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Ak by niektoré ustanovenie tejto zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnym, nebudu tym
dotknuté ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Zmluvné strany su povinné bezodkladne
neplatné ustanovenie zmluvy nahradit novym platnym ustanovenim , zodpovedajucim
Celu tejto zmluvy, ktory zmluvné strany sledovali v Case jej podpisu.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti na 24 kalendarnych mesiacov, pocinajic odo diia



G&innosti tejto zmluvy. Téato zmluva je platna odo dna jej podpisania vietkymi
zmluvnymi stranami. Tato zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a
sakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich
predpisov a podla § 47a zékona ¢&. 40/1964 Zb. Obéianskeho zékonnika nadobudne
aéinnost’ ditom nasledujiicim po jej zverejneni v Centralnom registri zmluv Uradu
vlady Slovenskej republiky; zverejnenie zmluvy sa zavizuje zabezpeCit dodavatel’.

5. Zmluvné strany, kazda jednotlivo sthlasia so zverejnenim plného znenia tejto zmluvy
v Centralnom registri zmlav Uradu vlady Slovenskej republiky.

6. Zmluvné strany, kazda jednotlivo vyhlasuju, Ze si tdto zmluvu preéitali, Ze su
opravneni predmetom tejto zmluvy nakladat podla tejto zmluvy bez obmedzenia, Ze

zmluva je prejavom ich slobodne] avéaznej vole, neudinene] v tiesni ani za
nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu byt viazani jej obsahom ju podpisuju.

7. Tato zmluva je vyhotovena v 4-roch autentickych rovnopisoch, z ktorych po ich
podpisani vSetkymi zmluvnymi stranami obdrZi kazdd zmluvna strana jedno
vyhotovenie.

8. Neoddelitelnymi sucastami tejto zmluvy su:

a) Priloha &. 1 - Popis rozsahu poskytovania sluZieb zabezpeenia prevadzKy systému
ESEZ

b) Priloha ¢. 2 - Technické zariadenia a programové vybavenie

podpisy zmluvnych strdn:

V Kosiciach diia: V Banskej Bystrici dita: 3 0. MAJ 01
2 : ' ; odberatel’ 1.):

Mgr. Zuzana Sullova PhDr. ,Marian Uhrin, PhD.
generélna riaditel’ka riaditel’
V Bratislave dia: ~ ~ & 07. 2024
odberatel’ 2.):

Mgr. Eva Sevéikova

generélna riaditel’ka
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V Banskej Bystrici dia: 17 06, 20

odberatel’ 3.):

JUDr. Tibor Menyhart

generélny riaditel



MSNP-VO
Obdĺžnik
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Obdĺžnik
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Priloha &. 1 - Popis rozsahu poskytovania sluZzieb zabezpelenia prevadzKky systému

ESEZ

Sluzba I

Vysvetlenie

Spréava a prevadzka aplikécie AIP Safe a ESEZ

V ramci sluzby Dodévatel’ vykona ¢innosti
spojené s riadnym prevadzkovanim
zéakladného aplika¢ného systému AIP Safe
a aplikacie ESEZ.

Instalacia, upgrade, update

V ramci sluzby Dodévatel’ zabezpeci
instalaciu aplikécii, in§talaciu dodatkovych
modulov, ich update a upgrade v pripade
novych verzii dodanych vyrobcom
softvéru.

Konfiguracia

Dodavatel’ zabezpe¢i spravnu konfiguraciu
systému AIP Safe a ESEZ na ostatné
komponenty systému ako su: konfiguracia
konektivity na webovy server, konfiguracia
konektivity na databazové prostredie,
konfiguracia stiborovych ulozisk,
konfiguracia fulltextového modulu,
konfiguracia ostatnych internych a
externych modulov.

Inicializacia a sprava
uzivatel'ov a skupin

Dodavatel’ zabezpeéi na zaklade
poziadaviek Odberatel'a spravu uzivatelov
a skupin, vytvaranie a mazanie uzivatel'ov,
definovanie a aktualizaciu pristupovych
prav a pravidiel, implementaciu
skupinovych politik, riadenie uZivatel'ského
prostredia pomocou skupinovych politik,
implementéciu $ablon zabezpecenia a
politiku auditu.

Monitoring a reporting

Dodavatel’ zabezpeéi pravidelny
monitoring prirastkov zaznamov a
digitalnych objektov, poCty pristupov, ¢asy
pripojenia, dizku pripojenia, monitoring
toku dat. Na poZiadanie poskytne reporting
tidajov v dohodnutej forme.

Sprava a kustomizacia
uzivatel'skych rozhrani
ESEZ

Na zaklade poziadaviek Odberatel'a
Dodavatel’ zabezpe€i upravy uzivatel'ského
rozhrania aplikacie ESEZ, vytvéranie a
udrzbu tladovych definicii, zmeny a
dopitianie objektového modelu vyvolané
kustomizéciou uzivatel'ského rozhrania,
formularov alebo tlatovych zostav.

Sprava a manipuldcia s
datami

Dodavatel’ zabezpe¢i ¢innosti spojené s
manipulaciou, udrzbou a ochranou dat.
Zabezpeovanie exportu dat pre potreby
centralnej evidencie muzejnych zbierok
CEMULZ.

Dodavatel’ technickymi a softvérovymi

il




prostriedkami zabezpe€i ochranu dat pred
neopravnenym pristupom, pred stratou
alebo zni¢enim.

Dodavatel’ zabezpeti pravidelné
zalohovanie dat s dvomi nezavislymi
kopiami ulozenymi u Dodéavatela.
Dodavatel’ zabezpeéuje zalohovanie vzdy
k 1. dfiu mesiaca za uplynulé obdobie vo
formate: Databazy SQL (bak); Filovy
systém obrazkov (jpg); importy dat (xml);
images OS (vhd).

Sprava a prevadzka opera¢ného prostredia
systému ESEZ

V ramci sluzby Dodévatel’ vykona Cinnosti
spojené so spravou a prevadzkou
operaéného prostredia systému ESEZ.

Instalacia a reinStalacia
OS

Dodavatel zabezpeti instalaciu zdkladného
opera¢ného systému, jeho upgrade a update
v pripade novych verzii alebo opravnych
bali¢kov. Podl'a potrieb prevadzky vykona
doinitalovanie alebo odinstalovanie sucasti
operaéného systému.

Konfiguracia OS

Dodavatel’ zabezpei nastavovanie
prevadzkovych parametrov operatného
prostredia potrebnych pre riadny a
neprerueny chod systému, a to najm:
konektivitu na ostatné sucasti systému,
konfiguriciu sietovych adaptérov a
prenosovych protokolov, rozdelenie a
manazment diskovych priestorov,
definovanie a vy¢lenenie pamatovych
priestorov, konfiguraciu a nastavovanie
systémovych premennych.

Administracia uctov a
zdrojov

Dodavatel’ zabezpe¢i administraciu a
riadenie uzivateI'skych uétov a zdrojov,
spravu skupin, riadenie pristupu ku
zdrojom, implementaciu skupinovych
politik, riadenie pouZivatel'ského prostredia
pomocou skupinovych politik,
implementéciu $ablon zabezpecenia a
politiku auditu.

Monitoring a reporting

V ramci monitoringu Dodavatel’ vykona
sledovanie prevadzky a parametrov
operaéného prostredia systému ESEZ,
zhromazdi $tatistické udaje pre
optimaliza&né ucely a prevenciu chybovych
stavov, monitorovat’ pristupy uZivatel'ov,
monitorovat’ zataZenie a vyuZzitie
systémovych prostriedkov (pamite, diskove
priestory, priepustnost’ siete, vytazenost
procesorov).
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Dodavatel’ zabezpeti suhrnné ¢innosti k
zabezpedeniu neprerusenej

a bezporuchovej prevadzky pripojenia
Sluzby Online supportu a Helpdesku prostredia systému ESEZ. Tieto ¢innosti
nepokryvaju charakter uzivatel'skej
podpory pri pouZivani systému.

Nahlasovanie portch sa spravidla vykona
telefonicky na vyhradené telefonne Cislo
+421 915 793 873 , alebo elektronickou
postou na vyhradent e-mailovu adresu:
esez@stm-ke.sk

Ak ¢&as nahlasenia je po 16.00 hod.
pracovného diia, za ¢as prijatia sa povazuje
prvé pracovna hodina nasledujiceho
pracovného diia.

Dodavatel’ za¢ne servisn€ prace na
odstranenie poruchy, podla ich priority, do
60 minut po jej nahlaseni formou
vzdialeného pristupu, pokial to situdcia
umozni.

V ramci spravy HW komponentov systému
ESEZ Dodavatel’ vykona suhrnné ¢innosti
smerujuce k zabezpe&eniu nepretrZitej a
bezporuchovej prevadzky HW prostredia
systému.

Sprava a prevadzka hardvérovych (HW)
komponentov systému ESEZ

V ramci preventivnej udrzby HW
Dodévatel’ vykona &innosti smerujuce k
predvidaniu a v¢asnému odstraneniu
hroziacich vypadkov HW komponentov
ako su: pravidelné sledovanie systémovych
hlaseni, pravidelné spstanie HW testov,
testovanie a kontrola ventila¢ného systému,
odstranenie necistot a prachu z HW
komponentov, testovanie redundantnych
zdrojov.

Preventivna udrzba HW

V ramci spravy diskovych subsystémov
Dodavatel’ vykona ¢innosti na
zabezpedenie nepretrZité¢ho a
bezporuchového chodu diskovych poli ako
st: indtalacia a konfiguracia diskov do
diskového pol'a, zriadenie RAID diskového
pol'a a jeho konfiguracia, pravidelna
kontrola integrity povrchov diskovych poli

Sprava diskovych
subsystémov
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testovacimi utilitami, sledovanie prirastkov
chybnych sektorov a navrhy na vymenu
diskov, rekonfiguracia diskového pol'a v
pripade vymeny alebo doplnenia diskov.

Podpora pri katalogizacii
(RFID)

V pripade, ak je to nutné, méze Odberatel’
poziadat’ Dodavatel’a o podporu v
dokumentaénej ¢innosti pri evidencii
prostrednictvom RFID $titkov.

Spréava a prevadzka databazového prostredia
systému ESEZ

Dodavatel’ zabezpeci suhrnné ¢innosti k
zabezpeceniu neprerusenej a bezporuchove;j
prevadzky databazového prostredia
systému ESEZ.

Instalacia a reinstalacia
databazového prostredia

Dodavatel’ zabezpeti inStalaciu zékladného
databazového prostredia, upgrade a update
v pripade novych verzii alebo opravnych
bali¢kov, doinstalovanie alebo
odinstalovanie modulov podl'a potreby
prevadzkovania.

Konfiguracia
databazového
prostredia

Dodavatel’ vykona konfiguraciu
databazového prostredia, databazovych
siborov, translaénych logov a indexovych
stiborov pre optimalne vyuZitie
systémovych zdrojov.

Monitoring a reporting

Dodavatel zabezpeéi reporting zbieranych
udajov v ramei optimalizacie vykonnosti,
sledovania prevadzkovych parametrov.

Zabezpetenie internetového pristupu k systému
ESEZ - parametre prevadzky

Dodavatel’ zabezpeéi suhrnné ¢innosti k
zabezpeleniu neprerusenej a bezporuchovej
prevadzky internetového pripojenia
prostredia systému ESEZ.

Garantované prenosove
rychlosti min. 100 Mb
upload, 100 Mb download

Vzhl'adom k charakteru rieSenia a
predpokladanej frekvencie - zataze
paralelnych spojeni st definované
minimélne kapacity.

Garantovany pocet max.
60 klientov stucasne
pristupujucich k datam

Ciel'ovy stav je ur¢eny na 60 klientov
aktivne pracujucich sucasne.

Frekvencia zaloh pre
pripad obnovy systému

Zalohy st vykonavané kazdych 24 hodin s
uchovanim histérie 60 dni.

Zabezpecenie prevadzky
internetu proti vypadkom
a zniceniu

Umiestnenie serverov v objekte, ktory
spitia $tandardy ako: ochrana objektu,
klimatizacia, protipoziarna ochrana,
nahradny zdroj.

Riesenie udalosti narusujicej riadne uzivanie a | Dod4vatel diagnostikuje a vyriesi dany stav
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prevadzkovanie systému a reak¢né ¢asy v ¢o najkratom termine. Minimalna doba
na zahdjenie diagnostiky daného stavu sa
stanovuje na zaklade stupiia priority

’ nasledovne:

§
r Havéria systému, systém
alebo niektoré jeho
moduly nie st funkéné,
7iadnym spdsobom nie je
mozné nidzovo
prevadzkovat

Priorita 1. Reakéna doba do 2 pracovnych dni

Havaria niektorych
instancii modulov,
nefunkéné niektoré
funkcie, je mozné
prevadzkovat’ systém
v obmedzenej miere

Priorita IL. Reakéna doba do 1 pracovného dia

Nie je mozZné vyuzivat
niektoré funkcie, stav
neovplyviiuje prevadzku
systému

Priorita III. Reakéna doba do 3 pracovnych dni
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Priloha & 2 - Technické zariadenia a programové vybavenie

i

Vietky technické zariadenia

a)Produkény server - Supermicro CSE-743TQ-1200B-SQ, Intel i9-7900X 3,3GHz
10C/20T, 128GB DDR4 RAM, 256GB SSD System, 1TB NVMe Database, 20TB
RAIDS;

b)Testovaci server - HP Proliant DL380p Gen8, Intel Xeon E5-2650 2,0GHz, 64GB
DDR3, 128GB SSD System, 256 GB SSD, 500GB, 1TB;

¢) Zalohovacie zariadenie NAS - QNAP TS-439, 12TB RAID5;

d)Image server pre objektové panoramy - DELL WorkStation R5500, Intel Xeon
X5690 3.46 GHz 6C/12T, 40GB DDR3 RAM, 256GB SSD System, 2TB SSD, 750GB;

e)Zyxel Zywall USG 300 Firewall - 7 1000GbE portov;

0S Windows 10
SQL Server 2019
ESEZ 4G (javova aplikacia), ESEZ 5G (webova aplikacia), ESEZMobile (android
aplikdcia) (uzivané na zéklade Komunitnej (a licenéne)j zmluvy uzatvorenej medzi

EDICO SK, a.s., Aip Safe s.r.o., STM, M SNP, UL UV a LaDM zo diia 08. 04. 2024)

Prostredie AiP SAFE (uzivané na zéklade Komunitnej (a’licenénej) zmluvy uzatvorenej
medzi EDICO SK, a.s., Aip Safe s.r.o., STM, M SNP, UCUV a LaDM zo dna 08. 04.

2024)
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