Realizacna zmluva ¢. SVO-RV02-2024/000694-006

uzatvorena podla ¢l. Il Ramcovej dohody o poskytovani poradenskych sluzieb v oblasti auditu

Auditor:

Sidlo:

Zastlpeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

BIC/SWIFT kod:.

(dalej len ,Auditor”)

Klient:

Sidlo:

Zastlpeny.

ICO:

IC DPH:

Bankoveé spojenie:
IBAN:

BIC/SWIFT kéd:

(dalej len ,Klient)

¢. OV02-2020/000354 2 zo 6 zo dria 14. 07. 2020
(dalej len ,Realizatna zmluva")

¢islo Realizatnej zmluvy Klienta: 2024/765

Clanok |
Zmluvné strany

Ernst & Young, s. r. 0.

Zizkova 9, 811 02 Bratislava
Mgr. Peter Borak, prokurista
35839121

2020287654

SK2020287654

Slovenska sporitelfia, a.s.

SK52 0900 0000 0051 7956 6655
GIBASKBX

Slovenska republika zastipena Ministerstvom financii SR

Stefanovitova 5, 817 82 Bratislava

Ing. Vladimir Kesjar, generalny tajomnik sluzobného tradu Ministerstva financii SR
00151742

nie je platitefom DPH

Statna pokladnica

SK59 8180 0000 0070 0000 1400

SPSRSKBA

(dalej Auditor a Klient spolu aj ako ,zmiuvné strany”)

Clanok Il
Predmet Realizacnej zmluvy

2.1

2.2.

Predmetom tejto Realizaénej zmluvy je uréenie obsahu a rozsahu Auditorskych sluZieb, ktoré sa Auditor
zaviazal poskytovat podla Ramcovej dohody o poskytovani poradenskych sluzieb v oblasti auditu
¢. OV02-2020/000354 2 zo 6 zo diia 14. 07. 2020 (dalej len ,Dohoda"), lehoty ich poskytovania, odmena
Auditora za ich poskytovanie a dalSie podrobnosti ich poskytovania v sulade s Dohodou.

Pojmy pouzité v tejto Realizaénej zmluve maji rovnaky vyznam ako pojmy v Dohode, ak nie je v tejto
Realizacnej zmluve vyslovne dohodnuté inak.




Clanok Ill
Rozsah Auditorskych sluZieb

3.1, Vecny rozsah Auditorskych sluzieb a lehoty pinenia s uréené v Opise predmetu zakazky, ktora tvori
prilchu €. 1 k tejto Realizacnej zmluve.
Clanok IV
Odmena Auditora
4.1, Odmena Auditora je uréena v prilohe &. 2 Odmena Auditora k tejto Realizatnej zmluve.
Clanok V
Zavere¢né dojednania

5.1.  Realizatnha zmluva je vyhotovena v takom poéte rovnopisov, aby 3 (tri) rovnopisy dostal Klient a 1 (jeden)
rovnopis Auditor.

5.2.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravne vztahy, prava a povinnosti zalozené Realizaénou zmluvou sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to najma Obchodnym zakonnikom.

5.3.  Realizatna zmluva nadoblida platnost dfiom jej podpisu vSetkymi Zmluvnymi stranami a (¢innost diiom
nasledujucim po dni zverejnenia podla osobitného zakona.

54. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Realizaén(l zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a tato pine
zodpoveda ich skutocnej voli, ktort prejavili slobodne, vazne, urCite a zrozumitelne, bez omylu, bez
¢asového tlaku alebo za jednostranne napadne nevyhodnych podmienok, na znak &oho ju podpisali.

5.5.  Neoddelitelnou stcastou tejto Realizatnej zmluvy, st prilohy:

Priloha &. 1: Opis predmetu zakazky

Priloha €. 2: Odmena Auditora

Priloha €. 3: Menny zoznam expertov

Priloha €. 4: Zoznam subdodavatelov
Klient: Auditor:
Podpis:

Meno a priezvisko: Ing. Vladimir Kesjar

Nazov, funkcia: Obchodné meno, funkcia:
Slovenska republika zastupena Ministerstvom Ernst & Young, s. r. 0., prokurista
financii SR, generalny tajomnik sluzobného Uradu
MF SR
16. 07, 200 16.07. 202

V Bratislave, dfia; .......ccccooevvivvvenenn,

V Bratislave, diia: ......ccccceoverveinnee
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Opis predmetu zakazky

1.1. Predpokladany maximalny rozsah predmetu plnenia

Vyber expertov a pocet osobohodin:

Poloska Predpoklafiany maximalny rozsah
osobohodin

Expert €. 2 1920

Expert €. 4 17 280

Celkom 19 200

1.5. CPV:

79200000-6
. 79212000-3
79210000-9
79212100-4
79212200-5

1.2. Prijmatef pInenia

Ministerstvo financii Slovenskej republiky

1.3. Miesto poskytnutia sluzby a financovanie:

Ministerstvo financii Slovenskej republiky, Stefanoviova 5, 817 82 Bratislava

1.4. PoZadovany termin poskytnutia sluzby

Do 12 mesiacov odo diia nadobudnutia G¢innosti Realizaénej zmluvy

Uttovnicke, auditorské a financné sluzby
Auditorskeé sluzby

Ugtovnicke a auditorské sluzby
Finan¢né auditorské sluzby

Interné auditorské sluzby

1.6. Financovanie

Predmet zakazky bude financovany z financnych zdrojov Ministerstva financii SR.

Podrobny opis predmetu pinenia

2.1. Zakladné vychodiska

e Uznesenie viady SR ¢. 322 zo diia 17. juna 2015 k ,Zameru dobudovania centralnej metodicko-procesnej

autority pre oblast' ekonomickych a podpornych agend a implementécie Centralneho ekonomického
systému v kontexte systému riadenia verejnych financii”,
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e Informécia o aktuélnom stave implementécie programu Centralneho ekonomického systému a o krokoch
nevyhnutnych pre tspednu realizaciu tejto Casti reformy systému riadenia verejnych financii* — material
C. UV-34591/2023, kiory vzala 20. septembra 2023 na vedomie vlada SR,

e Programové vyhlasenie vlady SR 2023 — 2027,

o Reformny zamer ,Unifikacia a optimalizacia ekonomickych procesov $tatu a implementacia Centrélneho
ekonomického systému®, schvaleny diia 21. decembra 2016,

o Narodny projekt ,Mapovanie a analyza stavu podpomych a administrativnych procesov vo vybranych
institaciach verejnej spravy a navrh optimalizovanych a unifikovanych podpornych a administrativnych
procesov”, kod [TMS2014+: 314011G102,

e Narodny projekt ,/mplementéacia Centralneho ekonomického systému” (dalej aj ako ,CES”),
kod ITMS2014+:; Z311071M898.

Hlavnym ciefom CZS je vybudovanie hlavného centra a regionainych centier zdielanych sluZieb pre centrélne
zabezpeCenie vybranych agend najma pre malé organizacie Statnej spravy.

Nevyhnutnym predpokladom zriadenia CZS je vypracovanie konceptu CZS (najmd kompetenéného, financného a
procesného modelu, organizatnej Struktdry), ktorého implementacia by umoznila postupné inStitucionalizovanie
Centier, vratane nastavenia procesov, vytvorenia Standardov a postupov prace zamestnancov CZS.

PoZiadavky na vytvorenie konceptu s logicky ¢lenené do jednotlivych Casti a poZadovany rozsah je vymedzeny
nasledovnymi kategoriami poZiadaviek:
o Poziadavky na Kompetencno-organizatny model Centier,

e Poziadavky na ManaZment [udskych zdrojov,

e PoZiadavky na Komunikacn( stratégiu pri budovani Centier,

e PoZiadavky na Finanény a rozpoctovy model Centier,

e Poziadavky na Procesny model Centier, ’

o Poziadavky na Standardy, postupy, interné predpisy a manualy

Dodana dokumentéacia a materialy musia byt v stlade s vychodiskovymi podkiadmi ako aj legislativnym ramcom.
Dokumentacia musi byt vypracovand v (zkej spolupréci s vecnymi gestormi, prip. aj uZivatefmi systému CES.
Dodavatel diela je povinny pri vykonavani Cinnosti postupovat s potrebnou odbornou starostlivostou, podla svojich
najlepSich schopnosti, v stlade s pokynmi a poziadavkami MF SR a s pravnymi predpismi platnymi a d¢innymi na
(izemi Slovenskej republiky. ‘

2.2.1. PoZiadavky na Kompetenéno-organizacny model Centier

V sti¢asnosti Glohy CZS pre centralne zabezpecenie vybranych agend pre malé organizacie Statnej spravy nie st
nijakym sposobom zabezpe€ované a ani definované. Vzhfadom na Specifika jednotlivych organizacii je nevyhnutné
zamerat sa aj na malé organizacie, v ktorych st dnes vykonavané jednotlivé ekonomické a podporné &innosti vo
velmi malom rozsahu, tzn., Ze jedna osoba vykonava 3 a viac ekonomickych agend stbezne, Castokrat v listinnej
podobe. Zarover takéto organizacie odévodnene spravidla nemaju komplexny ekonomicky systém a zavedenim IS
CES by sa ich &innosti vykonavané v malom rozsahu nezefektivnili. Pre tieto typy organizacii je nevyhnutné
poskytovat popri sluzbach IS CES aj outsourcing vykonu ekonomickych a podpornych agend prostrednictvom
vybudovania CZS, priom bude potrebné zohladnit potrebu poskytovania takychto sluZieb v jednotlivych regionoch.

Sprévne nastavenie kompetenéno-organizaéného modelu CZS vytvori podmienky pre Siroky rozsah poskytovanych
sluZieb stvisiacich s vykonom ekonomickej agendy organizacii verejnej spravy. S vynimkou personélnej agendy je
mozné vacsinu ostatnych oblasti ekonomickej agendy zabezpecovat ako sluzbu poskytovani CZS, s ktorym by mali
jednotlivé organizécie zmluvny vztah. Tento model by mal byt pouZitelny pre ktorikolvek z organizécii zapojenych
do CES a motivaciou mdze byt nielen velkost organizacie, ale aj snaha Cinnosti centralizovat, pripadne ich
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zabezpecovat nie vlastnymi zamestnancami, ale ndkupom sluzby (outsourcingom). Zamestnanci CZS. by pre
zmluvné organizécie napriklad evidovali vSetky ctovné doklady a iné dokumenty do CES, ¢im by sa eSte viac
zjednotil postup a vykazovanie ekonomickych a inych ddajov v informacnom systéme CES a zachovala by sa
Struktara dat.

Pre naplnenie cielov a tloh CZS je nevyhnutné posudit legislativny ramec pre jeho ¢innost a ustanovit postavenie
Centier v ramei $tatnej, resp. verejnej spravy SR. Analyzou je potrebné definovat potreby a poZiadavky organizacii
zapojenych do CES (ako potencialnych konzumentov sluzieb CZS), moznosti terajSicho nastavenia systému CES a
navrhnit, & pdjde o zriadenie regionalnych centier zdiefanych sluZieb na jednej Grovni, alebo méa byt vytvorené
jedno, tzv. Hlavné alebo Ustredné centrum zdiefanych sluZieb. PoCas projektu je potrebné realizovat pilot
Regionélneho centra zdiefanych sluzieb ako PoC poCas realizacie analyzy a vypracovanie harmonogramu
nasledného postupného zavadzania dalSich CZS a ich sluzieb (roll-out). Zriadit Centra je mozné na Urovni
organizacného zaclenenia v ramci MF SR ako samostatné organizacné utvary (napriklad hlavné CZS) a detaSované
pracoviska {regionélne CZS) MF SR alebo je mozné ich priamo ustanovit zakonnym predpisom. Predmetom z&kazky
je postdenie tychto moznych alternativ, spolu s vypracovanim navrhu potrebnych legislativnych zmien v zakone ¢.
215/2019 Z. z. o zaruCenej elektronickej fakturacii a centralnom ekonomickom systéme a o doplneni niektorych
zakonov.

Pre spravne vypracovanie kompetencno-organizacného modelu CZS, ako aj pre oddvodnenie navrhovaného
postupu zriadenia CZS musi byt zrealizovana (ivodna analyza vychodisk a poZiadaviek v navrhovanom rozsahu:;
o  Analyza vychodisk a poZiadaviek na zriadenie CZS
o Analyza vychodisk a poziadaviek MF SR v kontexte prebiehajlicej implementacie systému CES a
jeho budficeho rozvoja,
o ldentifikacia potrieb a poziadaviek MF SR na Cinnost CZS,
Identifikacia obmedzeni vyplyvajlicich z aktuaineho stavu a zdmerov budovania CES,
o Analyza organizacil zapajanych do CES a ich charakferistik
- Identifikacia poCtu a typov organizacii vyuzivajucich CZS (moznych klientov CZS) z
centralnych dajovych zdrojov §tatu a ddajov dostupnych MF SR,
- Analyza typov organizacii z pohfadu poctu zamestnancov back-officu, pouzivaného EIS,
spbsobu vykonavania relevantnych procesov,
- Kategorizacia organizacii podfa zvolenych kritérii,
o Spracovanie prehfadu najlepSich skisenosti (best-practices) s budovanim a prevadzkou CZS v SR
a zahranici
- Prehlad najlepSich skiisenosti (best-practices) v SR,
- Prehlad najlepsich skisenosti (best-practices) v zahranici.

e}

V legislativnom resp. organizatnom ramci musia byt uvedené nasledovné ustanovenia, ktoré zabezpecia nielen
jednotny postup fungovania samotného CZS, ale aj jeho postavenie, tlohy a zodpovednosti:
» Legislativny ramec, identifikacia, postavenie a pdsobnost CZS,

e Vymedzenie pojmov,

e Ulohy CZS,

e Vn(torna organizacia Centier a organizacny model,

o Kompetencie CZS aich vztah k Ustrednym organom Statnej spravy a inym organom a organizaciam,
e Zodpovednosti CZS,

e Dohoda o vykone procesov a ginnosti,

e  Nadobudnutie (ginnosti.

Legislativny ramec, identifikacia, postavenie a pdsobnost CZS: pre jednoznaéné definovanie CZS musi byt
Specifikované postavenie CZS, ich zriadenie, postavenie v pravnych vztahoch aurena pdsobnost, ako g
definovanie spolupréce s dal§imi organizaciami na vertikélnej aj horizontalnej trovni.
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Legislativny ramec: posudenie legislativneho prostredia a legislativneho rémca pre €innost Centier, navrh zmien
legislativy nevyhnutnych na zabezpecenie Cinnosti a vykonu tloh Centier, definovanie vecného gestorstva v kontexte
organizacie a kortkrétneho ustanovenia v legislative pre jednotlivé oblasti ekonomickej agendy.

Identifikécia; nazov, sidlo, zriadovatel, riaditel/Statutar, forma hospodérenia, zakladné kontaktné udaje.

Postavenie: musi byt jasne Specifikované postavenie CZS a zriadenie Centier (zakonom, Statlitom, a pod.), kym st
centra zriadené a kto ich vedie, definovanie ako vystupujl v pravnych vztahoch (vo svojom mene, v pdsobnosti MF
SR a pod.). Definovanie spdsobu financovania CZS.

Posobnost: urCenie miestnej, Casovej a osobnej pdsobnosti a podriadenosti vofi MF SR ainému organu Statnej
spravy, resp. inym riadiacim organom a definovanie podrobnosti o organizacii Centier.

Vymedzenie pojmov: pre spravne pochopenie fungovania CZS je nevyhnutnym predpokladom definovat obsah
arozsah pojmov a tam kde je to mozné, ich presne definovat. Definicia pojmov napoméZe k principu pravnej istoty
a predvidatefnosti. Nakolko hlavnou ulohou centier je centralne zabezpedenie vybranych agend pre malé
organizacie Statnej spravy, je potrebné uvedené pojmy vymedzit a definovat.

Ulohy CZS: hlavnou tilohou Centier je centralne zabezpegenie vybranych agend pre malé organizcie $tatnej spravy
na z&klade uzatvorenej dohody o vykone procesov a €innosti. Je potrebna konkrétna Specifikécia jednotlivych tloh,
ktoré bude CZS vykonavat v oblasti vedenia G¢tovnictva a vykaznictva, evidencii a sprave majetku, evidencii a
realizacii rozpoctu, ako aj ulohy vyplyvajice z potreby riadenia vztahov so zriadovatelom, organizaciami
vyuZzivajucimi sluzby CZS, prip. dal$imi Ustrednymi organmi Statnej spravy. Sucastou loh CZS bude aj definicia
rozsahu a charakteristiky poskytovanych sluzieb CZS (CES).

Vniatorna organizacia centra a organizaény model: v tejto Casti je potrebné upravit zasady €innosti a organizacie
CZS (hlavné centrum, regionalne centra), vratane organizacnej Struktary a riadiacej Struktdry.

Minimalne nalezitosti organizatnej Struktary: clenenie organizaénych atvarov, postavenie odboru/oddelenia, vnitorna
organizacna Struktdra, organizaény poriadok Centier, spolupraca medzi organizanymi Utvarmi, MF SR ainymi
organizaciami, nadefinovanie zodpovednosti, kompetencii a iloh zamestnancov Centier podfa jednotlivych pozicii.

Minimaine néleZitosti riadiacej Struktury: riadiaci/veduci pracovnik (riaditel Centra) a jeho konanie vo vztahu k inym
organom a spolognostiam, zastupovanie riadiaceho/vediceho pracovnika, stupne riadenia, postavenie, rozsah
opravneni a zodpovednosti ostatnych roli, zadefinovanie kompetencii jednotlivych Grovni riadenia Centier a navrh
riadiacich Struktar Centier.

Organizatny model taktiez urCi konkrétne pracovné pozicie s optimalnym poCtom zamestnancov v sllade so
systemizaciou miest, vratane usporiadania systemizovanych miest do organizacnej Struktiry Centier. Stcastou
organizaéného modelu bude navrh poctov CZS a ich geografického umiestnenia CZS.

Kompetencie CZS a jeho vztah k Ustrednym organom Statnej spravy ainym orgénom a organizaciam: definovat
prisluchajuce kompetencie vodi MF SR a vo¢i CMPP, definovat prislichajice kompetencie voéi inym organizéaciam
a vysSim tzemnym celkom. Sucastou bude aj kompetenéné vymedzenie voéi inym obdobnym centram v SR a
vyhodnotenie moznosti spoluprace s vy$Simi Gzemnymi celkami (napr. CZS na trovni administrativnych centier).

Zodpovednosti CZS: zodpovednosti v stvislosti so zverenymi procesmi a kompetenciami, ako aj zodpovednost za
zvereny finanény rozpoCet, zodpovednost za fungovanie a dodrZiavanie postupov, internych procesov a povinnosti.

" Dohoda o vykone procesov a €innosti: vypracovanie vzorového navrhu Dohody o vykone procesov a Einnosti
pre Cinnosti uvedené v § 7 ods. 2 zakona 215/2019 Z. z. o zarucenej elektronickej fakturacii a centralnom
ekonomickom systéme a o doplneni niektorych zékonov pre pouZivatelov, s ktorymi sa uzatvori tato dohoda na
zaklade navrhu Ustredného organu Statnej spravy alebo névrhu zriadovatefa alebo zakladatela pouZivatefa.

Nadobudnutie dcinnosti: ustanovenie zaCiatku zriadenia a (cinnosti Centier. SiCastou poziadaviek na
Kompetenéno-organizatny model Centier je aj vypracovanie konceptu zavadzania CZS a ich zdielanych sluzieb.
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2.2.2. PoZiadavky na ManaZment fudskych zdrojov

Ludské zdroje budd zakladom CZS aich manazment je doleZity pre efektivne nastavenie a dosahovanie cielov
Centra. Hlavnym cielom manazmentu fudskych zdrojov je zabezpecit potreby zamestnancov a efektivne vyuzit ich
kvalifikatny a osobnostny predpoklad tak, aby boli v o najvat3ej miere vyuZité ich schopnosti, ktoré zabezpeCia
rozvoj, vykonnost a stabilitu CZS.

Cielom bude vytvorenie a zostavenie Personalneho planu, ktory bude obsahovat minimalne naleZitosti:

Poziadavky na pracovné pozicie:

Potrebné je identifikovat konkrétne pracovné pozicie a role v minimalnom rozsahu: pracovné pozicie vykonavajlice
odbornd pracu (napr.: (¢tovnik, personalista a pod..), manazérske pozicie, Skolitel, SAP expert, pripadne dalsie
pracovné pozicie, ktoré budl identifikované vo faze analyzy. Pracovné pozicie je potrebné definovat s cielom
pokrytia odbornych &innosti Centier a so zohladnenim potrebného poctu, pozadovanych kvalifikacnych predpokladov
a skusenosti, praxe, zabezpecenim finanénych zdrojov na dant poziciu. Potrebné je Specifikovat poziadavky na
konkrétne pracovné miesto.

Pracovné pozicie je potrebné delit na poziciu senior a junior spolu s adhadom poctu potrebnych zamestnancov.

Kvalifikaéné a osobnostné poZiadavky:
V prvom rade je potrebné zamerat sa na otazku, akych zamestnancov CZS potrebuje a zadefinovat ich kvalifikatné
a osobnostné poziadavky. Pre kaZdu pracovnt poziciu je potrebné Specifikovat konkrétne kvalifikacné a osobnostné
poZiadavky (vychadza sa z organizaéného modelu, ktory definuje pracovné pozicie) a to minimalne:

- Minimalne kvalifikadné predpoklady a vzdelanie, '

- Odborné schopnosti,

- Praxa skusenosti,

- Certifikacia,

- Jazykové schopnosti,
- Specifické poziadavky.

PoZiadavky je potrebné definovat na poziciu senior ajunior s urSenim pomernosti na konkrétne pozicie a na
jednotlivé systemizované pracovné pozicie Centra.

Systemizacia miest:

Urgenie a definovanie poctu obsadzovanych miest v stilade s Vyhlasku Uradu viady SR &. 505/2019 Z. z., ktorou sa
ustanovujd podrobnosti o systemizacii Statnozamestnaneckych miest, o Stathozamestnaneckom mieste vhodnom pre
absolventa, o minimalnom podte Statnozamestnaneckych miest a o oznamovacej povinnosti sluzobného dradu
a urcenie pripadnych miest ako do€asné pracovné miesta {do€asna $tatna sluzba).

Vypracovanie principov a postupov prijimania zamestnancov:

Vypracovanie podrobného procesu vyhladavania a ziskavania zamesthancov zinternych aexternych zdrojov,
zhodnotenie moZnosti vyuZitia Centra vzdelavania a hodnotenia Urady vlady Slovenskej republiky za Gcelom
overenia schopnosti a osobnostnych vlastnosti uchadzaov o Statnu sluzbu spolu so zistovanim ich Urovne,
potencidlu a uplatnenia sa v Statnej sprave, definovanie potreby obsadenia pracovného miesta, Specifikaciu
poZiadaviek na zamestnanca, stanovenie vyberovej metddy ziskania zamestnanca, vypracovanie zakladnych
vSeobecnych a odbornych otézok/oblasti pre uchadzacov a obsahu podkladov pre vyberové konania, vypracovanie
Standardizovaného testovania, proces realizacie samotného vyberu uchadzaca, hodnotenie vysledku.

Interné zdroje - spracovanie postupu, ktorym sa procesne poniikne pracovnd pozicia na zaklade vykonnosti
a vysledkov interného zamestnanca. Predpokladom je sthlas vedliceho zamestnanca s preradenim zamestnanca na
poZadovany odbor.

Externé zdroje ~ zamestnanci zinych organizacii, uchédzaci z nadbytotnych Statnych zamestnancov v zmysle
zakona o Statnej sluzbe, zamestnanci z komeréného sekiora.

PoZiadavky je potrebné definovat na poziciu senior a junior pre konkrétne pracovné pozicie (minimalne poziadavky
pre pracovné pozicie vykonavajlce odborn( pracu (napr.: Gctovnik, personalista a pod..), manazérske pozicie,
Skolitel, SAP expert, pripadne dalSie pracovné pozicie, ktoré budt identifikované vo faze analyzy).
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Vypracovat kritéria vyberu smerom na organizaciu (MF SR), kritéria na konkrétne pracovné zaradenie, osobnostné
kritéria, kritéria znakov (ispesného vyberu a postidenia vysiedkov, poZadované viastnosti a schopnosti uchadzacov.

Vypracovanie principov a postupov odborného rastu zamestnancov:

Vypracovat poziadavky na odborny rast zamestnancov pre minimélne obdobie 24 mesiacov. Dalej vypracovat
poziadavky na elektronické vzdelavanie zamestnancov (e-learning), ktoré zahfiiajul vedenie akiuéinej a kompletnej
evidencie absolvovanych Skoleni zamestnancov a automatické upozornenia zamestnancom na absolvovanie
povinného $kolenia. Definovat poZiadavky pre prepojenie e-learningového programu s informacnym systémom pre
personainu a mzdovu agendu zamestnancov.

Nastavenie principov a postupov rozvoja zamestnancov a zabezpedenia odbornej kontinuity centier pri prirodzenej
fluktuécii zamestnancov centra.

Vypracovanie principov a postupov hodnoteniaa odmefiovania:

Nadefinovanie a nastavenie principov a postupov hodnotenia, motivacie a odmefiovania nad ramec ustanoveného
hodnotenia v zmysle zakona €. 55/2017 Z. z. o §tatnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zakonov alebo
zakona €. 553/2003 Z. z. o odmefiovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

2.2.3. PoZiadavky na Komunikaénu stratégiu pri budovani Centier

Cielom bude rozsirenie a aktualizacia komunikacnej stratégie projektu CES v oblasti budovania CZS, kforej tlohou
bude priblizit postavenie CZS, &o je ich zmyslom, ak(i maji viziu, aké sluZzby a formu podpory poskytuje
predovsetkym (ale nielen) organizaciam zapojenym do CES.
Je potrebné rozsirit a aktualizovat komunikadn( stratégiu projektu CES o jednotfivé principy, spdsoby a postupy
a komunika¢né kanaly pre:

- Komunikéaciu Centier s MF SR,

- Komunikaciu Centier s organizaciami, ktorym bude na zaklade zmluvného vztahu (dohoda o vykone
procesov a ¢innosti) poskytované sluzby Centier,

- Komunikaciu s ostatnymi organizaciami, ktoré nemajli zatial' uzatvoreny zmluvny vztah s Centrami,

- Principy a postupy informovania klientov (zazmluvnenych organizécii) a publikovania pripravenych
zmien a rozSirenia CZS,

- Komunikéciu s verejnostou,

- Stratégiu a postupy konzultacie zlepSovania a podnetov,

- ManaZment spatnej vazby.

Stéastou rozsirenia a aktualizacie komunikacnej stratégie projektu CES v oblasti CZS, bude stanovenie
komunikacnych ciefov a ich vyhodnocovanie a meranie, definovanie cielovej skupiny, pridelenie ciefovej skupiny ku
poskytovanym sluzbam, komunikacia a propagacia CZS prostrednictvom webového portalu, prostrednictvom
socialnych sieti, pripadne dalSie komunikacné kanaly.

Rozsirenie a aktualizacia komunikacnej stratégie bude realizovana, tak aby po vSetkych strankach zodpovedala
strategickej komunikécie CES.

Sucastou poziadaviek je aj spracovanie Navrhu dizajnu webového sidla CZS (UX, Ul dizajn} ako dalSieho rozvoja
existujiiceho webového sidla CES.
2.2.4. PoZiadavky na Finanény a rozpoctovy model Centier

Zriadenie samotnych CZS a ich fungovanie predpoklada narok na rozpocet, ktory moZe byt priamo napojeny na
rozpoet kapitoly MF SR (v zavislosti od kompetentno-organizacného modelu CZS). V rémci finanéného a
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rozpoctového modelu Centier je potrebné Specifikovat konkrétne oblasti, ktoré vytvoria komplexny podklad pre
zostavenie rozpoCtu a stanovenie jednotlivych poloZiek, ktoré vecne pokryji vietky vydavky CZS.

Vytvorenie navrhu rozpo¢tu musi brat do tvahy:
- prevadzku Centier a jeho podporu (pravidelné financovanie napr. na personalne vydavky, vydavky na

Skolenia, odborné seminare a dalSie zvySovanie kvalifikacie zamestnancov, a pod.) (finanény model),

- prevadzku a podporu CES a dalSich systémov CZS (SW a HW polozky, komunikagny néastroj na
hlasenie incidentov a pod.),

- kompetencie a zodpovednosti pri finanénom riadeni a hospodareni s finanénymi prostriedkami,

- nastavenie finanénych mechanizmov medzi Centrami a zazmluvnenymi organizaciami,

- stanovenie prehladu, resp. rozpoctu, ktory jednoznacne definuje finanéné naroky pre zazmluvnenie
novej organizécie do CZS,

-~ stanovenie rozsahu, podmienok a pravidiel bezodplatnych a odplatnych sluZieb centra,

vy

- navrh rozpoCtu na komunikaénu stratégiu.

Sucastou finanéného modelu bude navrh dvoch vzorovych vypoctov financného odhadu rozpoCtu:
- vypocet finanéného odhadu na rok pre zazmluvneni organizaciu (vratane podpory, Skolenia, licencii

apod.),
- vypocet finanéného odhadu na rok pre organizaciu, ktora bude zazmluvnena do CZS.

Sucastou finanéného modelu bude aj zadefinovanie poZiadaviek na materidlovo — technické zabezpecenie CZS:
- na materidlne a priestorové zabezpeCenie prevadzky Centier vychadzajice z navrhu organizacnej

Struktury a zadefinovanych procesov Centier,
- technické a programové vybavenie Centier nevyhnutné na zabezpecenie plnohodnotného vykonu jeho
tloh.

2.2.5. Poziadavky na Procesny model Centier

PoZaduje sa, aby bol vypracovany detailny procesny model vo forme BPMN modelov verzia 2.0, pricom si
vyZadované minimaine nasledovné modely:
e Procesné modely pre prevadzku a riadenie Centier,

e Procesné modely pre spolupracu s CMPP,

e Procesné modely pre zazmluvnenie novych organizacii do CZS,

e  Procesné modely pre zmenové konania podla potrieb a poZiadaviek Centier alebo zapojenych organizacii,

e  Procesné modely pre stanovovanie a riadenie metodiky a Standardov CZS,

e Procesné modely pre Skolenia a odborn( pripravu zamestnancov Centier,

e Popis procesov CZS zameranych na poskytovanie sluzieb klientom, interni prevadzku a riadenie -
organizaéné aj metodické (poZiadavka definovat rozsah a charakteristiky poskytovanych sluzieb je uvedena
v kapitole 9.2.1 tohto dokumentu).

Procesny model bude vychddzat aj z Komunikacnej stratégie a definovania vzajomnej komunikacie medzi
subjektami zapojenymi do reformy CES.

2.2.6. Poziadavky na $tandardy, postupy, interné predpisy a manualy

Vystupom bude dokumentécia pre interné potreby CZS, ktora bude obsahovat Standardy a postupy:
- pre prevadzku a riadenie samotného centra,

- pre spolupracu s CMPP (napr. pri poskytovani metodickej a aplikatnej podpory pouZivatelov CES),
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pre zazmluvnenie novych organizacii do CZS,

pre zmenové konania uz zazmluvnenych organizacii v CZS,
pre zmenové konania v ramci Centier,

pre implementacie zmien po legislativnych zmenach.

Stcastou vystupu bude Skoliaca dokumentacia v elektronickej aanalogovej forme vratane suvisiacich
multimediainych materiélov (napr. manuély, prezentacie) v editovatelnych formatoch pre zamestnancov CZS
a pripadne pre zamestnancov zazmluvnenych organizacii.

Interny manual proceddr: acelom interného manuélu bude definovat, o aky dokument sa jedna (komu je uréeny -
prevadzka a riadenie samotnych Centier), ¢o mé byt jeho obsahom a tcelom. Stcastou interného manudlu budu

vypracovana

Standardy a

minimalna nasledovna Struktura dokumentu:

GUvod, Gcel manualu, zavaznost manualu,

realizacia zmien manualu a jeho aktualizaciu, schvalovanie manualu, evidencia zmien manualu,
definicia pojmov a pouzivanej terminoldgie, zoznam pouzitych skratiek,

organizacna Struktura s podrobnym popisom uloh organizatného Utvaru,

spolupréca a st¢innost v ramci MF SR, CMPP, voi inym organizaciam,

definovanie pracovnych pozicii, (rovefi riadenia a vedtcich pozicii, zastupitelnost,

procesy a ich popis pre jednotlivé organizaéné Gtvary a role, ktory bude zahrfiovat Casovi naslednost
a postupnost jednotlivych krokoch/aklivit procesu, lehoty, vstupy, vystupy, poZitie IS a dalSie atributy
v stilade s metodikou BPMN 2.0.,

spdsob aformu uchovéavania dokumentov aich zalohovanie v silade s registratirnym poriadkom
a registratirnym planom MF SR.

postupy:
vypracovanie postupov pre organizacie, ktoré sa budli zmiuvne zapajat do CZS - névody

a zorientovanie sa v prehfadoch v sulade s komunikagnou stratégiou (pripadne névrhom webového
sidla),

vypracovanie $pecidlnych postupov pre zazmluvnenie novovytvorenych organizacii aich
bezodkladného zapojenia do CZS,

vypracovanie postupov uZ zazmluvnenych organizacii a ich zmenovych poziadaviek,

vypracovanie postupov o ukoncenie zazmluvnenia organizacie v CZS,

vypracovanie inych postupov pre zamestnancov CZS (v analyze identifikovanych dalSich potrebnych
postupov).

Vystupy musia byt dodané v elektronickej forme (procesny model v notacii BPMN 2.0. ako edifovatelny stbor),
ostatnd dokumentécia vo forme vystupov v .pdf, .docx alebo excel.

Zoznam minimalne povinnych vystupov pre CZS (dalSie vystupy st definované pri jednotlivych poZiadavkach):

Aktivita Cinnosti Nazov vystupu Typ vystupu
PoZiadavky na Analyza vychodisk a Vychodiska navrhu a | Povinny
Kompetenéno-organizatny | poZiadaviek na zriadenie poZiadavky na
model Centier CZS zriadenie CZS
Vypracovanie Kompetencno- | Kompetenéno- Povinny
organizatného modelu organizacny model
Centier podfa poziadaviek centra
uvedenych v kap. 3.1
vratane jednotlivych analyz
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Aktivita Cinnosti Nazov vystupu Typ vystupu
Realizacia pilotu (PoC) Pilotné CZS a Povinny
Regionélneho centra hramonogram roll out
zdielanych sluzieb a CZS
vypracovanie
harmonogramu nasledného
postupného zavadzania
dalSich CZS aich sluZieb
(roll-out).
Vypracovanie Dohody Dohoda o vykone Povinny
0 vykone procesov a ¢innosti | procesov a ginnosti
v stlade s § 7 ods. 2 zakona
¢.215/2019 Z. z.
PoZiadavky na Manazment | Vypracovanie Manazmentu | Manazment [udskych | Povinny
[udskych zdrojov [udskych zdrojov podla zdrojov
poziadaviek uvedenych
vkap. 3.2
Zostavenie personalneho Personainy plan Povinny
planu
Vypracovanie navrhu Harmonogram Povinny
vzdelavania pre jednotlivé odborného rastu
pracovné pozicie a zamestnanca
s rozdelenim senior/junior na
obdobie 24 mesiacov od
nastupu na pracovni poziciu
PoZiadavky na Komunikacn( | Vypracovanie Komunikaéna Povinny
stratégiu pri budovani komunikacnych cielov aich | stratégia
Centier vyhodnocovanie a meranie,
definovanie cielovej skupiny,
pridelenie ciefovej skupiny
ku produktu sluZieb,
komunikécia a propagacia
CZS prostrednictvom
komunikacnych kanalov
podfa poziadaviek
uvedenych v kap. 3.3
Vypracovanie navrhu dizajnu | Navrh dizajnu Povinny
webového sidla CZS webového sidla CZS
(UX, Ul dizajn)
Névrh zbierania Manazment spétnej Dobrovolny
a vyhodnocovania spatnej vazby
vazby
PozZiadavky na Finanény Ramcova analyza Financny Povinny
a rozpoctovy model centra predpokladanych prijmov a rozpoctovy model
a vydavkov vzhladom na Centier
definovanu organizani
pdsobnost CZS vratane
financného modelu zriadenia
a prevadzky CZS podla
poziadaviek uvedenych
v kap. 3.4
Vstupna analyza potrieb Vstupna analyza Povinny

rozpoctovych a
prispevkovych organizacii
$tatu a identifikacia
organizacii, pre ktoré by

potrieb rozpo¢tovych
a prispevkovych
organizcii statu

1
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Aktivita Cinnosti Nazov vystupu Typ vystupu
mohlo byt efektivne
vyuZivanie CZS
PoZiadavky na Procesny Spracovanie procesov Procesny model CZS | Povinny
model centra a procesnych map v zmysle
metodiky BPMN 2.0. podia
poZiadaviek uvedenych
vkap. 3.5
Poziadavky na Standardy, Vytvorenie interného Interny manual Povinny
postupy, interné predpisy manualu a zadefinovanie proceddr pre CZS
a manualy internych pracovnych
Poziadavky na Standardy, postupov a procesov CZS
postupy, interné predpisy
a manualy

Termin dodania je do 12 mesiacov od nadobudnutia Ucinnosti realizatnej zmluvy. Ramcovy harmonogram je
nasledovny:

ID Aktivita Ramcovy harmonogram
01 PoZiadavky na Kompetenéno-organizatny model | Do 6 mesiacov od tcinnosti
centra zmhuvy
02 Poziadavky na ManaZment [udskych zdrojov Do 6 mesiacov od u¢innosti
zmluy
03 Poziadavky na Komunikacnu stratégiu pri budovani | Do 9 g]esiacov od (¢innosti
centra zmluvy
04 Poziadavky na Financny a rozpoctovy model centra Do 9 mesiacov od u¢innosti
zmluy
05 Poziadavky na Procesny model centra Do 12ymesiacov od (cinnosti
zmluy
06 Poziadavky na Standardy, postupy, interné predpisy | Do 12ymesiacov od Uc¢innosti
a manualy zmluvy
Zoznam skratiek a pojmov
Skratka/Pojem Vyznam
BPMN Business Process Model and Notation
CES Centralny ekonomicky systém
CMPP Centrum metodicko-procesnej podpory
CZS/Centra Centra zdiefanych sluzieb
EIS Ekonomicky informacny systém
EU Eurépska tnia
IS Informacny systém
MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky
PoC Proof of concept
VO Verejné obstaravanie
ZS Zdielané sluzby

12
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Plnenie bude realizované prostrednictvom expertov ¢. 2 a &. 4 definovanych v Ramcovych dohodéach o poskytovani
poradenskych sluzieb v oblasti auditu ¢. OV02-2020/000354 1 az 6 zo dita 14.07.2020.

Expert €. 2 musi mat”:

ukonéené vysokoSkolské vzdelanie l. stupfia,

platny certifikat CGAP vydany institGtom vniitornych auditorov, alebo ekvivalent preukazany riadne osvedéenou
kopiou certifikatu,

znalost podmienok a legislativy SR a EU v pozadovanej oblasti vykonu auditov a kontroly EU fondov: min.
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1303/2013, vykonavacie nariadenie Komisie (EU) &.
821/2014, nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 547/2014, zakon &. 357/2015 Z. z. o finantnej
kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakon €. 523/2004 Z.
z. o rozpoGtovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakon €. 71/1967 Zb. o
spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov, zékon ¢. 431/2002 Z. z. o (Ctovnictve v
zneni neskorSich predpisov, zakon €. 278/1993 Z. z. o sprave majetku 3tatu v zneni neskorSich predpisov,
zakon €. 2922014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurbpskych Strukturalnych a investicnych fondov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

minimalne 5 roénl pracovni skusenost v oblasti implementicie a/alebo monitoringu afalebo hodnotenia
alalebo auditu a/alebo kontroly EU fondov a/alebo inych finan&nych nastrojov zahraniéne] pomoci; vratane
minimaine 2 rokov skisenacsti v oblasti vykonu auditu (audit vykonnosti, systémov, ludskych zdrcjov) podfa
medzinarodnych auditorskych Standardov,

miniméalne 3 ro¢nd skdsenost s vykonom manazérskej pozicie.

Expert €. 4 musi mat’:

ukoncené vysokoSkolské vzdelanie Hl. stupna,

miniméalne 2 roén(i pracovn( skisenost v oblasti auditu a/alebo kontroly EU fondov afalebo injych finanénych
nastrojov zahrani¢nej pomoci a/alebo zdrojov Statneho rozpodtu,

znalost podmienok a legislativy SR a EU v poZadovanej oblasti vykonu auditov a kontrol EU fondov,

zaroven musi mat medzinarodne uznévany IT certifikat napriklad CISA, CGEIT alebo CISM.
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Menny zoznam expertov

Expert &. 2 Zamestnanec Emst & Young,
S.1.0.

Expert &. 2 Zamestnanec Ernst & Young,
8, bt

Expert &. 4 Zamestnanec Emst & Young,
S.I.0.

Expert 6. 4 éarmgstnaneo Ernst & Young.
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ZOZNAM SUBDODAVATELOV

P.¢.| Udaje ] Osoba Adresa pobytu
Obchodné meno, sidlo, ICO za subdodavatela
Datum narodenia

1. | LS.D.D. plus, s.r.o. Ing. Viadimir Sogovicka Rakova 621/30
Trnavska cesta 106,821 02 Bratislava _ 900 91 Limbach

ICO: 35774720

2. | 1.S.D.D. plus, s.ro. RNDr. Norbert Filip Rumancekova 860/40
Trnavska cesta 106,821 02 Bratislava 821 02 Bratislava
ICO: 35774720

-
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