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Imluva o zdruZenej dodavke elektriny pre odberatela elektriny mimo domécnosti

(islo obchodného partnera: 5100000348

(islo miesta spotreby: 3110207227

(islo Zmluvy: 9410698880

' ~ T\
Dodavatef elektriny (dalej len , Doddvatel"): statutamy organ: predstavenstvo, ktorého aktudiny zoznam lenov je uvedeny
ISE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 v Obchodnom registri Slovenskej republiky a je moZné ho dohladat na oficidlnej
I€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IE DPH: 5K2022249295 webovej stranke www.orsr.sk.
Zapisany v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, vlozka ¢. 3978/8 Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Dorutovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1 IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX
Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk Dritel'povolenia na dodévku elektriny vydaného Uradom
L pre reguldciu sietovych odvetvi (dalej len ,drad”) €.: 200760254 )
4 )
Odberatel elektriny (dalej len , Odberatel”):
Obchodné meno, pravna forma odberatefa: Slovenska sprava ciest Sidlo: DUBRAVSKA CESTA 3/1152, 84104 BRATISLAVA
100:00 003 328 DIC: 2021067785 IC DPH: Telefon: +421911536221  E-mail: lucia.augustinova@ssc.sk
Bankové spojenie (ndzov banky): Statna pokladnica [BAN: SK4481800000007000135433
V zastipeni Lastiipeny osobami opravnenymi konat'a podpisovat vo veciach Zmluvy
Meno, priezvisko a funkcia: Mgr. Norbert Polievka, MA. Meno, priezvisko a funkcia: Mgr. Norbert Polievka, MA.
Meno, priezvisko a funkcia: Meno, priezvisko a funkcia:
i’ovinnost’ spristupnit informacie podfa zakona ¢. 211/2000 Z.z. (vypini iba verejna sprava) [ 1Ano [ INie )

Doddvatef a Odberatef (dalej spolu len ,Zmluvné strany”) uzatvéraji podla platnych
vSeobecne zévdznych pravnych predpisov a platnych pravnych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruZenej dodévke elektriny pre odberatela
elektriny mimo domdcnosti (v texte ako , Zmluva") v nasledujticom zneni.

Vsetky pojmy poudité v rdznych Castiach tejto Zmluvy s vefkjm zaciatonym pismenom,
toré nemajd v tejto Zmluve priradeny konkrétny wznam, sa vykladaji v silade s ich
definiciou uvedenou v Obchodnych podmienkach k zmluve o zdruenej dodavke elektriny
pre odberatelov elektriny mimo domacnosti spolocnosti ZSF Energia, as. (dalej len
Obchodné podmienky"). Pouité odborné pojmy a terminoldgia, ktoré nemaji v tejto
Imluve alebo Obchodnjch podmienkach priradeny konkrétny vyznam, sa vykladaii
v stlade s ich definiciou uvedenou v prislusnych pravnych predpisoch.

(1. 1. Predmet Zmluvy

11 Predmetom tejto Zmluvy je:

8) zdvazok Doddvatela doddvat elektrinu vymedzend mnoistvom a asovjm
priebefom vikonu do odberného miesta Odberatela biizie $pecifikovaného
v Clanku 1. tejto Zmluvy (dalej len , OM"), zabezpefit distribticiu elektriny do OM
urdtane siivisiacich sluZieb prostrednictvom Prevédzkovatela distribucnej stistavy
a prevziat za Ocdberatela zodpovednost za odchylku za OM, a
zévzok Odberatefa odoberat od Dodavatela elektrinu podfa tejto Zmluvy
a Obchodnych podmienok, riadit' sa podmienkami tarifného produktu dodavky
elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a véas uhradzat Dodavatelovi cenu
2a dodand elektriny, cenu za distribdciu elektriny a sivisiace sluzby a ostatné
poplatky podfa lénku Il. bod 3.4 tejto Zmluvy.

1.2 Dalsie préva a povinnosti Imluvnych strdn priplneni predmetu tejto Zmluvy
podrobneiSie uprawuji Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelni séast
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny siibor prav a povinnosti
Imiuvnjch strdn ohladom pinenia predmetu tejto Zmluvy. Doddvatel je opravneny
jednostranne menit Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dévodov v nich
uvedenych. Zmluvné strany i povinné dodriavat vzdy znenie Obchodnych
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podmienck platné a cinné v case plnenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodnych
podmienok platné a ticinné v case uzatvorenia tejto Zmluvy tvori jej Prilohu ¢, 1. Vidy
aktudine platné a icinné znenie Obchodnjch podmienok je Odberatefovi k dispozici
aj vo vSetkych ZSE Centrach a na webovom sidle Dodavatela www.zse.sk.

C1. 1. Specifikacia OM a platobné podmienky

21 Adresa OM: GAGARINOVA 1120-/1120-, 932 0 VELKY MEDER
Cislo OM: 3110207227
EIC: 2427540002502450
Napdtova Groveri: NN

2.2 Tarifny produkt dodavky elektriny: Firmalednotarif
podfa cennika Doddvatela obsahujiceho ceny za dodavku elektriny pre odberatelov
elektriny mimo- domécnosti nepodiehajtice cenovej reguldci radu (dalej len
«Neregulovany cennik”)

23 (islo zmluvného Getu: 6510112946

23 Adresa zasielania faktir: Slovenské sprdva ciest, DUBRAVSKA CESTA 3/1152, 841 04

2.4 Bankové spojenie Odberatela: 7000135433/8180
IBAN: SK4481800000007000135433
2.5 Obdobie vystavovania faktur za spatrebu elektriny: roéne
2.6 Pocet preddavkovych platieb: 11
2.7 5pdsob dhrady faktdr: bankovy prevod
2.8 Leota splatnosti faktdr: 14 dni odo dia vystavenia faktry
2.9 Predpokladand roénd spotreba elektriny: 1800,00  kWh/rok

(. 1. Cena za dodavku elektriny

31 Cena za dodavku elektriny v Case uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu
2 dodavku elektriny nepodiiehajicu cenovej regulacii tradu (dalej len ,Cena
nepodliehajiica cenovej reguldcii”) a je urtend pre kaidé OM Odberatela
osobitnie v zévislosti od zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny podia
Neregulovaného cennika platného v Case dodavky elektriny. Uvedené neplati

po dobu, po ktort bude Doddvatelom Odberatelovi priznand dodavka elektriny
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2a cenu podliehajiicu cenovej regulacii tradu podra Obchodnych podmienok (dalej
len ,Cena regulovan dradom”). V pripade priznania dodavky elektriny za Cenu
regulovand Gradom pocas trvania tejto Zmluvy, Dodavatel priradi Odberatelovi
sadzbu za dodavku elektriny podia cennika Dodévatela obsahujiiceho ceny
2a doddvku elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti podiehajice
cenovej reguldcii dradu (dalej len , Regulovany cennik”) platného v case dodavky
2volenému Odberatelom.

3.2 Doddvatelje oprdvneny pristuipit k jednostrannej zmene ceny za dodavku elektriny
a za tymto (icelom zmenit Neregulovanj cennik a/alebo Regulovany cennik, a to
sposobom uvedenym v Obchodnych podmienkach.

3.3 Inenie Neregulovaného cennika tvorf Prilohu ¢. 2 tejto Zmluvy. Vidy aktudlne
platné znenia cennikov Doddvatela st Odberatelovi k dispozicii aj vo vietkyjch
ZSE Centrdch a na webovom sidle Doddvatela: www.zse.sk.

3.4 Okrem ceny za doddvku elektriny je Doddvatel oprdvneny uctovat Odberatelovi aj
ceny za distribuciu elektriny a sivisiace sluzby a ostatné regulované a neregulované
poplatky v silade s Obchodnymi podmienkami, prislusngm cennikom Doddvatela,
prisluSngmi- cenovymi rozhodnutiami Uradu a vieobecne zavaznymi prévnymi
predpismi v ich platnom znen.

(1. IV. Osobitné povinnosti a zmluvné pokuty

41 Odberatel je odo diia podpisu tejto Zmluvy povinng poskytndt Dodévatefovi
potrebn( stiinnost smerujiicu k vykonaniu zmeny dodavatefa na OM a je povinny
zdriat sa akychkolvek Gkonov, ktoré by tomu mohli zabrdnit, t. j. najmd, ale
nielen ukoncenie Zmluvy pred vykonanim zmeny dodavatela (pokial Odberatelovi
takéto prdvo nevyplyva zo Zmluvy, Obchodnych podmienok alebo prislusnyich
pravnych predpisov) alebo odvolanie vypovede alebo iné ukonéenie zmluvy
s povodnym dodavatelom elektriny. Ak Odberatel elektriny porusi ktorkolvek zo
svojich povinnosti podla predchadzajticej vety, Doddvatel elektriny je opravneny
poZadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty, ktord sa vypotita ako
slicin predpokladanej rocnej spotreby a cennikovej ceny za doddvku elektriny
v jednopdsmovej sadzbe Firmajednotarif, pripadne v tej sadzbe, ktord sadzbu
Firmajednotarif nahradi, platnej v ase poruSenia povinnosti Odberatela (bez
ohfadu na Odberatelom zvolend sadzbu dodavky elektriny), ktord je Odberatel
povinng Dodavatelovi uhradit. Zavazok poskytnutia stinnosti a prévo Doddvatefa
ctovat zmluvnd pokutu a tomu zodpovedajtica povinnost Odberatela podfa tohto
bodu Zmluvy nadobiidajt cinnost uZ diiom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti)
tejto Zmluvy.

4.2 Odberatefje povinng odoberat elektrinu spotrebtivant v OM vylutne od Dodavatef,
ato pocas celej doby, na ktorti bola této Zmluva uzatvorend a nezmenit dodavatela
elektriny alebo neukonit odber elektriny v OM pred platngm ukonéenim teito
Zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola této Zmluva uzatvorend a phnit
si svoje zmluvné povinnosti voci Dodavatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola
Imluva 20 strany Doddvatefa predcasne ukoncend (napr. odstiipenim od Zmluvy).
V pripade porusenia ktorejkofvek z povinnosti Odberatela podfa predchadzajdcej
vety je Doddvatef opravneny poZadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vy3ke, ktord sa vypotita:

Imluvnd pokuta (€) =P x 0

kde:

0 je odhadovand spotreba za obdobie (MWh), na ktoré sa pokuta vztahuie (urti sa ako
spotreba za posledné fakturované obdobie/potet dni fakturovangho obdobia x pocet
dni do konca doby, na ktord bola tato Zmluva uzatvorend odo dia zmeny dodavatela
elektriny na OM alebo ukontenia odberu elektriny v OM)

P je cena za neodobrati elektrinu (€), v pripade ak 2C > 10 x CE
P=1C-110xCE, . inakP=03xZ
kde:
IC jezmluvnd cena platnd v det 2meny dodévatela elektriny na OM alebo
ukoncenia odberu elektriny v OM
(e 1€ aktudlna trhova cena, a uri sa ako z aritmeticky  priemer dennych
den oficidineho kurzového listka zverejneného burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovom sidle, produktu F PXE SK
BL M na tri po sebe nasledujtice mesiace v eurdch na jednotku mnozstva
elektriny (MWh) za obdobie prvjch 20 dni kalendarneho mesiaca
predchadzajiceho prvému dfiu mesiaca m. Prvy mesiac m, je zirovef
mesiacom, v ktorom pride k zmene doddvatela elektriny na OM, alebo
ukonceniu odberu elektriny v OM.
Zmluvni pokutu podfa predchadzajtice] vety sa Odberatel zavizuje Dodvatelovi uhradit.

MARKET! p(]tﬂm

MARKET’

(1. V. Zivereéné ustanovenia
5.1 Zmluva sa uzatvéra na dobu urtitd do 13.06.2025.
Imluné strany sa vyslovne dohodli, Ze Zmluva uzatvorend na dobu uréiti sa
uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmluvu uzatvorenti na dobu neuritt, ak
Ziadna zo zmluvnjch strén najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim
doby, na ktordi bola Zmluva uzatvorend, neoznémi pisomne druhej zmluvnej strane,
Ze trvd na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nestihlasf s predizenimjej platnosti.

5.2 Ak Doddvatel pocas trvania tejto Zmluvy priznd Odberatelovi dodavku elektriny
do OM za Cenu regulovanii dradom v slade s Obchodnymi podmienkami
 prislusnymi prdvymi predpismi, v takom pripade sa této Zmluva bude povazovat
2a mluvu o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovand tradom, ktord sa bude
spravovat prisluSnymi ustanoveniami Obchodnych podmienok a Zskona o energetike
pre zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovanti Gradom, na ktord
sa uplatriujd osobitné podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej
ukoncenia.

5.3 Zmiuva nadobuda platnost driom jej podpisania poslednou 2o Zmluvnjch stran. Ak
sa tato Zmluva uzatvra na dialku alebo mimo prevadzkowych priestorov Doddvatela
na ndvrh Doddvatela, Zmluva sa povaZuje za uzatvorend a platnd véasnym prijatim
ndvrhu na uzatvorenie Zmiuvy 7o strany Odberatela. Veasnym prijatim ndvrhu
na uzatvorenie Zmiuvy zo strany Odberatela sa rozumie, ak Odberatel najneskr
15 kalendarnych dni odo dfia podpisania ndvrhu na uzatvorenie Imluvy 20 strany
Dodavatela, doruti jedno vyhotovenie nim podpisaného navrhu na uzatvorenie
Imluvy Dodavatelovi, a to osobne, elektronicky alebo postovjm dorucovatelom
na kontaktné adresy Doddvatela uvedené v tejto Zmluve wyisie.

54 Imluva nadobdda dCinnost diom zacatia doddvky elektriny do OM. Najskorsim
pozadovanym diom zatatia dodavky elektriny je 14.06.2024 , ktory
je vsak podmieneny priradenim OM do bilanénej skupiny Doddvatefa a/alebo
vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny v zmysle tejto
Imiuvy na prislusnom OM 20 strany Prevédzkovatela distribuénej stistavy. Odberatel
sa zavazuje akceptovat a iny defi zacatia dodévky elektriny v pripade, ak existuid
obchodné alebo technické prekazky doddvat elektrinu do OM v defi uvedeny v prvej
vete tohto bodu Zmluvy.

55 Ak je Odberatel v zmysle zakona ¢ 217/2000 Z. z o slobodnom pristupe
k informacidm v platnom zneni osobou povinnou  spristupfiovat informécie,
podmienkou nadobudnutia dcinnosti Zmluvy podia bodu 5.4 tohto Enku Zmiuvy je
jej predchadzaitice zverejnenie spdsobom podla uvedeného zakona.

5.6 Dodavatel spraciva osobné (idaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vratane
predzmiuvnych vztahov, na spinenie povinnosti vyplyvajiicich mu z pravnych
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predpisov, na ticely opravnenych zaujmov alebo na zéklade platného sthlasu so doddvke elektriny pre odberatela elektring mimo domdcnosti, Sthrn obsahu
spractivanim osobnjch ddajov. Ochrana a spraccivanie osobnych ddajov sa tyka len zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny pre odberatela elektriny mimo domécnosti
informdcii o fyzickjch osobdch. Dodavate! zodpovedd za ochranu a spractvanie a Informdcie 0 ochrane osobnych ddajov.

osobnjch Udajov. Ocdberatel je povinng poskytnit Dodavatelovi ddaje potrebné 5.8 Odberate! podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze:

na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Dodvatel pravo Zmluvu s Odberatelom a) aetky prilohy podia bodu 5.7 tohto dlénku Zmluvy obdrzal pred uzatvorenim

neuzatvorit. DalSie informdcie o podmienkach spractvania 0sobnych tidajov Zmluvy, riadne sa oboznamil so vSetkymi prilohami pred podpisom Zmluvy, ich
vrdtane prdv Odberatefa ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia s uvedené obsahu porozumel, sthlasi s nimi a zavizuje sa ich dodrziavat,
v informidcidch o ochrane osobnych tidajov prilozenjch k tejto Zmluve a dostupnych b) berie na vedomie a stihlasi, Ze v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
vidy v aktudinom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len ,Informécie o ochrane uvedenym v Obchodnych podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stand
tidajov"). Odberatef svojim podpisom potvrdzuje: zdvaznymi pre dalSie trvanie zmluvného vztahu a budd neoddelitelnou si¢astou
a) spravnost a pravdivost osobnyich idajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho Imluvy v defi, ktorym nadobddaji uinnost, a
tykajd, O na jeho strane neexistuje Ziaden z dovodov uvedenych v Obchodnych
b) Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane ddajov, a podmienkach, ktory by Doddvatela opravitoval odmietnut zatvorenie Zmluvy
Q) Ze v rozsahu ustanovenom vieobecne zavéznymi pravnymi predpismi informoval s Odberatefom.
0 podmienkach spracivania osobnyich tdajov iné osaby, ktorych osobné tdaie 5.9 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kaZdy s platmostou originalu. Kad
poskytol Dodavatefovi v sivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné 20 zmluvnych strén obdri po jednom rovnopise.
0soby). 510 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluwu pred jej podpisom riadne pretitali e
5.1 Neoddelitelnou sucastou Zmluvy s nasledujice prilohy: Obchodné podmienky, ustanoveniam porozumel, Zmluva vyjadruje ich slobodnd a vaznu voll, zavizui sa
prilusny cennik Dodavatela za dodavku elektriny v sdlade s éiankom IIl. bod 3.3 Ju dobrovolne pinit a na znak sthlasu s fiou opravneni zdstupcovia zmiuvnych strdn
tejto Zmluvy, Cennik sluzieb doddvatela, Informdcia o obsahu Zmluvy o zdruzenej pripdjajd svoje viastnorucné podpisy.
1a Dodavatea: La Odberatefa:
L 9. 07. 2024 e ;
Miesto Ditum Miesto Détum
Ing. Miroslav Holka veduici korpordtneho predaja 1 L ’ _Mgr. Norbert Polievka, MA. o
Meno, priezvisko a funkdia Podpis Meno, priezvisko a funkcia Podpis
Mgr. Dana Kovalikova Key Account Manager 1 ) L
Mena, priezvisko a funkdia Podpis Meno, priezvisko a funkcia Podpis
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Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodévke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti

spolocnosti ZSE Energia, a.s.
Utinnost: od 1.1.2024

Uvodné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej doddvke elektriny pre
odberatefov elektring mimo domacnosti spolocnosti ZSE Energia, as. (dalej
len ,obchodné podmienky") podrobneiSie upravujd vzdjomné vztahy medzi
spolocnostou ZSE Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
1C0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava ll,
oddiel: Sa, viozka ¢ 3978/B, ako dodavatelom elektriny (dalej len ,dodévatel
elektriny”) a odberatelom elektrin mimo domécnosti vanikajice pri dodavke
elektriny 7 distribuénej ststavy prisliusného prevédzkovatela distribunej sistavy
na zdklade zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny.

2. Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelni sucast kaidej zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny uzatvorenej medzi dodavatefom elektriny a odberatefom elektriny
mimo domdcnosti podfa jeho definicie uvedenej niSie, v ktorej si zmluvné strany
dohodi Cast obsahu takejto zmiuvy odkazom na obchodné podmienky dodavatela
elektriny, a to bez ohladu na pouZity ndzov obchodnych podmienok v takomto
odkaze. Uvedenym nie je vylicend moznost dohody zmluvnych strén odkazovat
natieto obchodné podmienky aj pri uzatvoreni zmluvy o doddvke elektriny, ktord nie
je zmluvou 0 zdruZenej doddvke elektriny (t.j. ktorej predmetom nie je zabezpecenie
distriblicie elektriny afalebo prevzatie zodpovednosti za odchylku odberatefa
na odbernom mieste), pricom v takom pripade sa tieto obchodné podmienky pouijd
primerane.

3. Odkazy na jednotlivé body a clanky uvedené v niektorej asti tychto obchodnych
podmienok su odkazmi na body a clanky vylucne takejto casti tychto obchodnjch
podmienok, ak nie je wyslovne uvedené inak.

{ast A,
Vseobecnd dprava

(lanok 1. Predmet iipravy

11 Predmetom Upravy tejto casti A. obchodnjch podmienok je vieobecnd dprava
vzégjomnjch vztahov medzi- dodavatelom elektriny a odberatefom elektriny
vznikajicich pri dodavke elektriny z distributnej stistavy prisludného prevadzkovatela
distribucnej stistavy, a to primérne na zéklade zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny
2a cenu nepodliehajdcu cenovej reguldci (vrdtane dynamickej ceny).

Ustanoveniami tejto Casti A. obchodnjch podrmienok sa upravujd aj vzsjomné vztahy
medzi dodavatelom elektriny a zranitelnym odberatefom elektriny vznikajdce pri
doddvke elektriny 7 distribucnej sustavy prislusného prevadzkovatela distribucnej
slistavy na zdklade zmluvy 0 zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovani
tradom, a to spolu s osobitnou tpravou k zmluve o zdruZenej dodvke elektriny
2a cenu regulovand dradom uvedenou v ¢asti B. tychto obchodnjch podmienok,
ktord ma v pripade odchylnych dojednani prednost pred castou A. ychto obchodnych
podmienok.

1.

[

(lanok 11. Pojmy
21 Na (icely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:
wodberatefom elektriny” je odberatef elektriny mimo domacnosti,t.j. fyzicka osoba
- podnikatef alebo pravnickd osoba, ktord uzatvorila alebo mé zéujem uzatvorit
zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny § dodavatefom elektriny,
oranitefnjm odberatelom elektriny” je odberatel elektriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 Casti B. obchodnych podmienok,
Airadom” je Urad pre reguldciu siefowych odveti,
»2mluvou” je zmluva o zdruzenej dodavke elektriny uzatvorend medzi dodavatefom
elektriny a odberatefom elektriny, ktorou sa dodévatel elektriny zavizuje dodavat
elektrinu odberatefovi elektriny vymedzend mnoZstvom a tasowym priebehom
wkonu, zabezpecit' distribiciu elektriny do OM odberatefa elektriny, vratane
20246131_EE_MOP_0P_SYS

stvisiacich sludieb a prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchjlku
a odberatel elektriny sa zavazuje zaplatit dodavatelovi elektriny cenu za dodand
elektrinu a za distribiciu elektriny a stvisiace sluzby,

»dodavkou elektriny” je predaj elektriny koncovému odberatelovi elektriny,
distribiciou elektriny” je preprava elektriny distributnou stistavou PDS na éel iej
prepravy do OM odberatela elektriny,

J0dchylkou odberatefa elektriny” je odchylka, ktord vanikla v urtitom casovom
Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom odberu elektriny
a odobratym mnoZstvom elektriny v redlnom Case,

oodbernjm miestom” (dalej len ,0M") je miesto odberu elektriny odberatela
elektriny vybavené urcenym meradlom $pecifikované v zmluve,
nprevidzkovatefom distribunej sistavy” (dalej len ,PDS") je pravnickd osoba,
ktord mé povolenie na distribiiciu elektriny na vymedzenom tzemi, do ktorého
distribucnej siistavy je pripojené OM odberatela elektriny uvedené v zmiuve,
Aistribuénou sistavou” je:

a) distribuind sustava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernych miest

(dalej len , miestna distribuénd ststava"), a

b)  distributnd stistava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernych miest

(dalej len , regiondlna distribuénd sistava”),

wprevidzkovym poriadkom” je dokument vydany PDS a schvleny dradom
(pripadne prevzaty vzorowy prevédzkovy poriadok ydany tradom) upravujici
podmienky prevdzky distribucnej ststavy, ktory je zavézny pre ietkych tcastnikov
trhu s elektrinou,

otechnickymi - podmienkami” je dokument vydany PDS, ktory zabezpeiuje
nediskriminany, transparentny, bezpecny pristup, pripojenie a previdzkovanie
distribucnej sustavy, urtuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidld
prevédzkovania distributnej stistavy a zdvizné kritérid technickej bezpenosti
distribucnej stistavy,

wuréenym meradlom” je prostriedok podliehajuci metrologickej kontrole v zmysle
aktudine platnej legislativy, ktory sliZi na urcenie hodnoty meranej veliciny, pricom
zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie,

winteligentnym meracim systémom" je subor zlozeny z uréenych meradiel a dakich
technickych prostriedkov, ktory umozfiuje zber, spracovanie a prenos nameranych
udajov o wyrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tjchto ddajov
Ucastnikom trhu,

wtenou za dodavku elektriny” je:

a) cena za doddvku elektriny nepodliehajica cenovej reguldci tradu (dalej len

.cena nepodliehajiica cenovej regulicii”) urend:

- ako fixnd cena podla zvoleného tarifiého produktu dodavky elektriny
odkazom na neregulovany cennik dodavatefa elektriny (dalej len , tarifnd
cena”), alebo
ako dynamickd cena, ktorej vjSka odrdZa zmeny cien na dennyjch
a nitrodennjch trhoch s elektrinou v asovjch intervaloch, ktoré
2odpovedajd najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na tychto trhoch
(dalej len , dynamickd cena"), a

b) ceria za dodavku elektriny podliehajica cenovej regulci tradu uréend podla
2volenej sadzby dodvky elektriny odkazom na regulovany cennik doddvatela
elektriny (dalej len ,cena regulovand radom”); maximalna vjska ceny
regulovanej dradom je uréend tradom v cenovom rozhodnuti pre doddvku
elektriny,

wtennikom dodavky elektriny” je:

a) cennik dodavatela elektriny obsahujici ceny nepodliehajtice cenovej reguldcii

a podmienky ich uplatnenia (dalej len , neregulovany cennik”); neregulovany

cennik v platnom a Ginnom zneni je zverejneny na webovom sidle dodavatela
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elektriny,a

b) - cennik dodvatela elektriny obsahujtci ceny regulované iradom a podmienky
ich uplatnenia (dalejlen , regulovany cennik"), ktory dodavatel elektriny vyddva
v silade s platnym cenovym rozhodnutim pre dodévku elektriny; regulovany
cennik v platnom a d¢innom znent je zverejneny na webovom sidle dodavatela
elektriny,

cenovym rozhodnutim" je spolocny wjraz pre:

a) cenové rozhodnutie Uradu, ktorym drad schvlil alebo urtil dodavatefovi
elektriny ceny za doddvku elektriny odberatelom elektriny pre zranitelnych
odberatefov elektriny mimo domécnosti v jeho platnom zneni (v texte aj ako
,cenové rozhodnutie pre dodivku elektriny"),

b) ~ cenové rozhodnutie tradu, ktorym trad schvalil alebo urtil PDS ceny za pristup
do distribucnej sdstavy a distribticiu elektriny v jeho platnom znenf (dalej len
.cenové rozhodnutie pre distribiciu elektriny”),

() cenové rozhodnutie Uradu, ktorym drad schvdlil doddvatelovi elektriny ako
dodavatefovi poslednej instancie ceny za doddvku elektriny dodavatelom
poslednej instancie v jeho platnom zneni,

d) cenové rozhodnutie dradu, ktorjm rad schvdlil alebo uréil OKTE
tarify za poskytovanie systémowych sluzieb a prevdzkovanie systému
v elektroenergetike v platnom zneni (dalej len ,cenové razhodnutie pre TSS
aTPS"), alebo

e) iné rozhodnutie Gradu vydané pre regulovany subjekt (dodavatela elektriny,
PDS, OKTE a pod.) v konani o cenovej reguldcii podla zdkona o reguléi

Ak dojde k oneskoreniu pri schvalovani alebo urovani cien podliehajticich cenovej

regulacii a drad 7 tohto dvodu docasne urci ceny a podmienky ich uplatriovania

predbeznm opatrenim podla zakona o reguldci, odkazy na cenové rozhodnutie
uvedené v tychto obchodnjch podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam
ich uplatnenia urtenym v takomto predbeznom opatreni, sa docasne nahrdzajd
odkazmi na prisluné rozhodnutie tradu o predbeznom opatreni. Ak v stlade

§ prisluSnymi prdvymi predpismi urci regulované ceny a podmienky ich uplatnenia

iny orgdn verejnej modi (napr.pocas krizovej regulécie), odkazy na cenové rozhodnutia

uvedené v tjchto obchodnych podmienkach vo vztahu k takto uréenym cendm

a podmienkam ich uplatnenia, sa dotasne nahradzajii odkazmi na rozhodnutia alebo

praune predpisy, ktorymi orgdn verejnej moci urcil takéto ceny a podmienky ich

uplatnenia,

wtennikom slufieb dodavatefa” je platny cennik doddvatela elektriny obsahujici

ceny sluzieb a wykonov sivisiacich s dodavkou elektriny zverejneny na webovom

sidle doddvatela elektriny,

wennikom sluzieb PDS" je platny cennik PDS obsahujtici ceny neregulovanych

sluzieb PDS stvisiacich s distribiiciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,

wtennikom za distribiciu elektriny” je cennik za pristup do distributnej stistavy

a distribuciu elektriny vypracovany PDS v sulade s platnym cenovym rozhodnutim

pre distribiiciu elektriny; cennik za distribdciu elektriny v platnom a téinnom zneni

je zverejneny na webovom sidle PDS,

»upomienkou” je pisomné upozormenie odberatela elektring na podstatné

porusovanie zmluvy spdsobené omeskanim odberatefa elektriny s Ghradou

akéhokolvek pefainého zavazku odberatefa elektriny podfa zmiuw,

Jorganizitorom krtkodobého trhu s elektrinou” je spolocnost OKTE, a.s,, o sidlom

Miynské nivy 43, 821 09 Bratislava, ICO: 45 687 862, zapisand v Obchodnom registri

Mestského siidu Bratislava lll oddiel: Sa, viozka ¢.: 5087/B (dalej aj ako ,OKTE"),

Jprevidzkovim poriadkom OKTE" je dokument vydany OKTE a schvaleny dradom

upravujici podmienky vykondvania cinnosti OKTE, ktory je zévazny pre vietkjch

ticastnikov trhu s elektrinou. Platné znenie prevddzkového poriadku OKTE je
2verejnené na webom sidle OKTE,

Zdkonom o energetike" je zakon ¢.251/2012 7.2.0 energetike a 0 zmene a doplneni

niektorych zkonov v zneni neskorsich predpisov,

»Ldkonom o reguldcii” je zakon ¢. 250/2012 Z.2. 0 reguldcii v sietovjch odvetviach

v zneni neskorsich predpisov,

«Zakonom o metrolégii” je zakon ¢.157/2018 Z.2.0 metrolégii 0 zmene a doplneni
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niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

«obchodnym zakonnikom” je zakon ¢. 51311991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpiso,

«dkonom o DPH" je zakon ¢. 2222004 Zz. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov,

»Zdkonom o SpD” je zakon ¢. 609/2007 . . o spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a dopineni zdkona ¢. 98/2004 Z. 7. o spotrebnej dani
2 mineralneho oleja v zneni neskorsich predpisov,

«predpismi ochrany osobnjch tidajov” su akekolvek vieobecne zavizné préwne
predpisy tykajiice sa ochrany osobnych Gdajov, ktoré st tcinné v ase uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stand cinnymi alebo sa zatn aplikovat neskér, a to najmi
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016/679 o ochrane fyzickych
0sfb pri spractvani osobnych tidajov a o volom pohybe takychto ddajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (veobecné nariadenie o ochrane tidajov), zakon ¢18/2018
L.2.0 ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zkonov v znen
neskorsich predpiso,

+Imluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorena medzi odberatelom elektriny a PDS,
ktorej predmetom je zévazok PDS zabezpetit v distribucnej stistave kapacitu
na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny v zmluvne dohodnutej vjske
a pripojit takéto zariadenie odberatela elektriny k distribuénej sistave PDS,
wpravidlami trhu” je hlaka tradu 207/2023 7., ktorou sa ustanovujd pravidd
pre fungovanie vndtorného trhu s elektrinou, obsahové nalefitosti prevadzkového
poriadku prevadzkovatefa sistavy, organizatora krétkodobého trhu s elektrinou
a rozsah obchodnych podmienok, ktoré su sicastou prevédzkového poriadku
prevddzkovatefa stistavy v zneni neskorsich predpiso,

EICkddom” je identifikétor OM, ktory stanovi PDS,

#LSE Centrom” je ktorékolek kontaktné miesto dodavatefa elektriny,

.Mebovym sidlom dodavatefa elektriny” je webové sidlo www.zse.sk,

»digitdlnym biometrickjm podpisom” je podpis realizovany vlastnou rukou
zmluvne strany alebo jej zastupcu na elektronickej podlozke.

Definicia pojmov a slonych spojent podla predchddzajiceho bodu 2.1 plati rovnako
pre ich jednotné aj mnozné islo a tieto pojmy a slovné spojenia majil wznam dany
prisluSnou definiciou aj pri ich pouZiti v akejkolvek inej listine alebo dokumente
vyhotovenom v sivislosti so zmluvou, pokial'sa v flom nenachddza odliéng definicia.
Pokial'sti v tychto obchodnyich podmienkach alebo v zmiuve odkazy na ustanovenia
prévnych predpisov ajalebo préwne predpisy, ktoré boli medzitasom zmenens,
opatone prijaté alebo priamo Ci nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
pravnych predpisov a/alebo pravnymi predpismi, povaiujl sa tieto odkazy za odkazy
na ustanovenia pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy, ktoré boli zmenené,
opatovne prijaté alebo priamo i nepriamo nahrddzaji povodné ustanovenia
pravnych predpisov afalebo pravne predpisy, v ich platnom zneni.

Odborné pojmy a terminoldgia pouzité v tychto obchodnjch podmienkach alebo
vamluve, ktoré nemaji v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve priradeny
konkrétny wjznam, sa vykladajii v silade s ich definiciou uvedenou v prislusnych
prévnych predpisoch upravujicich oblast energetiky.

Clanok Il Uzatvorenie zmluvy
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Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny oznamit dodavatelovi
elektriny vietky ddaje a skutotnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy
ana vynvanie doddvatela elektriny preukizat svoju totoznost, resp. totoznost osoby
konajuicej za odberatefa elektriny a jej opravnenie konat'v mene a na tcet odberatel3
elektriny v potrebnom rozsahu.

Imluva sa uzatvéra najmé, ale nie len:

321 osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
dodavatela elektriny za pritomnosti zéstupcov oboch zmluvnjch strén,

322 v migste sidla odberatefa elektriny alebo v inych miestach mimo
prevadzkovych priestorov dodavatefa elektriny za pritomnosti zéstupcov
oboch zmluvnych stran,

323 zavémym a vasnym prijatim pisomného navrhu osobne, prostrednictvom
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3.

(%)

postového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pricom zmluvné strany nie i
sticasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

elektronicky za podmienok stanovenjch dodavatelom elektriny (napr.
prostrednictvom  zabezpeceného  internetového portdlu  doddvatela
elektriny, mobilngj aplikdcie doddvatela elektriny, e-mailom,
prostrednictvom  digitdineho ~ biometrického podpisu alebo  ingmi
prostriedkami diafkovej komunikdcie) bez sucasnej fyzickej pritomnosti
zmluvnych strdn,

Neoddelitelnou sucastou zmluvy sii tieto obchodné podmienky, cennik dodavky
elektriny a cennik sluzieb dodvatefa, s ktormi je odberatel elektriny povinny sa
obozndmit. Doddvatel” elektriny je opravneny poskytnit odberatefovi elektriny
dokumenty podla predchddzajticej vety pisomne, elektronicky (e-mailom alebo
spristupnenim vo webovej lientskej zne doddvatefa elektriny) alebo poskytnutim
odkazu ich umiestenia (link) na webom sidle dodavatela elektriny. Obchodné
podmienky sa vydavajd v slovenskom jazyku.

324

3.4 Osoby odiiSné od osdb oprawnenych konat za odberatefa elektriny podla zapisu

odberatefa elekiriny v prislusnom registri st oprévnené podpisat zmluvu a konat
7a odberatela elektriny vo veciach plnenia zmluvy len na zéklade predlozeného
plnomocenstva alebo poverenia preukazujliceho oprdvnenie konat v mene
odberatefa elektriny v potrebnom rozsahu. Pokiaf je za odberatela elektriny ako
spinomocnitefa pri- uzatvarani, zmene alebo ukonovani zmluvy uskutociovany
tikon na zdklade pinomocenstva alebo poverenia, doddvatel elektriny je oprwneny
pozadovat dradne overeny podpis splinomocnitela alebo poverujicej osoby.

35 Imluva sa mdie uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platna diom jej

3.

3.

6

~

podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmldv uzatvorenjch na diafku podfa
bodov 3.2.3 a 3.2.4, driom véasného prijatia névrhu na uzatvorenie mluvy zmluvnou
stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy urceny) a dcinnd dfiom zatatia
doddvky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené
inak. Ak sa pre zacatie dodavky elektriny na zaklade zmluvy vy7aduje potreba
vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad pri zmene odberatefa elektriny),
doddvatef elektriny nezatne s dodavkou elektriny v prospech odberatefa elektriny
a zmluva nenadobudne tiinnost skdr, ako bude vykonanie takejto zmeny potvrdené
20 strany PDS.

Ocberatel elektriny md prévo poziadat dodavatefa elektriny o uzatvorenie zmluvy
s dynamickou cenou. Informdcie o vyhoddch a rizikéch spojenjch s uzatvorenim
zmluvy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti instalicie inteligentného meracieho
systému @ ndkladoch na jeho inStaldciu su odberatelovi elekriny dostupné
na webovom sidle doddvatefa elektriny. Dodavatef elektriny uzatvori s odberatelom
elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:

361 hoodberatef elektriny o to pofiada,

362 OM odberatefa elektriny je vybavené inteligentnym meracim systémom, a

363 nebude dany Ziaden z dovodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy podla
tjchto obchodnych podmienok.

Uzatvorenim zmluvy odberatel elektriny potvrdzuje, Ze je viastnikom nehnutelnosti

dlebo Ze md uZivacie prévo k nehnutefnosti alebo mé pisomny sihlas viastnika
nehnuteosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza
(dalej len ,oprdvneny vztah k nehnutefnosti”), pricom dodavatel elektriny nie
je povinng skumat’ existenciu opraneného vztahu k nehnutelnosti na strane
odberatefa elektriny, ktora je wiutnou zodpovednostou odberatefa elektriny.
Doddvatef elektriny mé viak pravo (nie povinnost) poiadat odberatela elektriny
a odberatef elektriny je povinny, na zaklade poziadavky dodavatefa elektriny,
predlodit doddvatefovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek ndsledne
v leote stanovenej dodavatefom elektriny, doklad preukazujici oprévneny vztah
k nehnutelnosti.

3.8 Doddvatef elektriny md pravo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny

(Ziadatelom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkalvek z nasledujicich pripadov:

381 odberatel elektriny Ziadajici 0 uzatvorenie zmluvy nemd uzatvorend
a odstihlasend zmluvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy je
odberatef elektriny povinny predloit dodavatelovi elektriny k nahliadnutiu
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zmluvu o pripojen, ak o to dodavatel elektriny poziada),

odberatel” elektriny Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy nesphnil setky
technické a obchodné podmienky vyZadované PDS definované v zmluve
0 pripojeni (pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny
predloZit dodavatefovi elektriny k nahliadnutiu sthlas PDS s uzatvorenim
zmluvy, ak o to dodavatel elektriny poziada),

odberatef elekiriny Ziadajtici o uzatvorenie zmluvy mé voti doddvatelovi
elektriny neuhradené pefiaZné zavizky z akéhokolvek (aj u? ukoneného)
zmluvného vztahu,

odberatel elektriny Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy nepreukazal
doddvatelovi elektriny oprdvnen§ vztah k nehnutelnosti (v trvani
minimdine na pozadovand dizku doby trvania zmluvy alebo na dobu
neurtitd), ak ho o to doddvatel elektriny poZiadal v stlade s bodom 3.7
0s0ba, od Ktorej odberatel"elektriny odvodzuje alebo ziskal oprauneny
vztah k nehnutelnosti (t. j. iastnik, prenajimatef, najomca a pod.) je
osobou, voti ktorej dodavatel” elektriny eviduje neuhradené penainé
2dvdzky po splatnosti z akéhokolvek (aj uz ukonéensho) zmluvného vztahu
aZiadost odberatefa elektriny o uzatvorenie zmluvy sa tyka OM, do ktorého
uz dodavatef elektriny uskutocfioval plnenia v prospech takejto osoby,
odberatef elektriny Ziadajuici o uzatvorenie zmluvy neposkytol dodavatelovi
elektriny finanén zabezpeku podfa bodu 310,

OM nie je volné, o znamend, ze na OM, ku ktorému odberatel elektriny
pozaduje uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva s inym odberatelom
elektriny, alebo

OM odberatefa elektriny sa nachddza v miestnej distribucnej ststave
a doddvatel' elektring nemé uzatvorend ramcovd distribuénd zmluvu
s prevadzkovatefom takejto miestnej distribucnej sistavy.

[a ucelom postidenia existencie podmienok, pri ktorych je dodavate!” elektriny
oprdvneny odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny podfa tohto bodu
38, Je dodavatef elektriny opravneny poZadovat od odberatefa elektriny (fiadatefa
0 uzatvorenie zmluvy) prediozenie relevantnych dokumentov a o poskytnutie
newhnutného Casu potrebného na posidenie takychto dokumentov pred
uzatvorenim zmluvy.
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3.9 Odberatef elektriny podpisom zmluvy wyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje

Ziaden z dovodov uvedenych v bodoch 3.8.1 a7 3.8.3, ktoré by doddvatela elektriny
oprdvfiovali odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny.

310 Doddvatef elektriny je opravneny pred uzatvorenim zmluvy pozadovat od odberatefa

elektriny poskytnutie finantnej zabezpeky. Povinnost odberatef elektriny paskytndt
dodavatelovi elektriny finanénd zabezpeku si mozu zmluvné strany dohodnat
aj v zmluve, pricom v takom pripade je odberatef elektriny povinny poskytnit
dodavatefovi elektriny financnii zébezpeku v lehote a vo wgke podfa zmluvy. Ucelom
financnej zabezpeky je zabezpetenie a moznost uspokojenia pohladavok dodavatela
elektriny voti odberatefovi elektriny pri ukonéeni zmluvy. Pri ukonceni mluvy je
dodavatel” elektriny povinny vratit odberatefovi elektriny finannd zdbezpeku
najneskdr v def poskytnutia vytictovania za dodavku elektriny; pritom je doddvatel
elektriny oprdvneny zapocitat to, co mu odberatef elektriny dizi.

311 Pokial nie je v zmluve alebo v tychto obchodnjch podmienkach uvedené inak,

zmenu zmluvy je mozné vykonat’ aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak amluva, ktorej sa takato zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spsob a forma
akou sa zmena zmluvy ykond, st zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve,
tjchto obchodnjch podmienkach aleb ich dostupnym a zrozumitelym sposobom
urti dodavater elektriny tak, aby boli v stilade so vieobete zvaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vdli zmluvnych stran.

312 Zazmenu zmluvy v stlade s predchadzajticim bodom 3.11 sa povauje aj odberatefom

elektriny vykonand akeeptécia ponuky (produktu, sluzby) dodavatela elektriny
(resp. suhlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena mluvy, a to pisomne,
prostrednictvom internetového portalu dodavatefa elektriny alebo prostrednictvom
inych elektronickjch @ mechanickych prostriedkov.

373 Zmluvu je dalej mozné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmiuve aj
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na zéklade akceptovania pisomnej Ziadosti odberatela elektriny doddvatelom
elektriny alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, ked dochddza
k zmene:
EABA
31132

bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvnej strane,

identifikatnych ddajov zmluvnych strén zapisanych v Obchodnom registri
prisiusného stdu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvnej
strane (pripadne iného registra do ktorého sa odberatel elektriny povinne
zapisuje), pricom doddvatel” elektriny je opravneny vykonat ozndmenie
takejto zmeny odberatelovi elektriny prostrednictvom zverejnenia oznamu
0 takejto zmene na webovom sidle dodavatela elektriny,

adresy sidla zmlunjch stran wrétane korespondencnej adresy a tdajov
a skutocnosti newhnutnjch pre uzatvorenie a plnenie zmluvy ozndmenej
druhej zmluvnej strane,

cennika doddvky elektriny, cennika sluzieb doddvatela a obchodnjch
podmienok oznamenej odberatelovi elektriny spdsobom  uvedenym
v tychto obchodnych podmienkach,

pottu a odhadovanej vky poZadovanych platieb za opakované dodanie
tovaru a sluby (preddavkovych platieb) oznamenej dodavatelom elektriny
odberatefovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti odberatela
elektriny na takito zmenu dodavatefom elektriny,

formy dhrady platieb za opakované dodanie tovaru asluzby (preddavkowjch
platieb) a vyuctovacej faktdry ozndmenej druhej zmluvnej strane,
sadzbytarifného produktu dodavky elektriny alebo distribucnej sadzby,
v pripade akceptovania Ziadosti odberatefa elektriny na takiito zmenu
dodavatelom elektriny, alebo

technickych parametrov odberného miesta na zaklade dohody medzi
odberatelom elektriny a PDS (najma: poctu fdz, rezervovanej kapacity
alebo amperickej hodnoty isticajov), ktort dodavatelovi elektriny ozndmi
PDS

3133
3134

3135

3136

3137

3138

314:0do dfa podpisu zmluvy je odberatef elektriny povinny poskytnit dodavatelovi
elektriny (ako novému dodavatefovi) potrebni sticinnost smerujicu k vykonaniu
zmeny dodavatela a je povinny zdrZat sa akychkolvek ikonov, ktoré by tomu mohli
zabrdnit, t.j.najmd, ale nielen ukoncenie zmluvy pred vykonanim zmeny dodavatela
(pokial odberatelovi elektriny takéto prévo nevyplyva zo zmluvy alebo prislusnych
pravnych predpisov), odvolanie vypovede alebo iného ukonéenia zmluvy s pavodnym
doddvatefom elektriny. Ak odberatef” elektriny porusi ktordkolvek zo svojich
povinnosti podfa predchddzajtice] vety, dodavatel elektriny je oprévneny po7adovat
od odberatefa elektriny zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske dohodnutej pre tento
ucel v zmluve, ktord je odberatel elektriny povinny dodavatelovi elektriny uhradit,
Povinnosti odberatela elektriny podla tohto bodu nadobiidaj platnost a cinnost u?
momentom uzatvorenia zmluvy.

315 Ak je odberate elektriny prevadzkovatefom miestnej distribucne] stistavy a OM je
miestom pripojenia miestnej distribucnej sustavy k regiondinej distribuénej stistave,
cez ktoré je doddvand elekirina do miestnej distribucnej sustavy, odberatel elektriny
Je povinny o tejto skutocnosti doddvatefa elektriny vopred informovat.V pripade
porusenia tejto povinnosti odberatefa elektriny je dodavatel elektriny oprdvneny
od zmluvy odsttipit.

316 Pri pravnych tikonach smerujicich k uzavretiu zmluvy, jej zmenam a ukoncovaniu je
mozné vlastnorutng podpis zéstupcu dodavatela elektriny nahradit faksimile tohito
podpisu. Doddvatel elektriny tak mdZe postupovat aj pri naslednom pisomnom
styku v ramdi plnenia zmluvy. Pravne Gkony zmluvnych stran podfa predchddzajlicej
vety mzu byt podpisané aj digitélnym biometrickjm podpisom, a to v pripadoch,
vktorych to dodavatel elektriny umoziuje.

317 Odberater elektriny je povinny informovat doddvatefa elekiriny o kaidej zmene
tidajov a skutocnosti, ktord je odberatel elektriny povinny oznamit dodavatelovi
elektriny podfa bodu 31, a to bez zbytoéného odkladu odkedy takdto zmena
nastala. V opatnom pripade odberatel elektriny zodpovedd dodavatelovi elektriny
2a dosledky a Skody nespinenia tejto oznamovacej povinnosti.
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(lanok IV.Dodavka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchyiku, distribiicia elektriny
a suvisiace sluzby
41 Doddvatel elektriny sa zmluvou zavazuje:

411 dodavat elektrinu vymedzeni mnoZstvom a Casovjm priebehom vykonu
do OM odberatela elektriny,

412 zaberpetit distribticiu elektring do OM vratane sivisiacich sluzieb
prostrednictvom PDS, a

413 prevziat za odberatefa elektriny zodpovednost za odchylku za OM.

42 Odberatef elektriny sa zmluvou zavizuje:

421 odoberat elektrinu od doddvatela elektriny za podmienok dohodnutjch
v zmluve,

422 riadit sa podmienkami sadzby / tarifného produktu dodavky elektriny
dohodnutej v zmluve a prislusnej distribucnej sadzby, a

423 riadne avCas uhrddzat dodavatelovi elektriny platby podla zmluvy a tychto

obchodnych podmienok.
Dodavatel elektriny nemd povinnost zabezpetovat dodavku elektriny, distribiciu
elektriny, vrétane prenosu elektriny do OM podla zmluvy, ak nastala a trvd niektora
2 nasledujticich skutotnosti:

b,

o

431 OM nie je pripojené do distribucnej stistavy PDS alebo prilo k ukonceniu
zmluvy o pripojeni OM,

432 distriblcia elektriny do OM bola preruiend alebo obmedzend v silade
s tlankom VI, alebo

433 distribuca elektriny do OM bola ukoncend zo strany PDS z davodov

na strane odberatefa elektriny (napriklad na Ziadost odberatefa elektriny
pri rekonstrukcii a pod.).
Odberatef elektriny je opravnen odoberat elektrinu iba na zaklade platnej a uéinnej
zmluvy. Doddvka elektriny nastdva prechodom elektriny uréenym meradlom, pritom
2avdzok dodavatefa elektriny dodavat odberatefovi elektrinu a zabezpeit distribiiciu
elektriny do OM je spineny umoznenim odberatefovi elektriny odobrat elektrinu
vOM.
Ocdberatel elektriny je povinny odoberat elektrinu v OM wjlune od dodavatela
elektriny, a to pocas celej doby, na ktorii bola zmluva uzatvorend a nezmenit
dodavatela elektriny alebo neukoncit odber elektriny v OM pred platnym ukonéenim
zmiuvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a plnit i svoje
zmluné povinnosti voti dodavatefovi elektriny tak, aby pre ich nespinenie nebola
zmluva 70 strany doddvatela elektriny predcasne ukoncend (napriklad odstdpenim
od zmluvy). Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, v pripade porusenia ktorejkolvek z
povinnosti odberatela elektriny podfa predchédzajicej vety, md dodavatel elektriny
narok pozadovat od odberatefa elektriny nahradu tym spdsobenej Skody,a tov celom
jej rozsahu. Doddvatelom elektriny uplatneny narok na nahradu skody je odberatel
elektriny povinny uhradit dodavatefovi elektriny v lehote stanovenej dodavatelom
elektriny vo wzve dodavatela elektriny na dhradu sposobenej skody, inak do troch
dni odo dfa dorucenia takejto wjzvy odberatefovi elektriny.
4.6 Predpokladané mnoZstvo dodavky elektriny si zmluvné strany dohodnd v zmluve.
4.7 Dodavatef elektriny je pri dodévke elektriny povinny dodriiavat Standardy kvality
dodavky elektriny, evidovat, vyhodnocovat a zverejfiovat tdaje o Standardoch kvality
dodavky elektriny, a to v stilade s platnou vyhldskou tradu upravujicou Standardy
kvality dodavky elektriny’. Ak dodavatel elektriny nedodrii Standardy kvality
doddvky elektriny, a toto nedodrzanie preukazatefhe nastalo, je povinny uhradit
odberatefovi elektriny kompenzatn platbu. Dodavatel elektriny je povinng uhradit
odberatelovi elektriny kompenzatni platbu alebo akdkolvek ind kompenzaciu
2a chybné alebo oneskorené vyictovanie platby za dodavku elektriny iba v pripade,
ak uvedené predstavuje porusenie Standardu kvality podra platnej wyhlaky tradu
upravutice] Standardy kvality dodavky elektriny' alebo ak takato povinnost
dodavatefovi elektriny wypljva z iného pravneho predpisu. Pri sposobe a wyske
kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s doddvkou
slivisiacich sluzieb bude dodavatel elektriny postupovat v stlade s platnou wyhidskou
Uradu upravujiicou Standardy kvality dodavky elektriny’. Wplatenie kompenzatnej
platby za porusenie Standardov kvality doddvky elektriny nie je podmienené

b,
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podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatelom elektriny a doddvatel elektriny je
povinny yplatit odberatefoi elektriny kompenzacnu platbu v lehote a spasobom
podia platnej whidsky dradu upravujucej Standardy kvality dodavky elektriny'.
Vyhodnocovanie Standardov kvality dodévatel elektriny zverejfiuje na webovom
sidle doddvatela elektriny.

4.8 Doddvatel elektriny zmluvou preberd za odberatela elektriny zodpovednost
za odchilku na OM voti ziitovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
za odchjlku na OM je ohranicené dobou ¢innosti zmluvy a podmienené zaradenim
OM do bilancnej skupiny dodavatela elektriny. Cena za prevzatie zodpovednosti
za odehylku je zahmutd v cene za dodavku elektriny.

49 Doddvatel elektriny zabezpedi distribiciu elektring do OM a stvisiace sluzby
prostrednictvom PDS, a to podla podmienok uvedenjch v prevadzkovom poriadku,
technickych podmienkach a inych prislusnych predpisoch.

410 Distribicia elektriny do OM bude zabezpetend vo wske rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximdlne do vySky maximalnej rezervovanej
kapacity dohodnutej medzi odberatefom elektriny a PDS v zmluve o pripojent.

411 Odberatel” elektriny mze poziadat PDS prostrednictvom doddvatefa elektriny
0 zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS maximalne do wysky maximéinej
rezervovanej kapacity,a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu dodavatefa elektriny
alebo na kontaktni e-mailovti adresu uvedenti na faktdre a dorucenti najneskér pat
(5) pracovnjch dni pred stanovenou lehotou uvedenou v podmienkach prislusného
PDS. Poziadavka na zmenu rezervovanej kapadty musi byt v silade s platnym
prislusngm cenowjm rozhodnutim pre distribiciu elektriny a podmienkami PDS,
inak je PDS oprdvneny takiito Ziadost zamietnut,

412 Ocberatel elektriny je povinny dodriavat  predpisané hodnoty  ti¢innika
a dodrziavat (majtic tym na mysli neprekracovat) maximélnu rezervovan
kapacitu, rezervovanii Kapacitu a doddvku jalovej elektriny na OM. v pripade
nedodrzania povinnosti odberatefa elektriny podfa predchddzajticej vety, je
odberatel” elektriny povinny uhradit doddvatefovi elektriny vietky poplatky
afalebo prirazky stvisiace s takymto porusenim povinnosti odberatefa elektriny,
ak si ich voti doddvatelovi elektriny uplatni PDS, a to vo wjike urcenej v silade
s prisluSnymi  prévnymi predpismi, cenowmi rozhodnutiami alebo platngmi
podmienkami PDS.

413 Odberatef elekiriny sa zavzuje v pripade stavu nidze postupovat podfa prislusnych
prévnych predpisov - a to najma v stilade s § 20 zakona o energetike a whl&kou
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky €. 416/2012 Z. z, ktorou sa
ustanovujd podrobnosti o postupe pri uplatfiovani obmedzujticich opatreni pri stave
ndze a o opatreniach zameranych na odstranenie stavu nidze v elektroenergetike
a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizovej situdcie a jej tirovne, o vyhlasovani
stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti pri vyhlasovani krizovej situdcie
a jej rovne, o vyhlasovani obmedzujticich opatreni v plynarenstve pre jednotlivé
kategdrie odberatelov plynu, o opatreniach zameranjch na odstranenie krizovej
situdcie a o spsobe urcenia obmedzujicich opatreni v plyndrenstve a o opatreni
zameranyich na odstrdnenie krizovej situdcie v zneni neskorsich predpisov.

414 Ostatné prava a povinnosti zmluvnjch strén pri plneni predmetu zmiuvy si uvedené
v zdkone o energetike, pravidldch trhu, prevadzkovom  poriadku, technickych
podmienkach a ostatnyich sivisiacich pravnych predpisoch.

Clanok V. Cena a platobné podmienky

51 (ena za doddvku elektriny je odberatelovi elektriny détovand ako cena
nepodliehajtica cenovej reguldci (tarifnd cena) v prislusnom tarifnom produkte
dodavky elektriny podla neregulovaného cennika platného v case doddvky
elektriny. Odberatel elektriny si voli tarifnj produkt dodavky elektriny podra svojich
odberovjch parametrov v silade s obchodngmi podmienkami pre prishung tarifny
produkt dodavky elektriny uvedenjmi v neregulovanom cenniku. Tarifny produkt
dodavky elektriny je odberatef elektriny oprdvneny zmenit za podmienok uvedenych
v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodni inak. Ak je pri zmene
tarifného produktu dodavky elektriny potrebn aj zmena sadzby za distribiiciu
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elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

5.2 Ak odberatel elektriny uzatvoril s doddvatefom elektriny zmiuvu s dynamickou
cenou, cena 7a doddvku elektriny je odberatefovi elektriny Gctond v cene
2a doddvku elektriny podfa wpoctu dohodnutého v zmluve. Bod 5.1 sa v takom
pripade neaplikuje.

5.3 (ena za doddvku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé OM osobitne podla zvoleného
tarifného produktu dodavky elektriny.

5.4 Doddvatel elektriny md prévo zmenit cenu za dodavku elektriny zmenou cennika
dodavky elektriny. Ocberatel elektriny mé prdvo byt informovany o kazdej zmene
ceny za dodavku elekiriny. Zmena cennika dodavky elekiriny pri zmene ceny
2a dodavku elektriny sa oznami odberatelovi elektriny zverejnenim nového cennika
dodavky elektriny alebo zverejnenim informdcie o zmene cennika dodavky elektriny
najmenej tridsat’ (30) dni pred jeho ucinnostou na webovom sidle doddvatela
elektriny. Odberatel elektriny je povinny obozndmit sa s kaidou zmenou ceny
za dodévku elektriny.

5.5 Doddvatel” elektriny wyuctuje odberatelovi elektriny dodavku elektriny podla

Udajov poskytnutjch od OKTE, ktoré OKTE uréi na zaklade udajov o mnozstve

odobratej elektriny zistenjch PDS odpoctom uréeného meradla, samoodpoctom

alebo podla typového diagramu doddvky podfa prevédzkového poriadku PDS,
ak nie je v prislusnjch pravnych predpisoch uvedené inak, a to so zohladnenim
aktivovanej agregovanej flexibility, zdiefanej elektriny a elektriny odobratej z0
slistavy, uskladnenej a dodanej spt do sistavy v zmysle prislunjch pravnych
predpisov a prevédzkového poriadku OKTE. Dodané a odobraté mnoistvo elektriny

53 vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v energetickyich jednotkach (kWh

alebo MWh). Viyictovanie musi obsahovat vietky ndleitosti stanovens platnymi

daftovymi a dctovnymi predpismi, ako aj zakonom o energetike a pravidlami trhu,

Dodavatel elektriny dalej vytictuje odberatefovi elektriny:

561 cenu za distribuciu elektriny vrétane prenosu elektriny a strat elektriny

pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribcii elektriny a ostatné

polozky podfa cenového rozhodnutia pre distribiiciu elektriny za mnostvo -
odobratej elektriny,

tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevédzkovanie systému podia

cenového rozhodnutia dradu pre TSS a TPS za mnoistvo koncovej spotreby

elektriny na OM,

odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zakona & 308/2018 Z z. o Narodnom

jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 541/2004 Z..0 mierovom

wuZivani jadrovej energie (atémovy zakon) a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisoy,

toré budd odberatelovi elektriny fakturované pre kazdé OM osobitne podfa tidajov

poskytnutych od OKTE a PDS.V pripade zmeny wjiky poplatkov podia tohto bodu

5.6,zmenou prisludnych cenowjch rozhodnuti alebo vydanim alebo zmenou pravnych
predpisov, pripadne injch rozhodnuti orgénov verejnej moci, je doddvate! elektriny
opravneny Gctovat' odberatefovi elektriny takéto poplatky vo wike stanovene]

v stilade s takto vykonanymi zmenami.

Informécie o cene za dodavku elektriny vratane jej struktiry moze odberatel elektriny

ziskat prostrednictvom zékaznickej linky doddvatela elektriny 0850 111 555, ZSE

Centra alebo na webovom sidle dodavatela elektriny.

5.8 Dodavatel"elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby (resp. dkony,
ktoré odberatel elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podia platného
cennika sluzieb dodavatela alebo cennika slufieb PDS. Odberatel elektriny podpisom
zmluvy potvrdauje, Ze sa s cennikom dodavky elektriny, cennikom sluzieb dodavatela
a cennikom sluzieb PDS oboznamil. Dodavatel elekriny je opravneny jednostranne
zmenit cennik sluZieb doddvatela, a to vratane zmeny wysky poplatkov uvedenych
v takomto cenniku, zavedenia nowjch spoplatnenyich sluieb (resp. tikonov) alebo
spoplatnenim sluzieb (resp. dkonov), ktoré doddvatel elektriny doposiaf poskytoval
alebo vykondval bezodplatne. Pre oznamovanie zmien cennika slufieb dodavatefa sa
primerane aplikujd podmienky uvedené v bode 5.4.

5.9 Luttovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vkonava vyiictovanie odberu elektriny.

5,
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Odber elektriny je vymedzen§ cykdickymi odpoctami uréenjch meradiel v stlade
s prevadzkowym poriadkom PDS. Dodavatel elektriny vykondva wyuétovanie odberu
elektriny formou vylictovacej faktiry najmene] jedenkrat roéne. Wuictovaciu faktaru
2a spotrebu elektriny maZe doddvatel elektriny vystavit aj v pripade mimoriadneho
odpoctu najmd, ale nie len z ddvodu vjmeny urceného meradla. Zi¢tovacie obdobie
sanemusi zhodovat's odpoctovym cyklom a mdze pozostavat z viacenych odpoctowjch
cyklov.

5.10 Ocberatel elektriny je povinny v priebehu ztittovacieho obdobia uhradzat
doddvatefovi elektriny preddavkové platby za opakované plnenie predmetu zmiuvy
vo vySke a v terminoch, ktoré urci dodavatel elektriny. Dodavatel elektriny zohladni
pri urceni wysky preddavkowjch platieb vysku preddavkovjch platieb za rovnaké
obdobie predchddzajticeho ziictovacieho obdobia. Takto urcend vyska preddavkowjch
platieb musi zohladfiovat skutotny odber elektriny za predchadzajtice zictovacie
obdobie alebo planovany odber elektriny na nadchadzajce zictovacie obdobie
a moze byt upravend len o rozdiel medzi cenou plnenia zmiuvy uplatiiovanou
v predchddzajticom zdctovacom obdobi a cenou plnenia zmluvy, ktord sa mé uplatnit
v nadchadzajticom i¢tovacom obdobi. Zmluvné strany sa mozu dohodnut aj na ingj
(iprave vyiky preddavkovych platieb.

511V pripade OM s mesatnym cyklickym odpoctom uréenych meradiel sa odberatel
elektriny zavdzuje uhrddzat dodavatelovi elektriny preddavkové platby na cenu
pinenia predmetu zmluvy vo vyke a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym
nie je dotknuté prévo dodavatela elektriny jednostranne zmenit takto dohodnuti
vySku a termin splatnosti preddavkovej platby urcenim novej wyky a/alebo terminu
splatnosti preddavkovej platby podla predchadzajiceho bodu 5.10 alebo uloit
odberatefovi elektriny povinnost uhrddzat preddavkové platby, ak tato povinnost
nebola v zmluve dohodnutd. Dodavatel elektriny urci novi visku preddavkovej
platby ozndmenim novej vysky preddavkovej platby odberatelovi elektriny alebo
uloi odberatefovi elektriny povinnost uhrddzat preddavkové plathy urcenim vysky
preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, pricom takto oznamené zmeny sa
stavaji icinnymi diiom dorucenia takéhoto ozndmenia odberatelovi elektriny alebo
od iného datumu uvedeného dodavatelom elektriny v takomto ozndment. Odberatef
elektriny je povinny uhrddzat” doddvatelovi elektriny preddavkové platby vady
v aktudinej wSke urcenej dodavatelom elektriny.

512V pripade OM s injm ako mesacnym (spravidla roénym) cyklickym odpoctom
urcenych meradiel sa odberatef elektriny zavizuje pravidelne uhradzat dodévatelovi
elektriny preddavkové platby na zdklade mesatnych preddavkovjch faktar
vystavenjch doddvatefom elektriny, a to vo w3ke predpokladanej mesatnej ceny
pinenia predmetu zmluvy urcenej dodavatelom elektriny postupom podra bodu 5.10.

513 Dodavatef elektriny vystavi vydictovaciu faktdru za pinenie predmetu zmluvy pre
mesacne odcitané OM k poslednému diiu kalenddrneho mesiaca a v pripade OM
s inym ako mesacnym cyklickym odpoctom urcenych meradiel, k- poslednému
diiu prislusného odpoctového cyklu (spravidla ku koncu kalendameho roka). Vo
vytictovacej faktire dodavatel elektriny vypotita rozdiel medzi cenou za plnenie
zmluvy stanovenou na zéklade tidajov pre vyuctovanie na prislusnom OM ziskanych
od OKTE a PDS spolu so v3etkymi polozkami suvisiacimi so zmluvou a stictom vysky
prijatych preddavkowjch platieb pre takéto ztictovacie obdobie, ktorého vjsledkom
bude spravidla preplatok alebo nedoplatok z vydctovacej faktiry.

514 Dodavatel elektriny uhradi odberatefovi elektriny preplatok z vytiétovacej faktiry
v lehote splatnosti vytctovacej faktdry bankovjm prevodom na bankovy (icet
odberatefa elektriny uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy déet, ktory odberatef
elektriny oznami dodavatelovi elektriny spasobom podla bodu 3.13.1.

515 Dodavatel” elektriny je oprdwneny preplatok 7 vyictovacej faktiry odberatelovi
elektriny neuhradit a tento zapoitat's akjmkolvek pefiaznm zévizkom odberatela
elektriny voti doddvatefovi elektriny do vySky, ako sa vzgjomne tieto pohfaddvky
kryjd, a to bez ohfadu na splatnost takyjchto pohladavok. Dodvatel elektriny
informuje odberatela elektriny o vzdjomnom zapotitani pohtaddvok pisomne.

516 Odberatel elektriny uhradi dodavatefovi elektriny nedoplatok z vyictovacej faktiry
v lehote splatnosti vytictovacej faktry. Odberatel elektriny je povinny vykondvat
vSetky plathy zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod spravnym variabilnym
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symbolom, a to na bankovy icet dodavatela elektriny uvedeny na faktiire vystavenej
doddvatelom  elektriny. Ak takdto faktdra neobsahuje islo bankového (Gttu
doddvatefa elektriny, odberatel elektriny je povinny uhradit platbu na bankovy tcet
dodavatela elektriny uvedeny v zmluve alebo na ing bankovy tcet, ktory dodavatel
elektriny ozndmi odberatelovi elektriny spasobom podla bodu 3.13.1.

5.17 Uhradou platby z0 strany odberatefa elektriny sa rozumie pripisanie financnych
prostriedkov vo wjSke zdvazku odberatela elektriny na sprany bankowy (et
dodavatela elektriny s uvedenim spréwneho variabilného symbolu. Ak odberatel
elektriny poukdZe Ghradu plathy s nespravnym variabilngm symbolom alebo ju
poukdze na nesprdvny bankovy ucet doddvatela elektriny, dodavatel elektriny je
opravneny vratit odberatefovi elektriny takto vykonand dhradu ako nepriradent
k zéviizku odberatela elektriny a dctovat mu trok z omeskania.

518 Lehota splatnosti kazdej faktdry vystavenej na zaklade zmluvy je Strndst (16)
kalendamych dni od datumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodnd
v konkrétnom pripade inak. Ak def splatnosti faktdiry pripadne na def, ktory nie je
pracovngm diiom, dfiom splatnosti faktdry je najblizsi nasledujdci pracovny def.

5.19 Dodavatef elektriny md pravo priradit platbu odberatefa elektriny na ktorykoliek
neuhradeny zdvizok odberatefa elektriny zo zmluvy podfa svojho uvézenia, pokial
nebude odberatelom elektriny platba vjslovne uréend ku konkrétnemu zvizku
odberatela elektriny, ktory pini.

5.20 Ak odberatef elektriny neuhradi dodavateloui elektriny akukolvek platbu podla
zmluvy v lehote splatnosti, dodavatel elektriny je opravneny étovat odberatelovi
elektriny drok z omeSkania vo vyske 0,05% z diinej sumy za kaid a zataty defi
omeskania a zaslat odberatefovi elektriny wzvu na zaplatenie (upomienku).
[a zaslanie upomienky sa odberate! elektriny zavizuje uhradit dodavatelovi
elektriny poplatok vo vySke uvedenej v cenniku sluzieb dodvatela platnom v éase
vystavenia upomienky. Odberatel elektriny je povinny uhradit doddvatefovi elektriny
vy(ctované droky z omeSkania a poplatok za upomienku.

5.1 Dodavka elektriny a distribiicia elektriny, vrétane dafsich stvisiacich sluzieb podia
zmluvy st povazované za opakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle zdkona
0 DPH.K cendm sa pri fakturdcii pripoita dafi z pridanej hodnoty v slade s platnym
zdkonom o DPH v sadzbe platnej ku diiu dodania tovaru a sluzieb, pripadne
dalSie dane a poplatky stanovené prislusnjmi prévnymi predpismi, a to vo vyske
a spdsobom stanovenym prislusnymi pravaymi predpismi.

5.22K cenam za dodavku elektriny sa pri fakturdcii pripotita spotrebnd dafi z elektriny
v stilade so zakonom o SpD. Ak odberatel elekiriny pozaduje dodavku elektriny
oslobodend od spotrebnej dane z elektriny a je driitefom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje zdkon
0 5pD, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat dodavatelovi elektriny.
Odberaterelektriny,ktorémubolodoplnenépévodnépovolenie,vydanénove’povolenie
alebo ktorému bolo odaté povolenie na oslobodend elektrinu od spotrebnej dane
2 elektriny, je povinny o tychto skutotnostiach pisomne informovat’ dodavatela
elektriny najneskdr do troch (3) pracovnych dni odo diia vaniku tychto skutotnosti.
Odberatef elektriny zodpoveda doddvatelovi elektriny za vietku $kodu sposobend
poruSenim pravnych povinnosti v stvislosti s nadobudnutim, zmenou alebo odiiatim
povolenia na oslobodeni elektrinu od spotrebnej dane z elektriny v zmysle zakona
0 5pD a nespinenim ktorejkolvek povinnosti podfa predchadzajicej vety.

5.3 Faktiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (wjpoctovou technikou)
st kontrolované a nemusia byt dodavatelom elektriny podpisané.

5.24 Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktdry, nie je doddvatel
elektriny povinng zasielat’ odberatelovi elektriny faktiru aj v tatenej pisomnej
forme.

(Clanok VI. Meranie elektriny

6.1 Meranie mnoistva elektriny, vykondvanie odpottov urteného meradla, vrétane
vyhodnocovania, odovzdavania ysledkov merania a ostatnjch informécii potrebnych
na ytictovanie ceny za dodavku elektriny a distribiiciu elektriny a ostatné stvisiace
sluzby vykondva PDS a riadi sa zdkonom o energetike, prevadzkovjm poriadkom
ainymi prislusnymi prévnymi predpismi.
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6.2 Hlektrina sa meria urcenym meradlom v zmysle zdkona o metroldgii. V pripade
poruchy urceného meradla, HDO (hromadné dialkové ovladanie) alebo fakturdcie
s nespravnou konStantou, majd zmluvné strany prdvo na vzsjomné vyrovnanie.
Doddvatel” elektriny upravi fakturatné hodnoty podla ddajov, ktoré doddvater
elektriny dostane od PDS. etky poruchy na urcenom meradle vratane porugenia
zabezpecenia proti neoprdvnene manipuldcii, ktoré odberatel elektriny zisti, je
povinny bezodkladne nahldsit dodavatelovi elektriny.

6.3 Ak md odberatel elektriny pochybnosti o spravnosti merania Gdajov uréenym
meradlom alebo zisti chybu na urcenom meradle, moze pisomne poiadat PDS
0 preskusanie urceného meradla. PDS je povinnj zabezpetit preskusanie uréeného
meradla v zakonnej lehote a zékonnjm spasobom. Ak sa zisti chyba urceného
meradla, ktord presahuje chybu povolend podla zékona o metroldgii, naklady
spojené s preskiSanim a vymenou ureného meradla hradi PDS. Ak neboli
na urcenom meradle zistené chyby, kioré presahujd chybu povoleni podfa zékona
0 metroldgii, ndklady spojené s preskiSanim a wjmenou uréeného meradla hradi
odberatel elektriny. Podanie Ziadosti o preskiSanie urteného meradla nezbavuje
odberatefa elektriny povinnosti zaplatit dodavatelovi elektriny platby zmluvy
a tychto obchodnych podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpotet urceného meradla sa vykondva v sulade s prevadzkowm poriadkom,
pricom odberatef elektriny je povinnj poskytniit PDS k vykonaniu odpottu uréeného
meradla vietku nevyhnutnd stcinnost. Dodavatel elektriny fakturuje dodavku
elektriny a distribdciu elektriny a ostatné stvisiace sluzby na zaklade ddajov
0 spotrebe elektriny na OM, ktoré dodavatefovi elektriny ozndmi PDS.

6.5 Odberatef elektriny je povinny umoznit PDS alebo nim poverenej osobe monts:
urteného meradla, montdZ zariadenia na prenos informdcii o nameranych dajoch,
pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informécii
0 nameranych ddajoch a k urcenému meradlu na cel vykonania kontroly, vmeny,
odobratia urteného meradla alebo zistenia spotrebovangho mnozstva elektriny
vstilade s prevédzkovym poriadkom a prislungmi prévnymi predpismi.

6.6 Ddvody vymeny urteného meradla mozu byt najma:

.61 vymena urceného meradla pred uplynutim Casu platnosti overenia,

6.6.2

vymena urceného meradla pri poziadavke na preskiianie uréengho
meradla,
6.63  vymena urteného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle, alebo
6.6.4  vjmena urceného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

6.7 0 termine vymeny urceného meradla informuje odberatefa elektriny PDS, a to aspori
patnast’ (15) dni vopred pri plénovane wjmene urteného meradla (to neplati, ak
odberatef elektriny suhlasi s neskorsim oznamenim terminu plénovanej wmeny)
a bezodkladne pri neplanovanej vymene urceného meradla.

6.8 Nahradny sposob urtenia mnostva dodanej elektriny v pripade poruchy urceného
meradla alebo mimo urceného terminu odpoctu sa riadi ustanoveniami platného
prevddzkového poriadku.

(lanok VII. Obmedzenie a preruSenie distribicie elektriny

11 Distribiicia elektriny do OM moZe byt obmedzend alebo prerusend v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutnyj as, v pripadoch a za podmienok ustanovenjch v zakone
0 energetike, pravidldch trhu, inych sivisiacich pravnych predpisoch a prisludnych
ustanoveniach prevédzkového poriadku.

12 PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo preruseni distribiicie
elektriny v stlade so zakonom o energetike a prevadzkovjm poriadkom. V pripade
obmedzenia alebo prerusenia distribiicie elektriny z dovodu poruchy na OM, je
odberatel elektriny povinng informovat PDS o tejto skutoénosti prostrednictvom
poruchovej linky, ktorej telefonne Cislo je zverejnené na webovom sidle PDS.

13 Doddvatel elektriny je opravneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribucie elektriny do OM, ak odberatel elektriny podstatne porusuje zmluvy
3j po doruleni predchddzajiiceho pisomného upozornenia. V pripade omeSkania
odberatefa elektriny s dhradou akejkolvek platby (vrétane preddavkovej platby)
podfa zmluvy (alebo akejkolvek jej casti), je doddvater elektriny opravneny poziadat
PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribiicie elektriny do OM, ak odberatel
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elektriny neuhradi dodavatefovi elektriny dlind platbu ani v dodatotnej lehote
uvedenej v upomienke, ktora nesmie byt kratSia ako pét (5) dni od dia dorucenia
upomienky odberatefovi elektriny. Upomienka sa povazuje za dorucend odberatelovi
elektriny v sulade s ciankom XII.Odberatel elekiriny je povinng umoinit preruenie
alebo obmedzenie distribiicie elektriny do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom
branit. Dodavatel elektriny poziada PDS o obnovenie distribiicie elektriny do OM
nasledujdci pracovny defi po dni, v ktorom zaregistroval uhradenie diinej platby,
vrdtane ndkladov spojenjch s prerusenim a obnovenim distribucie elektriny podfa
platobnjch podmienok uvedenych v dlénku V.. Odberatel elektriny je povinny uhradit
dodavatefovi elektriny aj vietky naklady spojené s prerusenim alebo obmedzenim
a obnovenim distribiicie elektriny do OM vo vy3ke podfa cennika sluZieb PDS.

14 Dodavatef elektriny je opravneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribiicie elektriny do OM odberatefa elektriny podla predchadzajiceo bodu 73
2 dovodu omeSkania odberatefa elektriny s uhradou akejkolvek plathy podfa zmluvy
a v pripade, ak mu odberatel elektriny poskytol finaninu zabezpeku podia bodu
3.1, ktort je dodavate elektriny opravneny poufit v silade s bodom 311 ai pri
ukondeni zmluvy.

15 Pre wylicenie pochybnosti, omeskanie odberatefa elektriny s uhradenim
preddavkovej platby a prévo dodavatela elektriny postupovat podfa bodu 73 nadalej
trvaju aj po vystaveni vytctovacej faktdry za ukontend fakturainé obdabie, a to ai
do dpiného uhradenia preddavkovej platby, s dhradou ktorej je odberatel elektriny
v omeskant alebo do uhradenia vytictovacej faktdry za ukonéené fakturacné obdabie.

16 Potas a v rozsahu preruSenia alebo obmedzenia distribiicie elektriny do OM v stlade
s tymto clankom obchodnych podmienok nie je doddvatel elektriny povinny dodavat
elektrinu a zabezpecovat distribiiciu elektriny a sivisiace sluzby do OM a odberatel
elektriny nemd narok na ndhradu tym sposobenej skody.

Clanok VIII. Dodavatel poslednej instancie

8.1V pripade, ak dodavate elektriny stratil spasobilost dodavat elektrinu odberatelom
elektriny alebo dojde k zastaveniu procesu zmeny dodavatefa elektriny a zaroved
ku driu prerusenia dodavok elektriny nemaji odberatelia elektriny zabezpeten(i
doddvku ingm spdsobom, nasledujticim dfiom zacin v silade s ustanoveniami
zakona o energetike a pravidlami trhu doddvka poslednej instandie.

8.2 Doddvka poslednej inStancie trv najviac tri mesiace. Doddvka poslednej intancie

sa mdze ukondit skor, v pripade, 7e odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novym

doddvatefom elektriny, ktorym maze byt aj dodavatel poslednej instancie.

PDS bezprostredne po tom, ako sa doavie, Ze dodavatel elektriny stratil spasobilost

dodavat elektrinu, oznami odberatelovi elektriny:

8.

(0%

831 den, od ktorého sa zatina dodavka elektriny doddvatelom poslednej
indtancie,

83.2  dovod zatatia dodavky elektriny doddvatefom poslednej initancie,

833 dobu trvania dodavky elektriny dodavatefom poslednej initancie,

834 moinosti ukoncenia dodavky elektriny dodavatelom poslednej instancie.

(lénok IX. Reklamatné konanie

91" Odberatel" elektriny ma pravo podat reklamaciu dodavatelovi elektriny, pricom
miesto, spdsob a lehota na podanie reklamécie a reklamatného konania si uvedené
v dafSich bodoch tohto dlanku obchodnjch podmienok a spravijd sa prislusnou
platnou legislativou a reklamatnym poriadkom, ktory je 2verejneny na webovom
sidle dodavatefa elektriny a pristupny vo vietkych ZSE Centréch.

9.2 Odberatel elektriny mé pravo reklamovat najma:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

922  odpocet urceného meradla,

9.23  spravnost fakturdcie,

924 preruSenie alebo obmedzenie dodavky tovaru alebo poskytovania sluzieb

alebo iné zistené chyby (dalej len , predmet reklamdcie”).
9.3 Podanie, ktorym odberatel elektriny uplatni svoje pravo na reklaméciu, by malo byt
pisomné a obsahuje nasledovné:
931 identifikéciu odberatela elektriny,
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9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzicki osobu) alebo obchodné meno
(ak ide 0 pravnicki osobu),

sidlo alebo miesto podnikania vratane PSC,

identifikdciu 0sdb konajticich v mene odberatefa,

10,

93..2
9313
9314
9315  dislo obchodného partnera, a

9316 FICkdd OM, a

popis s oddvodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumentaciou
adalsimi podstatnymi skutocnostami doleZitymi pre posiidenie reklaméce,
identifikatné idaje tykajtice sa predmetu reklamécie,

identifikatné ddaje reklamovanej faktdry, spolu s variabilnym symbolom,
Ktorej sa reklamdcia tyka (ak sa reklamécia tyka faktdry),

podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklaméciu prostrednictvom
elektronickej komunikdcie,

v pripade reklamécie fakturovaného mnoZstva elektriny, stav meradla
k ddtumu reklamécie, pripadne stavwy meradla potas reklamovaného
obdobia, ak ich odberatel elektriny md k dispozicii, a

adresa, na ktord md byt zasland odpoved na reklaméciu (v pripade, ak nie
je zhodnd s adresou zaznamenanou v zékaznickom systéme doddvatela
elektriny).

Ak reklamdcia neobsahuje vysSie uvedené ndleitosti a dodavatel elektriny
nevie 2 tohto dovodu reklaméciu vybavit, je povinng wyzvat odberatela elektriny
na doplnenie reklamdcie o potrebné idaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratsia
ako desat (10) dni od dorucenia takejto wyzvy. Reklamécia sa v takomto pripade
povazuje za podant a dopinenim reklamdcie odberatelom elektriny podla prvej vety
tohto bodu 9.4. Ak odberatef elektriny reklaméciu nedopini, dodavatef elektriny ma
pravo reklaméciu odmietnut.

Reklamdcia musi byt podand bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkoy,
pricom:
951

932

933
934

935

9.3.6

9317

9.4

95

7a def podania reklamécie sa povazuje:

9511 pri osobnom doruceni - datum odtlacku petiatky na poturdeni
prijatia reklamacie,

pri postovych zasielkach - datum dorutenia reklamacie
dodavatefovi elektriny podla odtlacku peciatky doslej posty,

pri doruceni elektronickou postou - def uréeny v silade s bodom
123,

pri vyplneni webového formuldra - v nasledujici pracovny den
po dni, v ktorom bol formulr odoslany, alebo

9515 defi doplnenia reklamécie podfa bodu 9.4.

Doddvatel elektriny pri uplatneni reklamécie vyda odberatefovi elektriny
potvrdenie spravidla rovnakym spasobom, akym bola podand reklamdcia.
Ak je reklamdda podand prostrednictvom e-mailu, dodavatel elektriny
doruti odberatelovi elektriny potvrdenie o uplatneni reklamdcie ifned:
ak nie je mozné potvrdenie doruit ihned, musi sa doruit bez zbytoéného
odkladu, najneskdr viak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;
potvrdenie o uplatneni reklamadie sa nemusi dorucovat, ak ma odberatel
elektriny moznost preukézat uplatnenie reklamdcie injm spasobom.
Doddvatel” elektriny vybavi reklamaciu v ¢o najkratiom ¢ase. Lehota
na vybavenie reklamécie je najviac tridsat (30) dni od podania reklamdcie,
pokial” osobitny  predpis’ neustanovuje inak. Najneskdr s vybavenim
reklamacie doddvatef elektriny vyda/doruti odberatelovi elektriny pisomny
doklad o vybaveni reklamécie.

Podanie reklamdcie nemd odkladny tcinok na splatnost preddavkovjch platieb alebo
vy(ctovacej faktry.

Reklamdciou nie je pisomna Ziadost odberatefa elektriny o opravu formdlnych
ndleditosti faktiiry (napr. nespravnej postovej adresy, ktord odberatel elektriny
sposobil nedostatotnou sticinnostou) a Ziadost o preskisanie urceného meradia
v siilade s bodom 6.3.

9512
9513

95.1.4

95.2

953

96
9.1
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98 Vaor rekdamatného zaznamu je odberatelovi elektriny k dispozicii vo vetkjch
L5k Centrch a na webovom sidle doddvatefa elektriny.

59 Ak reklamaciu podava v mene odberatefa elektriny jeho spinomocnenec (zdstupca)
alebo poverend osoba, k reklamacii musi byt priloZené aj pisomné spinomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela elektriny v dostatocnom rozsahu.

910 Ak niektora zmluvnd strana zisti, ze Gdaje vo faktire nie st sprawne a je potrebné
vykonat opravu fakturdcie podfa zmluvy z dovodov vzniknutych najm, ale nielen
nespravnou Cinnostou urceného meradla, nespravnym odpoctom urceného meradla,
pouzitim nespravnej konstanty urteného meradla, poulitim nespravnej ceny
doddvky elektriny afalebo distributnjch sluzieb, tlatovou chybou vo wyuétovani,
chybou v potitani a pod., maji zmluvné strany nérok na vzajomné vyrovnanie
rozdielu.

(lanok X. Alternativne riesenie sporov

101 Spory, ktoré vaniknd medzi dodavatefom elektriny a odberatelom  elektriny
na zaklade zmluvy budd prednostne riesené dohodou zmluvnych stran.

10.2Podla zkona o reguldcii je odberatel elektriny opravneny predlodit dradu
na alternativne rieSenie spor s doddvatefom elektriny, ak sa ohladom predmetu
sporu uskutoénilo reklamatné konanie a odberate elektriny nestihlasi s vjsledkom
lebo spasobom vybavenia takejto reklamécie; moznost obratit sa na sid tym nie je
dotknuta.

103Ndwrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu sa doruuje na adresu
Uradu: TomSikova 28C, 821 01 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

10.4 Ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:

1041 meno, priezvisko a elektronicki adresu alebo postovii adresu, ak ide

0 fyzickd osobu alebo ndzov,sidlo a elektronicki adresu, ak ide o pravnickd

osobu, ktord je odberatelom elektriny,

ndzov a sidlo doddvatela elektriny,

predmet sporu,

oddvodnenie nestihlasu s wsledkom reklamécie alebo spasobom vybavenia

reklamdcie,

10.45  oznatenie, toho sa navrhovatel doméha.

105 Navrh na zacatie alternativneho rieenia sporu je odberatel elektriny povinny doruit
radu bez zbytotného odkladu, najneskdr do Styridsatpat (45) dni od dorutenia
vybavenia reklamdcie.

10.6 Dodavatel elektriny a odberatel elektriny ako déastnici riesenia sporu si povinni
a oprdwneni navrhovat dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné
na vemé posiidenie sporu. Urad predlozeny spor riesi nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukoncenie altemativneho riesenia sporu je Sestdesiat (60) dnf
od podania tplného ndvrhu, v zloditych pripadoch devatdesiat (30) dni od podania
Gpiného ndvrhu.

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skoni uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zdvaznd
pre obe strany sporu alebo mamym uplynutim lehoty podfa predchddzajiiceho bodu
106, ak k uzatvoreniu dohody nedoglo. Skoncenie alternativneho rie¢enia sporu
2 dovodu mérneho uplynutia lehoty trad oznami Géastnikom sporového konania.
Na alternativne rieSenie sporov podla tohto lanku obchodnych podmienok sa
nepouZije osobitny predpis’.

10.4.2
1043
10.4.4

Clanok X Ochrana osobnych ddajov

111 Doddvatel elektriny spraciiva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy
wrdtane predzmluvnjch vztahov, na spinenie povinnosti doddvatela elektriny
vypljajicich 2 prévnych predpisov, na cely opravnenjch zéujmov doddvatela
elektriny alebo na zaklade platného sthlasu so spracdvanim 0sobnych tidajov.
Doddvatel elektriny ako prevédzkovatel zodpovedd za ochranu a spracdvanie
osobnych tidajov.

1.2 Odberatel elektriny je povinny poskytnit dodavatefovi elektriny udaje oznacens
v zmluve ako povinné, inak md doddvatel elektriny pravo odmietnut uzatvorenie

VyhldSka dradu €. 236/2016 Z.z. ktorou sa ustanovuj Standardy kvality prenosu elektriny, distribiicie elektriny a dodavky elektriny.
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mluvy.

113 DalSie informécie o podmienkach spractvania osobnych Gdajov vrdtane prav
odberatefa elektriny ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia su uvedené
v Informdciach o ochrane osobnych ddajov. Odberater elektriny svojim podpisom
nia zmluve potvrdzue, ze mu boli poskytnuté Informacie o ochrane osobnych ddajov
v pisomnej forme.

(lanok XII. Dorucovanie

12.1 Pokial nie je v tychto obchodnjch podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek ozndmenie, vjzva alebo iné podanie, ktoré sa ma poda zmluvy alebo
tychto obchodnjch podmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len , pisomnest”,
sa bude doruovat druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujicich spasobov:

1211 osobnym dorucenim,
121.2 na e-mailovd adresu dodavatela elektriny/odberatefa elektriny,
1213 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby.

12.2 Pri dorucovani pisomnosti jej osobnym doruenim podla bodu 12.1.1 sa pisomnost
povazuje za dorucend dfiom vyznacenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti
jej adresatom (napr. odtlatok petiatky z podatelne dodavatefa elektriny alebo
poturdenie prevzatia na képii dorucovanej pisomnosti odberatefom elektriny),
pripadne diom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresatom, a to aj v pripade,
ked'sa 0 jej obsahu adresdt nedozvedel.

12.3 Pri dorucovani pisomnosti na e-mailovi adresu podfa bodu 12.1.2 sa pisomnost
povazuje za dorucend v najblizsi pracovny defi nasledujdici po dni preukazatelného
odoslania e-mailovej spravy obsahuitice] pisomnost na e-mailovii adresu jej adreséta.

12.4Pri dorucovani pisomnosti-prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej
Sluzby podia bodu 12.1.3 sa pisomnost povazuje za dorucendi:

1247 diiom prevzatia pisomnaosti,

1242 diom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresatom,

1243 natreti (3.) defi od uloZenia pisomnostina poste (ak sa pisomnost dorutuje
prostrednictvom postového podniku), alebo

driom vrétenia pisomnosti jej odosielatefovi, ak pisomnost nebolo mozné

dorutit na poslednd zndmu adresu jej adresata,
ato v zdvislosti od toho, ktord z tychto skutoénosti nastane sk,

12,5 Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, kaidu
pisomnost majticu vplyv na zanik zmluvy (najma, ale nie len odstiipenie od zmluvy
alebo wpoved zmluvy) je kazda zmluvné strana povinna dorucovat druhej mluvnej
strane vylutne osobnym dorucenim (podfa bodu 12.1.1) alebo prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskej sluzby (podfa bodu 12.1.3).

1244

12.6 Ak doddvatel elektriny eviduje e-mailovi adresu odberatefa elektriny, dodavatel

elektriny je oprdvneny vietky pisomnosti (s vynimkou pisomnosti podfa bodu 12.5)
zasielat odberatefovi elektriny elektronicky na takiito e-mailovil adresu odberatela
elektriny.

12.7 Pisomnosti, ktoré maji byt dorucené druhej zmluvnej strane, sii zmluvné strany
povinné dorucovat na kontaktné tdaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
Ktoré boli neskor ozndmené zmluvnej strane. Adresou na doruéovanie je adresa
zmluvnej strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahldsend v pripade
zmeny po podpise zmluvy, tize adresou evidovanou v systéme dodavatefa elektriny.
Kazdd zmluvnd strana je povinnd bez zbytotného odkladu pisomne informovat druhii
zmluvnd stranu o kaZdej zmene svajich kontaktnjch tdajov. Zmena kontaktnych
tidajov zmluvnej strany sa nepovauje za zmenu zmluvy, na ktorti by bolo potrebné
uzavretie dodatku k zmluve.

(lénok X111 Zanik zmluvy veobecne
13.1 Zmluva mdze byt uzatvorend na dobu neurcitd alebo na dobu uritd.
13.2 Imluva zanikd:
1321 uplynutim doby trvania zmluvy, ak e je uvedené v tjchto obchodnych
podmienkach alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

13.2.2  na zdklade dohody oboch zmluvnych stran,

Dokument pre Vs. Odloite si ho, prosim.

13.2.3  odstdpenim od zmluvy podla clanku XIV., alebo
1324 vypovedou zmluvy za podmienok uvedenych v dlanku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo v zakone o energetike
uvedené inak, zmluva uzatvorend na dobu uréitd sa uplynutim tejto dohodnutej
doby meni na zmluvu uzatvorend na dobu neuritd, ak Ziadna zo zmluvnych stran
najneskor v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva
uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvngj strane, Ze trvd na jej zéniku
uplynutim dohodnutej doby a nesthlasi s predizenim jej platnosti.

13.4 Zmluva mdze byt ukontend pisomnou dohodou zmluvnjch strén. Dodavate elektriny
je oprawneny podmieriovat’ uzatvorenie dohody o ukonceni zmluvy uzatvorenej
na dobu urcitd na ndvrh odberatefa elektriny uhradenim poplatku alebo pokuty
2a neodobratie zmluvného mnozstva elektriny z dovodu predéasného ukoncenia
mluvy.

13.5 Ak potas platnosti zmluvy doddvatel elektriny a odberatel elektriny uzavrd novi
zmluvu tykajdcu sa toho istého OM, diiom nadobudnutia déinnosti novej mluvy
povodnd zmluva zanikne.

13.6 Zmena odberatefa elektriny na OM je moind len vtedy, ak novy odberatel elektriny
uvedie v zmluve vietky nevyhnutné nlefitosti, rozhodné pre moinost zacatia
dodavky, najmé identifikané tdaje nového odberatefa elektriny, identifikacné tdaje
OM vrdtane ddajov o OM a vietky technické atribaty OM (predpokladany rocny
odber, tarifa). V' pripade zmeny odberatela elektriny na OM zmiuva s pdvodnym
odberatelom elektriny zanikd diiom  bezprostredne ~ predchadzajucim  dfiu
nadobudnutia dcinnosti novej zmluvy uzatvorenej s novjm odberatelom elektriny.
Imena odberatela elekiriny na OM nastdva a zmluva s nowm odberatelom
elektriny nadobuda Gcinnost diiom vykonania zmeny evidencie odberatela elektriny
na prislusnom OM zo strany PDS.

13.7 Vsetky prava a povinnosti zmluvnjch stran, ktoré vznikli potas trvania mluvy,
2ostavajli aj po jej zaniku zachované aZ do ich (plného vysporiadania. Zanik
zmluvy sa nedotyka prava na uplatnenie nérokov zmluvnych strén vyplyvajicich
2 porusenia zmluvy, vrdtane oprévnenia na ndhradu Skody a zaplatenie zmluvnej
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajdicich sa rieSenia sporov medzi mluvnymi stranami
a ostatnjch ustanoven, ktoré podla zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu majg
trvataj po jej zéniku.

Clanok XIV. Odstdpenie od zmluvy
141 Odberater elektriny md pravo pisomne odstdpit od zmluvy v pripade:

1417 ak dodavatel elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neoprdvnené obmedzenie alebo prerusenie distribticie elektriny do OM,
ak doddvatef elektriny je v omeskani so zaplatenim preplatku z vylictovacej
faktdry a tento neuhradil odberatelovi elektriny ani v dodatocnej lehote
strndst (14) dni od dorucenia pisomne] vjzvy odberatefa elektriny na jeho
uhradenie, alebo
neplnenia povinnosti- yplyvajdcich doddvatefovi- elektriny 7o mluvy
atychto obchodnjch podmienok, ak dodavatel elektriny nevykond népravu
ani v lehote uvedenej v pisomnej vjzve odberatefa elektriny, ktord nesmie
byt kratSia ako patnast (15) pracovnych dni odo diia dorucenia takejto
wyzvy doddvatelovi elektriny.

14.2 Dodavate elektriny md pravo odstdpit od zmluvy v pripade:

1427 ak je odberate elektriny v omeskani s hradou faktiry alebo akejkolvek

platby podfa zmluvy a tiito neuhradil ani v lehote uvedenej v upomiene,

1412

1413

14.2.2 neoprdvneného odberu elektriny v zmysle zékona o energetike,

14.23  neplnenia povinnosti vyplyvajucich odberatefovi elektriny z0 mluvy,
tychto obchodnych podmienok, zékona o energetike alebo inych suvisiacich
pravnych predpisov, ak odberatel elektriny nevykona napravu ani v lehote
uvedenej v pisomnej wyzve doddvatela elektriny,

1424 neposkytnutia finaninej zabezpeky doddvatelovi elektriny vo vyske
av lehote dohodnutej v zmluve,

14.25  zdniku zmluvy o pripojeni pre OM,

Lakon €.391/2015 Z 2.0 alternativnom rieSeni spotrebitalskych sporov a o zmene a dopineni niektorych zikonov.
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14.2.6
1427

zmeny dodvatefa elektriny na OM bez platného ukonéenia zmluvy,

ak PDS informuje doddvatefa elektriny 0 nemoZnosti prerusenia alebo
obmedzenia distribicie elektriny do OM na iadost dodavatefa elektriny
podla bodu 73 z ddvodu na strane odberatela elektriny (najm, ale nie len
pre nepristupné OM),

neprediozenia dokladu preukazujiiceho oprawneny vztah k nehnutenosti
doddvatelovi elektriny podla bodu 3.7,a to v lehote $trnast (1) dni odo
diia dorucenia takejto Ziadosti odberatefovi elektriny,

7 ddvodu podfa bodu 3.15, alebo

ak sa dodatotne preukaZe, Ze vyhldsenie odberatefa elektriny podfa bodu
3.9 je nepravdivé a zéroveri v tase odstipenia od zmluvy pretrvéva aspon
jeden z dovodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podla bodov 3.8.1 a
383,

14.3 Zmluvnd strana je opravnend odstdpit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmluvnd strana podala na seba navrh na vyhidsenie kankurzu,

1432 naurh na vyhlasenie konkurzu voi druhej zmluvnej strane bol podany
tretou osobou, pritom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopna
alebo je v situdcii, ktord oddvodriuje zatatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhlaseny konkurz, alebo bol névrh
na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

14.3.4  druhd zmluvnd strana vstipila do likvidcie.

164 Utinnost odstdpenia od zmluvy 20 strany doddvatela elektriny nastane diiom
dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od zmluvy odberatelovi elektriny

v siilade s dénkom XII. alebo neskorsim driom uvedenym v takomto pisomnom

ozndmeni o odstipeni od zmluvy. V' pripade odstipenia od zmluvy z0 strany

odberatefa elektriny, odsttipenie od zmluvy nadobdda tcinnost:

1447 v def uvedeny odberatefom elektriny v pisomnom oznamen o odstipeni
od zmluvy, ak uplynutim uvedeného dfia pride na OM k zmene dodavatela
elektriny alebo ak k uvedenému ddtumu PDS whovie pofiadavke
dodavatela elektriny na ukoncenie distribticie elektriny a vyradi OM
2 bilantnej skupiny dodavatela elektriny, inak
v deft vykonania ukoncenia distribicie elektriny a vyradenia OM z bilancnej
skupiny dodavatefa elektriny v slade s prevadzkowm poriadkom
na zaklade Ziadosti doddvatefa elektriny, ktord je doddvatel elektriny
povinng dorudit PDS bez zbytoéného odkladu po doruceni pisomného
oznamenia odberatefa elektriny o odstipeni od zmluvy.

145 Odstdpenim od zmluvy sa zmluva nezruiuje od zaciatku, ale s ucinkami ku diu

nadobudnutia cinnosti odstpenia od zmluvy podfa predchdzajiceho bodu 164.4.

14.2.8

1429
14.2.10

1433

14.4.2

(1anok XV. Vypoved z0 zmluvy

151 Zmluvu uzatvorend na dobu neuriti maze ktordkofvek zmluvna strana ypovedat
bez uvedenia dovodu. Vjpovednd lehota je jeden mesiac a zatina plynit prwym
diom mesiaca nasledujiiceho po dorucent pisomnej vpovede a skondi sa uplynutim
posledného da prislusného mesiaca, pokial v zmluve nie je dohodnutd dihia
vypovednd lehota.

15.2 Imluvu uzatvorend na dobu neurciti alebo zmluvu uzatvorenti na dobu uriti méze
odberatef elektriny bezodplatne vypovedat zo zékonom stanovenjch davodov, a to
najma v pripade nestihlasu so zmenou ceny za dodavku elektriny alebo so zmenou
tychto obchodnych podmienok, ktori dodavatef elektriny oznamil zverejnenim
na svojom webovom sidle najneskdr tridsat (30) dni pred nadobudnutim dcinnosti
zmeny, a to s ucinnostou najskdr k planovanému diu icinnosti zmeny dorucenim
pisomného ozndmenia o wpovedi zmluvy dodavatefovi elektriny, aviak najneskor
patnast’ (15) dni pred planovanjm diiom wcinnosti zmeny ceny za dodavku
elektriny alebo zmeny tychto obchodnych podmienck. Pre wylicenie pochybnosti,
2a zmenu obchodnych podmienok s pravom odberatefa elektriny vypovedat zmluvu
sa povaiuje iba takd zmena obchodnjch podmienok, ktorou prichadza k zmene
v pravach a povinnostiach v ramd konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom
na odberatela elektriny. Za zmenu podfa predchddzajicej vety sa nepovazuje najmd,
dle nie len, formdlna zmena obchodnjch podmienok, oprava chyb v pisani alebo

Dokument pre Vs, Odlozte si ho, prosim.

zmena takej Casti- obchodnych podmienok, ktoré nemeni povahu alebo rozsah
konkrétneho zmluvného vztahu s odberatefom elektriny a nema na zmluvny vatah
s takymto odberatefom elektriny Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorend na dobu neurcitd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urcitd moze
odberatel elektriny bezodplatne vypovedat, ak dodavatel elektriny neoznami zmenu
ceny za dodavku elektriny alebo zmenu tychto obchodnych podmienok podfa bodu
15.2,a to dorucenim oznamenia o vjpoved takejto zmluvy doddvatefovi elektriny
najneskr do troch (3) mesiacov odo dfia dcinnosti zmeny, a to s wéinnostou
k patndstemu dfiu odo dha dorucenia oznmenia o vypovedi zmluvy dodavatefovi
elektriny, ak odberatel elektriny neurti v ozndmeni o wpovedi zmluvy iny okamih
cinnosti vypovede zmluvy, najneskor viak ku diiu uplynutia troch (3) mesiacov odo
dfa Gcinnosti zmeny.

15.4 Ak odberatef elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto dlanku dorui
doddvatefovi elektriny ozndmenie o wipovedi zmluvy, zmluva zanika diiom Gcinnosti
vjpovede urcenym v ozndmeni o vjpovedi zmluvy, najskor viak k planovanému
diiu dcinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny, resp. zmeny tychto obchodnych
podmienok. Ak odberatel’ elektriny vyslovne urti neskorsi def, ku ktorému ma
byt zmluva ukoncend, ako je defi nadobudnutia dcinnosti zmeny ceny za dodavku
elektriny afalebo tychto obchodnjch podmienok, odo dia déinnosti zmeny ceny
2a doddvku elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok az do ukonéenia zmiuvy
je odberatel elektriny povinny uhradzat dodavatelovi elektriny cenu za dodavku
elektriny v takto zmenenej wjske a k pineniu zmluvy bude prichédzat za zmenenych
obchodnych podmienok.

15.5 Ak odberatel” elektriny nedoruci dodavatelovi elektriny oznamenie o wpovedi
zmiuvy podfa bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za doddvku elektriny a/alebo
obchodnych podmienok sa bude povaZovat za odstihlasend odberatelom elektriny
asstane sa zvaznou pre dalsi zmluvny vztah podfa zmluvy odo dfia dcinnosti zmeny
ceny za doddvku elektriny afalebo obchodnych podmienok. Za stihlas odberatela
elektriny so zmenou ceny za dodavku elektriny a/alebo obchodnych podmienok bude
povazované aj to, ak odberatel elektriny pokracuje vo vyuZivani sluzieb doddvatela
elektriny podfa predmetu zmluvy tak, Ze z0 vietkych okolnosti jeho kanania je
zrejmy Umysel pokracovat v zmluvnom vztahu s dodévatelom elektriny aj za takto
zmenenych zmluvnych podmienok.

15.6 Wpoved'z0 zmluvy musi byt pisomnd a dorucend (spdsobom podla bodu 12.1.1 alebo
12.13) a musi obsahovat identifikacné ddaje odberatefa elektriny, oznacenie OM
(EICkad), ktorého sa vypoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu urditd 3
uvedenie dovodu v zmysle tohto clénku obchodnych podmienok, pre ktory odberatel
elektriny vipoved podava.

15.7 Odberatel elektriny je povinny zabezpecit, Ze ku dfiu déinnosti wpovede mluvy je
ukonceny proces zmeny dodavatela elektriny.

(lanok XVI. Neoprévneny odber
16.1 Na ucely obchodnych podmienok je neopravnieny odber elektriny odber:
1617 bez uzatvorenej zmluvy:

16111 o pripojent alebo v rozpore s takouto zmluvou,

161.1.2 o doddvke elektriny alebo zdruzenej doddvke elekriny, alebo
zmluvy, ktorej predmetom je zdiefanie elektriny, alebo bez
iného prévneho dovodu, na zaklade ktorého vznika pravo zdielat
elektrinu,

16113 o zdétovani  odchylky
1a odchylku, alebo

1614 o pristupe do distribucnej sistavy a distribicii elektriny

bez urteného meradla alebo s urtenym meradlom, ktoré v désledku

neopravneného zdsahu Odberatela nezaznamendva alebo nespravne

zazmamendva odber elektriny,

merany urcenym meradiom, na ktorom bolo porusené zabezpetenie

proti neopravnenej manipuldcii a ktoré nezaznamendva alebo nespravne

zaznamendva odber elektriny, alebo urtenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevadzkovatefom distribucnej stistawy,

alebo  prevzati  zodpovednosti
16.1.2

1613

10113



164 ak odberatel elektriny zabranil preruSeniu distribucie elektriny alebo ak

po predchddzaicej wave PDS neumodnil preruSenie distribiicie elektriny

vykonané na zéklade 7iadosti dodvatefa elektriny, s ktorym md uzatvorend
zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny; takyto odber sa za neoprévneny
odber povaiuje odo difa, ked odberatel elektriny zabranil preruseniu
distribdcie elektriny alebo neumoznil prerusenie dodavky elektriny, alebo
ak odberatel elektriny nedodrzal obmedzenia urcené dodavatelom elektriny,
prevddzkovatelom prenosovej stistavy alebo PDS.

16.2 Ocdberatel elektriny je povinny nahradit Skodu spdsobenti neopravnenym odberom
elektriny a naklady s tym stvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemoino wyeislit
skutotne vaniknuti Skodu na zéklade objektivnych a spofahlivych podkladoy, pouZije
sa spasob vypoctu Skody spdsobenej neoprévnenym odberom elektriny ustanoveny
veobecne zavaznym pravnym predpison.

1615

Clanok XVIL. Zodpovednost za skodu a okolnosti vylucujice 2odpovednost

171" Zmluvné strany sti povinné predchadzat kodam a pripadné $kody minimalizovat.

172 Zodpovednost za skodu a ndhrada Skody sa riadia ustanoveniami vieabecne zéviznych
pravnych predpisov a individudinou dpravou uvedenou v tychto obchodnych
podmienkach a zmluve.

173 Ak porusi niektord zo zmluvnjch strdn povinnosti wplyvajiice 0 zmluvy, tychto
obchodnych podmienok alebo vieobecne zaviznjch pravnych predpisov, poskodend
zmluvnd strana mé prdvo na nahradu preukzatelne vzniknutej Skody okrem pripadov
okolnosti wylutujdcich zodpovednost’ podla § 374 Obchodného zakonnika a daKich
pripadov a okolnosti uvedenych v tomto danku obchodnjch podmienok.

174 Za okolnosti wylucujiice zodpovednost sa povaZujii najmé, ale e len:

1743 Strajky, wluky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost nastane v dosledku
organizovania tretimi stranami,

vojny, obianske a vojenské nepokoje, teroristicke dtoky, blokddy, povstania,

wjtrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj v pripade, ak tieto

okolnosti existujd a st zndme alebo predvidatelné v case uzavretia zmluvy),
alebo

blesk, zemetrasenie, pofiar, biirka, nefody alebo varovanie pred nimi,

zdplawy.

175 Za okolnosti wylucujdce zodpovednost na strane doddvatela elektriny sa povazuid aj:
1751 stav nudze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vaniku podra

zdkona 0 energetike a jeho vykondvacich predpisov,

zaradenie 0s0b doddvajdcich elektrinu pre doddvatefa elektriny na niektory

sankénj zoznam/ reim podla prisludnjch prévnych predpisov Slovenskej

republiky, Eurdpskej tnie, Spojenych Statov americkych, alebo Velkej Britanie,
zékaz rmluvnej spoluprace/obchodovania s osobami dodévajticimi elektrinu
pre doddvatela elektriny podfa prislusnych pravych predpisov Slovenskej
republiky, Eurdpskej inie, Spojenych Statov americkych, alebo Velkej Briténie

v oblasti sankci, alebo

akdkolvek prekazka bréniaca doddvke elektriny nastrane osob dodavaiicich

alebo distribuujdcich elektrinu pre dodavatefa elektriny, pokial tato udalost

ma charakter niektorej 7 prekdzok podla bodu 174 alebo bodov 175

a1lsh3.

Pocas trvania udalosti povazovane] za okolnost yluéujticu zodpovednost povinnost
doddvatefa elektriny dodavat elektrinu nie je iba odlozend, ale jeio povinnost dodat
elektrinu pocas trvania takejto udalosti vyiSej moci zanikd.

176 Doddvatel elektriny dalej nezodpovedd za vaniknuté $kody spsobené nedodanim
elektriny:
1761

1742

1743

1752

1753

1754

2 dovodu obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny v silade
s prislusnymi prévnymi predpismi (napr.: zakonom o energetike), zmluvou
alebo tymito obchodnjmi podmienkami,

176.2  ak je doddvka elektriny zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie
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elektriny bolo spasobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariaden,

1763 akje OM odberatela pripojené do miestnej distribuénejstistavy a nedodanie
elektriny bolo spdsobené obmedzenim alebo preruenim  distribicie
elektriny v miestnej distribucnej sistave bez zavinenia dodavatela elektriny,
alebo

1164 pri- zabezpecovani povinnosti vo vSeobecnom hospoddrskom zéujme

v zmysle ustanoveni § 24 zakona o energetike alebo pri stavoch nidze
v elektroenergetike podla § 20 zkona o energetike.

117 Dodavatef elektriny je opravneny poZadovat od odberatefa elektriny nahradu Skody
3] v pripade, ak Skoda vznikla porusenim povinnosti odberatela elektriny, na ktort sa
vztahuje zmluvnd pokuta podfa zmluvy alebo tjchto obchodnyjch podmienok, a to vo
vySke prevyujice] takdto zmluvnd pokutu,

st .
Osobitnd dprava k Zmluve o zdruienej dodavke elektriny za cenu regulovand dradom

(lanok I Zranitelny odberatel elektriny a zmluva za cenu regulovand dradom

11 Prévo na dodévku elektriny za cenu regulovand dradom md wiuine zranitelny
odberatel elektriny, ktory md s dodavatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu
regulovand radom.

1.2 Zranitefym  odberatefom elektriny je odberatel elektriny spiiajuci podmienky
definované v zakone o reguldcif, a to konkrétne:

121 odberatef elektriny mimo domécnosti s celkowjm roénym odberom elektriny
7a predchddzajci kalendarmy rok najviac 30 000 kWh,

odberatef elektriny mimo domacnosti, okrem odberatela elektriny podia

bodu 1.2, ktory odoberd elektrinu na prevadzku zariadenia socidlnych

sluie zapisaného do registra sacialnych sluzieb podfa osobitného predpisu,
alebo na prevadzku bytového domu s néjomngmi bytmi vo vlastnictve obce
alebo vysSiefo dzemného celku, ktoré i uréené na sociaine byvanie podfa
osobitného predpisu’ alebo na prevdzku bytového domu s ngjomnymi
bytmi v rémdi $tatom podporovaného ngjomného byvania podta osobitného
predpisu’ alebo na prevadzku bytového domu s néjomnymi bytmi vo
vlastnictve obce alebo vyssieho tizemného celku, ktoré st uréené na socidine

byvanie podla osobitného predpist’, a

skupina koncowich odberatelov elektriny, ktorymi st vlastnici bytov

a nebytovjch priestorov v bytovom dome, odoberajica elektrinu na wyrobu

tepla a ohrev teplej dzitkovej vody pre domdcnosti, zékonne zastdpend

fyzickou osobou alebo pravnickou osobou vykondvaiicou spravu spolocného
tepelného zdroja zdsobujiiceho bytovj dom teplom a teplou Gitkovou
vodou®.
Definicia zranitelného odberatefa uvedend v bodoch 1.2 a2 1.2.3 vychddza 20 znenia
zdkona o reguldci platného v ¢ase nadobudnutia Gtinnosti tychto obchodnjch
podmienok, pritom pri viklade definicie zranitefného odberatefa elektriny sa vidy
pouZije zakonnd definicia tohto pojmu podla aktudine platného zéona o regulcii.

13 Zranitelny odberatel elektriny je povinng preukdzat doddvatelovi elektriny
postavenie zranitelného odberatela elektriny pri- uplatneni prédva na dodavku
elektriny za cenu regulovand dradom a kedykolvek nasledne na fiadost dodavatefa
elektriny. Preukdzanie a postidenie (zistenie) postavenia zranitelného odberatela sa
vykond spdsobom urcenym v pravnych predpisoch a ak pravne predpisy tento spdsob
neupravujd, spasobom urcenym dodvatelom elektriny. Do doby preukdzania alebo
postidenia (zistenia) postavenia zranitelného odberatela elektriny sa odberatef
elektriny nepovazuje za zraniteiného odberatela elektriny.

1.4 Doddvater elektriny je opravneny posudzovat postavenie zranitefného odberatela
elektriny alebo skutotnost, @i toto postavenie na strane odberatefa elektriny aj
nadalej trvé, aj podla ddajov, ktorymi disponuje pri wikone svojej cinnosti, alebo
ktoré ziskal z inych zdrojov.

122

123

* Whidgka Ministerstva hospoddrstva ¢. 292/2012 Z.z, ktorou sa ustanovuje spasob vipoctu Skady spésabenej neapravnenym odberom elektriny.

§2 pism.k) zakona o regulacii

§62 zakona . 448/2008 Z.2.0 socidlnych sluibich a 0 zmene a dopineni zakona ¢ 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (@imostensky zaken) v zneni neskorsich predpisov.
§ 45 zakona ¢. 305/2005 2.2.0 socialnopravnej ochrane deti a o soidlnej kuratele a o zmene a dopinent niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

§ 21 z2kona €. 4432010 Z.2. o dotciéch na rozvoj bjvania a o sociélnom byvani v zneni zakona . 358/2020 2.
Likon €. 222/2022 1.2. 0 3tétne] podpore néjomného byvania a o zmene a doplnen niektorych zakonov.

nm



1.5 Zmluvou za cenu regulovand tradom sa pre wéely tychto obchodnych podmienok
rozumie kazda zmluva uzatvorend medzi doddvatelom elektriny a zranitelnym
odberatefom elektriny po dobu, po ktor je odberatelovi elektriny priznand dodévka
elektriny za cenu regulovand dradom podla danku IV, Podmienkou na priznanie
doddvky elektriny za cenu regulovandi tradom je predchddzajtice uplatnenie prava
na doddvku elektriny za cenu regulovand tradom zranitefnym odberatelom elektriny
podla élanku II".

(lanok 1. Uplatnenie prava na dodavku elektriny za cenu regulovani iradom

21 Zranitelny odberatef elektriny, ktory md uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajticu
cenove] reguldcii na dobu nepresahujticu 31. december kalenddrneho roku, si uplatni
pravo na dodavku elektriny za cenu regulovand tradom tak, Ze najneskor do 31.
marca poZiada doddvatela elektriny o dodavku elektriny na zaklade zmluvy za cenu
regulovand tradom na nasledujici kalendarny rok.

2.2 ranitelny odberatel elektriny, ktory sa pripdja do distribucnej sistavy, alebo ktory
pokracuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela elektriny a zranitelny
odberatel’ elektriny, ktorému doddva elektrinu doddvatel poslednej instancie,
si pravo na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom uplatni-kedykolvek
v priebehu kalenddrneho roka tak, 7e poziada dodvatela elektriny o dodavku
elektriny na zdklade zmluvy za cenu regulovand dradom.

(lanok 111. Doba trvania zmluvy za cenu regulovand tiradom a moznost jej wipovede

31 Zmluva za cenu regulovan dradom sa uzatvara na dobu uréitd v trvani jedného
kalenddmeho roka. To neplati pre zmluvu za cenu regulovand tradom uzatvarand
s0 zranitefnym odberatelom elektriny, ktory sa pripdja do distribuénej stistawy,
pokracuje v odbere elektriny po zmene odberatela, alebo ktorému doddva elektrinu
dodavatef poslednej instancie, ktord sa uzatvdra na dobu do konca kalenddrmeho
roka, v ktorom zranitefnému odberatelovi elektriny vznikne prvjkrét pravo ukondit
takdto zmluvu v stilade s bodom 3.3.

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovand dradom sa automaticky obnovuje vidy
na nasledujdci kalendrny rok, ak zranitelny odberater elektriny najneskdr do 31.
marca neurobi voci doddvatelovi elektriny prejav véle ukonéit zmluvu vjpovedou
podla bodu 3.3. Dodavatef elektriny je povinny informovat zraniteného odberatefa
elektriny kazdorocne, najskdr tri (3) mesiace a najneskar jeden (1) mesiac pred
31 marcom 0 jeho prdve na zmenu dodavatela elektriny a o ponukéch dodavok
elektriny za ceny nepodliehailice cenovej regulacii a pouit ho o postupe uplatnenia
prdva na zmenu doddvatela elektriny vrétane pouenia o nevyhnutnosti oznamit
ukoncenie zmluvy za cenu regulovand dradom najneskor do 31. marca postupom
pod'a bodu 3.3.

33 Imluvu za cenu regulovand tradom maze zranitelny odberatel elektriny vypovedat
vjlucne dorucenim ozndmenia o vjpovedi zmluvy doddvatelovi elektriny najneskar
do 31. marca, pricom zmluva zanikne k 31. decembru,

3.4 Ustanovenia bodov 13.1,13.3.2 15.1 2 15.5 asti A. tychto obchodnych podmienok sa
nevztahujd na zmluvu za cenu regulovand dradom.

Clanok IV. Priznanie dodavky elektriny za cenu regulovand dradom a strata priva

na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom

41 Dodavatef elektriny prizna zranitelnému odberatefovi elektriny dodavku elektriny
2a cenu regulovand tiradom, ak zranitefny odberatel elektriny:

411 vykonal uplatnenie svojho prava podla dlanku Il véas,

412 preukdzal dodavatelovi elektriny postavenie zraniteiného odberatefa
elektriny, a

4.3 nema s dodavatefom elektriny uzatvoreni zmluvu za cenu nepodliehajiicu

cenovej reguldcii na dobu presahujiicu 31. december,
42 Kontinuglne spiianie postavenia zranitelného odberatela elektriny je podmienkou
pre zachovanie prava zranitelného odberatela elektriny na dodavku elektriny
2a cenu regulovand dradom, ktoré je doddvatel elektriny opravneny kedykolvek
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posudzovat a za tymto ucelom pisomne wyzvat zranitelného odberatefa elektriny

na jej preukdzanie v lehote stanovenej dodavatelom elektriny.

43 Po dobu priznania dodavky elektriny za cenu regulovandi tradom bude dodavatef
elektriny ctovat zranitefnému odberatefovi elektriny cenu za dodavku elektriny

V prislusinej sadzbe za dodavku elektriny podfa regulovaného cennika platného v tase

dodavky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 €asti A. tjchto obchodnych podmienok sa

v takom pripade neaplikuje). Dodavatel elektriny vydéva regulovany cennik v stilade

s platnjm cenovjm rozhodnutim pre doddvku elektriny. Zranitelfy odberatel

elektriny si mdze podfa svojich odberovich pomerov zvolit sadzbu za dodévku

elektriny podla pravidiel uvedenjch v regulovanom cenniku. Sadzbu za dodavku
elektriny je zranitelny odberatel elektriny oprévneny zmenit za podmienok
uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnii inak. Ak je
pri zmene sadzby za doddvku elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribiciu
elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

44 Zranitelny odberatel elektriny strati pravo na dodévku elektriny za cenu regulovand
tradom driom:

441 straty postavenia zranitelného odberatela (t. . pripad ked odberatel
elektriny prestane spliat’ definicné kritérid zranitefného odberatefa
elektriny) alebo nesplnenia povinnosti zranitefného odberatefa elektriny
preukdzat’ doddvatefovi elektriny toto postavenie v lehote uvedenej vo
wzve dodévatela elektriny podla bodu 4.2,
zdniku zmluvy za cenu regulovand dradom podla bodu 3.3, alebo
Ucinnosti- rozhodnutia dradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej
reguldcie pre takéhoto zranitelného odberatela podfa osobitného predpisu’.
b5 Ak zranitefny odberatel” elektriny strati pravo na dodavku elektriny za cenu

regulovand dradom podfa bodu 4.4.1 alebo v désledku déinnosti rozhodnutia

tradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej reguldcie podra bodu 4.4.3, t.j. bez
sticasného zaniku zmluvy, takdto zmluva uzatvorend medzi doddvatelom elektriny

a odberatefom elektriny sa bude dalej povazovat za zmluvu za cenu nepodliehajticu

cenovej regulacii uzatvorend na dobu neurtitu. V pripadoch podla predchadzaiicej

vety sa cena za doddvku elektriny uréi v najblizie zodpovedajlicom tarifnom
produkte dodavky elektriny podia neregulovaného cennika dodavatela elektriny
v zmysle bodu 5.1 asti A. tjchto obchodnjch podmienok, ak dodavatel elektriny
neurti inak.
4.6V pripade neopréwnene priznanej dodavky elektriny za cenu regulovand dradom
ma doddvatel'elektriny pravo zmenit tito cenu zranitelnému odberatelovi elektriny
na cenu nepodliehajlicu cenovej reguldcii v najbli%tie z0dpovedajicom tarifnom
produkte doddvky elektriny poda neregulovaného cennika a dotétovat tito cenu aj
spatne.

41" Podmienkou opdtovného priznania dodavky elekiriny za cenu regulovand dradom
je opatovné uplatnenie préva na doddvku elektriny za cenu regulovanii tradom

zranitelnym odberatefom elektriny podfa clanku Il

442
443

Laverecné ustanovenia

1. Prdwne vatahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zakonnikom a ostatngmi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok, majui prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avsak tieto neméiu
byt v rozpore so vieobecne zévaznymi prdvnymi predpismi.

3. Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na Gpravu
uvedend v dokumentoch, vydanych dodévatefom elektriny (napr, cennik doddvky
elektriny alebo cennik sluzieb dodavatefa) alebo PDS (napr. prevédzkovy poriadok,
technické podmienky alebo cennik slufieb PDS), je pre posidenie prév a povinnosti
rozhodujtice znenie platné v ase ich uplatnenia, ak nie je v tychto obchodnych
podmienkach uvedené inak.

4. Dodavatel elektriny md prdvo jednostranne menit tieto obchodné podmienky, pricom
odberatef elektriny ma pravo byt o zmene obchodnjch podmienok informovany.

" § 2 ads. 5 z2kona Nérodnej rady Slovenske republiky ¢. 182/1993 Z.2. v meni zékona t. 1511995 7.2.
™S vjnimkou pripadov upravenych v § 9g zékona o energetike.
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telefonnej Zakaznickej linky, telefonne Gislo: 0850 111 555 a prostrednictvom
2dkaznickej e-mailovej adresy kontakt@azse.sk.

Dokument pre Vs. Odlozte si ho, prosim.

Obchodné podmienky a kazdu ich zmenu dodavatef elektriny zverejiiuje na webovom 8. Informécia o podiele jednotliwich druhov primamych  energetickjch zdrojov
sidle dodavatefa elektriny najmenej 30 dnf pred ich tinnostou. Doddvatel elektriny na elektrine nakupenej alebo vyrobenej dodavatelom elektriny za uéelom jej
je opraneny pristiipit k jednostrannej zmene tychto obchodnjch podmienok, najms, doddvky odberatelom elektriny v predchédzajiicom roku bude uvedend na faktire
ale nielen v pripade zmeny prévnych predpisov, zmeny okolnosti alebo vjvoja na trhu 2a doddvku elektriny. Informécia o vplyve wjroby elektriny nakpenej alebo
s elektrinou, potreby podrobnejiej tpravy vzdjomnych prav a povinnosti zmluvnjch vyrobenej doddvatelom elektriny za acelom jej dodavky odberatefom elektriny
stran pri plneni predmetu zmluvy, zmeny technickych moznosti plnenia predmetu v predchddzajlicom roku na Zivotné prostredie, vrdtane tdajov o emisidch (0
zmluvy alebo z inych dovodov a skutotnosti odovodriujdcich potrebu vykonania a radioaktivnom odpade vzniknutom pri vjrobe tejto elektriny st uvedené
zmeny tychto obchodnych podmienok. na webovom sidle www.seas.sk.

. Obchodné podmienky dfiom nadobudnutia ucinnosti nahrdzaji doteraz platné 9. Informécie tykajtice sa efektivnosti pri pouzivani energie a o dostupnjch opatreniach
a cinné obchodné podmienky. na zvysenie efektivnosti pri pouzivani energie je mozné ziskat na webovej stranke

. Odberatel elektriny je pri elektronickej a telefonickej komunikdcii s dodvatefom prevadzkovanej doddvatefom elektriny www.setri.sk.
elektriny povinny identifikovat sa obchodnym menom, resp. menom a priezviskom, 10 Ustanovenia zmluvy vrdtane tychto obchodnych podmienok su oddelitelng, Ak
zdkaznickym Cislom, €islom zmluvného étu, EIC kdom, cislom OM, islom miesta sa pocas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp.
spotreby, identifikacnym ¢islom (ICO), adresou OM (miesta spotreby) a adresou obchodnych  podmienok (alebo jeho Casti) neplatnym  alebo nevyndtitelnym
sidla resp. miesta podnikania odberatefa elektriny, dalsim identifiktorom pre v ddsledku zmeny platnjch pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani
dodatotnd autentifikaciu (ak je k dispozici), a to podla ich kombinacie vyZadovanej vyndtitelnost ostatnjch ustanoveni a zmluvné strany sa zavzujti rokovat's cielom
poverenym pracovnikom, ak bude na tento dkon vyzvany. Povinnost’ odberatela Upravy zmluvného vztahu v zmysle novej prévnej dpravy a nahradit’ dotknuté
elektriny podfa predchddzaiticej vety plati najmd pri tkonoch odberatefa elektriny ustanovenia novymi, urenymi pravnou dpravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany
tykajticich sa zmeny alebo zaniku zmluvy z dovodu ochrany zmluvnych vataho. ucel zmluvy a zdmery zmluvnjch strén obsiahnuté v povodnjch ustanoveniach.
Vietka komunikddia so zakaznickymi sluzbami (prichadzajiica a odchddzaitica) je Do doby nahradenia podfa predchadzajuce; vety plati zodpovedajtica prévna tprava
elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v sdlade s prislusngmi platnjmi vSeobecne zdvaznjch pravnych predpisov Slovenskej republiky.
pravnymi predpismi, najmé predpismi ochrany osobnjch tdajov. 1. Diom nadobudnutia dcinnosti tieto obchodné podmienky nahiradzajui obchodné
Informécie o doddvke elektriny, cendch za doddvku elektriny, sluzbach spojenjch podmienky: Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodavke elektriny pre
s dodavkou elektriny a o aktudlnej ponuke tovarov a sluzieb dodavatefa elektriny odberatefov elektring mimo domécnosti- spolocnosti ZSE Energia, as. dcinné
madze odberatef elektriny ziskat na webovom sidle doddvatela elektriny a vo vietkjch od 01.01.2023.
L5k Centrdch. Zakazmicke sluzby dodavatel elektriny zabezpecuje aj prostrednictvom  12. Tieto obchodné podmienky nadobiidajd i¢innost dfia 1.1. 2024

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

Zapisand v OR MS Bratislava Il oddiel: Sa, vlozka cislo: 3978/B
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555
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Cennik tarifnjch produktov dodavky elektriny pre firmy podnikatefov a organizicie, mimo zranitelhych

odberatelov

Ucinny od 1. 1. 2024

FirmaJednotarif
 Produkt bez DPH (€/kWh) sDPH (/kWh)
FirmaJednotarif 0,213 0,32656
FirmaDuojtarif
| NT (€/kWh
Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe bez DPH VI (e < DPH bez DPH (el < DPH
. do0do30% vrdtane 0,30897 037076 0,22619 0243
0d 30 % do 50 % vratane 0,30597 03676 0,2319 0,26783
. nad50% 0,30292 0,36350 0,22014 0,617
|
f VT (€/kWh) NT (€/kWh)
Prodt bez DPH S DPH bez DPH 5 DPH
Firma\lykurovanie 034238 0,41086 0,26146 0,28975
-
- Produkt bez DPH (€/ kWh) s DPH (€/ kWh)
. FirmaSvetlo 0,26523 0,29428
Skupina odberov bez DPH (€/mesiac) s DPH (€/mesiac)
. a) odbery s obéasnou prevadzkou 4,39207 520068
b odbery s miniméinou ustalenou spotrebou, mesainy poplatok za kazdych i zatatjch 10 W instalovaného prikonu, 139207 597008

. mesacnj poplatok za kazdych aj zacatjch 10W instalovaného prikonu

Uvedené ceny su cenami za dodavku tav. silovej elektriny. Okrem ceny za dodévku

elektriny Doddvatel vytctuje Odberatefovi:

a)cenu za distribiiciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strat elektriny pri
prenose a ceny za straty elektriny pri distribiicii elektriny a ostatné polozky podfa
platného cenového rozhodnutia dradu alebo iného rozhodnutia dradu, ktorym
boli schvalené alebo urcené ceny za pristup do distribunej sistavy a distribdciu
elektriny pre prisiuného prevdzkovatefa distribuénej stistavy za mnoZstvo
odobratej elektriny,

b) tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podla platného
cenového rozhodnutia dradu, ktorym bola uréend alebo schvélend tarifa

2a prevddzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby za mnozstvo koncovej
spotreby elektriny, a

¢) odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 308/2018 Z. z. o Narodnom jadrovom
fonde a 0 zmene a doplneni zakona €. 541/2004 Z.z.0 mierovom vyuzivani jadrovej
energie (atomovy zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, ktoré budd Odberatelovi fakturované pre kaidé odberné
miesto osobitne podla Gdajov poskytnutych od organizatora kratkodobého trhu
s elektrinou (OKTE) a prisluSného prevadzkovatela distributnej sustavy.
Ceny uvedené v cenniku st bez spotrebnej dane.

Mesacnd platha za jedno odberné miesto
Produkt
Firmajednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaVykurovanie

bez DPH (€/mesiac)
3,0000

5 DPH (€/mesiac)
3,6000

Tento cennik nadobuida tcinnost diom 1. janudra 2024. Ku diiu nadobudnutia éinnosti tohto cennika sa i platnost Cennika za zdruzenti doddvku elektriny pre firmy, podnikatelov

a organizdcie tcinného od 15. marca 2023.

20246101_EE_MOP_Cennik_TP
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Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len ,produkt”) je rotnd
spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximaine 250 MWh.

2. iyitovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo roéne (vidy k poslednému
dfu odpoctového cyklu).

3. Mesacnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturané
obdobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalendamych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, podfa poctu dni v danom fakturacnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy potet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstnasobku mesatnej platby za kazdy aj zataty defi dodavky elektriny.

b Produkt mozno poufit na skiSobni prevadzku, ktord mozno priznat na zéklade
pisomnej poziadavky Odberatela v osobitnych pripadoch, ako s najma zriadenie
nového odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonstrukcia
odberného zariadenia. SkuSobnd prevédzka sa priznéva spravidla na 3 mesiace.

5. Doddvatef je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu ma Dodavatel pravo dotiétovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel'spiiia, a Odberatel
je povinnj takiito faktiru za dodctovant spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, .., pre odberatelov elektriny mimo
domacnosti (zdruZend dodavka elektriny) si dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na strnke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250
MWh.

2. (ena za doddvku elektriny sa Gétuje podla pomeru spotreby v nizkej tarife (NT)
k celkovej spotrebe elektriny vo v{Ske stanovenej cennikom Dodavatela.

3. Vyictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo roéne (vidy k poslednému
driu odpoctového cyklu).

b Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prisiuné fakturacné
obdobie vidy v rovnakej wjske. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, podla poctu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalendarmom roku, spravidla ide 0 /365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesacne] platby za kaZdy aj zataty defi dodavky elektriny.

5. Dodavatef je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Dodavatel pravo dodiCtovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podrmienky primania Odberatel'spiia, a Ocberate!
je povinny takdto fakturu za dotictovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obehodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, as. pre odberatefov elektriny mimo
domécnost (zdruzend dodavka elektriny) si dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na strnke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len ,produkt”) je -tarifné
meranie a zdrovefi ro{nd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne
250 MWh.

2. Viydictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne alebo roéne (vidy k poslednému
dfu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturainé
obdobie vidy v rovnakej vyske. Neucelené Casti kalendamych mesiacov sa

Dokument pre Vs. Odloite si ho, prosim.

fakturujd alikvotne, podla poétu dni v danom fakturatnom obdobi s prifiiadnutim
na celkovy potet dni v kalendamom roku, spravidia ide 0 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandsthasobku mesacnej platby za kazdy aj zacaty e doddvky elektriny,

4. Doddvatef je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produkiu.
V pripade neopravnene priznaného produktu mé Doddvatel pravo dotictovat
Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Ocberatel” spifia, a Odberatel je povinny takito faktiru za doictovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodavka elektriny) it dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len ,produkt”) je odberé
miesto vybavené vilutne s elektrickymi svetelnymi spotrebicmi, ktojch éas zapnutia
a vypnutia je zavisly od slnetného kalenddra a sliZia len na osvetlovanie verejnych
prigstranstiev a zdroven rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste
maximéine 250 MWh.

2. Vyictovanie dodévky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vidy k poslednému
diiu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturainé
obdobie vzdy v rovnakej vyske. Neucelené Casti kalenddmych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, poda poctu dni v danom fakturacnom obdobi s prihfiadnutim
nia celkovy potet dni v kalendamorn roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvanastdsobku mesanej platby za kaZdy aj zacaty defi dodavky elektriny.

4.V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifiné meranie, tctuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tariféch cenou stanovenou cennikom Doddvatela.

5. Doddvatel je oprdvneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie tohto
produktu. V pripade neopravnene priznaného produktu mé Doddvatel pravo dodctovat
Ocberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Ocberatel splfia, a Odberatel je povinny takito faktiru za dodctovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolochosti ZSE Energia, a.s, pre odberatefov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodévka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,,produkt”) je moZné priznat len v pripade, 7e odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky moiné merat a odbemé zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napatia md instalovany prikon do 1000 W.

2. Vyictovanie doddvky elektriny sa realizuje k poslednému diiu odpoctového cyklu.

3. Dodavatel je oprdwnen skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu md Dodévatel prévo dodctovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Ocberatel" spifia, a Odberatel je povinny takuto faktiru za dodetovani spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodévka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urcend prislusnjm prevadzkovatelom distribucnej
stistavy.

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Zapisand v obchodnom registri MS Bratislava I, oddiel: Sa, viozka cislo: 39788

212
1C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295

ISE 112024



™ /SE

Informadcie o ochrane osobnych tidajov zikaznikov

V stvislosti s poskytovanim nasich produktov a sluZieb, ako aj produktov a slusieb
naich partneroy, ziskavame osobné tdaje odberatelov elektriny, odberatelov plynu,
injch zakaznikov, osob, ktorym poskytujeme sluzby ako dodavatel poslednej initancie,
ndvstevnikov nasich webowych stranok, pouzivatelov nasich aplikacif a daliich fyzickyich
0s0b (dalej len , 2dkaznici” alebo ,,zakaznik"). Cheeme, aby nasi zakaznici mali prehlad
0 tom, aké osobné ddaje pouivame, €o s nimi robime, komu ich poskytujeme a tie?
rozumeli svojim pravam, prostrednictvom ktorych mozu vykonavat kontrolu nad
spractivanim svojich osobnych tidajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spractvania osobnjch Gdajov
zakazikov v silade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
227 aprila 2016 o ochrane fyzickjch osob pri spracdvani osobnjch ddajov a o volnom
pohybe takychto idajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (Véeobecné nariadenie
0 ochrane Udajov) (dalej len , 6DPR") a z&konom ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych
(idajov a 0 zmene a doplneni niektorjch zakonov (dalej len , Zakon").

Informidcie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spracivame osobné
lidaje ako prevadzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevadzkovatefom (napr. v pripade asistennych sluzieb), relevantné informacie
0 ochrane osobnjch tdajov st uvedené v samastatnej informécii alebo vyhlaseni.

I Zakladné pojmy

Sme presvedCeni, e viac informdci prispieva k lepsiemu porozumeniu pravidiel
spracivania osobnjch Gdajov. V' nasledujicej Casti preto uvédzame vysvetlenie
najdaleZitejSich pojmov pouzivanych v stivislosti s ochranou osobnych ddajov.

Osobné ddaje - si akekolvek informdcie tykajice sa identifikovanej alebo
identifikovateej fyzickej osoby; identifikovatelid fyzické osoba je osoba, ktord mozno
identifikovat priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno,
identifikacné ¢islo, lokalizané (idaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden
i viaceré prvky, ktoré il Specifické pre fyzicky, fyziologick, genetickd, mentdinu,
ekonomickd, kultiimu alebo socidinu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovan alebo identifikovatelna fyzickd osoba, ktorej sa
osobné (daje tykajil. Za dotknutdi osobu sa povazujl vietci zakaznici ZSE, ktori sii
fyzickymi osobami (vrdtane podnikatelov - 2C0).

Prevadzkovatef - je subjekt, ktory uruje podmienky spracivania osobnjch idajov
a zodpovedd za spractvanie osobnych Gdajov.

Sprostredkovatel’ - znamend subjekt, ktory spraciva osobné Udaje v mene
prevédzkovatela. Previdzkovatel maze poverit sprostredkovatela spraciivanim osobnych

tidajov bez suhlasu dotknutej osoby, musi sa v3ak presvedcit o tom, 7e sprostredkovatel

poskytuje dostatotné zdruky na zabezpetenie siladu spractvania osobnych tidajov
s GDPR.

Spraciivanie - predstavuje operdcietinnosti vykondvané s osobngmi tidajmi, napriklad
ziskavanie, zaznamendvanie, usporaddvanie, Struktrovanie, uchovavane, prepracdvanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spasobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likvidacia, pritom nezélezi na tom, & sa vykonavaijii automatizovane
alebo manudine.

Profilovanie - je akdkolvek forma automatizovaného spracivania osobnjch dajoy,
ktoré pozostdva z pouitia tychto osobnjch tdajov na vyhodnotenie urtitych osobnych
aspektov tykajicich sa fyzickej osoby, predov3etkym analyzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzickej osoby sivisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami,
zaujmami, spolahlivostou, sprévanim, polohou alebo pohybom.

II.  Zodpovednost za spracivanie osobnych ddajov

Spoloénost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava IIl, oddiel: Sa, viozka ¢.:
3978/B (len , ZSE" alebo ,my” v prislusnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.
sk, Zakaznicka linka: 0850 111555 (zo zahranicia volajte: +421232101933), www.zse.sk
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spractva osobné tdaje zakaznikov v rozsahu a za podmienok vedenjch v tomto
dokumente a ako prevédzkovate! zodpovedd za ich ochranu a spractivanie. Pokial
pravne predpisy neustanovuj inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spractivanie
osobnych ddajov sprostredkovatelmi, ktorych na tento tcel poverila.

. Podmienky spracivania osobnych iidajov
31 Kategdrie osobnych ddajov

V zdvislosti od konkrétneho tcelu spractvania a pravneho zékladu spracivame

nasledujice kategrie osobnjch tdajov (kankrétny rozsah osobnych ddajov

vyuzivanych na prislusng dcel je uvedeny v bode 3.2):

d) identifikatné ddaje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, tdaje
2 dokladov totoznosti, IC0, tdaje o zapise v registri alebo inej evidencii)
vrdtane tidajov uvedenych v kvalifikovanom certifikéte podpisovatel;

b) kontakiné tdaje (adresa trvalého bydiiska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentnd adresa, telefénne Gislo, faxové tislo, e-mailovd adresa);

¢)  (daje 0 bankovom spojeni;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, cislo miesta spotreby, EIC kod);

e)  informécie o spotrebe energi;

f) informécie o fakturovanych alebo inkasovanych sumach;

g) informdcie o vyuzivani produktov (najma druh wyuzivanych produktoy,
sposob vyuZivania produktov, informdcie o plneniach poskytnutych zo
mluvy);

h) iné ddaje poskytnuté zékaznikom v sivislosti s vyuzivanim produkto,
riesenim  zdkaznickych poziadaviek, reklamdcii alebo v rdmdi inej
komunikdcie;

i) pridelend identifikatory (zakaznicke tislo, ¢islo zmluvného ttu);

i) prihlasovacie idaje do Online dtu (e-mail, heslo);

k) zvukové nahravky hovorov;

) informécie 0 kompenzatnych platbach;

m) - informécie o vySke pohladdvok a dalSie informacie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané 7 verejne dostupnych
zdrojov;

) informdcie o aktivitach pouZivatela v Online déte (preferencie a zdujmy
pouzivatela);

0) informade o interakdi a spatnej vizbe zdkaznika (prezretie uritej
ponuky, prejavenie zdujmu o urdity produkt, skisenosti s produktom,
poziadavky, staznosti, reklamdcie, kontaktnd histdria, informécie o zaradeni
do kampani);

p)  digitdlny viastnoruény podpis zachytdvajici rjchlost, zrychlenie, pritlak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) dalSie Udaje potrebné na plnenie zakonnjch poziadaviek a obhajovanie,
uplatiiovanie a preukazovanie pravnych narokov;

) osobné ddaje zverejnené vo verejne dostupnjch registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefonnych cisel pre zamedzenie nevyZiadanych
marketingovjch volani);

) rodné Cislo;

) cookies;

u) informécie o zariadeni, najmd IP adresa, operatny systém a platforma,
informécie o spravani na internetovjch strankach a v aplikacidch.

3.2 Privny zklad a ucel poufitia osobnjch ddajov

Osobné tdaje z8kaznikov pouZivame, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy, resp.
v rdmdi predzmluvnych vztahov, ak ndm ich pouitie ukladajd pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich oprdvnenych zaujmov alebo ak nam zakaznici
udelili platny sihlas.

Spracdvanie tdajov na zaklade suhlasu sa vyznacuje dobrovolnostou, ¢o znamend,
Ze zékamik ako dotknutd osoba md pravo sthlas kedykolvek odvolat, V takem
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pripade prestaneme osobné tidaje pouzivat a ak neexistuje iny pravny zaklad pre
ich poutite alebo uchovavanie, bez zbytotného odkladu ich zikvidujeme.
Poskytrutie a spracivanie osobnjch ddajov na déely plnenia mluvy
a predzmluvnych vztahov predstavuie zmiuwnl poZiadavku. Ak nemame
k dispozicii osobné tdaje v potrebnom rozsahu (najm na overenie totoznosti
a Ziskanie Udajov potrebnjch pre plnenie zmluvy), nemozeme prist(pit
k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chranit urCité zdujmy, ktoré su doleité pre vykon nasej cinnosti (napr.
vymahat' neuhradené platby, obhajovat iné pravne nroky, budovat vztah
s nasimi zdkaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pricom na tento dicel pouzivame
osobné ddaje zakaznikov. Vzdy dbame na to, aby nase opravnené Zaujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majil z&kaznici obavy, Ze spracivanie prevazuje
nad ich zdkladnymi pravami a slobodami, moZu voéi nemu namietat,

Osobné tidaje spractivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd poziadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Liskané: osobné tdaje mozu byt ndsledne spracivané na Statistické tcely alebo
in (icely, ktoré mdzu byt povaované za nas opréwneny zaujem, aviak vidy len
2a podmienky, Ze dalSie spracivanie je Zucitefné s povodnym tcelom spractivania,
pricom ZSE zabezpedi, aby boli pouZité osobné tdaje len v nevyhnutnej miere.

3.21 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ISE spraciva osobné ddaje v ramei predzmluvnjch vztahov (napr. ak zakaznik
prejavi zéujem o blizSie informdcie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukoncenie mluvy
v siilade s pravnymi predpismi, dodavku elektriny, plynu a daich tovarov
alebo sluieb v zavislosti od predmetu zmluvy, zabezpecene distribiicie energii
a ostatnych distribucnjch sluzieb vratane poskytovania stvisiacich informécif
prevadzkovatefovi distribuénej istavy a prevadzkovatelovi distribucnej siete,
informovanie o odstavkach energii, fakturdciu, udelenie pinej moci v procese
zmeny doddvatela energii, spravu zmluvného (ttu, spracovanie mandatu
na inkaso v SEPA, odovzdanie wjhier z0 zékamickych sitaii, vybavenie
poziadaviek zdkaznika a komunikciu so zakaznikom v dakich zalefitostiach
tykajicich sa zmluvy.

Na tento (fel pouZivame kategrie osobnych ddajov uvedené v bode 31
pism. @) ~ i), pricom presnj rozsah spracdvanjch ddajov vyplyva z prisluinej
zmluvnej dokumentdcie a dalSich dokumentov. Ak sa v stvislosti s vyuzivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spracivait osobné tidaje podpisujtceho,
vyzadujeme, aby kvalifikovany certifikat obsahoval ako atribut ~aspon
Udaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujticeho. Uvddzanie rodného isla
podpisujdceho v kvalifikovanom certifikate sa nevyZaduje na dosiahnutie dcelu
spracdvania.

Doba spraciivania osobnych Gdajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu,
Po ukoneni zmluvy osobné daje nadalej uchovévame a spraccivame na wicely
plnenia zakonnjch povinnosti a nasich opréwnenych zaujmov, a to v silade
s registratdrnym poriadkom a registratdrnym pldnom az po dobu 10 rokov
od ukoncenia zmluvného vztahu, pokial v buddcnosti nevznikne odévodnend
potreba uchovavat idaje dih3iu dobu (napr. z dévodu prebiehajiiceho sidneho
sporu alebo iného konania). Osobné tdaje budd poufité len na splnenie Gcelov
spraciivania pretrvévajticich aj po ukonceni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouZivat ingm spasobom.

3.2.2Zikonnd povinnost

V rdmdi plnenia povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi spracivame osobné

tidaje (vrdtane ich poskytovania inym subjektom) najma na nasledujtice (icely:

- rieSenie sidnych sporov (zakon ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok,
2dkon €.162/2015 Z. 2. Spravny siidny poriadok a stvisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon €. 420/2004 Z. 2. o medidcii a Stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii na dcely trestného konania (zékon . 301/2005
L..2. Trestny poriadok, zakon . 1711993 Zb. o Policajnom zbore a sivisiace
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predpisy),

= poskytovanie informdcii potrebnjch na zistenie skutkového stavu (zakon
C. 16072015 Z. z. Civilny sporovy poriadok a sivisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zakon ¢ 3912015 Z.z.
0 alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov),

- dlternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zakon ¢. 250/2012 Z. z.
0 reguldcii v sietovych odvetviach),

- rieSenie exekucif (zdkon €. 59/2018 Z. 2. Exekutny poriadok),

- konkurzy a restrukturalizicie (zékon ¢ 7/2005 Z z o konkurzoch
a reStrukturalizaciach),

- sprdva registratury - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratrnych
zdznamav, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zakon ¢. 395/2002
L. 2.0 archivoch a registratdirach),

- rieSenie spravnych konani (zakon €. 71/1967 Zb. spravny poriadok a stvisiace
predpisy),

= konanie o priestupkoch (zakon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a Sivisiace
predpisy),

- riedenie reklamécii,

- Vybavovanie Ziadosti dotknutych osob o uplatnenie prav podia GDPR
a Zdkona,

- ozamenie porusenia ochrany osobnjch ddajov podla nariadenia GDPR
a Zdkona,

- spracovanie Utovnych dokladov (zakon ¢. 431/2002 Z. 2. o Gttovnictve,
zakon €. 222/2004 . 2. o dani z pridanej hodnoty),

- spravadani (zdkon €. 563/2009 Z. . Dariovy poriadok, zakon ¢. 595/2003 Z. 2.
0 dani z prijmov),

- evidencia staznosti odberatefov elektrinyfplynu v domdcnosti (zakon
€. 25112012 Z. 7. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti (zakon ¢ 2512012 Z. 7.
0 energetike),

- spristupfiovanie informdaii poskytovatelovi energetickej sluzby (zakon
€. 2512012 L 7. 0 energetike),

= poskytovanie informdcii odberatelovi (zékon €. 251/2012 7. 2. 0 energetike),

- poskytovanie informdcit zuictovatefoui odchylok (zakon ¢ 251/2012 7. z.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, thrada kompenzacnych
platieb (zakon ¢ 251/2012 Z. 2. o energetike, vyhlaska ¢. 236/2016 Z 2.
Standardy kvality prenosu, distribcie a dadavky a vyhldska €. 278/2012 7. z.
Standardy kvality, prepravy, distribticie a dodavky plynu),

- oznamovanie zranitefnych odberatefov prevédzkovatefovi distribuénej siete/
slistavy (zakon €. 251/2012 Z. 7. o energetike a sivisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako dodavatef poslednej instancie (zakon ¢. 251/2012 7. 2.
0 energetike, vyhldSka . 24/2013 . 7, ktorou sa ustanowji pravidla pre
fungovanie vniitorného trhu s elektrinou a plynom),

= poskytovanie informdcii vyberatelovi thrady koncesiondrskych poplatkov
(zakon €. 340/2072 Z. 7. o thrade za sluzby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

= Vykondvanie Cinnosti samostatného finanéného agenta (zdkon . 186/2009
L..2.0 finantnom sprostredkovani a finantnom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v sivislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolocenskej ¢innosti (zakon €. 54/2019 Z. z. 0 ochrane oznamovateloy
protispolocenskej cinnosti),

- overovanie uvedenia telefonneho cisla v Zozname telefonnych cisel pre
zamedzenie nevyZiadanych marketingovych volani (zakon ¢. 452/2021 7. z.
0 elektronickych komunikaciach) a ukladanie dokazu o udelenom sihlase,
jeho odvolani alebo o uplatnenej ndmietke,

- plnenie prislusnjch zakonnych alebo regulacnych posiadaviek v osobitnych
pripadoch podfa dafSich pravnych predpisov.

Na tento cel pouzivame kategdrie osobnych tidajov uvedené v bode 31 pism.

3) - 1), p) a ), pricom presny rozsah osobnych tdajov vyplyva z prislusnych
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pravnych predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti
samostatného finanného agenta sme na zaklade zakona opravneni spracivat
aj rodné Lislo.

Doba spracdvania osobnych Udajov vychadza z prislusnjch prévnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne odévodnend potreba uchovavat ddaje
po dihsiu dobu, st ddaje uchovévané najdihgie 10 rokov od ukonenia zmluvného
vztahu,

Osobné (idaje s poskytované orgdnom verejngj moci a dalsim opravnenjm
osobdm podfa prisluSnych prévnych predpisov. Ide najma o stidy, advokétoy,
exekutorov, notdrov, sprévcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgény tinné
v trestnom konani, sprdvcu dane, banky, organizatora kratkodobého trhu
s elektrinou, okresné trady, Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Urad pre
reguldciu sietovjch odvetvi, Slovenskil inovatni a energeticki agentru,
Slovenskd obchodnd inspekciu, Ministerstvo vnitra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Ndrodnt banku Slovenska.

3.2.3 Oprduneny zaujem

Oprdvneny zdujem predstavuje zdklad pre spractvanie osobnjch ddajov vtedy,
ked' sledujeme urCité pre nds dolezité zaujmy, pricom spracivanie osobnych
Uidajov sa vyzaduje na ochranu a pinenie tychto zaujmov. KedZe sa na poutitie
dajov zdkaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajdiceho suhlasu, spracivanie
osobnych Gdajov sa musi- uskutociovat primeranym spdsobom, ktory moiu
datknuté osoby ocakavat v sivislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochddzalo
k nadmernému zasahu do zéujmov a zékladnych prav dotknutjch osdb.

Proti spracivaniu iidajov na icely oprévnenjch zaujmov mite prévo uplatnit
namietku. V takom pripade mazeme dalej spracivat vase osobné Udaje, len pokial
preukdZeme nevyhnutné opravnend ddvody na spracdvanie, ktoré prevaitd nad
vasimi zéujmami, pravami a slobodami.

Z5E spractiva osobné tidaje na tcely opravnenych zdujmov, ktorymi st najmé:

- ochrana majetku a majetkovych préy,

- preukazovanie dodrziavania zakonnych a zmluvnych povinnosti,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality sluZieb,

- starostlivost o zdkamikov, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikov,

- ponuka produktov a sluZieb,

- budovanie znacky a dobrej povesti.

Na tieto ucely s osobné ddaje Spraciivané najm v nasledujticich pripadoch:

3) Fvidencia Ziadosti dotknutych osob o uplatnenie prav. Spractvané s
kategdrie osobnych tdajov podfa bodu 31 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b)  Uplatiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych ndrokov (napr.
upominanie pohfadavok v omeSkani, vymahanie pohladavok, nahrady $kody,
vydanie bezdovodného obohatenia), vrtane poistenia pohladavok. Rozsah
spractivanych kategdrii osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a) - 1), p), q)
a1). Doba uchovavania sa odvija od zakonnych premiacich lehot. Pokial
neexistuje oddvodneny predpoklad dihsieho uchovavania v konkrétrom
pripade, si tdaje ziikvidované po uplynuti 10 rokov od ukontenia zmluvného
vztahu.

0 Evidencia doslej a odoslanej korespondendie. Rozsah spracdvanych kategorii
osobnych idajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovvania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania korepondencie.

d)  Sprdva a evidencia zmliv a injch dohdd. Spractvané sii kategdrie osobnych
Udajov podia bodu 31 pism. a) - d), i) v zévislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje sti uchovavané najdlhie 10 rokov od ukonéenia mluvy.

¢)  Priamy marketing - informdcie o ponukdch viastnjch tovarov a sluzieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zakaznika
zaujimaju, nakofko vyuZiva alebo vyuzival podobny produkt alebo sluzbu,
Lakamici maji moznost vodi- spracivaniu osobnjch Udajov na udely
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priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade namietky nebuda
osobné Udaje dalej poufité na priamy marketing. Rozsah spractvanjch
kategdrit osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné udaje
st uchovdvané najdihSie po dobu trvania zmluvngho vetahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotfiuje vo vztahu k byvalym zékaznikom).

Priamy marketing - informacie o produktoch a sluzbéch nasich partnerov
(napriklad balika sluzieb, v ktorom je zahmuté aj poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zakaznika zaujimaid, pretoze
vyuziva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viazu. Zakaznici majd moznost
voci spracdvaniu osobnych tidajov na tcely priameho marketingu kedykolvek
namietat; v pripade ndmietky nebudd osobné tidaje dalej pouZité na priamy
marketing. Rozsah spractivanych kategdrii osobnjch tidajov podfa bodu 3.
pism. a), b) a g). Osobné tdaje st uchovévané najdihgie po dobu trvania
zmiuvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutoéfiuje vo vztahu
k byvalym zékaznikom).

RieSenie reakcii pouzivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Rozsah
spracivanych kategdrif osobnjch Udajov podla bodu 3.1 pism. a) a obsah
komunikdcie.

Analyza skusenosti zékaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za dcelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanjch
sluzieb a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zékaznici vzhladom
na zmluvny vztah so ZSE mozu primerane ocakévat, e budd kontaktovani
(napr. zakaznidi, ktori v nedévnom obdobi riesili reklamaciu, kontaktovali
Zakarnicku linku, zacali vyuZivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuzili
niektoré z vyhod, ktoré im sluzba alebo produkt pontka, & zakaznici, ktori
sa rozhodi ukonit zmluvny vztah so ZSE). Rozsah spracivanych kategorii
osobnjch tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), g), h), o) a v pripade fyzickych
0sbb - podnikatelov aj podla pism. r). Osobné ddaje st uchovdvané
do vyhodnotenia analyzy.

Lasielanie blahozelani a injch nemarketingovjch informacif pri osobitnych
prilezitostiach ako napr. najvjznamnejsie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spractivané st osobné tidaje v rozsahu: meno, priezvisko, defi
a mesiac narodenia, e-mailovd adresa. Osobné Udaje il spractivané potas
trvania zmluvného vztahu.

Organizovanie sitazi pre zakaznikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie
vysledkov. Rozsah spracivanjch kategdrii osobnjch ddajov podla bodu
31 pism. a), b), d), i), pricom konkrétny rozsah dajov sa moze odiiSovat
v zavislosti od druhu sutaze. Osobné tidaje bud spracdvané do vyhodnotenia
siitaze a vyhldsenia vysledkov. Osobné ddaje vihercov, ktori si prevezm
vihry, sa dalej spracivajt aj na Gcely plnenia zmiuvy (pozri bod 3.2)
a pinenia zakonnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Spotrebitefskeé siitaze na socidlnych sietach. Rozsah spracivanch kategdrii
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), informacie v kontexte konkrétnej
slitaze (napr. odpovedna stitaznu otazku) a informdcie o pripadnej vyhre.
Osobné udaje vyhercov, ktori si prevezmi wihry, sa dalej spractvajli aj
M ucely pinenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zékonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zakamika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujdcemu zdujmy ZSE.
Rozsah spractivanych kategdrii osobnjch ddajov podia bodu 3.1 pism. a),
b), m) a v pripade fyzickych osib - podnikatelov aj podfa pism. 1) Udaje
st uchovavané maximéine po dobu 5 rokov od ukonenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

Identifikdcia a rieSenie anomalii v procesoch a systémoch tykajdcich sa
zékarika. Rozsah spracivanych kategdrii osobnych Gdajov podia bodu
31 pism. ), b), d), e), g), 1), . Osobné ddaje st spraccvané potas trvania
zmluvného vztahu zakaznika a ZSE.

Statistické icely. Spracivajt sa adresné Udaje a ddaje tykajtice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v oddvodnench pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahutice Statistické daje neobsahujii osobné tidaje.
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Udaje st spracuvané pocas pripravy Statistickych Gdajov.

0)  Aktualizacia kontaktnych tidajov zakaznikov. Rozsah spractivanyich kategdrit
osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

p)  Informovanie prevédzkovatela distribuinej sistavy o aktudinych
kontaktnjch ddajoch zakaznika. Rozsah spracivanych kategcrii osobnjch
Udajov pod'a bodu 3.1 pism. a) a b).

Q) Spracivanie Gdajov 7 inteligentnych meratov v sivislosti s plnenim
povinnosti- ustanovenych pravnymi predpismi alebo na zklade Ziadosti
zékaznika. Rozsah spracivanych kategdrii osobnych tdajov podla bodu 3.
pism. a), b) ae).

r) Zasielanie pripomienky platieb zakaznikom pred datumom splatnosti.
Rozsah spraciivanych kategdrif osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. ), b),
d)af).

$)  Spracdvanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
ictovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spractvanych kategdrif osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

1) Informatnd a siefovd bezpecnost. Cielom tohto spractivania je ochrana
a bezpetnost nasich informatnych systémov, aplikacii a ochrana osobnych
tidajov nasich zékaznikov. Rozsah spracdvanych kategdrit osobnych tdajov
podia bodu 3.1 pism. a), 1) ), n) a u).

u)  Prispdsobenie obsahu intemetovjch stranok, optimalizicia ich funkénosti
a analyza ndvstevnosti. Rozsah spracivanjch kategdrii osobnjch tdajov
podia bodu 3.1 pism. n), o), t) a u).

V) Vyvoj informatnyich systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento déel sa
mAZu v primeranej miere pouZit osobné udaje v rozsahu podia bodu 3.1
pism. a) az u).

w) - Overenie identity zakaznika pri komunikacii na diafku. Aby sme zabezpeil,
Ze osobné Udaje zdkaznika nebudi poskytnuté neopravnenej osobe,
overujeme totoznost komunikujticej osoby v rozsahu podfa bodu 3.1 pism.
a),b), d)ai).

3.2.4 Sihlas so spraciivanim osobnych idajov

Stihlas so spractvanim osobnjch ddajov sa vyZaduje, pokial spracivanie nie je

moZné uskutocnit na niektorom z vysie uvedenych pravych zakladov. Zakazmik

ako dotknutd osoba moze suhlas vyjadrit roznymi spasobrmi, najma pisomne,

Ustne ¢i elektronickymi prostriedkami (napr. ozmatenie policka vo webovom

formuldri).

Sthlas sa vyzmatuje predovsetkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba

nesmie byt niitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovofnost znamens, 7e udeleny

stihlas moZno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym
bol silas poskytnuty (¢ vSak neznamend, e musi st nevyhnutne o totozny
spasob). Ak dojde k odvolaniu sthlasu, osobné ddaje nesmii byt dalej spractivané

a musia sa Zlikvidovat (za predpokladu, 7 neexistuje iny cel spracdvania

zalozeny na inom pravnom zaklade). Odvolanie sihlasu nema vplyv na zakonnost

spractivania uskutoneného pred odvolanim sihlasu.

Udaje si uchovdvané potas trvania platného sdhlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktort je sthlas udeleny alebo do jeho odvolania.

2SE spravidia spractiva osobné tidaje zikaznikov na zaklade poskytnutia platného

stihlasu na nasledujtice dcely:

- Poskytovanie informédii o vlastnjch produktov a sluibach ZSF, ako 3j
produktoch a sluzbach naich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, Zlavy, akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi st
poskytované len vieobeené informdcie bez individudineho zamerania.
Rozsah spracivanych kategorii osobnych udajov podfa bodu 31 pism. a)
ah).

- Poskytovanie informdcii o vlastnjch produktoch a sluzbach ZSE, ako E]
produktoch a sluzbach nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akcie) prispdsobené individudinym zdujmom zékaznika
na zdklade analjzy informécii o vyuzivani produktov a slufieb, preferencii
a zdujmov zdkaznika (napr. prezretie uritej ponuky, prejavenie zdujmu
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oproduktapod.). Rozsah spractvanjch kategdrif osobnych idajov podlabodu
31 pism. a), b), €), g),n), 0). S ciefom poskytniit zakaznikovi personalizované
informacie, mdzu byt daje profilované (blizéie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informécii o vlastnjch produktoch a sluzbach ZSE, ako 3
produktoch a sluzbdch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prispasobené individudinym zaujmom zakaznika
na zéklade analyzy informécii o vyuZivani produktov a sluieb, preferencit
a zaujmov zakaznika (napr. prezretie urCitej ponuky, prejavenie zujmu
0 produkt a pod.). Aby boli tieto informdcie pre zékaznika zaujimavé
a zodpovedali jeho individudinym zdujmom, pouZivame inteligentné
technoldgie, ktoré dokdZu spojit informécie ziskané pocas navitevy nasich
stranok s informdciami o zakaznikoui a nésledne ich analyzovat. Takjmto
sposobom dokdzeme hodnotit spravanie a lepgie pochopit, o zikaznika
zaujima. Rozsah spracivanych kategdrii osobnjch tidajov podia bodu 3.1
pism. a),b), €),g), ), 0) au). S cielom poskytnat zakaznikovi personalizované
informécie, mozu byt tdaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdcia do Online Gétu - Zakaznickej z6ny na www.zse.sk. Rozsah
spractvanjch kategrii osobnjch tidajov podla bodu 31 pism. j). Udaje
st uchovavané pocas trvania platného suhlasu, najdihie véak do zrudenia
registrdcie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuitim digitalneho
viastnoruéného podpisu zékaznika na zéklade vyslovného shlasu. Rozsah
spracivanjch kategorif osobnjch dajov podla bodu 31 pism. p). Aj
v pripade odvolania suhlasu mazu byt tidaje poufité na tcely uplatiovania,
obhajovania a preukazovania pravnych ndrokov alebo pri vjkone stidnej
pravomaoi.

= Overenie kreditného rizia zakaznika v Nebankovom registri Klientskych
informacif. Rozsah spracivanych kategdrit osobnyich tdajov podra bodu 3.
pism. a), b), m) as).

Ukladanie cookies na koncovom zariadeni ndvitevnika nasich webovjch strénok.

Internetové stranky prevadzkované ZSE pouzivad cookies a podobné technolggie

(alej len ,cookies"). Cookies si subory, ktoré server uloii do prehliadata

na zariadent navstevnika pri vstupe na internetovi strénku alebo potas pouZivania

internetove] stranky. Cookies umoZiiujd napr. zber tdajov o pouZivani stranok,

Uidajov o vofbich, vyberoch ¢ nastaveniach stranok uskutocnenjch navitevnikmi.

Viac informécii o pouivani cookies néjdete v podmienkach pouivania cookies

umiestnenych na prislusnej internetovej stranke.

Lakaznik moze udelit aj ing sthlas, ktory nie je uvedeny v tomto zozname,

na $pecifické spracdvanie osobnjch tidajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Ldroj osobnych ddajov

LSk ziskava osobné tidaje predovsetkym priamo od zakaznikov ako dotknutych
0s0b, prevddzkovatela distribucnej sstavy a previdzkovatela distribucnej siete,
zabezpeCujicich distribiiciu elektriny a plynu na vymedzenom dzemi a sivisiace
sluzby, od orgénov verejnej maci  dakich osob uvedenych v bode 3.2.2 a2 verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné idaje od inej fyzickej osoby,
pozadujeme predchdzajici pisomng sthlas dotknutej osoby, pokial pravne
predpisy neustanowujti inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

£k vykondva automatizované individudine rozhodovanie bez ludského zasahy,
ktoré by malo na zakaznikov prawne icinky alebo podobne vyznamny vplyy,
iba v sivislosti s overenim spinenia stanovengch podmienok pre zdkaznikom
vybrany spdsob financovania produktu. Ucelom taksho spracavania je hodnotenie
doveryhodnosti a platobnej schopnosti zakaznika na zaklade dajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI. Viac informdcii o tomto spracivani je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky spractivania osobnych Gdajov na tdely
postidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na dcely priameho marketingu zaradujeme zdkaznikov do segmentov.
b]5
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Vniektorych pripadoch analyzujeme ziskané informacie a zaradujeme zdkaznikov
do urcitych kategdrii, ktoré ndm podfa stanovenjch kritérii umoziujti hodnotit
ich spravanie a predvidat aspekty stvisiace s osobnymi preferenciami a zdujmami.
Tymto spasobom vytvdrame profily osdb a ziskané ddaje dopifiame o dalsie
odvodené (daje (napr. ak si zékaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia 0 plyn”). V tjchto pripadoch viak nevykondvame
automatizované individudine rozhodovanie zaloZené na profilovani, ktoré by malo
pravne alebo podobne vyznamné dcinky (cl. 22 GOPR). Predmetom profilovania
nie st osobitné kategdrie osobnyich tdajov v zmysle &. 9 GDPR.

Prenos osobnych idajov

Prenos osobnych ddajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotni len, ak
tretia krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zaruéuje primerandi rover ochrany
alebo ak prevddzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom ddajov,
poskytol primerané zdruky ochrany osobnych ddajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloZiek o ochrane tidajov).

Prijemcovia idajov

Osobné (daje zdkaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorych sme
poveriliich spracdvanim v naSom mene. Ide najmé o spolonosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmluvnych predajcov, poskytovatefov sluieb call centra,
tlaciare, poradenské spolocnosti a agentiry, inkasné spoloénosti, poskytovatelov
IT sluieb a dafie osoby, ktorych sluzby pouzivame pri vjkone nasej cinnosti.
Sprostredkovatelov si starostlivo vyberéme tak, aby sme vedeli zabezpetit
pravne poziadavky na ochranu tidajov. ZSE poskytuje osobné tdaje zakaznikov
tiez dorucovatefom, kuriérskym spolocnostiam, ako aj ingm subjektom v rozsahu
zékonom ustanovenjch povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zéklade sihlasu dotknutej
osoby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech dotknutej 0soby.

Priva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Priva zdkaznika

Zakaznik ako dotknutd osoba mé prévo:

- kedykolvek odvolat sihlas so spracivanim osobnjch tdajov,

- ziskat od ZSE poturdenie o tom, i sa spracdvajd osobné daje, ktoré sa
ho tikajt, a ak tomu tak je, md prévo ziskat pristup k tymto 0sobnym
Udajom, informécie o spracdvani osobnjch ddajov a kdpiu tdajov (za dakie
kdpie, o ktoré zakaznik poziada, mdZe ZSF détovat primerany poplatok
20dpovedajtici administrativnym nakladom),

- aby ZSE bez zhytoéného odkladu opravila nespravne osobné tidaje, ktoré sa
ho tykajd,

- prdvo na vymazanie tzn. prdvo dosiahnut u ZSE bez zbytoéného odkladu
vymazanie osobnych Gdajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinna bez
Zbytotného odkladu vymazat osobné tdaje, ak s splnené podmienky
ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spracdvania osobnych ddajov v pripadoch ustanovenjch
vl. 18 GDPR,

= prdvo na prenosnost’ ddajov tzn. pravo ziskat osobné idaje, ktoré sa ho
tykaju a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktirovanom, beine pouZivanom
a strojovo Citatefnom formdte a md prévo preniest tieto tidaje dafsiemu
prevddzkovatefovi, ak st spinené podmienky uvedené v dl. 20 GDPR,

5.2
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- kedykolvek namietat z davodov tikajlcich sa jeho konkrétnej situdcie
proti spractivaniu osobnjch ddajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykonavané
na zéklade opravneného zaujmu vratane namietania proti profilovaniv,

- pravo na to, aby sa nafiho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
vylucne na automatizovanom spracivani, vratane profilovania, a ktoré mé
pravne wcinky, ktoré sa ho tykajd alebo ho padobne vyznamne ovplyviui,

= pravo domdhat'sa ochrany svojich prév na prislusnom side v zmysle ¢l. 78
GDPR,

- podat stanost dozonému organu, najmd v flenskom State svojho
abvyklého pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste tdajného porugenia,
ak sa domnieva, Ze spracivanie osobnjch ddajov, ktoré sa jej tyka, je
v rozpore s GDPR. Pre (izemie Slovenskej republiky je dozornym organom
Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Hranitna 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +4212 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

MoZnosti uplatnenia prav
$ ciefom chrdnit prava zékaznikov a predchddzat pripadnému zneufitiu i dniku
osobnych ddajov je mozné prava dotknutej osoby uplatnit len nasledujdcimi
sposobmi:
-~ osobne na ktoromkolvek ZSE Centre
= postovou zdsielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatefne
L5k
- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk
Stihlas so spracdvanim osobnych tdajov je moZné odvolat aj na Zakaznickej linke.
Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prdv je nevyhnutné dostatotne
identifikovat Ziadatela a zrozumitelne a jasne $pecifikovat predmet Ziadosti.
V opatnom pripade bude Ziadost' zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm
ulahéili pristup k ich pravam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné
na www.zse.sk.
V pripade prava na pristup k idajom, préva na prenosnost a prava na vymaz
Udajov, ktorjch meuditie by mohlo mat' zdsadny dopad na préva a slobody
dotknutej osoby, pozadujeme, aby bol podpis Ziadatefa na Ziadosti 1asielanej
postou alebo dorucenej do podatelne dradne overeny, resp. aby 7iadost zasieland
e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatefa,
Pri-osobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakofko si
totoznost overime z predioZeného dokladu totoznosti. :
Ak prdvo dotknutej osoby uplatfiuje na zklade plnej moci ind osoba, poZadujeme
predloZenie origindlu plnej moci s dradne overenym podpisom spinomocnitef,
pricom pind moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Lodpovedni osoba (data protection officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajicich sa ochrany 0sobnych
Udajov sa mdZete obratit na zodpovednii osabu, a to e-mailom na adresu:
dpo@zse-energia.sk alebo postou na ZSE Energia, as. - zodpovednd 0soba,
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Liverecné ustanovenia
Tento dokument s tcinnostou od 1. aprila 2023 nahradza informacie o ochrane
a spractivani osobnych Gdajov z decembra 2018.

ISE Energia, ass., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Zapisand v OR MS Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka islo: 3978/8
I0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IT DPH: SK2022249295
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