GDPR Sprostredkovatel'ska zmluva

podla ¢l. 28 Nariadenia EP a Rady (EU) &. 2016/679 (dalej ako ,GDPR") v spojeni so zdkonom &. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych Gdajov a o zmene a dopineni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej ako ,zakon") medzi
zmluvnymi stranami:

Obchodné meno: Centrum socialnych sluzieb Skalka nad Vahom

Sidlo: Skalské Nova Ves 74, 913 31 Skalka nad Vahom

1CO: 00351717

DIC: 2021324448

1€ DPH: neplatitel DPH

Zapis v registri: poskytovatelov socidlnych sluZieb v TSK, registracné Cislo 82
Datum zapisu do registra: 09. 10. 2009

(dalej ako ,prevadzkovatel™ alebo ako ,uzivatel™)

a

Obchodné meno: HOUR, spol. s r.o.

Sidlo: M. R. Stefanika 836/33, 010 01 Zilina, Slovenska republika
I1CO: 31 586 163

DIC: 2020448969

IC DPH: SK2020448969

Z&pis v registri: OR 0OS Zilina, Oddiel Sro, Vlozka &. 1182/L

(dalej ako ,sprostredkovatel™ alebo ako ,poskytovatel™)

(prevadzkovatel a sprostredkovatel alebo uZivatel' a poskytovatel dalej spolu aj ako ,zmluvné strany")

zmluvné strany uzatvaraju tito GDPR Sprostredkovatelsku
zmluvu (dalej ako ,GDPR zmluva") s nasledovnym znenim:

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1.1 Prevadzkovatel poveruje sprostredkovatela spractivanim osobnych Gdajov v mene prevadzkovatela
a na zaklade GDPR zmluvy (dalej ako ,poverenie"). Prevadzkovatel sa na ucely GDPR zmluvy pred
uzatvorenim GDPR zmluvy presveddil, Ze Sprostredkovatel poskytuje dostatoéné zaruky na to, ze
v stlade s bodom 2.2 a 2.3 GDPR zmluvy v spojeni s ¢él. 8 GDPR zmluvy prijal primerané technické
a organiza&né opatrenia, aby spractvanie osobnych Gdajov spifialo poZiadavky GDPR a zakona a aby
sa zabezpedila ochrana prav dotknutych oséb.

1.2 Pre vylugenie akychkolvek pochybnosti sa na Gcely GDPR zmluvy sa pod pojmom poverenie rozumie
vyslovny pisomny prejav vole prevadzkovatela, ktorym:

1.2.1 poveruje sprostredkovatela na spraclivanie osobnych Udajov podla bodu 1.6 tejto GDPR
zmluvy a podla zdokumentovanych pokynov prevadzkovatela;

1.2.2 poveruje sprostredkovatela prenosom osobnych Gdajov do tretich krajin alebo medzinarodnych
organizacii v mene prevadzkovatela a podfa jeho zdokumentovanych pokynov;
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1.2.3 stanovuje:

1.2.3.1. predmet a dobu spractivania osobnych tdajov;

1.2.3.2. povahu a Gfel spracivania osobnych udajov;

1.2.3.3.  typ osobnych udajov;

1.2.3.4. kategoérie dotknutych oséb; a

1.2.3.5. prava a povinnosti prevadzkovatefa a sprostredkovatela.

Na ucely GDPR zmluvy sa pod pojmom zdokumentované pokyny prevadzkovatel’a podia bodu
1.2 GDPR zmluvy rozumeju pokyny prevadzkovatela udelené sprostredkovatelovi na zaklade GDPR
zmluvy a v stlade s GDPR, zédkonom &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v platnom zneni
(dalej ako ,zékon™), vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi alebo medzinarodnou zmluvou,
ktorou je Slovenska republika viazana (dalej ako ~pokyny").

Sprostredkovatel suhlasi, Ze osobné Gdaje bude spracovavat v mene prevadzkovatela vylucne na
zéklade poverenia a pokynov prevadzkovatefa. Sprostredkovatel mdze osobné (daje podfa bodu 1.6
GDPR zmluvy spractvat aj v pripade, pokial to vyZaduje zékon, vieobecne zavazny pravny predpis
alebo medzindrodna zmiuva, ktorou je Slovenska republika viazand. V pripade spracivania osobnych
(idajov podla predchadzajlcej vety je sprostredkovatel povinny prevadzkovatefovi pred spraciivanim
osobnych Udajov bezodkladne oznamit, Ze:

1.4.1 zamyé&la spractivat osobné (idaje bez poverenia alebo pokynu prevadzkovatela; a
1.4.2 spraciivanie osobnych Udajov podfa bodu 1.4.1 GDPR zmluvy vyZaduje zakon, vieobecne
zavazny pravny predpis alebo medzindrodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana,

pokial zékon, véeobecne zavazny pravny predpis alebo medzindrodna zmluva, ktorou je Slovenska
republika viazand, takéto oznamenie nezakazuje.

Na ulely GDPR zmluvy sa pod pojmom spraclvanie rozumie spracuvanie osobnych udajov
sprostredkovatefom v mene prevadzkovatela, v rozsahu poverenia prevadzkovatefa podla bodu 1.1
a 1.2 GDPR zmluvy a pokynov prevadzkovatela podla bodu 1.3 GDPR zmluvy (dalej ako
.Spracavanie"). Prevadzkovatel zodpoveda za spravnost a vhodnost zdokumentovanych pokynov,
ako aj poverenia udeleného sprostredkovatefovi a ich stlad s GDPR, zakonom, vieobecne zévazny
pravny predpis alebo medzinarodna zmiuva, ktorou je Slovenska republika viazana.

Na G&ely GDPR zmluvy sa pod pojmom osobné Gdaje rozumeji osobné Udaje podfa GDPR a zakona
vratane osobitnej kategérie osobnych Gdajov, ktoré su sprostredkovatefom spractvané v mene
prevadzkovatela, na zéklade poverenia a pokynov prevadzkovatela (dalej ako ,osobné adaje").
Osobnymi Gdajmi na Géely GDPR zmluvy nie su:

1.6.1 osobné udaje spractivané vyluéne na Gely plnenia GDPR zmluvy alebo zmluvy o sluzbach
podfa ¢l. 11 GDPR zmluvy;

1.6.2 osobné tdaje, ktoré nie st predmetom poverenia podfa bodu 1.1 a 1.2 GDPR zmluvy;

1.6.3 osobné (idaje, ktoré nie s predmetom pokynov podfa bodu 1.3 GDPR zmluvy; alebo

1.6.4 osobné Gdaje, ktoré spraclva sprostredkovatel v pravnom postaveni prevadzkovatela.

Na G&ely GDPR zmluvy sa pod pojmom tretia osoba rozumie akakolvek fyzickd alebo pravnicka
osoba vratane:

1.7.1 dotknutej osoby podla ¢l. 4 ods. 1 GDPR;
1.7.2 prijemcu podla &l. 4 ods. 9 GDPR; a
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1.7.3 tretej strany podfa &l. 4 ods. 10 GDPR.

Na GZely GDPR zmluvy sa pod pojmom porusenie ochrany osobnych adajov rozumie nahodné
alebo nezakonné podkodenie, zniCenie, strata, zmena, neopravneny pristup a poskytnutie alebo

zverejnenie osobnych udajov, ako aj akykolvek iny nepri
(dalej ako ,porudenie ochrany").

pustny spdsob spractvania osobnych Gdajov

Na Gfely GDPR zmluvy sa pod pojmom sluzby poskytovatela rozumeji sluzby podfa zmluvy
o slu¥bach v spojeni s bodom 4,1 GDPR zmluvy, na poskytovani ktorych sa poskytovatel
s pouzivatefom na zaklade zmluvy o sluzbach dohodol (dalej ako ,sluzby").

¢lanok 2
Predmet zmluvy

Predmetom GDPR zmluvy je:

2.1.1 Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri spractvani osobnych Gdajov sprostredkovatefom
v mene prevadzkovatela a v rozsahu podla GDPR zmluvy;

2.1.2 zabezpeovanie ochrany osobnych Gdajov sprostredkovatefom; a

2.1.3 zabezpetovanie vykonu prav dotknutych osdb.

prevadzkovate! vyhlasuje, Ze pozna technické a organizacné opatrenia, ktoré ma sprostredkovatel v
stvislosti s ochranou osobnych Udajov implementované a v tejto suvislosti Sprostredkovatel
vyhlasuje, Ze poskytuje dostatoéné zaruky na spracuvanie osobnych Udajov prevadzkovatefa v
rozsahu a za podmienok podfa pravnych aktov EU, zakona, vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, GDPR zmluvy a poverenia prevadzkovatela.

Prevadzkovatel zaroven vyhlasuje, ze na udelenie poverenia sprostredkovatelovi ma zakonny narok,
nakolko je sprostredkovatefovi dané z titulu existencie takych zdkonnych podmienok spraclivania
osobnych Gdajov na strane prevadzkovatela, ktoré ho opravinuju ako prevadzkovatefa v zmysle GDPR
alebo zakona tieto osobné udaje spracovavat a udelit sprostredkovatefovi poverenie na ich
spracivanie. Zakonnym narokom prevadzkovatefa podla prvej vety tohto bodu GDPR zmluvy sa
rozumie najméa v sulade s GDPR uréenie vhodného pravneho zakladu, G¢elu a prostriedkov
spracdvania prevédzkovatefom vo vztahu k osobnym Gdajom podla bodu 1.6 GDPR zmiuvy.

V pripade, ak sa ktorékolvek vyhlasenie podfa Clanku 2 zmiuvy ukae ako nepravdivé, zmluvna
strana, ktord takéto nepravdivé vyhlasenie poskytla, zodpoveda za Skodu druhej zmluvnej strane
alebo tretej osobe, ktora zmluvnej strane alebo tretej osobe v tejto stvislosti vznikla, a to v celom
rozsahu.

Prevadzkovatel tymto udeluje sprostredkovatefovi vieobecné pisomné povolenie podfa ¢l. 28 ods. 2
GDPR na zapojenie daldich sprostredkovatelov (sub-sprostredkovatelov), identifikovanych v Prilohe
¢ 1 GDPR zmluvy. Sprostredkovatel’ je na zaklade uvedeného opravneny zapojit do vykonavania
osobitnych spracovatefskych ginnosti vykonavanych v mene prevadzkovatefa podfa GDPR zmluvy
a na zaklade jeho poverenia a pokynov dalgich sprostredkovatelov (sub—sprostredkovatet’ov).
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Clanok 3
Predmet a doba spracivania osobnych tdajov

Predmetom spraclvania je spraclUvanie osobnych (dajov sprostredkovatelom prostrednictvom
sluzieb identifikovanych zmluvou o sluzbach v stlade s podmienkami uvedenymi v GDPR zmluve.

Sprostredkovatel je opravneny spracivat osobné (daje v mene prevadzkovatela po dobu trvania
zmluvy o sluzbach podlfa €. 11 GDPR zmluvy, ak nie je spracliivanie osobnych U(dajov
sprostredkovatelom vratane pokynov prevadzkovatela v rozpore s €l. 5 ods. 1 pism. e) GDPR, &l. 13
ods. ods. 2 pism. a) GDPR, ¢l. 14 ods. 2 pism. a) GDPR alebo ¢&l. 15 az 22 GDPR.

Clanok 4
Uéel spracivania osobnych Gdajov

Sprostredkovatel’ poskytuje prevadzkovatelfovi sluzby na zdklade zmluvy o sluzbéch, v rdmci ktorej
st sluzby sprostredkovatela 3pecifikované a na zaklade ktorej si prevadzkovatel uruje parametre
zvolenych sluzieb. Vzédjomny vztah zmluvy o sluzbdch a tejto GDPR zmluvy sa riadi ¢l. 11 tejto GDPR
zmiluvy.

Sprostredkovatel poskytuje prevadzkovatelovi sluzby podla bodu 11.1 GDPR zmluvy. O rozsahu
a sposobe vyuzivania sluZieb rozhoduje vyluéne prevadzkovatel. Prevadzkovatel je povinny konat
tak, aby vyuZivanie sluzieb nebolo v rozpore so zdkonom, osobitnym pravnym predpisom,
medzinarodnou zmiuvou, ktorou je Slovenska republika viazand, GDPR zmluvou alebo zmluvou
o sluzbach.

Clanok 5
Typ osobnych Gdajov alebo kategéria osobnych adajov

Sprostredkovatel je opravneny v mene prevadzkovatefa a v rozsahu poverenia alebo pokynov
prevadzkovatela spracivat nasledovné typy osobnych Gdajov:

5.1.1 kategériu osobnych tdajov v rozsahu podla bodu 1.6 GDPR zmluvy.
Clanok 6
Kategoérie dotknutych oséb
Na Géely GDPR zmluvy je mozné identifikovat nasledovné kategérie dotknutych osb, a to:
6.1.1 sGiasni a byvali zamestnanci prevadzkovatela a ich rodinni prislusnici, Studenti, ucni, clenovia
$tatutarneho organu, prip. dozornej rady;

6.1.2 klienti a obchodni partneri prevadzkovatefa ainé fyzické osoby, s ktorymi su spojené
akékolvek operacie slvisiace so sluzbou v zmysle zmluvy o sluzbach.
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Clanok 7
Bezpeénost osobnych Gdajov

Sucastou zaistenia bezpelnosti osobnych Udajov je najmd ale nielen zaistenie bezpeénosti
prihlasovacich (dajov, povoleni a politik sprostredkovatefa a softvérového a hardvérového
vybavenia sprostredkovatela, prostrednictvom ktorych prevadzkovatel:

7.1.1 vyuzZiva sluzby sprostredkovatela podla bodu 11.1 GDPR zmluvy; alebo
7.1.2 pristupuje k vyuzivaniu sluzieb sprostredkovatela podla bodu 11.1 GDPR zmluvy.

Zmluvné strany zodpovedaju za:

7.2.1 zavedenie a udrziavanie primeranych technickych a organizacnych opatreni podla GDPR
zmluvy pocas celej doby platnosti GDPR zmluvy, kazda v rdmci svojich vlastnych priestorov,
v ktorych dochadza k spractvaniu osobnych U(dajov podla GDPR zmluvy a nastrojov
a prostriedkov, prostrednictvom ktorych dochddza k spractivaniu osobnych Gidajov podla GDPR
zmiuvy;

7.2.2 porusenie ochrany osobnych udajov, ktoré vzniklo alebo malo pévod v ddsledku nespinenia si
niektorej povinnosti zmluvnej strany uloZzenej GDPR, ostatnymi pravnymi aktmi EU, zékonom,
inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo GDPR zmluvou.

Prevadzkovatel berie na vedomie, Ze s ohladom na poverenie a pokyny prevadzkovatela a osobné
udaje podla tejto GDPR zmluvy méa sprostredkovatel’ zavedené primerané technické a organizaéné
opatrenia na zaistenie bezpecnosti osobnych udajov podfa tejto GDPR zmluvy, priCom predmetné
primerané technické a organizacné opatrenia st sprostredkovatelfom zavedené vyluéne v slvislosti
s poverenim, pokynmi a osobnymi Gdajmi podfa tejto GDPR zmluvy.

Prevadzkovatel’ berie rovnako na vedomie, Ze organizatné a technické opatrenia podla bodu 7.3
GDPR zmluvy sprostredkovatel zaviedol len na zéklade informacii vyplyvajlcich z tejto GDPR zmluvy.

Prevadzkovatel’ ma pre Gcely zaistenia bezpecfnosti osobnych Udajov podlfa bodu 7.3 v spojeni
s bodom 7.4 GDPR zmluvy prijaté technicke a organizatné opatrenia aspof v ramci vlastnych sieti
a informacnych systémov, aplikaéného vybavenia prevadzkovatela, obsahu nachadzajlceho sa,
prenaSaného alebo ulozeného v ramci sieti alebo informaénych systémov prevadzkovatela alebo
bezpecnosti prihlasovacich tdajov, povoleni a politik prevadzkovatela a iného softvérového alebo
hardvérového vybavenia Prevadzkovatela, prostrednictvom ktorého sluzby poskytovatela vyuZiva
alebo prostrednictvom ktorého pristupuje k vyuZivaniu sluZieb poskytovatela. Sprostredkovatel
nezodpovedd za =zavedenie primeranych technickych a organizaénych opatreni na strane
prevadzkovatela a rovnako za omyl prevadzkovatela pri postdeni a poruSenie ochrany osobnych
udajov, ktoré wvzniklo alebo malo pévod v dosledku nespinenia si niektorej povinnosti
prevadzkovatela danej mu zakonom, osobitnym prdvnym predpisom, medzinarodnou zmluvou,
ktorou je Slovenska republika viazana alebo GDPR zmluvou.

Clanok 8
Povinnosti prevadzkovatel'a podl'a GDPR

Prevadzkovatel je povinny konat vo veciach Ziadosti o vykon prav dotknutych oséb podra ¢l. 15 GDPR
(pravo na pristup k udajom), ¢l. 16 GDPR (pravo na opravu), ¢l. 17 GDPR (pravo na vymazanie), ¢l.
18 GDPR (pravo na obmedzenie spraclvania), ¢l. 19 GDPR (oznamovacia povinnost v suvislosti
s opravou alebo vymazanim osobnych Gdajov alebo obmedzenim spracivania), &. 20 GDPR (prévo



8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

na prenosnost udajov), ¢l. 21 GDPR (pravo namietaf) a ¢l. 22 GDPR (automatizované individualne
rozhodovanie vratane profilovania).

Prevadzkovatel je povinny pinif si svoje povinnosti podfa &l. 32 GDPR (bezpetnost spracivania), ¢l.
33 GDPR (oznamenie poru3enia ochrany osobnych (dajov dozornému orgédnu), &. 34 GDPR
(oznamenie porudenia ochrany osobnych Gdajov dotknutej osobe), &l. 35 GDPR (posudenie vplyvu
na ochranu Gdajov) a &l. 36 GDPR (predchadzajlica konzultacia).

Prevédzkovatel je povinny bez zbytotného odkladu oznamit dotknutej osobe poruSenie ochrany
osobnych Udajov v pripade, pokial toto poruéenie pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre
préva a slobody fyzickych osob.

Prevadzkovatel je povinny poskytn(t dotknutej osobe, od ktorej osobné Udaje ziskal a ktore sa
dotknutej osoby tykaju, informacie podfa podmienok uvedenych v &. 13 GDPR. Ak osobné udaje
neboli ziskané od dotknutej osoby, prevédzkovatel je povinny poskytnit dotknutej osobe informacie
podia podmienok uvedenych v €l. 14 GDPR.

Prevadzkovatel berie na vedomie, Ze nesmie zverit spracovanie osobnych  udajov
sprostredkovatefovi, ak by tym mohli byt ohrozené prava a pravom chranene zaujmy dotknutych
0s6b.

Clanok 9
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Prevadzkovatel je povinny urdit:

9.1.1 predmet a dobu spractvania osobnych Gdajov;
9.1.2 povahu a G&el spractivania osobnych udajov;
9.1.3 typ osobnych Udajov; a

9.1.4 kategérie dotknutych osdb.

Prevadzkovatel je povinny néleZitosti podfa bodu 9.1 GDPR zmluvy poskytnut sprostredkovatelovi
pred zatiatkom spractvania osobnych dajov sprostredkovatefom podla GDPR zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze osobné udaje poskytnuté mu prevadzkovatefom bude spracovavat
vyhradne v rozsahu poverenia a pokynov prevadzkovatela a v sGlade s GDPR, ostatnymi pravnymi
aktmi EU, zékonom, vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a GDPR zmiuvou.

Sprostredkovatel je povinny zabezpetif, aby osoby, ktoré st u sprostredkovatefa opravnené
spractivat osobné udaje, boli viazané povinnostou zachovavat dévernost osobnych (idajov podla ¢l.
28 ods. 3 pism. b) GDPR a viazané povinnosfou miéanlivosti podfa § 79 ods. 2 zakona.

Sprostredkovatel je povinny uzavriet so sub-sprostredkovatelfom zmluvu aspon v rozsahu povinnosti
sprostredkovatefa podfa GDPR zmluvy, ato pred prvym spracivanim osobnych Udajov sub-
sprostredkovatefom.  Sprostredkovatel zodpoveda prevédzkovatefovi za  Skodu, ktora
prevadzkovatefovi alebo tretej osobe v désledku konania alebo opomenutia konania sub-
sprostredkovatela vznikne, a to v celom rozsahu.
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Sprostredkovatel je povinny v ¢o najvaciej miere poméhat prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi
a organizaCnymi opatreniami pri plneni povinnosti prevadzkovatela podla bodu 8.1 alebo 8.2 GDPR
zmluvy, najma je povinny poskytovat prevadzkovatelovi nevyhnutnt stucinnost.

Sprostredkovatel je povinny po zaniku GDPR zmiuvy alebo poverenia vietky osobné (daje vratane
existujlcich koépii vymazat alebo vratit prevadzkovatelovi, pokial' vieobecne zavazny pravny predpis
nestanovuje uchovanie tychto osobnych Gdajov.

Sprostredkovatel je povinny poskytnit prevadzkovatelovi vietky informacie preukazujice plnenie
povinnosti sprostredkovatefa podla GDPR zmluvy a umoZnit prevadzkovatelovi uskuto&nit
u sprostredkovatela vykon kontroly alebo auditu na overenie sprévnosti a Uplnosti poskytnutych
informécii. Za spinenie povinnosti sprostredkovatela podla bodu 9.8 GDPR zmluvy sa povaZuje
uskutoCnenie kontroly alebo auditu osobou opravnenou na vykon kontroly alebo auditu poverenou
sprostredkovatefom, a to v rozsahu stanovenom prevadzkovatefom. Naklady spojené s vykonom
kontroly alebo auditu u sprostredkovatela v celom rozsahu znasa prevadzkovatel.

9.8.1 Ustanovenia GDPR zmluvy vztahujlce sa na émdit podfa bodu 9.8 GDPR zmluvy:

9.8.1.1. Ziadost prevadzkovatefa o vykonanie auditu u sprostredkovatela musi byt
predioZend prevadzkovatefom v dostatoénom ¢&asovom predstihu pred jeho
pozadovanym vykonanim a musi obsahovat informacie o termine auditu,
dévodoch auditu, miesta vykonu auditu, identifikéciu zastupcov prevadzkovatela,
ktori budu audit u sprostredkovatela vykonavat a zameranie auditu;

9.8.1.2. zastupcovia prevddzkovatela, ktori st opravneni v mene prevddzkovatela vykonat
u sprostredkovatela audit, st povinni dodrziavat vietky pravne predpisy a interné
predpisy sprostredkovatela s ktorymi budl sprostredkovatelom preukazatelne
oboznameni a musia preukazat svoju odborn( spdsobilost pre oblast ochrany
osobnych U(dajov (napr. certifikdciu ISO 27001) a rovnako preukdzaf, Ze
predmetom jej pracovnych alebo inych Cinnosti je aj zodpovednost za ochranu
osobnych ddajov, resp. dodrziavanie prisludny pravnych predpisov k ochrane
osobnych Udajov u prevadzkovatela;

9.8.1.3. naklady suvisiace s vykonom auditu u sprostredkovatela v celom rozsahu hradi
prevadzkovatel.

Sprostredkovatel nie je povinny na poskytnutie takej siinnosti podla tohto bodu GDPR zmluvy, pokial by
tym do3lo alebo mohlo ddjst k ohrozeniu alebo naru$eniu obchodného, bankového, dafiového alebo iného
tajomstva sprostredkovatela alebo tretej osoby podla osobitného predpisu alebo by tym doglo k vyzradeniu
citlivych informécii sprostredkovatefa (napr. know-how, osobné (daje nad rémec osobnych U(dajov
spractvanych v mene prevadzkovatela na zaklade GDPR sub-zmiuvy a pod.).

9.9 Sprostredkovatel je povinny prevadzkovatela bezodkladne pisomne informovat o:

9.9.1 nevhodnosti alebo nezékonnosti poverenia alebo pokynov prevadzkovatela, ktorych plnenim
sa poruduju alebo by sa mohli porusit ustanovenia GDPR, ostatnych pravnych aktov EU,
zakona, inych vieobecne zavaznych pravnych predpisov alebo GDPR zmluvy;

9.9.2 poruseni ochrany osobnych Gdajov po tom, &o sa o porudeni ochrany osobnych Gdajov
dozvedel.

9.10 Sprostredkovatel je opravneny v pripadoch predpokladanych bodmi 9.9.1 alebo 9.9.2 GDPR zmluvy

vykonat len také operécie s osobnymi tidajmi, ktoré neznest odklad.



9.11 Sprostredkovatel je povinny viest zaznamy o vietkych spracovatelskych ginnostiach, ktoré na
z4klade poverenia alebo pokynov prevadzkovatela a v jeho mene uskutoénil, ak mu to vyplyva z ¢l.
30 GDPR, a to aspofi v rozsahu (dalej ako ,zaznamy"):

9.12

9.13

10.1

10.2

9.11.1
9.11.2
9.11.3
9.11.4

9.11.5

9.11.6

oznadenie a kontaktné Gdaje prevadzkovatefa a sprostredkovatela a ich zastupcov;
oznatenie a kontaktné Gidaje zodpovednej osoby;

kategdrie spracivania vykonavaného v mene prevadzkovatela;

prenosy osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizdcie vratane
oznaéenia predmetnej tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie;

dokumentaciu primeranych zéruk v pripade prenosov do tretej krajiny, ktord nezarucuje
primerand Grovef ochrany osobnych Gdajov;

vieobecny opis technickych a organiza&nych bezpecnostnych opatreni podfa ¢lanku 7 GDPR
zmluvy.

Sprostredkovatel je povinny viest zdznamy podla bodu 9.11 GDPR zmluvy ako v pisomnej podobe,
za ktor( sa povaZuje aj elektronicka forma.

Sprostredkovatel je opravneny uskutocnit prenos osobnych Gdajov dotknutych oséb do tretich krajin
alebo medzinarodnej organizécie, ak je dana niektora z nasledovnych podmienok:

9.13.1
9.13.2
9.13.3
9.13.4

9.13.5

9.13.6
9.13.7

9.13.8

9.13.9

existuje rozhodnutie o primeranosti podla €&l. 45 ods. 3 GDPR;

existuji primerané zaruky podia ¢l, 46 GDPR;

dotknutd osoba vyjadrila vyslovny suhlas s navrhovanym prenosom po tom, ako bola
informovana o rizikdch, ktoré takéto prenosy mdZu pre fiu predstavovat;

prenos je nevyhnutny na pinenie zmluvy medzi dotknutou osobou a prevadzkovatelom
alebo na vykonanie predzmluvnych opatreni prijatych na Ziadost dotknutej osoby;

prenos je nevyhnutny pre uzatvorenie alebo pinenie zmluvy uzatvorenej v zaujme dotknutej
osoby medzi prevadzkovatelom a inou fyzickou alebo prévnickou osobou;

prenos je nevyhnutny z délezitych dévodov verejného zaujmu;

prenos je nevyhnutny na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov;

prenos je nevyhnutny na ochranu ¥ivotne délezitych zaujmov dotknutej osoby alebo inych
os6b, ak je dotknuta osoba fyzicky alebo pravne nespdsobila vyjadrit sthlas; alebo

prenos sa uskutotfiuje z registra, ktory je podfa osobitného predpisu alebo medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand, uréeny na poskytovanie informacii
verejnosti a do ktorého mbdze nahliadat verejnost, pricom musia byt spinené podmienky
nahliadania podfa GDPR, ostatnych pravnych aktov EU, zékona alebo inych vieobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Clanok 10
Zanik zmluvy

GDPR zmluva sa uzatvara na dobu ur€itd, a to do doby trvania zmluvy o sluzbach.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze GDPR zmluvu je moné ukontit len spdsobom stanovenym zmluvou,
a to nasledovne:

10.2.1
10.2.2

pisomnou dohodou zmluvnych stran;
odstlpenim od zmluvy.



10.3

10.4

10.5

10.6

11.1

11.2

11.3

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odstlpit od GDPR zmluvy je opravnena té zmluvna strana, ktorej to
vyslovne umoZiiuje GDPR zmluva alebo v pripade podstatného porusenia GDPR zmluvy druhou
zmluvnou stranou. Podstatnym porusenim GDPR zmluvy:

10.3.1 prevadzkovatefom sa rozumie situdcia, pokial’ sa ktorékolvek vyhldsenie podla ¢l. 2 GDPR
zmluvy ukaZe ako nepravdivé alebo pokial si prevadzkovatel aj napriek predchadzajicemu
pisomnému upozorneniu zo strany sprostredkovatela bezodkladne nesplini svoju povinnost
podla bodu 9.1 GDPR zmluvy;

10.3.2 sprostredkovatefom sa rozumie situdcia, pokial si sprostredkovatel nespini povinnost
uvedené v ¢l. 9.3 az 9.6 GDPR zmiuvy.

Pre pripady predpokladané bodom 10.3 GDPR zmluvy zanikd GDPR zmluva okamihom dorucenia
pisomného odstlpenia od GDPR zmluvy druhej zmluvnej strane. Bod 11.2 GDPR zmluvy sa pouZije
primerane.

Ku dfiu zaniku GDPR zmluvy zanika zaroven opravnenie sprostredkovatela spracovavat osobné tdaje
v mene prevadzkovatela. Sprostredkovatel je povinny po zaniku GDPR zmiuvy postupovat v stlade
s bodmi 9.7 a 10.6 GDPR zmluvy.

Povinnost miéanlivosti trvéd pre obe zmluvné strany aj po zaniku GDPR zmluvy.

Clanok 11
Zmluva o sluzbach a vztah ku GDPR zmluve

Rozsah sluzieb, spbsob ich poskytovania, prava a povinnosti zmluvnych stran, ako aj dalSie
naleZitosti sluZieb a spdsob ich vyuZivania prevadzkovatefom vratane ich dodavania, si stanovené
v zmluve o poskytovani pristupu cez internet k systému Humanet v rozsahu vybraného balika sluzieb
alebo vybranej sluzby v spojeni s Vseobecnymi obchodnymi podmienkami, uverejnenymi na webovej
stranke http://www.humanet.sk/vseobecne-obchodne-podmienky (v celom texte tejto GDPR zmluvy
spolu ako ,zmluva o sluzbach"), uzavretej medzi sprostredkovatelom ako poskytovatefom sluZieb
na jednej strane a prevadzkovatelom ako uzivatefom sluZieb na strane druhej.

Vzdjomny vztah GDPR zmluvy a zmluvy o sluzbach sa riadi § 275 ods. 2 Obchodného zékonnika
v platnom zneni. V zmysle uvedeného plati, Ze z povahy alebo zmluvnym strandm znameho Ucelu
GDPR zmluvy a zmluvy o sluzbach pri ich uzavreti zrejme vyplyva, Ze uvedené zmluvy su na sebe
vzajomne zavislé, vznik jednej z tychto zmllv je podmienkou vzniku druhej zmluvy. Zanik jednej z
tychto zmllv inym spdsobom nez spinenim alebo spésobom nahradzajlcim splnenie spdsobuje zanik
druhej zmluvy, a to s obdobnymi pravnymi Gcinkami.

Vzhladom na obsah tejto GDPR zmluvy je aplikacia ustanoveni o ochrane osobnych Gdajov v ramci
zmluvy o sluzbach vratane akychkolvek dalich ustanoveni obsiahnutych v zmluve o sluzbach, ktoré
priamo upravuju alebo mdzu (aj nepriamo) ovplyvnit spracivanie osobnych (dajov (vratane
bezpeénosti osobnych Gdajov) vyliéena, pricom sa vidy uplatnia ustanovenia tejto GDPR zmluvy.
Zmluvné strany svojim podpisom prehlasujd, Ze uvedend forma zmeny zmluvy o sluzbach podla
predchadzajlcej vety je dostacujlca a spifa véetky poZiadavky vyZadované na platni zmenu obsahu
zmluvy o sluzbdch. V pripade akychkolvek pochybnosti o aplikacii ustanoveni zmluvy o sluzbach
alebo tejto GDPR zmluvy na ochranu osobnych Gdajov plati, Ze ustanovenia tejto GDPR zmluvy maju
prednost pred ustanoveniami zmluvy o sluzbach.



11.4

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

Uzatvorenim tejto GDPR zmluvy sa ukoncuji vetky a akékolvek samostatné zmluvy, uzavreté medzi
poskytovatelom a uZivatelom, tykajlice sa poverenia poskytovatela uzZivatelom spracivanim
osobnych Udajov, suvisiacim so sluZbou.

Clanok 12
Zaverecné ustanovenia

GDPR zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po
jednom vyhotoveni,

Pokial nie je v GDPR zmluve uvedené inak, riadia sa prava a povinnosti zmluvnych strén GDPR,
zdkonom a Obchodnym zdkonnikom.

GDPR zmluvu je moZné menit, upravovat alebo doplfiat iba pisomnymi dodatkami, ktoré sa po
podpisani obidvoma zmluvnymi stranami stavaju jej neoddelitefnou siZastou. Zmluvné strany bert
na vedomie a suthlasia s tym, Ze za pisomnl formu dodatku sa povaZzuje aj dodatok vyhotoveny a
podpisany v elektronickej forme s vyuzitim online platformy Adobe Sign
(https://acrobat.adobe.com/us/en/sign.html) (dalej ako ,Platforma™), ato za nasledovnych
podmienok:

a) dodatok je nahrany do platformy Sprostredkovatefom, a to vylucne z emailovej adresy
referentprezmluvy@hour.sk;

b) dodatok podla pism. a) bude adresovany Prevadzkovatefovi na emailové adresy, ktoré
Sprostredkovatelovi preukazatelfne oznadmi zodpovedna osoba pre zmluvni oblast na strane
Prevadzkovatela;

) dodatok k tejto zmluve je podpisany v prostredi Platformy s vyuzitim nastrojov Platformy
oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze medzi emailovymi adresami ozndmenymi postupom podla pism. b) sa
musia nachadzat aj emailové adresy osdb, ktoré sl opravnené na konanie v mene Prevddzkovatela
a na podpis dodatku, ktory je pre Prevadzkovatela pravne zavézny a vyvoldva vSetky dodatkom
zamyslané pravne Uinky a ktoré majl k tymto mailovym adresam pristup. Vzhfadom k skutocnosti,
¥e Sprostredkovatel nema spdsobilost overit, ¢i st adresati Prevadzkovatela podla pism. b) sucasne
osoby oprévnené na podpis dodatku zavézujic Prevédzkovatela a vyvoldvajic vSetky pravne Gcinky
a sttasne nemé sposobilost overit, Ze k mailovym adresdm Prevadzkovatela podfa pism. b) maju
skutoéne pristup takéto osoby na strane Prevadzkovatela, osoby majlice skuto&ny pristup
k mailovym adresam podla pism. b) a podpisujlice dodatok v mene Prevddzkovatela sa povazuji za
osoby s oprdvnenim na konanie a podpisanie dodatku v mene Prevadzkovatela v rozsahu
a spésobom vyZadovanym na vyvolanie vietkych pravnych Gcinkov podpisaného dodatku vo vztahu
k Prevadzkovatelovi.

Sporné otazky vyplyvajlce z tejto GDPR zmluvy sa budl prednostne riesit dohodou zmluvnych stran
a az potom, ked' sa ich nepodari vyriesit dohodou, prostrednictvom sudu.

V pripade, 7e je alebo sa stane niektoré ustanovenie GDPR zmluvy neplatné, zostévaju ostatné
ustanovenia GDPR zmluvy platné a G&inné. Namiesto neplatného ustanovenia sa pouziji ustanovenia
véeobecne zavaznych pravnych predpisov upravujice otazku vzajomného vztahu zmluvnych stran.
Zmluvné strany sa potom zavazuju upravit svoj vztah prijatim iného ustanovenia, ktoré svojim
obsahom a povahou najlepsie zodpoveda zameru neplatného ustanovenia.



Zmluvné strany prehlasujd,
zmluva vyjadruje ich slobodnd vélu, na znak coho k nej pripdjaju svoje podpisy.

V Skalke nad Véhom diia 27. 06. 2024

Za prevadzkovatela:

" Centrum socialnych sluzieb Skalka nad
Vahom

Ye ustanoveniam GDPR zmluvy porozumeli ¢o do obsahu i rozsahu, GDPR

V Ziline dita ....0 2. 072.20%4....

£

Ing. Mjlan Urbanik, konatel

Mgr. Monika Psotnd, riaditefka CSS




Priloha &. 1

Zoznam sub-sprostredkovatel’'ov:

1)

2)

3)

Obchodné meno:

Sidlo:

1¢o:

DIC:

IC DPH:

Zapis v registri:

Obchodné meno:

Sidlo:

1¢o:

DIC:

IC DPH:

Zapis v registri:

Obchodné meno:

Sidlo:

1CO:

DIC:

1C DPH:

Zapis v registri:

ZUTOM s.r.o.

Zahradnicka 74, 821 08 Bratislava, Slovenska republika
35 740 019

2020270472

SK2020270472

OR OS Bratislava I, Oddiel Sro, Vlozka &. 16672/B

DUFEKSOFT, s.r.o.
Podzavoz 2921, 022 01 Cadca

45258171

2022913596

SK2022913596

OR 0S Zilina, Oddiel Sro, Vlozka ¢. 52043/L

Bemasoft s.r.o.

Kazanska 52, 821 07 Bratislava

36836699

2022447911

SK2022447911

OR OS Bratislava I, Oddiel Sro, VloZka ¢. 48030/B



Priloha &. 2

Opatrenia v suvislosti s ochranou osobnych udajov v podmienkach HOUR, spol. s r.o.

Technicko-organizacné opatrenia

10.
11.
12;
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.
20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Politika hesiel a pravidla pouzivania autorizaénych a autentizalnych prostriedkov.

Pristup k systémom a aplikdcidm riadeny pomocou zabezpedeného prihlasovacieho
protokolu.

Pravidla pre pridelovanie pristupovych prav a Grovni pristupu (roli) opravnenych osab.
Zaznamenavanie pristupu a aktivit jednotlivych opravnenych 0s6b v informacnom systéme
pre vetky doménové sluzby.

Umiestnenie délezitych prostriedkov informaénych technolégii v chranenom priestore a
ochrana informacnej infrastruktiry pred fyzickym pristupom neopravnenych oséb a
nepriaznivymi vplyvmi okolia.

Opatrenia pre detekciu a odstranenie gkodlivého kodu a napravu nasledkov Skodlivého kédu
(malware).

Ochrana pred nevyZiadanou elektronickou postou.

PouZivanie vyluéne legdlneho a spoloénostou schvéleného softvéru.

Opatrenia pre zaruenie pravidelnej aktualizacie operaénych systémov a programového
aplika&ného vybavenia.

Pouzivanie antivirovej ochrany.

PouZivanie firewall s kontrolou dohodnutych protokolov a aplikécii.

Sifrovanie pevnych diskov serverov a pracovnych stanic.

Zavedenie monitoringu systémov infradtruktdry a aplikacii pomocou monitorovacich
systémov.

Zavedenie ticketovacieho systému prepojeného s monitorovacim systémom pre vsetky
produkéné servery.

Zavedenie Sifrovanej mailovej komunikacie S/MIME a/alebo PGP na zaklade poZiadaviek
koncového zakaznika.

Plan kontinuity zabezpeéujlci identifikéciu Gzkych miest v poskytovani klfG€ovych sluZieb
a zabezpedenie riedenia krizovych situdcii. Napriklad:

redundantné pripojenie do internetu,

vytvaranie zaloh s vopred zvolenou retenénou dobou a s umiestnenim zaloh v réznych,
geograficky oddelenych, datovych centrach,

pravidla pre vzdjomné zastupovanie opravnenych o0sob a pod.

Proces riadenia rizik informaénej bezpenosti od ich definicie, posidenia, identifikécie,
analyzy, vyhodnotenia a oSetrenia.

Systém pravidelnych internych a externych auditov za d¢elom preverenia, ¢i systém
riadenia informacnej bezpeénosti splifia viastné poziadavky HOUR na svoj systém riadenia
informacnej bezpecnosti a poZiadavky medzinarodnej normy ISO 27 001.

Pravidld spracivania osobnych tdajov v chranenom priestore.

NepretrZita pritomnost opravnenej osoby v chrdnenom priestore, ak sa v fiom nachadzaju
aj iné ako opravnené osoby.

Pravidelny audit pristupovych opravneni uZivatefov na Urovni domény, serverov, aplikacii
a lokalnych systémov pracovnych stanic. ZniZzenie poctu privilegovanych uzivatelov.
Pravidelné testovanie aplikdcii a systémov, ktoré vyuZivame pre poskytovanie vybranych
sluzieb, formou penetracnych testov.

Pravidelné testy dodavatelmi zabezpelovanej infrastruktiry a vlastnej infrastruktury
formou planov kontinuity.

Rozéirenie systému ServiceDesk o funkcionalitu pre vymenu vstupov a vystupov pre oblast
Outsourcing, rovnako tak pre zaddvanie poziadaviek a celu komunikaciu pre tato sluzbu.
Ukladanie véetkych dokumentov outsourcingu na pevny disk Sifrovane, symetrickou Sifrou
pomocou CAPI implementacie algoritmu AES (Advanced Encryption Standard), s dizkou
klic¢a 128 bitov.



29.

30.

31.

3.
33.
34.
35

36.

Presunutie celého systému ServiceDesk do jedného z najlepSich datovych centier na
Slovensku, konkrétne datové centrum spoloénosti ZUTOM s.r.0., Zahradnicka 74, 821 08
Bratislava - mestskd &ast RuZinov, Slovenska republika, ICO: 35 740 019.

Garantovana Groveh dostupnosti a bezpelnosti dat vdaka zdpisu v katalégu Viadneho
cloudu, ktory spiiia poziadavky noriem ISO 27000 a Zakona o kybernetickej bezpecnosti.
V snahe o zvysenie ochrany osobnych UGdajov od 1/2018 nahradenie e-mailovej
komunikacie pre rieSenie vietkych poZiadaviek zdkaznikov za komunikdciu vyluéne
prostrednictvom systému ServiceDesk. Pozn.: Pri e-mailoch nie je vo v3eobecnosti
zarutené, Ze na celej ceste medzi odosielatefom a prijemcom je komunikacia Sifrovana,
pritom komunikécia prostrednictvom systému ServiceDesk tito zaruku poskytuje. Prosim,
komunikujte s nami preto vyhradne prostrednictvom systému ServiceDesk.

Konkrétne technické opatrenia za G€elom zvySenia ochrany osobnych tdajov v produktoch
Human a Humanet st dostupné na nasledujtcich odkazoch:

Opatrenia pre IS Human

Opatrenia pre IS Humanet

Fyzické zabezpefenie objektov spolo¢nosti pomocou mechanickych zdbrannych
prostriedkov a pomocou technickych zabezpecovacich prostriedkov.

Kontrola vstupu do objektu a chranenych priestorov spolocnosti.

Organizacné a Personalne opatrenia

I S

Prekolenie vietkych zamestnancov v slvislosti s GDPR a zavedenie systému pravidelného
preskolovania.

Poverenie osdb spractvajlcich osobné tdaje.

Zmluvné zaviazanie os6b, spractvajlcich osobné Udaje, zachovavat dévernost informacii.
Menovanie Zodpovednej osoby (DPO).

Zmluvné zaviazanie vietkych sub-sprostredkovatelov v zmysle ¢l. 28 ods. 4 GDPR.
Uprava internych procesov, napr. v pripade potreby konverzie personainych adajov v ramci
implementaéného projektu, nemoZnost prijat osobné (daje zamestnancov zdkaznika za
Géelom konverzie pred podpisom GDPR sprostredkovatelskej zmluvy.

Napriek mnoZstvu uvedenych opatreni vnimame GDPR ako neustédle sa vyvijajuci proces zlepSovania
a v opatreniach pre zvy$ovanie ochrany osobnych (dajov budeme neustale pokradovat.



