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128/12
SERVISNA ZMLUVA

uzavreta poth Zakona:. 513/1991, Obchodny zakonnik v zneni neskorSietdgpsov
l.
Zmluvné strany

1. Objednavate Fakultnd nemocnica Trentin
sidlo: Legionarska 28, 911 71 Tuém
zastlpeny: MUDr. Rudolf Lintner - riadite
ICO: 00610470
DIC: 2021254631
IC DPH: SK2021254631
2. Dodavatk TatraMed spol. s r.o.

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bredis, oddiel SRO, viozka 3124/B
sidlo: Li%ie udolie 7, 841 04 Bratislava
konaté’: Ing. Juraj Kajan
ICO: 31328172
DIC: SK2020290723
bank. spojenie: Tatra Banka Bratislava
¢ &tu: 2626251038 /1100

.
Uéel zmluvy

1. Ucelom tejto zmluvy je zaistenie pozénej podpory a servisu systému Tomo€®ACS nainstalovaného
vo Fakultnej nemocnici Treim (dalej tiez ,nemocnica“).

.
Predmet zmluvy

1. Na zaklade tejto zmluvy a za podmienok v nej uvgdensa dodavafe zavdzuje vykonawa pre
objednavatta pozardnt podporu a aktualizaciu komplexného SW systémgitadinej bezfilmovej
technolégie nemocnice - TomoCoRACS (Palej tieZ ,servis®).

2. Komplexny systém digitalnej bezfilmovej technolégiemocnice - TomoCSnPACS (falej tieZ ,systém®)
umoziuje nasledujuce funkcie:

a)

b)
c)

d)

e)

g)
i)

)

spravu, archivaciu, zalohovanie a prenos obrazessjvotnickej dokumentacie v ramci nemocnice
pod’a normy DICOM,

plnohodnotn digitalnu radiologick( diagnostiku,

distribdciu digitalnej obrazovej dokumentacie v§atkautorizovanym pouzivdiem v rdmci miestnej
siete nemocnice,

pripojenie sa ku Komunikmému centru T3C zacélom didkového prenosu obrazovej zdravotnej
dokumentéacie v norme DICOM do inych zdravotnickgehiadeni (mimo konektivity na internet),
vizualizaciu snimok na pracovnych staniciach: dvmnerna, MPR, trojrozmernd, Standardné
radiologické operéacie, nastavenie optickych paremmetzva&Senie, posuv, prehravanie sekvencii,
inverzné zobrazenie, méd pre dotykové monitoryerimblacie, filtre, anotacie, vyber textovej
sprievodnej informacie,

CT/MR/PET automatické korelacie, flzie a zobrazenidba na staniciach TomoCon Advanced
Station,

archivaciu, dokumentaciu a #i®ICOM Struktdrovanych popisov,

moznos neskorSej konfiguracie a da digitadlnej obrazovej dokumentécie na filmy,

moznog$ archivacie digitalnej obrazovej dokumentacie na/¥D s pridanim Lite verzie SW
prehliad&a na staniciach TomoCon Station s opeyan systémom Microsoft Windows XP SP3,
Windows Vista SP2, Windows 7 SP1,

monitorovanie a dikovl spravu systému.

3. Podpora zatia udrZiavanie spravnej fuétkosti systému v suladeck Ill. ods. 2 tejto zmluvy a v sltlade
s prislusnymi manuélmi k systému. Podpdedej zalina odstréovanie zavad/porich systému, pravidelni
kontrolu systému a konzultacie. Odstraanie zavad systému vykonava dodévate zaklade poziadavku
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vzneseného objednavében poda ¢l. IV. ods. 3 tejto zmluvy, a to pdd zavaznosti zavady/poruchydu
diarkovym pristupom alebo servisnym zdsahom v sidleogeroe. Pravidelna kontrolu systému vykonava
dodavaté minimalne 2x réne v sidle nemocnice (tato méze’twramci servisného zasahu) a kazdy mesiac
diarkovym pristupom, ak mu to spravca systému objedeBa@memocnice povoli. Predmetom pravidelnej
kontroly je najmd kontrola nastaveni a funkcie éyst a d’alSie preventivne zésahy zaelom
predchadzania vyskytu zavad/porach systému. Ko&azelt znamenaji moznbsspravcu systému
objednavatta/nemocnice kldsdodavatiovi e-mailom, telefonicky, listom alebo faxom otgizkktoré sa
tykaju prevadzky a furdnosti systému, ptom dodavatk je povinny tieto otazky zodpoveticbez
zbytainého omeskania a to vSetko v pracovnyitboth od 8.00 do 16:00.

Podpora je iba pre spravcu systému objedn&aatemocnice, nie pre pracovnikov nemocnice (,sedioed
support’). Spravca systému objednaVateemocnice zaisti vliastnymi kapacitami vSetkunndi prevadzku
systému TomoCShPACS a rieSenie beZnych zaleZitosti prevadzky agpme koncovych pouzivdtv
(,first line support’). Spravca systému objednaVvateemocnice sa bude na dodalatebraca iba vo
veciach, ktoré nie je schopny vyrigSamostatne.

4. Aktualizacia systému zéita poskytnutie kazdej novej verzie systému, a to/\dwl jedného mesiaca po jej
vydani. Na zaklade poziadavky objednabatevykona dodavate Skolenie spravcu systému ako aj
pouzivatéov - zdravotnickych pracovnikov v sidle objednékaigri kazdej aktualizacii systému.

V.
Spbsob plnenia

1. Dodavaté sa zavazuje vykonavaervis v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnyeapgismi a normami
STN a EN a poth pokynov objednavata.

2. Pod zavadou salalej rozumie obmedzena futog’ systému a pod poruchou sa rozumie Uplna
nefunknog’ systému.

3. Odstraiovanie zavad/porich systému padil. 1ll. ods. 3 vykondva dodavdiena zéklade pisomnej
poziadavky vznesenej objednavatm e-mailom, faxom alebo listom. Objednav¥ajie povinny oveti si
prijatie pisomnej poziadavky dodaviden, ak dodavate nepotvrdil prijem pozZiadavky. Dodavétsa
zavazuje zavadu/poruchu, ktord brani pouzivaniutésys, odstrami véo najkratSej moznej lehote,
zahajenie odstranenia zavady/poruchy je do:

- 60 minGt v pracovnychigbch od 8:00 do 16:00 dikovym pristupom,

- 4 hodin na mieste pda potreby pri ohlaseni zavady/poruchy, ktora nisghopny spravca systému
objednavatBa/nemocnice vyrieBisamostatne, pgidm sa péita ibacas v pracovnychitch od 8:00 do
16:00 hodiny.

\% ogévodnenych pripadoch mézutby pisomnym/e-mail suhlasom objednalatéeto lehoty primerane

predzené.

4. Objednavate zaisti vSestrannu &iinos’ a dostupnas systému pre dikovy servis zavad/porich i
v mimopracovnych hodinach. Objednavateaisti fyzick( s@innog’ a fyzickd dostupnassystému pre
servis zavad/poruch v sidle nemocnice i v mimopragoh hodinach.

5. Aktualizacie systému poskytnuté dodavate poda tejto zmluvy budi vzdy klinicky overené a CE
certifikované.

6. Pri servisu systému prostrednictvom Ifiavého pristupu je dodavditepovinny dodrziavé vSetky
objednavatBom/nemocnicou a pravnymi predpismi stanovené hgxystné zasady. Ak dodavatepbdsobi
objednavatbovi hrubym poruSenim tejto povinnosti Skodu, je ipay ju bez zbytdného omeskania
uhradt’.

7. Dodavaté sa zavazuje vykonavaservis systému po predchadzajucej dohode s kamtakbsobou
objednavatta a to tak, aby ¥o nemensej miere obmedzil prevadzku/prevadzky piska/nemocnice.

8. Po ukoreni servisného zasahu vypiSe doddvapeotokol, v ktorom mdze Specifikowapricinu
zavady/poruchy a navrhfiinemocnici/objednavafevi technické a organiZaé opatrenia na ich
predchadzanie. Objednavhtg povinny relevantné a odévodnené opatrenia zeed’ alebo realizova
obdobné opatrenia a tak predchadapakovanym zavadam/poruchdm na systéme.
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V.
Cena a platobné podmienky

1. PauSalna Uhrada za servis ped. Ill. ods. 3 a 4ini roéne 6.970,72 EUR bez DPH. &% ou pausélu su
vSetky cestovné a ubytovacie néklady, ako aj pndegerial, ndklady na pripojenie a vSetkglSie néklady
dodavatéa slvisiace s poskytovanim servisu systému.

2. Pausal za servis bude dodavatktirova’ objednavatiovi Stvitrocne spéatne davymi dokladmi po EUR
1.742.68 bez DPH. Splatnbfaktir poda tohoto odstavcéni 30 dni.

3. Uhrada faktar bude objednaviten vykonana bezhotovostnym prevodom ret(dodavatta uvedenom
v ¢l I. ods. 2 tejto zmluvy. Zavazok splatnosti jéngmy okamzikom pripisania prisluSngastky na det
dodavatéa. DPH bude &ované v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

VI
Sankcie za neplnenie

1. Ak nedodrzi dodavatdehoty na zahajenie odstranenia zavad/porachmysgdda ¢lanku 1V. ods. 3 tejto
zmluvy, je povinny uhradiobjednavatéovi zmluvna pokutu vo vySke 3,32 EUR za kazddata hodinu
omeskania.

2. Ak nedodrzi objednavatdehotu splatnosti faktury pdd ¢l. V. ods. 2 alebo 3, je dodavéitepravneny
poZadové Urok z omeskanie v vySi 0,01 % z nezaplatéasti fakturovanegiastky za kazdy zagaty dei
omeSkania.

3. Za nedodrzanie lehoty na zah4jenie odstraneniadz@maich systému sa nepovazuje vySSia moc, najma
vojna, prirodné katastrofy, dopravna alebo elektian nedostupna’s dopravna kalamita, zruSenie alebo
mesSkanie spojov verejnej autobusovej, zelgmji alebo leteckej dopravy. Dodavatge povinny
neodkladne informovaobjednavatia ak taky pripad, ak mu to technické prostriedkyznia.

Vi
Zodpovednog’ za Skodu, bezpé&nost’ a ochrana zdravia pri praci, poziarna ochrana

1. Dodavaté je povinny pri realizacii servisu pta tejto zmluvy vykonaua pod’a svojich moZznosti a
vedomosti také opatrenia agimet’ si tak, aby nedochadzalo k vzniku $kéd.

2. Ak dodavaté alebo jeho subdodavatelia svojim neodbornym kanaaiebo hrubym poruSenim im
znamych predpisov spbésobia Skodu objednd@eaténemocnici alebo inym subjektom, je dodavaievinny
bez zbyténého odkladu Skodu odstréra ak to nie je mozné, tak ju finare uhradi.

3. Dodavaté zodpoveda za bezfig’ a ochranu zdravi svojich zamestnancov pri praza alodrziavanie
prevadzkového poriadku a poziarnych smernic objeatdé.

VIII.
Ostatné ustanovenia

1. Dodéavaté je povinny v@i tretim osobam zachové¥aniéanlivog’ o vSetkych skutinostiach, ktoré sa
dozvedel pri realizacii tejto zmluvy a v suUvislostiiou a ktoré su chranené prisluSnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi (najma obchodné tajumsosobné Udaje, utajované skimosti) alebo
ktoré objednavateprehlasil za déverné. Povinnomli¢anlivosti trva i po skoteni platnosti tejto zmluvy.
Tieto povinnosti sa dodavdteavazuje zaisfiaj u vSetkych svojich zamestnancov, pripadne inysbb,
ktoré dodavatek realizacii tejto zmluvy pouzije.

2. Objednavaté je povinny zaisti, aby vSetci zamestnanci dodavate pohybujici sa v areélu
objednavatBa/nemocnice byli dostatoe identifikovaténi (visatky apod.) ak to nemocnica pozaduje.

3. Kontaktné osoby dodavdtesu:
RNDr. Peter Kassak, PhD., OSZ, tel. +42126020289ail Peter.Kassak@tatramed.sk
Telefonicky kontakt na servis PACS je +421260202391
Emailovy kontakt na servis PACS je pacs@tatramed.sk
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4. Kontaktné osoby objednavisdesu:
RNDr. lvan Zahumensky, tel. 032 6566852, e-maiumadnsky@fntn.sk
Vo veciach technickych je opravneny rokéwazastupoviiobjednavatéa:
Ing. Zoltan Ivanika, tel. 032 6566586, e-mail ivanicka@fntn.sk

IX.
Trvanie zmluvy

1. Tato zmluva nadobuda platnoskamzZikom jej podpisania opravnenymi zastupcamchlzmluvnych stran
a &innog’ diom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralmegistri zmlGv.

2. Tato zmluva sa uzatvara na dobu geur

3. Tato zmluvu mozno ukaiit’ pisomnou vypow#ou ktorejkdvek zmluvnej strany bez uvedenia dévodov,
s vypovednou lehotou 2 mesiace, ktor&iza plyn® prvym diom mesiaca nasledujiceho po demi
vypovede druhej zmluvnej strane. Tuto zmluvu moikeniit’ tieZ pisomnou dohodou zmluvnych stran.

X.
Zavereéné ustanovenia

1. Vo veciach vyslovne neupravenych touto zmluvoursluzny vz'ah zaloZeny touto zmluvou riadi pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najma zakondn513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v zneni neskbrsic
predpisov.

2. Neplatnos niektorého ustanovenia tejto zmluvy nema za naglegplatnos celej zmluvy.

3. Podmienky tejto zmluvy, ktoré svojou povahou pregahdobu platnosti tejto zmluvy zostavaju plne
v platnosti a st dinné az do okamziku ich splnenia a platia pre mhfi@ganastupnicke zmluvné strany.

4. Zmluvnu strany sa zavazuja vSetky spory vzniknutéjtp zmluvy primarne rieSizmierovacim konanim
pod’a platnej legislativy Slovenskej republiky.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze miestne prisluSnydosije sud v sidle dodavéite

6. Tuto zmluvu mozné menialebo dopia’ jedine na zéklade pisomnychislovanych a opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran podpisanych dodakktejto zmluve. VSetky dodatky, ktoré budu
ozna&ené ako dodatky tejto zmluvy, su nedéliteu s@ag’ou tejto zmluvy.

7. Tato zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, z ktbrigazda zmluvna strana obdrzi jedno vyhotovenie.

V Bratislave, da V Tréme dia,

Za dodavatka: Za objednavdta:
Ing. Juraj Kajan MUDr. Rudolf Lintner

konat¢ TATRAMED spol. s r.o. riaditeFakultnej nemocnice Trém
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