2.

Ramcova dohoda o poskytovani sluZieb mobilného operatora ¢. ‘5?)325—

uzavreta podlfa § 83 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a podta § 269 ods. 2 zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Rémcova
dohoda“)

medzi

1. Objednavatel:

Pamiatkovy trad Slovenskej republiky

Sidlo: Cesta na cerveny most 6., 814 06 Bratislava
ICO: 317 55 194

DIC: 2021491560

IC DPH: SK2021491560

Zastlpeny: Ing. arch. Pavol lZvolt, PhD.

Ekonomické naleZitosti riesi: Ing. Mariana Masarova
Technické naleZitosti riesi: Ing. Peter Chladecky
Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK65 8180 0000 0070 0006 8998

(dalej len ,,Objednavatel™)

Poskytovatel: Orange Slovensko a.s.
Sidlo: Metodova 8, 821 08 Bratislava
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
IBAN: SK29 1100 0000 0026 2800 5850
DIC: 2020310578
Zastlpeny: Mariusz Gatza , predseda predstavenstva

Mgr. Katarina Boledovicova, clenka predstavenstva
(dalej len , Poskytovatel™)

(Poskytovatel a Objednavatel dalej spolu len ,,Zmluvné strany” alebo jednotlivo aj ako
»Zmluvna strana”)

PREAMBULA

Poskytovatel je UspeSnym uchddzatom vybranym Objedndvateflom vo verejnom
obstaravani postupom verejnej sttaze v stlade so zékonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,Zakon o verejnom obstaravani“) na predmet zakazky: ,Sluzby mobilného
operatora” vyhldsenej vo Vestniku verejného obstaravania €. Identifikdtor UVO: 1295162
, Zo dia odoslania 12.06.2024 (dalej len ,Verejné obstaravanie®).

Predmet Ramcovej dohody sa bude plnit priebeinym poskytovanim poZadovanych
sluZieb pocas doby jej platnosti na zdklade jednotlivych objednavok a Zmliv
o poskytovani sluZieb uzatvorenych medzi Poskytovatelom na jednej strane
a Objedndvatefom ajeho organizatnymi jednotkami uvedené v prilohe ¢. 3 tejto



Ramcovej dohody (dalej spolu len ako , Objedndvatel”) na strane druhej, ktoré nesmu byt
vrozpore stouto Ramcovou dohodou azakonom 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikacidch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon €. 452/2021 Z. z.“).

3. Poskytovatel sa zavdzuje umozZnit vyuZivanie SluZieb podfa ich prevadzkovych potrieb
objedndvatela na zaklade objednavok podla ¢lanku 3 tejto Ramcovej dohody.

Clanok 1
Predmet Ramcovej dohody

1. Predmetom tejto Dohody je zavazok Poskytovatefa pocas platnosti tejto Dohody odborne
zriadit a poskytovat pre Objednavatefa komplexné, bezpecné a ekonomicky vyhodné
mobilné telekomunikacné (hlasové volania, SMS, MMS) a datové sluzby, zahfnajlce
vytvorenie virtudlnej privatnej siete (dalej len ,VPS“), t. j. vnitropodnikovej siete pre hlasové
a datové SIM karty Objedndvatela, pripojenie Objednavatefa do verejnej telekomunikacnej
siete Poskytovatela a zabezpecenie poskytovania verejnych telekomunikacnych sluzieb, ako
aj sluZieb spojenych s elektronickou aplikaciou na sledovanie spotreby jednotlivych SIM
kariet (dalej spolu len ,sluzby”) v rozsahu a podfa Specifikdcie uvedenej v Prilohe €. 1 tejto
Ramcovej dohody. Sucastou poskytovania sluzieb bude pripojenie Objedndvatela do verejnej
telefénnej siete a moZnost jej nepretrZitého vyuZivania. Tomuto zdvdzku Poskytovatela
zodpovedd zavidzok Objedndvatefa uhradzat za poskytnuté sluzby dojednant cenu, a to
vSetko na zaklade podmienok stanovenych touto ramcovou dohodou a v stlade s vysledkom
verejného obstardvania.

2. Predmetom tejto Ramcovej dohody je aj Gprava prav a povinnosti Zmluvnych stran
stvisiacich so zavazkom Objednavatela riadne a vcas poskytnuté plnenie prevziat a zaplatit
zan cenu podfa tejto Rdmcovej dohody.

Clanok 2
Ucel Ramcovej dohody

1. Uégelom tejto Rémcovej dohody je zabezpeéenie a poskytovanie komplexnych, bezpeénych
a ekonomicky vyhodnych sluZzieb mobilného operatora (hlasové hovory, SMS, MMS,
internetové pripojenie v mobile a ddtovych modemoch a dalSie sluzby) prostrednictvom
HVPS, t. j. vytvorenim vnitropodnikovej siete pre SIM karty Objednavatela jeho pripojenie
do verejnej telefénnej siete a HVPS.

Clanok 3
Podmienky poskytovania Sluzieb

1. Poskytovatel sa zavdzuje bezodkladne, najneskér do 5 (piatich) pracovnych dni po
nadobudnuti G¢innosti Ramcovej dohody

a) bezplatne zriadit HVPS a udrZiavat HVPS zriadent pocas platnosti tejto Zmluvy,

b) zaradit do HVPS SIM karty urcené Objednavatefom (v predpokladanom celkovom
mnoZstve 165 ks ztoho hlasové 120 ks a ddtové 45ks) a v suvislosti s nimi poskytnut
Sluzby v sulade s Prilohou €. 1 a aktivovat na nich programy podfa Prilohy €. 1 uréené



Objedndvatefom, v savislosti s ¢im je Objednavatel povinny oznamit Poskytovatelovi
telefénne cisla ur€enych SIM kariet a ku kazdej urcit program podla Prilohy €. 1, a to
nasledujici pracovny defi po nadobudnuti Gcinnosti tejto Ramcovej dohody (dalej len
»Zadanie”).

DalSie Sluzby nad rdmec Zadania sa Poskytovatel zavizuje poskytovat Objednavatefovi na
zaklade objednavok.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Sluzby v rozsahu a v termine uréenom v tejto Ramcovej
dohode.

Poskytovatel sa zavdzuje na zéklade objedndvky poskytovat aj iné doplnkové sluzby podfa
aktualnej ponuky uchadzaca a to poZiadavky na mobilné telefény a détové zariadenia:

a) sucastou predmetu zmluvy je spresnenie Specifikacie pripadnej dodavky akciovych
mobilnych telefénov mobilnych telefénov (dalej len ,,MT“) a datovych zariadeni. Ide o
MT, ktoré Poskytovatel pozaduje k jednotlivym SIM kartdm v HVPS. V pripade poZiadavky
zo strany Objedndvatela, ich musi Poskytovatel dodat nad ramec tejto zmluvy,

b) poZadované MT musi Poskytovatel dodat vratane Standardného prisluSenstva za akciovd
cennikovu cenu v case, kedy o uvedené zariadenie Objednavatel poZiadal (najneskér viak
12 mesiacov pred ukonéenim tejto Ramcovej dohody )

c) aktudlny akciovy cennik (obsahujici akciové ceny) MT a datovych zariadeni musi byt
zverejneny na oficidlnej WEB strdnke Poskytovatefa, aby bol verejne dostupny
Objednavatelovi.

V pripade poskytnutia inych dopinkovych sluZieb uvedenych vbode 4 tohto &ldnku
Ramcovej dohody Poskytovatel zabezpedi aj:

d) zaruény servis mobilnych telefénov a datovych zariadeni,
e) bezplatné poskytnutie ndhradného zariadenia pocas doby servisu zariadenia,

f) bezplatny kuriér v pripade servisu mobilnych zariadeni, - bezplatny kuriér pre potreby
objednavky mobilnych zariadeni a SIM kariet,

Pokial v tejto Ramcovej dohode nie je ustanovené inak, objedndvky SluZieb Objednavatefa
realizuji formou e-mailu (zaslaného kontaktnou osobou Objednavatel a adresovaného
kontaktnej osobe Poskytovatelfa).

Objedndvka podfa predchadzajicich bodov tohto ¢lanku Ramcovej dohody bude obsahovat
najmd nasledovné tdaje:

a) oznacenie predkladatefa objednavky,
b) opis predmetu objednavky,
c) poZadovany druh a pocet zariadeni, ak ide o objednavku podla bodu 4. pism. a)

tohto ¢lanku Ramcovej dohody;

d) poZadovani lehotu na poskytnutie SluZieb na zdklade objednavky, ak maji byt
SluZby poskytnuté v inej lehote ako v lehote upravenej v tejto Rémcovej dohode, resp. ak ide
o Sluzby, pre ktoré nie je lehota upravena v tejto Ramcovej dohode.

Poskytovatel potvrdi prijatie objednavky podia predchadzajiceho bodu tohto E&ldnku
Réamcovej dohody Objedndvatel najneskor nasledujlci pracovny defi e-mailom adresovanym
kontaktnej osobe Objednavatela.

Poskytovatel poskytne Objedndvatefovi moZnost vyuZivat EU roamingu v sulade
s regulaciou EU (RLAH), a to pre kazdy Program I. - V. sluZieb.



Clanok 4
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze pocas celého trvania Ramcovej dohody si budu poskytovat
vzajomnu sucinnost, ktora je potrebna k plneniu predmetu Ramcovej dohody. Pre
zamedzenie pochybnosti, v pripade, Ze Objednavatel neposkytne Poskytovatefovi
nevyhnutni stcinnost, bez ktorej nie je moiné, aby doSlo k poskytnutiu SluZieb,
Poskytovatel nebude v omeskani. Plynutie lehoty na poskytnutie SluZieb sa v takom pripade
prerusuje, a to aZ do poskytnutia stcinnosti.

Poskytovatel je povinny pri plneni povinnosti podfa tejto Ramcovej dohody, resp. na zadklade
objednavok podla ¢lanku 3 tejto Ramcovej dohody postupovat s odbornou starostlivostou a
dodrZiavat prislusné pravne predpisy vztahujlce sa na poskytovanie SluZieb podfa tejto
Ramcovej dohody.

Objedndvatel je opravneny pocas trvania tejto Ramcovej dohody predkladat Poskytovatelfovi
objednavky podfa clanku 3 tejto Rdmcovej dohody podfa svojich potrieb, pricom nie sa
povinné vycerpat celé predpokladané mnozstvo podfa Prilohy €. 2 a cely ramec finanénych
prostriedkov, do vyCerpania ktorého sa tato zmluva uzatvara. Pre zamedzenie pochybnosti
,Objednavatel nie je obmedzeny pri Cerpani SluZieb predpokladanymi mnoZstvami podfa
Prilohy €. 2.

Poskytovatel je povinny mesacne zasielat Objednavatefovi, detailny rozpis hovorov
(obsahujlici najma volané &isla, dizku trvania hovoru, pocet odoslanych SMS a MMS sprav,
mnoZstvo vyuZitych dat) v elektronickej podobe pre vSetky SIM karty danej Objednavatel
zaradené do HVPS (teda s aktivovanym Programom | aZ IV podla Prilohy €. 1).

Poskytovatel je povinny za kaZdé fakturacné obdobie dorucit Objedndvatefovi v elektronickej
forme informativny sihrnny prehfad vysky faktar (dalej len ,sthrnny prehfad”), a to do 15.
(patndsteho) dia nasledujuceho kalenddrneho mesiaca. Suhrnny prehfad musi obsahovat
najma oznacenie faktura¢ného obdobia, zoznam odbernych miest a fakturovant sumu.

Poskytovatel zabezpeci sukromny cislovaci plan pre mobilné linky, vratane skrateného
vytacania zohfadfujlci vnatorné Cislovanie pevnej telefénnej siete Objednavatela. Skratena
volba - kazdému mobilnému telefénnemu ¢islu méze byt priradena skratena vofba, pod
ktorou je uZivatel (okrem svojho Standardného telefénneho cisla) dostupny pre ostatnych
¢lenov HVPS.

Poskytovatel zabezpeci bezplatné smerovanie hovorov z mobilnej siete do pevnej telefénnej
siete Objedndvatefa a to bud’ priamym prepojenim alebo datovou linkou (po dohode s
poskytovatefom verejnej telefénnej siete VTS), alebo na drovni fakturacie.

Objednavatel doda Poskytovatefovi kompletny Cislovaci plan svojej pevnej telefénnej siete,
a to najneskor nasledujuci pracovny deri po nadobudnuti G€innosti tejto Ramcovej dohody.

Objednavatel je povinny umoZnit Poskytovatefovi umiestnenie nevyhnutnych technickych
zariadeni na ucely splnenie povinnosti podfa tejto Rdmcovej dohody, a umoznit, resp.
zabezpecit pracovnikom Poskytovatefa v nevyhnutnej miere pristup do tych objektov,
v ktorych budi umiestnené pripadné technické zariadenia.

Poskytovatel nie je opravneny postupit alebo zaloZit akékolvek svoje prava alebo povinnosti
vyplyvajice ztejto Rdmcovej dohody na tretiu stranu bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu Objednavatela.

€lanok 5



Cena a platobné podmienky

Celkova cena za SluZby poskytnuté Poskytovatefom Objedndvatefovi podfa tejto Zmluvy
predstavuje maximalne 142 000,00 EUR bez DPH (slovom jedenstostyridsatdva tisic eur bez
DPH); teda 170 400,00 EUR vratane DPH (slovom jedenstosedemdesiattisicStyristo eur
vratane DPH).

Podrobna S$pecifikdcia ceny podfa jednotlivych SluZieb poskytovanych na zdklade tejto
Ramcovej dohody je uvedena v Prilohe €. 2 tejto Ramcovej dohody.

Cena je stanovena dohodou Zmluvnych stran v stlade so zakonom Narodnej rady Slovenskej
republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorsich predpisov a vyhlaskou Ministerstva
financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorsich predpisov.

V pripade, Ze poskytovatel prevadzkuje nejaky druh vernostného programu alebo benefitu,
zavdzuje sa bezodplatne zabezpecit sumarizaciu poskytovanych benefitov, ktoré budu
viazané na objednavatefa a ich Cerpanie koordinované kontaktnou osobou objedndvatela
bez zbytocného odkladu po ich vzniku alebo kedy uZivatel objednavatefa nadobudne po
prvykrat moZnost ich vyuZitia

V pripade regulacie niektorej z cien za sluzby poskytované podfa tejto Ramcovej dohody zo
strany $tatom na to opravneného prisluSného organu alebo organom Eurdpskej unie je
poskytovatel povinny objedndvatelovi fakturovat regulovani cenu sluzby alebo nizsiu cenu
sluzby (dalej ako ,regulovana cena sluzby”). Ak by regulovana cena sluzby bola odlisna od
ceny uvedenej v tejto zmluve je poskytovatel najneskédr 30 pracovnych dni pred zaciatkom
fakturacného obdobia, v ktorom bude fakturovana odli$na cena sluzby v porovnani s cenou
uvedenou v tejto Ramcovej dohode, povinny primerane oboznamit o zmene ceny
objedndvatelfa. Za primerané oboznamenie sa povaZuje zaslanie aktualizovaného cennika
objednavatefovi schvdleného oprdvnenou osobou za poskytovatefa, v ktorom bude
prehfadnym sp6sobom urend presna regulovana cena sluzby. Poskytovatel je povinny
postupovat sposobom uvedenym v tomto bode pri kazdom zniZeni ceny nim poskytovanych
sluzieb.

Uhrada ceny za poskytované Sluzby bude realizovand zo strany Objedndavatefa samostatne
formou bezhotovostného platobného styku, bez poskytnutia preddavku. Dohodnutt cenu za
poskytované sluzby budi Objednavatel uhradzat na zaklade faktlry vystavenej
Poskytovatefom a dorucenej Objednavatefovi.

Za den thrady sa povaZuje den pripisania pefiaznych prostriedkov na tcet Poskytovatela
uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

Fakturacné obdobie na tcely tejto RAmcovej dohody je kalendarny mesiac a zacina plynut v
prvy den kalenddrneho mesiaca a kon¢i sa posledny deri toho istého kalendarneho mesiaca,
ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodnt inak. Ak niektoré faktura¢né obdobie (najma prvé
a posledné) nebude trvat cely kalendarny mesiac, za fakturacné obdobie sa povaZuje len
prislusna cast kalendarneho mesiaca. V takom pripade sa cena Programu pod!fa Prilohy ¢. 1
uréi alikvotne podfa poctu kalendarnych dni prislusnej ¢asti kalendarneho mesiaca, ktord
tvori fakturacné obdobie podlfa predchadzajicej vety apoctu kalendarnych dni
kalendarneho mesiaca.

Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo dnia jej doru€enia Objedndvatefovi zo strany
Poskytovatela. Faktira musi obsahovat vSetky naleZitosti v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov (najma zakona ¢. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve vzneni neskorSich
predpisov a zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov)

a nalezitosti vzmysle tejto Ramcovej dohody, priom za spravne vyhotovenie faktiry



10.

11.

12.

13.

zodpoveda v plnom rozsahu Poskytovatel. Ak faktira nebude obsahovat poZadované
néleZitosti alebo bude obsahovat iné zrejme nespravnosti, vady v pisani alebo pocitani,
Objedndvatel ma pravo vratit ju Poskytovatelfovi vlehote splatnosti na dopinenie
a/alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. V takom pripade sa
ukonc¢i pévodnad lehota splatnosti a nova lehota splatnosti faktiry zacne plynat dorucenim
doplnenej, resp. prepracovanej faktary Poskytovatefom.

Vo faktlire dorucenej Objednavatefovi budd podrobne Specifikované vSetky poskytnuté
(fakturované) Sluzby v prislusnom kalendarnom mesiaci, roz¢lenené podfa jednotlivych SIM
kariet v zmysle poZiadaviek. A to najma oznacenie jednotlivych SluZieb, pocet poskytnutych
SluZieb a Cena za tieto Sluzby. Faktira doruc¢ena Objedndavatelovi bude rozdelena na ¢asti so
samostatne vycislenou fakturovanou sumou, resp. mesaénym poplatkom za HVPS
a fakturovanou sumou za vSetky ostatné Sluzby.

Cena podfa tohto ¢lanku Ramcovej dohody pokryva vsetky a akékolvek interné a externé
ndklady alebo vydavky Poskytovatefa na splnenie povinnosti podfa Prilohy ¢. 1 tejto
Ramcovej dohody, resp. podfa objedndvky, vratane nakladov Objedndvatefa spojenych
s dopravou. Pre zamedzenie pochybnosti Poskytovatel nie je opravneny vyuctovat pripadné
zvySené ndklady. Dan z pridanej hodnoty bude uctovana vzmysle platnych a Gcéinnych
pravnych predpisov.

K zmene ceny za poskytované sluiby méZe poskytovatel pristapit tiez v pripade, Ze
dochadza k zmene ceny na zéklade zmeny dafiovych alebo colnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov. Zmluvné strany st povinné v pripade zmeny ceny podfa tohto bodu
pristtpit k uzatvoreniu dodatku k tejto Ramcovej dohody, pricom ndvrh na uzatvorenie
dodatku zaSle poskytovatel objedndvatefovi najneskér 20 dni pred zndmym datumom
Gcinnosti.

Zmena ceny, ktord nie je uvedena v bode 5 Rdmcovej dohody, je mozna len na zaklade
pisomného, zmluvnymi stranami schvdleného dodatku k zmluve, ktord bude rovnako
obsahovat cennik sluZieb poskytovanych poskytovatefom. Zmluvna strana je povinna do 10
pracovnych dni od dorucenia ndvrhu na tpravu ceny oznamit druhej zmluvnej strane, sihlas
alebo nesuthlas s navrhovanou Upravou ceny. Zvysit cenu plnenia uvedeného v zmluve je
mozné len uzatvorenim pisomného dodatku k zmluve v stlade s podmienkami uvedenymi v
§18 zvVO.

€lanok 6
Zodpovednost za skodu

Objednavatel zodpoveda samostatne za povinnosti azavazky, ktoré vyplyvaju z tejto
Ramcovej dohody.

Zodpovednost za Skodu neupravena v tejto Rdmcovej dohode sa riadi prisluSnymi
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

Clanok 7
Sankcie

Okrem zmluvnych pokit upravenych vinych ustanoveniach tejto Rdmcovej dohody mad
Objednavatel voci Poskytovatefovi pravo na zmluvni pokutu vo vyske

a) 500,- € (slovom pdtsto eur) za kazdy derni omeskania, ak Poskytovatel porusi



povinnost podfa ¢lanku 3 bod 1 pism. a) tejto Rdmcovej dohody;

b) 500,- € (slovom pétsto eur) pre porusenie povinnosti podfa ¢lanku 3 bodu 4 a 5 tejto
Ramcovej dohody;

c) 50,- € (slovom pétdesiat eur) za kazdy deri omeskania Poskytovatela s poskytovanim
SluZieb podfa tejto Ramcovej dohody, a to za kaZdy jednotlivy pripad poruSenia samostatne;

d) 50,- € (slovom péatdesiat eur) za kazdy defi omeskania s pripojenim SIM karty k HVPS
alebo za kazdy den neposkytovania SluZieb v stlade s vybranym programom na konkrétnej
SIM karte ato za kaidu SIM kartu samostatne v pripade, ak omeSkanie s poskytovanim
tychto SluZieb bude trvat viac ako dva dni;

e) 5.000,- € (slovom pattisic eur), ak Objedndvatel vrozpore sc¢ldanku 9 pouZije
Subdoddvatela, ktory nie je uvedeny v Prilohe ¢. 6 alebo ktorého zmenu/doplnenie
Objednavatel neodstihlasil postupom v zmysle ¢lanku 9 bod 3 tejto Ramcovej dohody, a to

za kaZdy pripad samostatne,

f) 100,- € (slovom sto eur) za kaZzdy, aj zacaty defi omeskania s oznamenim zmeny
Gdajov o Subdoddvateloch v zmysle clanku 9 bod 3 tejto Ramcovej dohody,

g) 5.000,- € (slovom pittisic eur), ak Poskytovatel porusi ochranu Dévernych informacii
v zmysle ¢lanku 8 tejto Ramcovej dohody,

h) hodnoty postiipenej alebo zaloZenej pohfaddvky, ak Poskytovatel v rozpore
s ¢lankom 4 bod 9 tejto Ramcovej dohody postupil alebo zaloZil pohfadavku z tejto RAmcovej
dohody.

V pripade omesSkania so splnenim pefiazného zavazku podfa tejto Ramcovej dohody je
veritel opravneny fakturovat dlZnikovi Grok z omeskania vo vyske podla nariadenia viady
Slovenskej republiky €. 21/2013 Z. z.,, ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia
Obchodného zdkonnika, ako aj pau$dlnu nahradu nakiadov spojenych s uplatnenim

pohladavky v zmysle § 369c ods. 1 zdkona €. 513/1991 Zb.

Zmluvna pokuta, Grok zomeskania alebo pausdlna nahrada nakladov spojenych
s uplatnenim pohfadavky v zmysle § 369c ods. 1 zakona €. 513/1991 Zb. st splatné do 30 dni
od ich vycislenia a dorucenia faktiry na ich uhradu tomu subjektu, ktory ma povinnost
zmluvnl pokutu, urok zomeSkania alebo pausdlnu nahradu ndkladov spojenych
s uplatnenim pohfadavky v zmysle § 369c ods. 1 zdkona €. 513/1991 Zb. zaplatit, a to na
zdklade faktury vystavenej veritefom.

Povinnost nahradit Skodu vzniknuti vdosledku poruSenia povinnosti zabezpecenej
zmluvnou pokutou zostava zaplatenim zmluvnej pokuty nedotknutd vcelom rozsahu
vzniknutej Skody.

€lanok 8
Déverné informacie a ochrana osobnych tidajov

Zmluvné strany sa zavdzuju zachovavat mlcanlivost o dévernych informaciach, o ktorych sa
dozvedeli od druhej zmluvnej strany pri plneni tejto Ramcovej dohody, resp. v ramci
samotného plnenia predmetu tejto Ramcovej dohody. Ak nie je dalej vtejto Ramcovej
dohode ustanovené inak, za dovernd informaciu sa povaiuje akykolvek udaj, podklad,
poznatok, dokument alebo akakolvek ind informdcia, bez ohfadu na formu jej zachytenia:

a) ktora sa tyka zmluvnej strany (informacie o jej Cinnosti, Struktdre, hospodarskych
vysledkoch, vsetky zmluvy, financné, Statistické a Gctovné informacie, informacie o jej



majetku, aktivach a pasivach, pohfadavkach azavdzkoch, informacie o jej technickom
a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie
a plany, informdcie tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného
dusSevného vlastnictva a vSetky dalSie informacie o zmluvnej strane),

b) ktora bola poskytnuta zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a Gcinnosti tejto Ramcovej dohody, pokial sa tyka jej predmetu
a/alebo obsahu,

c) ktora je vyslovne zmluvnou stranou oznacena ako ,ddovernd“, ,confidential”,
»proprietary” alebo inym obdobnym oznadenim, ato od okamihu ozndmenia tejto
skuto€nosti druhej zmluvnej strane,

d) pre ktori je stanoveny vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi platnymi
a Gcinnymi v Slovenskej republike osobitny reZim nakladania (najma obchodné tajomstvo,
bankové tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, darfiové tajomstvo, osobné u(daje
a utajované skutocnosti).

Dovernou informdciou nie je tdto Ramcova dohoda, vratane jej priloh, informacie, ktoré sa
bez porusenia tejto zmluvy stali verejne znamymi, informacie ziskané opravnene inak, ako
od druhej zmluvnej strany a informacie, ktoré je Objednavatel povinny spristupnit alebo
zverejnit podfa zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informdacidam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informacii) [dalej len ,zakon ¢. 211/2000 Z.

z2.”] alebo iného pravneho predpisu platného a ucinného na Gzemi Slovenskej republiky.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze v stlade s § 79 ods. 2 zakona ¢. 18/2018 Z. z. zaviaZe svojich
zamestnancov avSetky daldie osoby na jeho strane, ktoré sa vramci plnenia Ramcovej
dohody alebo objednavky uneho alebo uObjedndvatefa (resp. v Organizaciach)
oboznamia s osobnymi tidajmi, povinnostou micanlivosti.

Zmluvné strany konstatuju, Ze pri realizacii tohto zmluvného vztahu dochadza k spractvaniu
osobnych Udajov dotknutych oséb, vo vztahu ku ktorym ma Objedndvatel postavenie
prevadzkovatefa osobnych udajov a Poskytovatel postavenie sprostredkovatefa osobnych
idajov v zmysle ¢l. 4 ods. 7 a 8 nariadenia 2016/679 a v zmysle § 5 pism. o) a p) zakona ¢.
18/2018 Z. z.

Zmluvné strany sa zavdzuju uzivat déverné informacie druhej zmluvnej strany vylu¢ne na
Gcel, na ktory im boli poskytnuté, odovzdané, spristupnené alebo akymkolvek inym
sposobom ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade tejto Ramcovej dohody. V pripade, Ze
Objednavatel poskytne Poskytovatefovi dévernt informaciu v listinnej podobe, Poskytovatel
je povinny ju bezodkladne po pominuti Ucelu jej drania vratit Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze doverné informacie bud( ochrafiovat najmenej s rovnakou
starostlivostou ako ochranuji vlastné déverné informacie rovnakého druhu, vidy vsak
najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovsetkym ich budi chranit pred
ndhodnym alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou alebo
inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim,
pricom ak nie je vtejto Ramcovej dohode ustanovené inak, zavazuju sa, Ze bez
predchadzajliceho pisomného sihlasu druhej zmluvnej strany neposkytnl, neodovzdaj,
neoznamia alebo inym spésobom nevyzradia, resp. nespristupnia déverné informacie druhej
zmluvnej strany tretej osobe.

Zmluvné strany sa zavazuji, Ze upovedomia druh( zmluvnl stranu o poruseni povinnosti
mlcanlivosti bez zbytoc¢ného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

Povinnost zachovavat mlicanlivost sa nevztahuje na pripady, ak zmluvnej strane na zdklade
zdkona alebo na zaklade rozhodnutia prislusného organu vznikla povinnost spristupnit alebo



10.

zverejnit dovern( informdciu druhej zmluvnej strany alebo jej cast. Owvzniku takejto
povinnosti sa budl Zmluvné strany vzajomne informovat bez zbytocného odkladu. Rovnako
nie je porusenim povinnosti mlc¢anlivosti, ak Poskytovatel poskytne dovernl informaciu
svojmu Subdodavatefovi; to v3ak len za predpokladu, Ze Subdodavatel takato ddvernt
informaciu nevyhnutne potrebuje pre ucely plnenia tejto Ramcovej dohody a zaroven ak
Poskytovatel zabezpeci, Ze Subdodavatel bude viazany minimélne vrovnakom rozsahu
k ochrane dévernych informacii ako st viazané Zmluvné strany.

Ustanovenia jednotlivych bodov tohto ¢lanku Rdmcovej dohody ostdvaju platné a ucinné aj
po ukonceni tejto Rdmcovej dohody.

Ustanovenia jednotlivych bodov tohto ¢lanku Ramcovej dohody sa primerane vztahuji na
vietky Objednavatel podfa tejto Ramcovej dohody.

Clanok 9
Ostatné dojednania

Poskytovatel je opravneny plnit tito Ramcovi dohodu aj prostrednictvom tretich subjektov
(dalej len ,Subdodavatel”), pricom Poskytovatel bez obmedzenia zodpovedd za odbornu
starostlivost pri vybere Subdodavatela, ako aj za sluZby vykonané a zabezpecené na zaklade
zmluvy o subdodavke.

Zoznam vsetkych znamych Subdodavatefov v ¢ase uzatvorenia tejto Rdmcovej dohody,
vratane Gdajov o osobe opravnenej konat za Subdodavatefa v rozsahu meno a priezvisko,
adresa pobytu, datum narodenia, je uvedeny v Prilohe €. 4 tejto Ramcovej dohody.

Akakolvek zmena a/alebo doplnenie Subdodavatela podlieha schvéleniu Objednavatela,
ktory takyto suhlas bez zavazného dévodu neodoprie. O suhlas v zmysle predchadzajlcej
vety je Poskytovatel povinny poZiadat Objednavatefa najneskor 14 (Strnast) dni pred
planovanym pouzitim nového Subdodavatela.

Poskytovatel je povinny oznamit Objedndvatefovi aklkofvek zmenu Gdajov
o Subdodavatelovi uvedenom v Prilohe €. 4, resp. zmenenom/ doplnenom podfa bodu 3
tohto ¢lanku Ramcovej dohody, a to bezodkladne, najneskér vsak do 3 (troch) dni, odkedy k
zmene udajov doslo.

Pre zamedzenie pochybnosti, v pripade aktualizicie Prilohy ¢. 4, t. j. zmena udajov
o Subdodavatefoch, nie je potrebné vyhotovit dodatok k tejto Ramcovej dohode.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby jeho Subdodavatelia a subdodavatelia v zmysle § 2
ods. 1 pism. a) bod 7. a § 2 ods. 2 zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 38/2017 Z. z. (dalej len
»2akon €. 315/2016 Z. z.“), ktorym v stvislosti s touto R@mcovou dohodou vznikla povinnost
zapisu do registra partnerov verejného sektora (dalej len ,,RPVS”) boli riadne, v¢as a po cell
dobu trvania tejto Zmluvy zapisany do RPVS.

Za Ucelom kontroly plnenia povinnosti Poskytovatela v zmysle predchadzajiceho bodu tohto
¢lanku Ramcovej dohody je Poskytovatel povinny kedykolfvek na vyzvu Objednavatela
bezodkladne, najneskdér vSak do 3 pracovnych dni, predloZit Objednavatefovi zoznam
véetkych subdodavatefov v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7, ktori naplfiaju defini¢né znaky
partnera verejného sektora podfa § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 a § 2 ods. 2 zakona ¢. 315/2016 Z
z., v dosledku ich participacie na plneni tejto Zmluvy (dalej len ,,Zoznam”) a zaroven vsetky
zmluvy so subdodavatefmi identifikovanymi v Prilohe €. 4 Rdmcovej dohody, resp. ndsledne
doplnenymi/ zmenenymi postupom podfa bodu 3 tohto ¢lanku Zmluvy, ktorych neuviedol v
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11.

Zozname a nie su zapisani v Registri. Za Gplnost a pravdivost poskytnutych Gidajov nesie pint
zodpovednost Poskytovatel.

V pripade omeskania Poskytovatela so splnenim povinnosti v zmysle bodu 7 tohto &lanku
Ramcovej dohody ma Objedndvatel pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 300,- € (slovom tristo
eur), a to za kazdy aj zacaty dern omeskania.

V pripade, ak Poskytovatel porusi povinnost v zmysle bodu 6 tohto ¢lanku Ramcovej dohody,
ateda bude tidto Ramcova dohoda plnend (resp. budid na jej plneni participovat)
subdodavatelmi, ktori si riadne nesplnili svoju zdkonnu povinnost zapisu do RPVS (resp. jeho
udrziavania), ma Objednavatel pravo na zmluvna pokutu od Poskytovatela vo vyske 5.000,- €
(slovom pittisic eur), a to za kazdého Subdodavatela a subdodavatefa v zmysle § 2 ods. 1
pism. a) bod 7 zakona €. 315/2016 Z. z., ktory sa riadne a v&as nezapiSe do RPVS, resp. bude
z RPVS vymazany.

Zaroven s pravom na odstipenie od Ramcovej dohody podfa § 15 ods. 1 zakona ¢. 315/2016
Z. z. vznikd Objednavatelovi aj pravo na zmluvnd pokutu vo vyske 1.000,- € (slovom tisic
EUR) za kazdy den existencie dévodu vzniku prava na odstipenie od Réamcovej dohody podfa
§ 15 ods. 1 zakona €. 315/2016 Z. z., pricom toto pravo zanikd, ak Objednavatel odstupi od
Radmcovej dohody v silade s § 15 ods. 1 zakona €. 315/2016 Z. z. Pre zamedzenie
pochybnosti rovnako zanika aj pravo na odstipenie od Ramcovej dohody, ak si Objedndvatel

uplatni ndrok na zmluvnu pokutu.

Ak sa budd na strane Poskytovatefa ako Zmluvnej strany podiefat viaceré subjekty, prava z
tejto Ramcovej dohody voci Objednavatelovi méZze uplatiiovat vyluéne veddci poskytovatel
[e], ICO: [e]. Vedlci poskytovatel podla predchadzajicej vety je opravneny vykondavat
fakturaciu v mene poskytovatelfov, a tiez je za poskytovatefov vyluéne tento opravneny
vykondvat iné prava voci Objedndvatefovi vyplyvajlice z tejto Ramcovej dohody alebo z
pravnych predpisov, pokial Ramcova dohoda (vratane priloh) v konkrétnom pripade neurci
inak. Subjekty na strane Poskytovatela si osobitnou pisomnou dohodou urcia a vysporiadaja
vzajomné zdvazky a opravnenia vyplyvajuce im z tejto Ramcovej dohody.

€lanok 10
Komunikacia a dorucovanie

Komunikdcia medzi Poskytovatefom a Odberatefom bude prebiehat prostrednictvom
kontaktnych osdb a kontaktnych ddajov Odberatefa a Poskytovatefa.

Pisomnosti podfa tejto Rdmcovej dohody je moZné dorucovat:

a) postou;

b) kuriérom;

c) elektronickymi prostriedkami;
d) osobne.

Ak nie je vtejto Ramcovej dohode ustanovené inak, Zmluvné strany sa dohodli, Ze
pisomnosti tykajlice sa pravnych vztahov zaloZenych medzi nimi touto Ramcovou dohodou
sa dorucuju formou doporucenej zdsielky na adresu druhej zmluvnej strany uvedent v
zahlavi tejto Ramcovej dohody; elektronickymi prostriedkami nie je moZné dorucovat
pisomnosti tykajuce sa trvania, resp. ukoncenia tejto Ramcovej dohody.

KaZzda Zmluvna strana, je povinna bezodkladne pisomne ozndmit druhej Zmluvnej strane
zmenu kontaktnych ddajov uvedenych v zdhlavi tejto Ramcovej dohody, alebo zmenu
kontaktnych os6b uvedenych v predloZzenom zozname po podpise tejto Rdmcovej dohody.
Zmena kontaktnych o0s6b alebo kontaktnych (Gdajov na strane Objednavatela



alebo Poskytovatefa, pripadne zmena Gdajov uvedenych v zadhlavi tejto Réamcovej dohody
bude realizovana na zaklade pisomného ozndmenia druhej zmluvnej strane bez
nevyhnutnosti uzatvorenia dodatku k tejto Ramcovej dohode.

Pisomnosti sa povaZuju za dorucené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia zasielky a tieZ
ak ich adresat neprevezme na adrese svojho sidla uvedenej v tejto Ramcovej dohode alebo
oznamenej podfa predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku Ramcovej dohody alebo na
koreSpondenénej adrese pisomne oznamenej druhej Zmluvnej strane; v takomto pripade sa
pisomnosti povazuji za dorucené diiom uloZenia zasielky na poste. V pripade, ak zasielku
nemozno na adrese podfa tohto bodu dorucit z dévodu ,,adresat neznamy” alebo z iného
dévodu podobného vyznamu, povaiuje sa zasielka za dorudend dnom jej vratenia
odosielatefovi.

Pokial su pisomnosti dorucované elektronickymi prostriedkami, povazuju sa za dorucené na
zéklade potvrdenia druhej Zmluvnej strany o prijati pisomnosti elektronickymi
prostriedkami.

Clanok 11
Ukoncenie Ramcovej dohody

Tato Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urciti, ato na 36 mesiacov odo dria
nadobudnutia jej ucinnosti, alebo do vyCerpania financného limitu podia ¢lanku 5 bodu 1
tejto Ramcovej dohody, podfa toho, ktora skutocnost nastane skor.

Pred uplynutim dohodnutej doby podfa bodu 1 tohto ¢lanku Ramcovej dohody méZu
Zmluvné strany Rdmcovi dohodu ukoncit

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

b) pisomnym odstipenim od Ramcovej dohody v zmysle bodov 3 aZ 7 tohto ¢lanku Ramcovej
dohody.

Zmluvné strany maju prdvo od tejto Ramcovej dohody odstupit v pripade, ak im toto pravo
vyplyva z tejto Ramcovej dohody alebo zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Na ucely tejto Ramcovej dohody sa za podstatné poruSenie Ramcovej dohody zo strany
Poskytovatefa povazuje:

a) ak Poskytovatel opakovane (viac ako trikrat) pocas poslednych troch mesiacov
neposkytne/nedodd objednant Sluibu v rozsahu, kvalite a cene podfa tejto Ramcovej
dohody,

b) ak Poskytovatel neposkytuje Sluzby v silade s touto Ramcovou dohodou a ndpravu
nezjednd ani na zaklade vyzvy Objednavatela na dodatocné splnenie povinnosti, ktord
nesmie byt kratSia ako 15 pracovnych dni odo diia dorucenia vyzvy na napravu;

c) ak Poskytovatel opakovane (viac ako trikrat) porusi t istG povinnost podla tejto
Ramcovej dohody,

d) ak Poskytovatel porusi ochranu dévernych informacii podfa ¢lanku 8 tejto Ramcove;j
dohody.

Poskytovatel je opravneny od zmluvy odstupit, ak

a) je Objednavatel v omeskani s Ghradou faktury o viac ako 30 kalendarnych dni,

b) Objedndvatel porudi ochranu dévernych informdcii podfa Clanku 8. tejto Ramcovej

dohody.



Okrem vysSie uvedenych dévodov ma Objednavatel pravo odstipit od tejto Ramcovej
dohody aj v pripade, ak:

a) sa Poskytovatel stane spolocnostou v krize,

b) Poskytovatel vstlpi do likvidacie,

c) sa proti Poskytovatelovi zacne exekucné konanie,

d) komukolvek, kto je stcastou Objedndvatela alebo akémukolvek podriadenému ci

zastupcovi Objedndvatela ponukne alebo da uplatok Poskytovatel alebo jeho podriadeny
alebo zastupca,

e) u Poskytovatefa prebehla zmena kontroly, organizatnda zmena, zmena pravnej
formy, zmena Statutarnych orgdnov a tieto zmeny nie st pre Objedndvatefa konajlc
rozumne a odévodnene akceptovatelné,

f) Poskytovatel preda svoj podnik alebo ¢ast podniku a podfa Objedndvatefa sa tym
zhorsi vymozitefnost prav a povinnosti z Ramcovej dohody,

g) Poskytovatel stratil sposobilost vyZzadovani zékonom €. 343/2015 Z. z. pre Gcast na
verejnom obstaravani,

h) Poskytovatel bude v stvislosti s plnenim podfa tejto Ramcovej dohody pravoplatne
odstdeny zo spachania trestného €inu.

Odstipenim od Ramcovej dohody niektorou zo Zmluvnych strdn sa Ramcova dohoda zrusuje
ku driu dorucenia odstipenia druhej Zmluvnej strane. Pri odstipeni od tejto Ramcovej
dohody si Zmluvné strany ponechaji plnenia poskytnuté do ¢asu odsttpenia od Rdmcovej
dohody, za ktoré bude uhradena cena podfa ¢lanku 5 tejto Ramcovej dohody.

V pripade ukoncenia tejto Rdmcovej dohody odstiipenim zo strany Objedndvatefa , je
Poskytovatel povinny po nevyhnutnd dobu, najdlhSie 3 (tri) mesiace, poskytovat
Objednavatefovi a pripadnému novému operdtorovi (poskytovatefovi Sluzieb podfa tejto
Ramcovej dohody) vSetku potrebnu sucinnost za ucelom prenesenia vSetkych SIM kariet
registrovanych na Objednavatefa na nového operatora. Az do Upiného ukoncenia prenosu
vSetkych telefénnych cisiel, najdlhsie po dobu podfa predchddzajicej vety tohto bodu, na
nového operatora je Poskytovatel povinny poskytovat Objednavatefovi Sluzby, ktoré boli
predmetom tejto Rdmcovej dohody, za tych istych podmienok ako boli dohodnuté v tejto
Ramcovej dohode a Objednavatel je povinny za takto poskytované Sluzby platit
Poskytovatelovi Cenu vo vyske, ako bola dohodnuta v tejto Ramcovej dohode, pri dodrzani
pravidiel podfa Zakona o verejnom obstaravani. Pre pripad poruSenia tejto povinnosti je
Zmluvna strana porusujlca tlito povinnost povinna zaplatit druhej Zmluvnej strane zmluvnu
pokutu vo vySke trojndasobku priemernej mesacnej Ceny uhradzanej Objednavatefom
Poskytovatelovi pocas trvania zmluvného vztahu. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika
povinnost Zmluvnej strany nahradit druhej Zmluvnej strane Skodu v celom rozsahu. Do 60 dni
po ukonceni poskytovania SluZieb zo strany Poskytovatefa Objednavatelfovi si Zmluvné stany
povinné vykonat vzajomné finanéné vysporiadanie.

Clanok 12
Zaverecné ustanovenia

Tato Ramcovéd dohoda nadobtida platnost driom jej podpisania zastupcami Zmluvnych stran
a uéinnost v deri nasledujici po dni jej zverejnenia podfa § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zdkonnik vzneni neskorSich predpisov v Centrdlnom registri zmldv vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky. Tato zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle
§ 5a zadkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéacidam a o zmene a doplneni



niektorych zakonov (zékon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Ak tato Ramcovd dohoda neustanovuje inak, akékolvek zmeny a/alebo dodatky Rémcovej
dohody sa mbZu vykonat iba na zaklade dohody obidvoch Zmluvnych stran, a to vo forme
pisomnych a otislovanych dodatkov kRémcovej dohode podpisanych opravnenymi
zastupcami obidvoch Zmluvnych stran.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie sti upravené v tejto Rémcovej dohode, sa riadia
zakonom ¢&. 351/2011 Z. z., Zmluvou o poskytovani sluZieb, Vieobecnymi podmienkami
Poskytovatefa pre poskytovanie SluZieb, prislusSnymi ustanoveniami zékona &. 513/1991 zb. a
ustanoveniami inych vieobecne zadvaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

V pripade, ak vstdpia pofas platnosti tejto Rémcovej dohody do Gcinnosti nové prévne
predpisy pre oblast elektronickych komunikacii, ktoré stvisia s touto Rdmcovou dohodou a
st s flou v zdsadnom nestlade, zacnl Zmluvné strany na Ziadost ktorejkolvek z nich
urychlene rokovat za i¢elom pozmenenia tejto Ramcovej dohody tak, aby boli zohfadnené
nové pravne predpisy pre oblast elektronickych komunikacii.

Ak sa preukdZe, Ze niektoré z ustanoveni Ramcovej dohody (alebo ich &ast) je neplatné alebo
ned¢inné, takdto neplatnost alebo netcinnost nema za nasledok neplatnost alebo
nedcinnost dalsich ustanoveni Ramcovej dohody (alebo zostévajlcej €asti dotknutého
ustanovenia), alebo samotnej Rémcovej dohody. V takomto pripade sa Zmluvné strany
zavdzuju bez zbytocného odkladu nahradit takéto ustanovenie (jeho ¢ast) novym tak, aby bol
zachovany Gcel sledovany uzavretim Ramcovej dohody a dotknutym ustanovenim. Do tohto
¢asu plati prislusna Giprava podfa slovenského pravneho poriadku.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze tito Ramcovl dohodu uzatvéraji slobodne a vazne, zmluvna
vofnost Zmluvnych strdn nie je obmedzend, zmluvné prejavy s uréité a zrozumitelng,
Ramcovi dohodu si precitali, jej obsahu a pravnym déinkom z nej vyplyvajlicich porozumeli,
Ramcova dohoda nebola podpisana v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok a na
znak suhlasu s jej obsahom tito Rdmcovu dohodu viastnoruéne podpisuju.

Ramcové dohoda je vyhotovend v Styroch (4) rovnopisoch v slovenskom jazyku, pricom
Objednavatel obdrZi tri (3) rovnopisy a Poskytovatel jeden (1) rovnopis.

VSetky spory, ktoré vznikni z tejto Rdmcovej dohody, vratane sporov o jej platnost, vyklad
alebo ukoncenie sa Zmluvné strany zavazuju prednostne riesit vzajomnymi zmierovacimi
rokovaniami a dohodami oprévnenych zdstupcov oboch Zmluvnych strén. V pripade, e sa
vzéjomné spory Zmluvnych strdn vzniknuté v stvislosti s plnenim zavdzkov podfa tejto
Réamcovej dohody alebo v stvislosti s fiou nevyriesia, Zmluvné strany sa dohodli a sthlasia, ze
vietky spory vzniknuté z tejto Rédmcovej dohody budi rie$ené na miestne a vecne prislu$énom
side Slovenskej republiky podfa pravneho poriadku Slovenskej republiky. Neoddelitefn
sucast tejto Rdmcovej dohody tvoria nasledujuce prilohy:

Priloha¢. 1  Specifikécia SluZieb

Priloha&.2  Cennik SluZieb (Uchddzat dopini jednotkovd ceny z ndvrhu na plnenie
kriteérii)

Priioha¢.3  V3eobecné podmienky Poskytovatefa pre poskytovanie SluZby ak sa
uplatiiuju

Priloha ¢.4  Zoznam Subdodavatefov (Ak uchddza¢ nebude pinit prostrednictvom
Subdoddvatelov, v tejto prilohe uvedie vyhldsenie, Ze nebude pinit
prostrednictvom Subdoddvatelov)



V Bratislave, diia j'jyllﬂ_yl.f

Objednavatel

Ing. archl. Pavol I2volt, PhD.

generadlny riaditel
Pamiatkovy urad
Slovenskej fepubliky

a na Cerveny most &
Gest814 06 _Bg_gtis ava

V Bratislave, diia..................

Poskytovatel

Ma ri,u‘éz Gatza,
pr;eﬂseda predstavenstva

M%r. athrina Boledovitova
Clenkd predstavenstva



Priloha &. 1 Specifikacia Sluzieb

Clanok 1

1. Opis predmetu RD:

a)

zriadenie Hlasova virtualna privatna siet (dalej len HVPS), t. j. vytvorenie
vnutropodnikovej siete pre hlasové adatové SIM karty Objednavatela a
zabezpecenie mobilnych hlasovych

zabezpecenie mobilnych datovych sluzieb

zriadenie sikromného Cislovacieho planu

zasielanie suhrnnej a rozu¢tovanej faktury za sluzby elektronickou formou
moZznost blokovania odchadzajucich volani na Ziadost Objednéavatel

2. Pocet SIM kariet sa méZe menit podla potrieb Objednavatela. Predpokladané poéty
SIM kariet:
HLASOVE SLUZBY SIM DATOVE SLUZBY SIM
Program | hiasovy&détovy Program IV détovy (mesaény
(mesagny poplatok za mobilny internet poplatok za mobilny internet 20
neobmedzene pre zarladenie 1GB, 50 neobmedzenfa pre zariadenie 10GB,
g . S . 5 moznost vyuZivat roaming regulovany EU
moZnost vyuZivat roaming regulovany
EU) Program V détovy (mesatny poplatok
Program Il hlasovy&datovy za mobilny internet neobmedzene pre 25
zariadenie 20GB, moZnost vyuZivat
(mesacny poplatok za mobilny internet 0 roaming regulovany EU
neobmedzene pre zariadenie 5GB, 5 SPOLU DATOVE SLUZVBY' 45
moZnost vyuZivat roaming regulovany
eU)
Program Il hlasovy&détovy
(mesacny poplatok za mobilny internet
neobmedzene pre zariadenie 10GB, 20
moznost vyuZivat roaming regulovany
EU)
SPOLU HLASOVE SLUZBY: 120
Clanok 2

1. V rémci sluZieb mobilného operatora Objedndvatel poZaduje nasledovné typy
pausalov:

a)

b)

Program | mesacény pausal - vo firme neobmedzene a neobmedzeny internet v

mobile min. 1 000 MB - program, ktory v mesacnej pauSalnej platbe bude

obsahovat nasledovné sluzby

e poplatok za SIM kartu zaradenu v HVPS

e neobmedzené volaniav ramci HVPS

e moznost vyuZivat roaming regulovany EU

e program bude obsahovat Internet v mobile min. 1 000 MB, po precerpani
spomalenie prenosovej rychlosti a bez dalSieho spoplatnenia

e bezplatné poskytnutie 4G-LTE, 5G siete

Program |l mesaény pausal - neobmedzené hovory do vSetkych sieti SR, SMS,
MMS a neobmedzeny internet v mobile min. 5 000 MB - program, ktory v



d)

e)

mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat nasledovné sluzby:

e poplatok za SIM kartu zaradenid v HVPS

e neobmedzené volania v ramci HVPS, neobmedzené volania v sieti
poskytovatela, neobmedzené volania do pevnych sieti v SR, neobmedzené
volania do ostatnych narodnych mobilnych sietiv SR,

e FUP min 3000 min., Program bude obsahovat Internet v mobile min. 5 000
MB, po preCerpani spomalenie prenosovej rychlosti a bez dalSieho
spoplatnenia, nekone¢né SMS/MMS v SR

e neobmedzené volania do Statnej spravy (u tych organizacii Statnej spravy,
ktorym sam tieto sluzby realne poskytuje)

e moznost vyuZivat roaming regulovany EU

e bezplatné poskytnutie 4G-LTE, 5G siete

e notifikacia pri preneseni 80%, 90% a 100% predplatenych dat

- s

rogram lll m n sal - neobmedzené hovory do vSetkych sieti SR a EU,

SMS, MMS a neobmedzeny internet v mobile min. 10 000 MB - program, ktory v

mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat nasledovné sluzby:

e poplatok za SIM kartu zaradenu v HVPS

e neobmedzené volania v ramci HVPS, neobmedzené volania v sieti
poskytovatela, neobmedzené volania do pevnych sieti v SR, neobmedzené
volania do ostatnych narodnych mobilnych sieti v SR, neobmedzené volania
do pevnych a mobilnych sieti v krajindch EU

e FUP min 3000 min. Program bude obsahovat Internet v mobile min. 10 000
MB, po precerpani spomalenie prenosovej rychlosti a bez dalSieho
spoplatnenia, nekone¢ne SMS/MMS v SR a do EU

e neobmedzené volania do Statnej spravy (u tych organizacii Statnej spravy,
ktorym sam tieto sluzby realne poskytuje)

e moZnost vyuZivat roaming regulovany EU

e bezplatné poskytnutie 4G-LTE, 5G siete

e notifikacia pri preneseni 80%, 90% a 100% predplatenych dat

Program IV Mobilny internet pre PC - mobilny internet pre PC a USB s
minimalnym objemom 10000 MB predplatenych dat, po pre€erpani zniZzenie
prenosovej rychlosti bez dalSieho spoplatfiovania:

e poplatok za SIM kartu

e moZnost vyuZivat roaming regulovany EU

e bezplatné poskytnutie 4G-LTE, 5G siete

e notifikacia pri preneseni 80%, 90% a 100% predplatenych dat

Program IV Mobilny internet pre PC - mobilny internet pre PC a USB s
minimalnym objemom 20 000 MB predplatenych dat, po pre€erpani zniZzenie
prenosovej rychlosti bez dalSieho spoplatfiovania:

e poplatok za SIM kartu

e moznost vyuZivat roaming regulovany EU

e bezplatné poskytnutie 4G-LTE, 5G siete

e notifikacia pri preneseni 80%, 90% a 100% predplatenych dat



Priloha ¢. 2 Cennik sluzieb

Predmet kipy sluiby

M)
Mnoistvo

Cena za MJ v EUR
bez DPH

CenazaMJVEURS
DPH

Mesacny poplatok za
Hlasovu virtualnu
privatnu siet

ks

0,00

0,00

Program | hlasovy&datovy
(mesacny poplatok za mobilny
internet neobmedzene pre
zariadenie 1GB, mozZnost vyuZivat
roaming regulovany EU),
SMS/MMS do 100 ks

ks

3,50

4,20

Program Il hlasovy&datovy
(mesaény poplatok za mobilny
internet neobmedzene pre
zariadenie 5GB, mozZnost vyuZivat
roaming regulovany EU)
SMS/MMS do 200 ks

ks

9,50

11,40

Program Il hiasovy&datovy
(mesacny poplatok za mobilny
internet neobmedzene pre
zariadenie 10GB, moZnost
vyuzivat roaming regulovany EU)
SMS/MMS neobmedzene

ks

13,50

16,20

Program IV datovy (mesaény
poplatok za mobilny internet
neobmedzene pre zariadenie
10GB, mozZnost vyuZivat roaming
regulovany EU

ks

9,00

10,80

Program V datovy (mesagny
poplatok za mobilny internet
neobmedzene pre zariadenie
20GB, moznost vyuzivat roaming
regulovany EU

ks

15,00

18,00

Cena odoslanej SMS /
MMS do vlastnej siete
po prekroceni
stanoveného poctu

ks

0,03

0,04

Cena odoslanej SMS /
MMS do konkurenénej
siete operatora po
prekroceni stanoveného
poctu

ks

0,05

0,06

Cena odoslanej SMS /
MMS do zahranicia EU
po prekroceni
stanoveného poctu

ks

0,07

0,08

10.

Cena odoslanej SMS /
MMS do zahranicia
mimo EU po prekrogeni
stanoveného poctu

ks

0,07

0,08




p)
q)

)

s)

1)

Clanok 3

Nad ramec pausalu kazdého z programov pre SIM zaradené do HVPS:

hovorné do mobilnych sieti SK

hovorné do fixnych (pevnych) sieti SK
hovorné do krajin EU - mobilna siet
hovorné do krajin EU - fixna (pevna) siet
prichadzajlici roamingovy hovor v EU
odchédzajlci roamingovy hovor z EU do SR
SMS odoslané v roamingu EU

SMS odoslan4 do siete krajin EU

SMS odoslana v ramci SK do vSetkych sieti
MMS odoslana do siete poskytovatela
MMS odoslana do ostatnych narodnych sieti

Clanok 4

Dalsie poziadavky na predmet zakazky:

bezplatné zriadenie Hlasovej virtudlnej privatnej siete

zabezpedenie mobilnych hlasovych sluZieb

zabezpecenie mobilnych datovych sluzieb

zachovanie sti¢asnych mobilnych telefénnych éisiel

mobilné pripojenie na internet z mobilného teleféonu s neobmedzenym objemom
dat

roamingoveé hovory a SMS

sekundova tarifikacia od prvej sekundy v ramci SR

zriadenie novej SIM karty, vymena SIM karty

bezplatny kuriér pre potreby doru€enia novej/nadhradnej SIM karty do sidla
Objednavatel

zmena telefénneho Cisla a bezplatna zmena pausalov

poskytovanie PUK, PIN2, PUK2 kédu k jednotlivym SIM kartam podla potreby
sluzba odkazova schranka, presmerovanie hovorov

telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty

blokovanie odchadzajlcich hovorov

zadiatok a koniec fakturatného obdobia sa bude zhodovat s kalendarnym
mesiacom, tzn. zacinat bude prvy defi kalendarneho mesiaca a kongit posledny
def kalendarneho mesiaca

aktivacia a zasielanie faktur v elektronickej podobe resp. pristup na autorizovany
webovy portal operatora

lokalizacia SIM kariet verejného obstaravatela, prostrednictvom webovej
aplikacie

infolinka na technické poradenstvo pre verejného obstaravatela

blokovanie platieb prostrednictvom SMS na poziadanie (napr. parkovné, cestovné
listky na MHD, iné sluzby)

aktivacia / deaktivacia roamingu na poZiadanie



CAST B)

11. | Cena hovoru do
konkurenénej mobilnej Min. 0,04 0,05
siete
12. | Cena hovoru do vlastnej
mobilnej siete Min. 0,02 0,03
13. C.en’a hovoru do pevnych Min. 0,05 0,06
sieti
14. | Cena za odchadzajuci
roamingov hovor v Min. 0,05 0,06
krajinach EU
15. | Cena hovoru do mobilnej .
Min. 0,10 0,12

siete mimo SR a EU







