reg. ¢islo: 192/2024-2060-2020

Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik) a v stilade so zakonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon
0 verejnom obstaravani®) (d’alej len ,,Zmluva®)

Zmluvné strany

Objednavatel’:

Nazov: Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky

Sidlo: Mlynské nivy 44/a, 827 15 Bratislava

ICO: 00 686 832

DIC: 2021056818

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK52 8180 0000 0070 0006 1569

V mene ktorého kona: Ing. Ondrej Varacka, generdlny tajomnik sluzobného uradu

Osoby opravnené

rokovat’ vo veciach

technickych: Mgr. Tomas Borkovi¢, povereny vykonavanim funkcie riaditel'a odboru
informatiky

(d’alej ako ,,Objednavatel*)

a

Poskytovatel’:

Obchodné meno: stengl a.s.

Sidlo: Sumbalova 1A, 841 04 Bratislava

Zapisany v: Obchodny register Mestského sudu Bratislava I, Oddiel Sa,
VI ¢.: 4171 /B

ICO: 35 873 426

DIC: 2021772720

IC DPH: SK2021772720

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK98 1100 0000 0029 2012 3600

V mene ktorého kona: Ing. Andrej Petrovaj, podpredseda predstavenstva

Osoby opravnené

rokovat’ vo veciach

technickych: Ing. Robert Janacek, delivery director

(d’alej ako ,,Poskytovatel)

(Poskytovatel’ a Objednavatel’ d’alej spolo¢ne ako ,,Zmluvné strany* alebo jednotlivo ako
»Zmluvna strana“)
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reg. ¢islo: 192/2024-2060-2020

l. Preambula

1.1. Tato zmluva sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania zakazky s nizkou hodnotou “SLA
— informacény systém na sledovanie a evidenciu uloh uloZenych ministrovi hospodarstva SR
uzneseniami vlady SR*, uskuto¢neného v stlade s prislusSnymi ustanoveniami zakona o verejnom
obstaravani (podl'a § 117 zdkona o verejnom obstaravani).

1.2. Objednéavatel’ na zéklade Zmluvy o dielo reg. ¢islo 94/2018-2060-2020 a reg. ¢islo Z2018008 zo
dna 18. 4. 2018 (d’alej len ,,Zmluvna dokumentacia®) zaobstaral Dielo, ktorym je ,,Informacny
systém pre elektronické riadenie tloh z uzneseni vlady SR a d’alSich Statnych orgédnov* (d’alej len
,Dielo“ alebo ,,Systém™). Vzhl'adom na to, ze pocas pouzivania vy$Sie uvedeného Systému
Objednavatel’ identifikoval potrebu tiprav funkcénosti Systému je ucelom tejto Zmluvy zabezpecit
poskytovanie podpory (d’alej len ,,Servisné sluzby*), tak ako je uvedené v tejto Zmluve.

1.3 Systém je prevadzkovany na prostriedkoch a v IKT infrastruktire Uradu vlady Slovenskej
republiky, ¢o vSak nema dopad na primerant aplikovateI'nost’ ustanoveni tejto Zmluvy.

Il.  Predmet Zmluvy

2.1. Poskytovatel sa zavidzuje poskytovat’ Objednéavatel'ovi Servisné sluzby pozostavajuce zo:

2.1.1. Systémovej podpory, ktord zahfila realizdciu pravidelnych preventivnych zasahov
(profylaktika) vo fixnom rozsahu 25 ¢lovekohodin mesacne. Sucastou sluzieb systémovej
podpory je prevadzkovd podpora atudrzba Systému, zabezpeCenie dostupnosti
a prevadzkovych vlastnosti IS; sluzby systémovej podpory pozostavajiuce z kontroly
syst¢tmovych logov, inStalacie aktualizacii Systému, inStalacie aktualizacii databaz,
aktualizacie administratorskej a pouzivatel'skej dokumentacie);

2.1.2. Aplikacnej podpory, ktora zahina realizaciu servisnych zasahov (riesenie incidentov) v pripade
nefunkénosti Systému bez obmedzenia rozsahu a vykonanie a zapracovanie pozadovanych
uprav a zmien Systému na zaklade pisomnej objednavky vystavenej a podpisanej
Objednavatel'om;

k Systému tak, ako je uvedené v tejto Zmluve.

2.2. Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit’ Poskytovatel'ovi za riadne poskytnuté sluzby cenu dohodnuta
v ¢lanku IV. tejto Zmluvy.

I11. Cas, miesto, sposob plnenia a odovzdania sluZieb

3.1. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitl, a to na 36 mesiacov odo dia nadobudnutia G¢innosti tejto
Zmluvy alebo do vyCerpania finanéného limitu vo vyske 85.800,- eur bez DPH (slovom:
osemdesiatpat'tisicosemsto eur bez DPH), t j. 102960,- s DPH (slovom:
jednostodvetisicdevit'stosestdesiat eur s DPH), podla toho, ktord z uvedenych skutocnosti
nastane skor. Servisné sluzby budu poskytované odo dia uc¢innosti tejto Zmluvy.

3.2. Servisné sluzby je Poskytovatel’ opravneny vykonavat’ v pripade potreby v sidle Objednavatel’a,
ako aj vo svojom sidle, pripadne na inom vhodnom mieste podla uvazenia Poskytovatela.
Miestom dodania Servisnych sluzieb je sidlo Objednavatel’a.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

reg. ¢islo: 192/2024-2060-2020

Poskytovatel dodava Servisné sluzby Objednavatel'ovi priebezne podla poziadavky
Objednavatel’a s tym, Ze Servisné sluzby podrla ¢l. 11, bodu 2.1.2. tejto Zmluvy odovzda pisomne,
vzdy mesacne, ato prostrednictvom akceptacného protokolu podpisaného opravnenymi
zastupcami oboch Zmluvnych stran v dvoch rovnopisoch. Podpisanim akceptacného protokolu za
prislusny mesiac bez vyhrad Objednavatel’ potvrdi, Ze predmet plnenia bol dodany riadne, v¢as
a v sulade s podmienkami uréenymi v Zmluve. Vzor akceptaéného protokolu tvori prilohu ¢. 4
tejto Zmluvy.

V pripade, ze Objednavatel bude mat k dodanému predmetu plnenia vyhrady, vrati
Poskytovatel'ovi jedno vyhotovenie akceptacného protokolu spolu s pisomnou Specifikaciou
vyhrad/pripomienok k dodanému predmetu plnenia, a to najneskor do 7 (siedmich) pracovnych
dni od predlozenia akceptaéného protokolu Poskytovatel'om Objednavatelovi.

Poskytovatel’ je povinny odstranit’ namietané vyhrady, resp. zapracovat’ predlozené pripomienky
do 3 (troch) pracovnych dni odo diia dorucenia pisomnych vyhrad podl'a bodu 3.4. tohto ¢lanku.
V pripade, ze vady budu rozsiahlejSicho charakteru, Zmluvné strany si mézu dohodnit’ iny
primerany termin na ich odstranenie, nie vSak viac ako 30 dni odo dna dorucenia tychto vyhrad
Poskytovatel'ovi. Predmet plnenia sa bude v takomto pripade povazovat’ za riadne dodany az po
tom, ¢o opravneny zastupca Objednavatela svojim podpisom na akceptacnom protokole potvrdi,
ze vSetky nim vznesené vyhrady/pripomienky podla bodu 3.4. tohto ¢lanku boli riadne
odstranené.

Marnym uplynutim sedemdiiovej lehoty podla bodu 3.4. tohto c¢lanku bez oznédmenia
vyhrad/pripomienok voc¢i dodanému predmetu plnenia sa bude mat’ za to, Ze Objednavatel’ nema
k dodanému plneniu Zmluvy vyhrady a toto akceptacné konanie sa bude povazovat’ za ukoncené.

Zmluvné strany sa zavdzuji do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy
prostrednictvom Osoby opravnenej rokovat vo veciach technickych, vymenovat osoby
opravnené podpisovat’ akceptacné protokoly.

IV. Cena a platobné podmienky

Cena za poskytovanie Servisnych sluZieb podl'a Zmluvy je stanovena dohodou Zmluvnych stran
v stilade so zdkonom ¢. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskor$ich predpisov nasledovne:

4.1.1. Sluzba systémovej podpory v zmysle ¢l. I, bodu 2.1.1. tejto Zmluvy vo vyske 1.950,- eur bez

DPH, DPH 20% predstavuje hodnotu 360,- eur a spolu s DPH 2.340,- eur (slovom:
dvetisictristostyridsat’ eur s DPH) za kazdy mesiac poskytovania sluzby; tato cena vychadza z
hodinovej sadzby vo vyske 78,- eur bez DPH, DPH 20% predstavuje hodnotu 15,60 eur a spolu
s DPH 93,60 eur (slovom devétdesiattri eur Sestdesiat centov s DPH) za kazdu ¢lovekohodinu
poskytovania sluzby,

4.1.2. Sluzba aplikacnej podpory v zmysle ¢l. II, bodu 2.1.2. tejto Zmluvy vo vyske 78,- eur bez DPH,

DPH 20% predstavuje hodnotu 15,60 eur a spolu s DPH 93,60 eur (slovom devéatdesiattri eur
Sestdesiat centov s DPH) za kazdu ¢lovekohodinu poskytovania sluzby.
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reg. ¢islo: 192/2024-2060-2020

4.2. Cena za poskytnutie Servisnych sluzieb v zmysle tejto Zmluvy je kone¢na a nie je mozné ju

zvysit. V cene za poskytnutie Servisnych sluzieb st zahrnuté vsetky nédklady a vydavky
Poskytovatel'a spojené s poskytovanim Servisnych sluzieb v zmysle tejto Zmluvy. DPH bude
k cene uctovana podl'a platnych predpisov ku diu vystavenia faktiry. Objednavatel’ neposkytuje
preddavok ani zalohovu platbu.

4.3. Cena za Servisné sluzby podla ¢l. IV. bodu 4.1. Zmluvy bude fakturovana nasledovne:

4.3.1. Sluzby systémovej podpory podla ¢l. II, bodu 2.1.1. budu fakturované mesacne, ato
najneskor do 15 kalendarnych dni po ukonceni kalendarneho mesiaca, v ktorom boli
vysSie uvedené sluzby poskytované, ato vo vyske podla bodu 4.1.1. Zoznam
poskytnutych sluzieb akceptovany Objednavatel'om tvori prilohu faktary,

4.3.2. Sluzby aplika¢nej podpory podla ¢l. II, bodu 2.1.2. buda fakturované mesacne, ato
najneskor do 15 kalendarnych dni po ukonceni kalendarneho mesiaca, v ktorom boli
vyssie uvedené sluzby poskytované vo vyske podla skutone odpracovanych kapacit,
pricom prilohou faktury bude akceptaény protokol podpisany opravnenymi zastupcami
oboch Zmluvnych stran.

4.4. Zmluvné strany sa dohodli, ze faktura musi obsahovat’ vSetky nalezitosti urené zdkonom

4.5.

4.6.

4.7.

€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a to najma:

a) nazov a sidlo Poskytovatela, nazov a sidlo Objednavatel’a,

b) oznacenie faktury a jej Cislo,

c) registracné Cislo a ddtum podpisu Zmluvy,

d) predmet plnenia (podrobna Specifikacia sluZieb) a den jeho splnenia,
e) datum vyhotovenia a lehotu splatnosti faktlry,

f) oznacenie banky a ¢islo bankového uctu Objednéavatel’a v tvare IBAN,
g) oznacenie banky a ¢islo bankového uctu Poskytovatel’a v tvare IBAN,
h) jednotkovl a celkovu fakturovant cenu a nélezitosti pre ucely DPH,

i) podpis opravnenej osoby a odtlac¢ok peciatky Poskytovatela,

i) prilohy pozadované Objednéavatel'om.

Ak faktara nebude obsahovat nalezitosti podl'a Zmluvy alebo v nej nebudt spravne uvedené udaje,
Objednavatel’ je opravneny v lehote siedmych (7) pracovnych dni od jej riadneho dorucenia vratit’
ju Poskytovatel'ovi s uvedenim chybajicich nalezitosti alebo nespravnych udajov. V takomto
pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova 30 dilova lehota splatnosti za¢ne plynut
dorucenim opravenej faktiry Objednédvatel'ovi. Po tito dobu nie je Objednavatel’ v omeskani a
Poskytovatel nema narok na urok z omeskania v zmysle bodu 8.4. tejto Zmluvy.

Lehota splatnosti faktary je 30 kalendarnych dni odo dna riadneho dorucenia faktary
Objednavatel'ovi. Uhrada bude vykonana formou bezhotovostného platobného styku na zaklade
faktary vystavenej Poskytovatel'om. Za spravne vyhotovenie faktiry zodpoveda v plnom rozsahu
Poskytovatel'. Faktira sa povazuje za uhradenu dinom odpisania fakturovanej sumy z Uctu
Objednavatel’a v prospech uctu Poskytovatela.

Fakturu je nevyhnutné dorucit’ osobne do podatelne Objednavatela alebo zaslat’ doporucene
Vv obalke oznacenej slovom ,,FAKTURA®.
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5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

reg. ¢islo: 192/2024-2060-2020

V. Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel’ sa zavdzuje riadne a v¢as poskytnut’ Objednavatel'ovi Servisné sluzby podla tejto
Zmluvy s odbornou starostlivostou, vo vlastnom mene, na svoje naklady a nebezpecenstvo.
Pokial’ Poskytovatel’ poveri plnenim zavizku, alebo jeho ¢asti vyplyvajuceho z tejto Zmluvy tretiu
stranu (subdodavatel’a), ma Poskytovatel’ vo¢i Objednévatel'ovi rovnaku zodpovednost’ za plnenie
zaviazku, ako aj za pripadné Skody, néklady a Unik dovernych informécii spdosobeny tretou
stranou, ako keby tieto zavizky plnil sam.

Poskytovatel sa zavédzuje informovat’ Objednavatel’a o vSetkych faktoch, ktoré by mohli negativne
vplyvat’ na poskytovanie Servisnych sluzieb podl'a Zmluvy.

Poskytovatel’ je Servisné sluzby povinny dodat’ tak, aby boli v stilade s legislativou platnou a
ucinnou v Slovenskej republike ku diiu vykonu danej Servisnej sluzby.

Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpecit,, aby jeho pracovnici pri plneni tejto Zmluvy v objektoch
Objednavatel’a dodrziavali v§eobecne zdviazné pravne predpisy suvisiace s ich ¢innost’ou, najma
vSak pravne predpisy upravujiice bezpecnost a ochranu zdravia pri préci a interné predpisy
a smernice Objednavatel'a, s ktorymi Objednavatel’ Poskytovatel'a oboznamil, a aby sa riadili
organizaénymi pokynmi opravnenych zamestnancov Objednavatel'a. Objednéavatel’ sa zavizuje
do 10 pracovnych dni odo dia nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy dorucit’ Poskytovatel'ovi
menny zoznam opravnenych zamestnancov Objednavatel'a v zmysle predchadzajucej vety.

Objednéavatel’ sa zavizuje riadne zaplatit’ za Servisné sluzby poskytované podla tejto Zmluvy po
ich riadnom dodani (sluzby Systémovej podpory) alebo akceptacii (sluzby Aplika¢nej podpory).

Objednéavatel’ sa zavdzuje vSetky pripomienky, zZiadosti, poziadavky, vyhrady, doplnky, st'aznosti
a pod. podavat’ Poskytovatel'ovi pisomne.

Objednévatel’ sa zavidzuje poskytnut’ Poskytovatel'ovi vcas vSetky informécie potrebné pre
korektné plnenie predmetu plnenia Zmluvy, ako napriklad technické Specifikacie, organizacné
schémy, jasny popis problému, informacie o zmluvnych zavéazkoch voci tretim osobam, ak sa
tykaj plnenia Zmluvy. Objednévatel’ sa zarovenl zavizuje oboznamit’ Poskytovatel’a s internymi
predpismi asmernicami tykajicimi sa styku Objednavatela s dodavateI'mi informacnych
technologii, alebo inak ovplyviujicich spdsob plnenia predmetu Zmluvy, ako aj s internymi
predpismi upravujicimi pracu na pocita¢och a v sietach Objednavatel’a. Poskytovatel’ je povinny
upozornit’ Objednavatel’a bez zbyto¢ného odkladu na nevhodnt povahu podkladov prevzatych od
Objednévatel’a, alebo pokynov danych mu Objednavatelom. V opacnom pripade Poskytovatel
zodpoveda za vady, ktoré pouzitim nevhodnych pokynov, alebo podkladov poskytnutych mu
Objednavatel'om vznikli, ibaze Poskytovatel’ nemohol tito nevhodnost’ zistit’ ani pri vynaloZeni
odbornej starostlivosti alebo na ich nevhodnost’ Objednavatela upozornil a ten na ich pouziti
pisomne trval.

Objednavatel’ sa zavizuje poskytnit’ Poskytovatel'ovi potrebni stcinnost’ pre riadne a vCasné
plnenie Zmluvy, najmi zabezpecit' vstupy pracovnikov Poskytovatel'a do vSetkych potrebnych
priestorov, poskytnut’ sietovy pristup k hardvérovym a softvérovym prostriedkom potrebnym pre
poskytovanie Servisnych sluzieb, on-line spojenie cez siet’ Internet.

Pokial’ presun programov, ktoré su vysledkom poskytovania Servisnych sluzieb z testovacieho a
vyvojového prostredia na produkéné prostredie nie je realizovany priamo pracovnikmi
Poskytovatela, je Objednavatel zodpovedny za dodrzanie doporuceného postupu inStalacie,
pricom je Objednavatel povinny o takomto ukone bezodkladne pisomne informovat’
Poskytovatela.
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reg. ¢islo: 192/2024-2060-2020

5.10. Objednavatel dodané Servisné sluzby otestuje (ak to ich povaha umoznuje). Objednavatel

zodpoveda za otestovanie dodanych Servisnych sluzieb.

5.11. Zmluvné strany budu pri realizacii predmetu plnenia Zmluvy postupovat’ v stlade s touto

Zmluvou a jej prilohami.

5.12. Objednavatel’ sa zavdzuje zabezpeCit ochranu autorskych a licenénych prav k Systému

a plneniam dodanym podl'a Zmluvy v ramci poskytovania Servisnych sluzieb, najmé vyvinut
primerané Usilie na ich ochranu pred neopravnenym pouzivanim, reprodukciou, distribuciou,
alebo publikdciou. Pravo Objednavatela pouzivat’ Systém v zmysle Zmluvnej dokumentacie
(licencia) tym nie je dotknuté.

5.13. Objednavatel’ umozni Poskytovatelovi vzdialeny pristup do informac¢nych systémov

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Objednavatela v potrebnom rozsahu (najmé do testovacieho a/alebo produkéného prostredia
Systému) vyluéne za ucelom diagnostikovania problémov vzniknutych pri pouzivani Systému a
za ucelom poskytnutia Servisnych sluzieb. VSetky naklady Poskytovatel'a na zriadenie vlastnych
pripojnych miest a poplatky za prevadzku telekomunikacnych zariadeni st zahrnuté v cene za
poskytnutie Servisnych sluZieb podla ¢l. IV. tejto Zmluvy.

V1. Odstranenie vad

Poskytovatel’ sa zavdzuje, Zze po dobu platnosti Zmluvy bezplatne a bez zbyto¢ného odkladu
odstrani vady Servisnych sluZieb za niZSie uvedenych podmienok.

Pravo Objednavatela na bezplatné odstranenie vad podl'a bodu 6.1. Zmluvy sa nevzt'ahuje na
pripady, ked’:

a) vada preukazatel'ne vznikla neposkytnutim suc¢innosti Objednavatel’a podl'a Zmluvy;

b) vada preukazatene vznikla v dosledku nepouZzivania Systému alebo Servisnych sluzieb v
sulade s inStrukciami alebo odporucajucimi procedirami, ktoré boli dorucené
Objednavatel'ovi;

Za docasné odstranenie vady sa povazuje i ndhradny sposob vyrieSenia problému s cielom
zabezpecit’ prevadzkyschopnost’ Systému alebo Servisnej sluzby. Pri doc¢asnom odstraneni vady
Poskytovatel bez zbyto¢ného odkladu pisomne ozndmi Objednavatelovi termin riadneho
odstranenia vady.

Objednavatel’ poziadavku na odstranenie vady zasiela vzdy pisomne v stlade s podmienkami tejto
Zmluvy, pricom vada musi byt dostato¢ne a zrozumitel'ne Specifikovand. Objednavatel’ je vady
povinny nahlasit’ bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o sa o nich dozvedel, najneskor vSak do 5
pracovnych dni.

Ak Poskytovatel’ preukaze, Ze za vadu, ktorej odstranenie Objednavatel’ Ziadal nezodpoveda (nie
je povinny odstranit’ ju bezodplatne v zmysle Zmluvy), oznami uvedent skutocnost’ bezodkladne
Objednévatel’'ovi.

V d’alSom odstraniovani vady je Poskytovatel’ povinny pokracovat’ len na zdklade poziadavky
Objednévatel'a na poskytnutie sluzby Aplikacnej podpory. Ak Objednavatel nepoziada
Poskytovatel'a o odstranenie takéhoto problému v rdmci Aplikacnej podpory, Poskytovatel’ je
opravneny vyfakturovat’ Objednavatelovi uz vykonané prace na identifikacii a odstraneni
problému podla ceny Aplika¢nej podpory uvedenej v bode 4.1.2. tejto Zmluvy.
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7.1.
7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1

9.2.

9.3.

reg. ¢islo: 192/2024-2060-2020

VIl. Zodpovednost’ za Skody
Zmluvné strany zodpovedaju za skody v zmysle ustanoveni Obchodného zékonnika.

Poskytovatel' nezodpovedd za Skody vzniknuté porusenim povinnosti Objednavatela, najma
poruSenim povinnosti podl'a ¢l. V. tejto Zmluvy. Objednavatel’ nezodpoveda za Skody vzniknuté
porusenim povinnosti Poskytovatel’a, najma porusenim povinnosti podla ¢l. V. tejto Zmluvy.

V pripade, ak Poskytovatel’ spdsobi Objednéavatel'ovi porusenim svojich povinnosti vyplyvajicich
mu z pravnych predpisov alebo Zmluvy akukol'vek Skodu, zodpovednost’ za Skodu a povinnost’
na nahradu takto sposobenej skody sa bude riadit’ a spravovat ustanoveniami § 373 a nasl.
Obchodného zékonnika.

VIIIl. Sankcie

Objednavatel’ je opravneny v pripade omeskania Poskytovatela S poskytnutim Servisnych sluzieb
podra ¢l. 11, bodu 2.1.1. tejto Zmluvy pozadovat’ od Poskytovatel’a zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 0,03 % z ceny poskytovania sluzby Systémovej podpory za jeden kalendarny mesiac podl'a
bodu 4.1.1. tejto Zmluvy za kazdy ¢o i len zacaty kalendarny dent omeskania.

Objednavatel’ je opravneny v pripade omeskania sa Poskytovatela s poskytnutim Servisnych
sluzieb podrla ¢l. II, bodu 2.1.2. tejto Zmluvy pozadovat’ od Poskytovatel'a zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 0,03 % z ceny poskytovania sluzieb Aplikac¢nej podpory za kazdy ¢o i len zacaty
kalendarny den, pocas ktorého je Poskytovatel’ v omeskani s plnenim.

Poskytovatel’ vSak nie je v omeskani podl'a bodov 8.1. a 8.2. tejto Zmluvy, ak nemohol plnit’ svoje
zaviazky z dovodu, ze omeSkanie bolo zavinené Objednavatel'om, resp. tretimi stranami zmluvne
zaviazanymi Objednavatelovi.

V pripade, ak sa Objednavatel’ dostane do omeskania s tthradou faktary, Poskytovatel’ ma narok
fakturovat’ trok z omeskania vo vyske 0,03 % z dlznej sumy za kazdy kalendarny deni omeskania.
Objednavatel’ nie je v omeSkani s thradou faktury pokial’ najneskor v posledny den jej splatnosti
bude fakturovand suma odpisana z jeho uctu v prospech uctu Poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze narok na zmluvni pokutu za omeSkanie Objednéavatelovi
nevznikne, ak Poskytovatel’ zabezpec¢i nahradné rieSenie po dobu opravy.

IX. Ukoncenie Zmluvy

Tato Zmluva zanikd uplynutim doby, na ktorti bola uzatvorena alebo vycerpanim finan¢né¢ho
limitu. Zmluvné strany mozu tuto Zmluvu pred uplynutim doby, na ktort bola uzatvorena,
ukon¢it’ vzajomnou pisomnou dohodou, odstupenim od Zmluvy, alebo vypovedou. Od tejto
Zmluvy mozno pisomne odstupit’ iba v pripadoch, ktoré ustanovuje taito Zmluva alebo prislusné
v§eobecne zavizné pravne predpisy.

Kazda Zmluvna strana m6ze Zmluvu vypovedat’ pisomne bez udania dovodu. Vypovedna lehota
je 2 mesiace, zacne plynat’ od prvého dita mesiaca nasledujiceho po mesiaci dorucenia vypovede
druhej Zmluvnej strane.

Pre pripad vypovedania Zmluvy jednou zo Zmluvnych stran sa Zmluvné strany dohodli, Ze
Poskytovatel ma narok na thradu plnenia poskytnutého podla tejto Zmluvy, ktoré bolo
akceptované Objednavatel'om, a to bez ohl'adu na to, ¢i splatnost’ faktury za uvedené plnenie
nastala pred vypovedanim Zmluvy alebo po vypovedani Zmluvy.

Strana 7 z 27



9.4.

9.5.

10.1

10.2.

10.3.

10.4.

11.1.

reg. ¢islo: 192/2024-2060-2020

Zmluvné strany mozu odstapit’ od Zmluvy Vv pripade, ak ddjde k podstatnému poruseniu
zmluvnych povinnosti. Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti sa povazuje:

a) zo strany Poskytovatel’a porusenie povinnosti podla ¢l. V. bod 5.1. az 5.4. Zmluvy,
b) zo strany Objednavatel'a porusenie povinnosti podl'a ¢l. V. bod 5.8. Zmluvy.

Odstupenie od Zmluvy je ucinné dnom jeho dorucenia druhej Zmluvnej strane. Odstapenie od
Zmluvy a vypoved sa doruci druhej Zmluvnej strane doporucenou zasielkou na adresu sidla
Zmluvnej strany. V pripade neuspesného dorucenia uvedenych pisomnosti doporuc¢enou listovou
zasielkou sa den vratenia zasielky odosielatel'ovi bude povazovat za den riadneho dorucenia.
Pisomnost’ sa bude povazovat za riadne dorucenu aj vtedy, ak ju adresat odmietne prevziat,
pricom den odmietnutia prevzatia zasielky sa bude povazovat’ za deii dorucenia.

X. Iné dojednania

. 'V pripade, ze bude vysledkom plnenia podla tejto Zmluvy dielo v zmysle § 3 zékona ¢.
185/2015 Z. z. Autorského zdkona v zneni zdkona ¢. 125/2016 (d’alej len ,,Autorsky zdkon*)
Poskytovatel sa zavdzuje vzmysle § 65 anasl. Autorského zakona bezplatne udelit’
Objednavatel’'ovi vecne, miestne a casovo neobmedzent, nevyhradnq, trvalu licenciu, obsahom
ktorej bude nerusené a neobmedzené pouzitie diela, vystupov alebo ich ¢asti odovzdanych
Vv zmysle tejto Zmluvy akymkol'vek spdsobom zndmym v Case uzavretia tejto Zmluvy na tcel
vyplyvajuci z tejto Zmluvy.

Objednavatel’ bude opravneny poskytovat’ sublicenciu na pouzitie diela v rozsahu udelenej
licencie inym tretim osobam na zaklade osobitného suhlasu Poskytovatela.

V pripade, Ze si akakol'vek tretia osoba, vratane zamestnancov Poskytovatel’a, uplatni akykol'vek
narok proti Objednavatelovi z titulu poruSenia autorskych prav a/alebo prav priemyselné¢ho
a/alebo iného dusevného vlastnictva tejto tretej osoby alebo akékol'vek iné naroky v akejkol'vek
suvislosti s touto Zmluvou, Poskytovatel’ sa zavizuje:

a) bezodkladne obstarat’ na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas na
pouzivanie Diela alebo jeho Casti v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve;

b) poskytnut Objednavatel'ovi akikol'vek a vSetku ucinni pomoc a uhradit’ akékol'vek a vSetky
naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni Objednavatel'ovi v stvislosti s uplatnenim vyssie
uvedeného naroku tretej osoby; a

¢) nahradit’ Objedndvatel'ovi aktikol'vek a vSetku Skodu, ktord vznikne Objednavatelovi v
dosledku uplatnenia vysSie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vyske a bez
akéhokol'vek obmedzenia.

Cena za licenciu na pouzivanie diela je zahrnuta v cene predmetu Zmluvy.

XIl.  Ochrana dovernych informacii a osobnych udajov

Ak Poskytovatel’ pri plneni predmetu tejto Zmluvy bude spractivat’ v mene Objednavatela
osobné¢ udaje dotknutych osob, a teda bude vystupovat’ v postaveni sprostredkovatel’a v zmysle
&l. 4 ods. 8 nariadenia Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych 0sob pri spractvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov) (d’alej ako ,,GDPR*) a § 5
pism. p) zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych
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zékonov V zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o ochrane osobnych udajov*), Zmluvné
strany sa zavdzuju uzatvorit’ zmluvu o povereni spractivanim osobnych udajov v zmysle ¢lanku
28 GDPR a § 34 zékona o ochrane osobnych udajov, a to sucasne s uzatvorenim tejto Zmluvy.
V zmluve o povereni spractivanim osobnych udajov podla predchadzajiucej vety Zmluvné
strany vymedzia predmet a dobu spractivania osobnych udajov, povahu a ucel spractvania,
zoznam alebo rozsah osobnych udajov, kategoérie dotknutych o0sob a povinnosti a prava
Objednévatela ako prevadzkovatel'a, ako 1 ustanovia d’alSie prava a povinnosti v stlade so
zékonom o ochrane osobnych udajov.

Zmluvné strany su povinné zachovavat mlcanlivost o osobnych udajoch a zaviazat
mlcanlivost'ou zamestnancov alebo inych 0sob , ktori pridu do styku s osobnymi udajmi, pricom
povinnost’ mlc¢anlivosti trva aj po skon€eni pracovného pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru
alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych osob.

11.3. Zmluvné strany s povinné zachovavat ml¢anlivost’ o informdcidch, ktoré ziskali v suvislosti s

plnenim predmetu tejto Zmluvy a ziskané vysledky nesmu d’alej pouzit’ na iné ucely ako plnenie
predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informécii odbornym poradcom Poskytovatela
(vratane pravnych, uctovnych, danovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su viazani
vSeobecnou povinnost'ou mlcanlivosti na zaklade osobitnych prdvnych predpisov alebo su
povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ na zaklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou,
alebo subdodavatel'om, ak sa subdodavatel’ podiel'a na plneni predmetu tejto Zmluvy, a ak je to
potrebné na ucely plnenia povinnosti Poskytovatel'a podla tejto Zmluvy.

11.4. Povinnost Poskytovatel'a a Objednavatel’a zachovavat’ ml¢anlivost’ o informaciach, ktoré ziskali

11.5.

11.6.

11.7.

v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:
a) boli zverejnené uz pred podpisom tejto Zmluvy;

b) sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise tejto Zmluvy z iného dévodu ako
z dévodu porusenia povinnosti podl'a tejto Zmluvy;

C) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim stdu,
prokuratiry alebo na zaklade iného zavdzného rozhodnutia prislusného organu;

d) boli ziskané Poskytovatel'om, resp. Objednavatel'om od tretej strany, ktora ich legitimne
ziskala alebo vyvinula a ktord nemd Ziadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich
zverejiiovanie.

Zmluvné strany sa zavizuju, ze poucia svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich ¢lenov a
subdodavatelov, ktorym st spristupnené doverné informécie, o povinnosti ml¢anlivosti v zmysle
tohto ¢lanku Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavizuju uzivat doverné informacie vylu¢ne na tucel, na ktory im boli
poskytnuté a zaroven sa zavidzuju doverné informacie ochranovat’ najmenej s rovnakou
starostlivost'ou ako ochranuju vlastné doverné informécie rovnakého druhu, vzdy vSak najmenej
V rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovsetkym ich budu chranit’ pred ndhodnym
alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou alebo inym
znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pri¢om ak nie
je vtejto Zmluve ustanovené inak, zavdzuju sa, ze bez predchadzajiuceho pisomného sthlasu
druhej Zmluvnej strany neposkytnt, neodovzdaji, neoznamia alebo inym spésobom nevyzradia,
resp. nespristupnia doverné informacie druhej Zmluvnej strany tretej osobe.

Poskytovatel’ sa zavidzuje po ukonceni zmluvného vztahu vratit, previest’ vSetky informéacie, ku
ktorym mal pocas trvania zmluvného vzt'ahu pristup Objednavatel'ovi Servisnych sluzieb alebo
ich znicit’.
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XIl.  Bezpecnost’

Poskytovatel sa v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy zavédzuje dodrziavat’ bezpecnostnu
politiku Objednavatela, d’alsie Objednavatelom vydané bezpecnostné smernice a Standardy,
poziadavky na bezpecnost’ definované zakonom ¢. 69/2018 Z. z. 0 kybernetickej bezpecnosti a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov Vv zneni neskorSich predpisov, zakonom ¢. 95/2019
Z.z.0 informaénych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskorSich predpisov a Vyhlaskou o Standardoch pre ITVS, a bezpecnostné poziadavky
uvedené v tejto Zmluve.

Opravnené osoby a pracovnici Poskytovatel’a, ktori budu vykonéavat’ pre Objednavatel’a ¢innosti
suvisiace s plnenim tejto Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podl'a predchadzajtiiceho
bodu a o tomto pouceni musi Poskytovatel’ vytvorit’ zdznam, ktory bude podpisany pouéenou
0sobou a osobou, ktora poucenie vykonala.

Poskytovatel sa zavdzuje zaistit’ bezpecnost’ a odolnost’ Systému voci aktudlne zndmym typom
utokov apred odovzdanim akejkol'vek zmeny Informaéného systému vykonat’ akceptacné
testovanie na pritomnost’ znamych zraniteI'nosti. V pripade zistenia zraniteI'nosti sa Poskytovatel’
zavizuje tieto zranitenosti odstranit, vykonat akceptatné opidtovné testovanie
a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat’ Objednavatel’'ovi spolu s dodavanym rieSenim.

Poskytovatel’ sa zavdzuje dodrziavat’ nasledovné bezpecnostné opatrenia a zasady:

a) vSetky vstupy aplikacii tvoriacich Informaény systém st kontrolované na validnost’ a st
sanitované;

b) je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné su vypnuté;

c) Vpripade, Ze je nevyhnutné vykonavat' spravu Informac¢ného systému na dialku, je to
mozné vykonavat’ vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov a kazdy vzdialeny
zéasah je zdokumentovany a zdznam o zasahu je odovzdany Objednavatelovi najneskor
V posledny dei daného mesiaca;

d) vsetky povodné a administratorské Gty si zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo
zlozené z ndhodnej postupnosti asponi 14 znakov;

e) vSetky administratorské hesla a pristupové udaje a dokumentacia su k dispozicii aj
Objednavatel’'ovi (minimdlne v zalepenej obalke);

f) Systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouzivatel'skych a administratorskych mien
a hesiel a funkcionalitou vypnutia pouzivatel'ského uctu;

g) vsetky komponenty Informaéného systému su aktualne a podporované vyrobcom a postup
pre aktualizacie a aplikdciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany;

h) Poskytovatel umozni Objednavatel'ovi vykonat skeny zranitel'nosti alebo penetracné testy
kazdého dodavaného rieSenia pred jeho finalnym odovzdanim a Poskytovatel’ sa zavédzuje
nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit’;

1) vSetky zmeny v Informa¢nom systéme st zdokumentované a dokumentacia a zdrojové
koédy su poskytnuté Objednédvatel'ovi bezpecnym spdsobom najneskdr v ¢ase nasadenia
zmeny do produkéného prostredia, zaroven sa Objednévatel’ zavdzuje pouzit’ zdrojoveé
koédy, vylucne v pripade, ked nie je za ucelom odstranenia Incidentu mozné zabezpecit’
pritomnost’ Poskytovatela ana zaklade preukazatelnych inStrukcii Poskytovatela;
Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za pripadné vady Informacného systému sposobené
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zdsahom Objednévatel'a alebo akejkol'vek tretej strany, ktoré neboli zo strany
Poskytovatel'a odsuhlasené;

J) na vyziadanie Objednavatela je Poskytovatel’ povinny spristupnit’ dokumentaciu aktivit
zamestnancov Poskytovatela a tretich stran najneskor do 24 hodin od poziadavky;

K) Na vyziadanic Objednavatela je Poskytovatel povinny poskytniat plni sucinnost’ pri
rieSeni Bezpecnostného incidentu poverenym zamestnancom Objednévatel’a;

I) Poskytovatel' pri vykone ¢innosti dba na vykonavanie svojich cCinnosti Vv sulade
S bezpecnostnou dokumentaciou, odpori¢anym bezpecnostnymi postupmi a Vv sulade so
zasadami due diligence a due care.

12.5 Poskytovatel’ vyhlasuje a zavizuje sa, ze umozni Objednavatel’'ovi vykonat’ audit bezpe¢nosti
Informacného systému na overenie miery dodrziavania bezpecnostnych poziadaviek
relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poziadaviek. Poskytovatel’ vyhlasuje a zavizuje
sa, Ze prijme opatrenia na zabezpecenie ndpravy zisteni z auditu bezpec¢nosti Informac¢ného
systému.

XIIl. Osobitné protikorup¢né ustanovenia

13.1. Pri plneni tejto Zmluvy sa Poskytovatel’ zavidzuje dodrziavat platné pravne predpisy vzt'ahujlice
sa ku korupcii a korupénému spravaniu.

13.2. Poskytovatel’ podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze bol oboznameny s Protikorup¢nou politikou
Objednévatela, ktord je zverejnenda na webovom sidle Objednévatela na adrese:
https://www.mhsr.sk/ministerstvo/prevencia-korupcie, jej obsahu porozumel a zavézuje sa ju
reSpektovat’.

13.3. Poskytovatel’ podpisom tejto Zmluvy zaroven vyhlasuje, ze:
a) pozna znaky korupcie a korupéného spravania,
b) zdrzi sa akejkol'vek formy korupcie a korupéného spravania v suvislosti s plnenim zavéizkov
vyplyvajucich z tejto Zmluvy,
) poskytne sucinnost’ v pripade posudzovania podozrenia z korupcie alebo korupéného
spravania,
d) zdrzi sa akychkol'vek foriem korupcie suvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy alebo
zavizkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy, ktort planuje alebo uz uzavrel s Objednavatel'om,
e) bezodkladne oznami Objednavatelovi akékol'vek podozrenie z korupcie a poskytne
sucinnost’ pri preskimavani tohto oznamenia,
f) nie je v konflikte zaujmov vo vztahu k zamestnancom Objednavatel’a, ktory by mohol
ovplyvnit realizaciu predmetu tejto Zmluvy s Objednavatel'om.

13.4. Poskytovatel’ sa podpisom tejto Zmluvy zavizuje predchadzat’ korupcii v stvislosti s plnenim
predmetu, ¢innostou alebo vzt'ahom vyplyvajicich z tejto Zmluvy, a to v zmysle Protikorupcne;

dolozky, ktoré je prilohou tejto Zmluvy a je jej neoddelitelnou sticast’ou.

13.5. Tuto Zmluvu je mozné ukoncit’ aj z dovodov uvedenych v Protikorupcnej dolozke, ktora je
prilohou tejto Zmluvy.
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XI1V. Zaverecné ustanovenia

V pripade rozporu medzi Zmluvou a jej prilohami maja prednost’ ustanovenia Zmluvy.
Zmluva je vyhotovena v Siestich rovnopisoch: styri pre Objednéavatel'a a dva pre Poskytovatel’a.

Zmluva nadobuda platnost’” ditom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran
a u¢innost’ dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmliv vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky. Tato Zmluva je povinne zverejiiovana zmluva V stlade
s § 5a zékona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov (zékon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov.

V pripade sporného chapania Zmluvy sa obidve Zmluvné strany budi snazit’ pred zahdjenim
pravnych krokov predovsSetkym o zhodu v dobrom. Pokial sa Zmluvné strany nedohodnu
zhodou v dobrom, budu sa snazit’ dosiahnut’ sidny zmier. Ak ani takto neddjde k zhode, obratia
sa na prislusny std v Slovenskej republike.

Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy, avsak vyslovne v nej neuvedené, sa budu riadit
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a d’al$imi platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Ak bude akékol'vek ustanovenie Zmluvy vyhlasené za neplatné alebo nevymozitel'né, platnost’
alebo vymozitel'nost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy zostane nedotknuta. V takomto pripade sa
Zmluvné strany dohodli, Ze uzatvoria dodatok k Zmluve a tie ustanovenia, ktoré stratili platnost’,
alebo sa stali nevymoziteI'nymi, nahradia ustanoveniami, ktorych formulacie a znenia budu ¢o
najviac podobné povodnému zadmeru s tym, aby bol zachovany tcel a ciel tejto Zmluvy, pri
reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve Zmluvné strany.

Ak v Zmluve nie je vyslovne stanovené inak, Zmluvu je mozné menit’ len pisomnou dohodou
Zmluvnych stran (dodatkom).

Ak dojde k zmene tidajov Zmluvnych stran uvedenych v zéhlavi Zmluvy, alebo kontaktnych
udajov, Zmluvné strany sa budid o takychto zmendch vzajomne bezodkladne pisomne
informovat’. Takéto zmeny V Zmluve nie je potrebné robit’ pisomnym dodatkom k Zmluve a ich
ucinnost’ nastava voci druhej Zmluvnej strane tretim pracovnym diniom po doru¢eni oznamenia
0 Zzmene.

Poskytovatel’ je opravneny postapit’ prava a povinnosti z tejto Zmluvy v prospech tretej osoby
vyluéne na zéklade predchadzajiiceho pisomného sthlasu Objednavatel’a.

14.10. Vlastnicke pravo k akémukol'vek plneniu dodanému podla Zmluvy prechddza na

Objednavatel’a aZz po zaplateni jeho celej ceny.

14.11. Zmluvné strany vyhlasuja, Ze tato Zmluvu uzatvorili slobodne, vaZne, urcite a zrozumitel'ne,

rozumeju jej obsahu a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisuji.

14.12. Poskytovatel’ sa zavédzuje po ukonceni zmluvného vztahu udelit, poskytnat’, previest’ alebo

postupit’ vSetky potrebné licencie, prava alebo suhlasy nevyhnutné na zabezpecenie kontinuity
prevadzky informacného systému na Objednavatela.
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XV. Prilohy

NeoddeliteI'nou stucast’ou tejto Zmluvy st jej prilohy:
Priloha €. 1 — Detailna Specifikécia Servisnych sluzieb;
Priloha €. 2 — Systémova podpora;

Priloha ¢. 3 — Aplika¢na podpora;

Priloha ¢. 4 — Formulare;

Priloha ¢. 5 — Protikorup¢na dolozka,

Objednavatel’:

v Bratislave diia ...

Podpis: Podpis:
Meno: Ing. Ondrej Varacka Meno:
Funkcia GTSU Funkcia

reg. ¢islo: 192/2024-2060-2020

Poskytovatel’:

v Bratislave diia ..........eee.......

Ing. Andrej Petrovaj
podpredseda predstavenstva
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reg. ¢islo: 192/2024-2060-2020

Priloha ¢. 1 k Zmluve o poskytovani servisnych sluZieb

Nazov: SLA - Informac¢ny systém na sledovanie a evidenciu uloh ulozenych ministrovi hospodarstva
SR uzneseniami vlady SR

DETAILNA SPECIFIKACIA SERVISNYCH SLUZIEB;

1. Poskytovatel’ poskytuje Servisné sluzby len na Plnenia uvedené v Zmluve, ktoré boli riadne
prevzaté akceptatnymi protokolmi Objednavatel'om ku ditu zacatia poskytovania sluzieb.
Servisné sluzby sa nevztahuji na komponenty dodané tretimi stranami, ktoré boli
integrované do Plnenia, ak nie je tak vyslovne uvedené v Zmluve.

2. SYSTEMOVA PODPORA predstavuje poskytnutie nasledovnych Servisnych sluzieb:
2.1. SLUZBA HOT-LINE - POHOTOVOST

2.1.1. Sluzba HOT-LINE — POHOTOVOST je podpora Objednavatel'a pri pouZivani
Plnenia v ¢ase od 09:00 do 16:00 v pracovnych dinoch v Slovenskej republike
(d’alej ako ,,Pracovny den*).

2.1.2. Sluzba je poskytovand prostrednictvom systému na spravu poziadaviek.

2.1.3. Pocas poskytovania Servisnych sluzieb je Poskytovatel’ povinny po zaevidovani
hldsenia vady =zaCat realizovat servisny zdésah, pripadne poskytnat
Objednavatel'ovi nahradné riesSenie.

2.1.4. Servisny zasah

2.14.1. Servisny zéasah je Cinnost’ Poskytovatela, alebo jeho subdodéavatela
veduca k lokalizacii vady a jej odstraneniu, alebo spracovaniu pokynov
pre spravanie sa Objednavatela v suvislosti s moZznym vyskytom
lokalizovanej vady. Lokalizdcia prebehne sposobom, ktory
Poskytovatel uzna za vhodny, a to bud konzultdciou po telefone,
diagnostikou cez vzdialeny pristup, alebo osobnou navstevou
zamestnanca  alebo  subdodavatela  Poskytovatela v mieste
prevadzkovania Plnenia, alebo na pracovisku Objednévatela.

2.1.4.2.  Servisny zasah je ukonceny a dostupnost’ Plnenia obnovena odstranenim
vady, vypadku alebo dodanim opravenej ¢asti Plnenia Objednévatelovi
alebo navrhnutim adekvatneho nahradného rieSenia a funk¢né rieSenie
bolo overené Objednéavatel'om.

2.2. HOT-LINE - KONZULTACNA PODPORA

2.2.1. Prostrednictvom sluzby HOT-LINE - KONZULTACNA PODPORA poskytuje
Poskytovatel' podporu Objednavatel'ovi pri pouzivani Plnenia v Pracovnych
diioch od 09:00 do 16:00. V ramci tejto sluzby Poskytovatel poskytuje
konzultacie k obsahovej a funkénej stranke Plnenia.

2.2.1.1. Sluzba je poskytovand Standardne prostrednictvom elektronického
systému na spravu poziadaviek.
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2.2.1.2.  Sluzbu HOT-LINE - KONZULTACNA PODPORA méZzu vyuzivat len
Objednavatelom urcené opravnené osoby Objednavatela. Zoznam
opravnenych 0s0b obsahuje meno, funkciu, telefonicky ae-
mailovy kontakt opravnenej osoby. Zoznam opravnenych osdb vyhotovi
Objednavatel’ ado 5 dni od podpisu Zmluvy zasle emailom osobe
Poskytovatela, ktora je urCend na rokovanie v technickych veciach
vZmluve. V pripade zmeny udajov v zozname certifikovanych
opravnenych osob, je rovnakym spdsobom Objednavatel’ povinny zaslat’
aktualizovany zoznam Poskytovatel'ovi. Zmena je voc¢i Poskytovatel'ovi
uc¢innd nasledujucim pracovnym dnom od jeho dorucenia
Poskytovatel'ovi. Poskytovatel nie je povinny poskytnut’ Servisné
sluzby, ak poziadavka bola zaslana alebo zadand neopravnenymi
osobami.

2.2.1.3.  Objednavatel’ do 5 dni od podpisu Zmluvy zasle Poskytovatel'ovi meno,
funkciu, telefonicky a e-mailovy kontakt osoby, ktord bude vykondvat’
prava a povinnosti spravcu informacného systému Objednavatela
Vv stuvislosti s poskytovanim Plneni podl'a Zmluvy. V pripade zmeny
Vv osobe alebo udajoch je Objednévatel’ povinny zaslat’ aktualizované
informacie Poskytovatel'ovi. Zmena je vo¢i Poskytovatel'ovi Géinna
nasledujucim pracovnym dnom od dorucenia ozndmenia spolo¢nosti
Poskytovatel’.

3. APLIKACNA PODPORA

Prostrednictvom sluzby APLIKACNA PODPORA POSKYTOVATELA rie§i poziadavky
Objednavatel’a na tipravu alebo na zmenu Plnenia v rozsahu podl'a Zmluvy.

3.1. Upravou alebo zmenou (d’alej len ako ,.Zmena“) je sluzba v ramci, ktorej
Poskytovatel' na zadklade poziadavky Objedndvatela zadanej do systému na
spravu poziadaviek apo schvaleni oboma Zmluvnymi stranami doda
Objednavatel'ovi:

a) novu funkcionalitu Plnenia alebo ini zmenu Plnenia;
b) vyriesi problém s Plnenim, ktory nie je vadou podl'a Zmluvy.

3.2. Zmena, ktora vyzaduje prace v rozsahu nad 40 c¢lovekohodin, je po zadani
do systému na spravu poziadaviek zadavand aj formou pisomnej Poziadavky
na zmenu v zmysle prilohy €. 4 — Formulare tejto Zmluvy. Po schvdleni je tato
pisomna poZziadavka zaevidovana v systéme ako priloha.

3.3.  Objednavatel’ je v poziadavke povinny zadefinovat’ vlastné Specifikacie
na Zmeny v Plneni. Zadanie musi byt pisomné a musi obsahovat’:

a) zdovodnenie poziadavky, t. j. v ¢om sucasné rieSenie nevyhovuje alebo ako
rozsiruje funkénost’;
b) ciel’ nového riesenia, t. j. ¢o nové rieSenie Objednavatel'ovi ma priniest’;

C) stru¢ny technicky popis riesenia naformulovany osobou znalou vypoctovej
techniky, s ohl'adom na existujuce datové Struktiry Objednavatela;

d) podrobné definovanie pozadovanej novej funkcionality.
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3.4. Poskytovatel' po prevzati poziadavky na zmenu od Objednavatel'a doplni do
dokumentu Poziadavka na zmenu (d’alej ako ,,Dokument®) podrobny navrh
rieSenia popisujuci vSetky zmeny v Plneni, ktoré treba uskuto¢nit’ na zéklade
poziadaviek Objednéavatela vratane nadvazujucich zmien v Plneni vyplyvajicich
Z analyzy danej problematiky. Doplni tiez termin realizacie a maximalnu cenu
Zmeny, ktoré sa stani zdviznymi po akceptacii Dokumentu (Poziadavka na
zmenu).

3.5.  V pripade Zmeny Plnenia Poskytovatel’ spolu so Zmenou dodd Objednavatelovi
aj aktualizovanti dokumentaciu vo forme funkénych popisov.

3.6.  Prebratie Zmeny sa uskutociiuje prostrednictvom systému na spravu poziadaviek.

3.7.  Akceptacia Zmeny sa uskutociiuje podpisom Akceptaéného protokolu v zmysle
prilohy ¢. 4 — Formulare tejto Zmluvy.

4. RIESENIE PROBLEMOV
4.1. Poskytovatel vyvinie maximalne usilie, ktoré od neho mozno spravodlivo
pozadovat, k ¢o najrychlejSiemu vyrieseniu vSetkych oznamenych problémov.
Pre efektivne rieSenie konfliktnych situécii si Zmluvné strany dohodli eskalacnu

maticu:
Stupen Meno a kontakt osoby
Objednavatel Poskytovatel’
1. stupen Mario Sellér, Robert Janacek,
mario.sellar@mhsr.sk robert.janacek@stengl.sk
2. stupent Tomas Borkovic, Andrej Petrovaj,
tomas.borkovic@mhsr.sk andrej.petrovaj@stengl.sk

5. KOMUNIKACIA

5.1.  Nové poziadavky st zadavané do systému na spravu poziadaviek. Iny sposob
zaddvania novych poZziadaviek nie je mozny. Lehoty na poskytnutie Servisnych
sluzieb Poskytovatelom Vv zmysle Zmluvy za¢ni plynat az po zaevidovani
poziadavky v systéme.

5.2. Informacie o existujucej (zaevidovanej) poziadavke v rieseni je Objednavatel
opravneny pozadovat’ nasledovnymi spdsobmi:

a) prostrednictvom systému na spravu poziadaviek,

b) prostrednictvom e-mailovej spravy, pricom v predmete spravy uvedie
evidencné Cislo poziadavky v systéme na spravu poziadaviek, ku ktorej sa dany
e-mail vzt'ahuje,

c) telefonicky, priCom uvedie evidenéné ¢islo poziadavky v systéme na spravu
poziadaviek, ku ktorej pozaduje informaécie.

5.3.  V pripade nedostupnosti systému na spravu poziadaviek poziadavky na Servisné
sluzby Objednavatel’ zada e-mailom dovtedy, kym nebude dostupnost’ systému
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na spravu poziadaviek obnovend. Takato poziadavka bude doruc¢ena na e-mailovu
adresu. Zaevidovana poziadavka bude nasledne postipend na rieSenie.
Po zaevidovani novej poziadavky oznami Poskytovatel Objednavatel'ovi
evidenéné Ccislo poziadavky. Lehoty na poskytnutie Servisnych sluzieb
Poskytovatelom v zmysle Zmluvy za¢nt plynat’ az po zaevidovani poziadavky.

6. RIESENIE VAD V RAMCI APLIKACNEJ PODPORY
6.1. Doba odozvy je doba, v ktorej Poskytovatel’ zaeviduje hlasenie Vady Plnenia.

6.2. Doba rieSenia je predpokladana doba, v ktorej Poskytovatel Vadu Plnenia
odstrani, uvedena doba je orientacna, skuto¢na doba zavisi od zlozitosti problému
skutoénd doba opravy bude

a technologickych moznosti Poskytovatela,
Objednavatel'ovi oznamena po analyze Vady.

VADA PRIORITA Doba Doba dodania
odozvy opravy
. , , Do 4** .
KATEGORIE A | vel'mi vysoka hod 2 prac. dni
KATEGORIE B vysoka 8** hod 5 prac. dni
KATEGORIE C | normélna 16** hod 10 prac. dni

** yvedeny &as plynie len pocas asu poskytovania sluzby HOT-LINE POHOTOVOST

7. Poskytovatel je povinny otestovat Plnenie z hladiska softvérovej funkcnosti pred

odovzdanim Zmien a oprav.

8. Otestovanie Plnenia po dodani Zmien a oprav je v kompetencii Objednavatel’a.

9. Poskytovanim Servisnych sluzieb nevznikaju Poskytovatel'ovi alebo jeho subdodavatel'om
ziadne d’alsie zavazky ani zodpovednosti, ktoré nie st uvedené v Zmluve.

10. Servisné sluzby poskytnuté na zaklade schvalenej Poziadavky na zmenu je Poskytovatel
opravneny fakturovat’ po ich akceptacii.
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11. TABULCKA POSKYTOVANYCH SLUZIEB

reg. ¢islo: 192/2024-2060-2020

CAS SYSTEM
POSKYTOVA PRE
SLUZBA NIA (Ien pocas SPRAVU EMAIL TELEFONICKY
pracovnych POZIADAVI
dni) EK
SLUZBA HOT- 9.00 — 16.00
LINE — pozadované pozadované pozadované
POHOTOVOST
SLUZBA HOT-
LINE — y . . . y .
KONZULTACNA 9.00 —16.00 pozadované pozadované pozadované
PODPORA
APLIKACNA 9.00 -16.00 . , . , ; ,
PODPORA pozadované pozadované pozadované
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reg. ¢islo: 192/2024-2060-2020

Priloha ¢. 2 k Zmluve o poskytovani servisnych sluZieb

Systémova podpora

Systémova podpora Plnenia zahfiia nasledujuce sluzby, vykonavané v radmci pausalu:

Hot-line POSKYTOVATEL - pohotovost’ aplikacny softvér/systém

Kontrola logov *

Kontrola zalohovania *

Vynutené konfiguratné zmeny podporného software a aplikacie

Projektové riadenie

Konzultacie pre pracovnikov Objednéavatel’a

Komplexné testovanie aplikacie (napr. pred updatom)

Uprava dokumentacie

Instalacia update-ov aplikacie

Podpora pri zabezpedeni prevadzky rozhrania voéi centrdlnemu systému UV SR

Asistencia pri Gprave, upgrade alebo patchovani IT prostredia *

Sucinnost’ pri konfigurovani zmien IT prostredia *

* rozsah aktivit je vykonavany podl'a pokynov spravcu informa¢ného systému Poskytovatel'a
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Priloha ¢. 3 k Zmluve o poskytovani servisnych sluZieb

APLIKACNA PODPORA

Aplika¢na podpora zahfna nasledujuce sluzby:

Poziadavky na zmeny

Poziadavky na upravy

Dalsi rozvoj

Poziadavky na zapracovanie legislativnych zmien
Konzultécie pre rieSitel'ov inych IS

Dodato¢né konverzie udajov z inych systémov a ich kontrola
Zaskolenia pracovnikov Objedndvatel’a

Aktualizacia dokumentacie

Testovanie jednotlivych Zmien aplikacie

Projektové riadenie

Datova podpora — zabezpecenie ¢innosti suvisiacej s tvorbou,
spracovanim, migraciou, napiﬁanim, upravou, zmenou, validaciou,
spristupfiovanim a archivaciou dat
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Priloha ¢. 4 k Zmluve o poskytovani servisnych sluZieb

FORMULARE

1. POZIADAVKA NA ZMENU

Poziadavka na zmenu — €. xxx

reg. ¢islo: 192/2024-2060-2020

Objednavatel

Produkt

Stru¢ny popis funkcionality

Zadanie Objednavatel’a: Podrobny popis funkcionality

(vwplni Objedndvatel)

Zadanie: Meno Déatum

Podpis

Vypracoval

Schvalil

Pozadovany termin vyjadrenia Poskytovatel'a
Predbezny termin plnenia

Navrh rieSenia poziadavky Poskytovatel'om:

(vyplni Poskytovatel)
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Navrh rieSenia: Meno Datum Podpis
Vypracoval
Schvalil
Prevzal

Zavazné vyjadrenie Poskytovatela:
Détum dodania navrhu rieSenia
Termin realizacie

Pocet ¢lovekohodin Analyza:

Navrh: Implementacia:
Testovanie:
Dokumentacia:
Skolenia:

Nasadenie (inStalacia):
Projektovy manaZment:

Zodpovedny zastupca zo strany Poskytovatel'a
Maximalna cenova kalkulacia bez DPH

Zavizné vyjadrenie Objednévatel’a
Datum vyjadrenia — objednania
Zodpovedny zéastupca zo strany Objednéavatela

Objednavatel’ akceptuje ponuku Poskytovatel’a.

zodpovedny zastupca zodpovedny zastupca
za Objednavatel’a za Poskytovatel’a

Strana 22 z 27



reg. ¢islo: 192/2024-2060-2020

2. AKCEPTACNY PROTOKOL

VZOR AKCEPTACNEHO PROTOKOLU

k Zmluve o0 poskytovani servisnych sluZieb €. ............................. zodia ...,
(dalej len ,,Zmluva‘)

1. Zakladné udaje
Predmet plnenia podPla CL. IL. Zmluvy
Preberajuci: Ministerstvo hospodarstva SR, Mlynské nivy 44/a, 827 15 Bratislava

(Objednéavatel’)

20dpovedny i ..o (preberajuci povereny Objedndvatelom)
Odovzdavajuci:
.................................................................................................................... (Poskytovatel’)
20dpovedny. ... (odovzdavajuci povereny Poskytovatelom )

2. Predmet

A. Tymto akceptaénym protokolom Poskytovatel' v sulade s ¢lankom III. bod 3.3 Zmluvy
odovzdava Objednavatel'ovi plnenie/vystupy v sulade s podmienkami dohodnutymi v Zmluve.

Predmet plnenia/vystupy: specifikovat

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Za Poskytovatel’a:

meno priezvisko

Datum:

podpis
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Objednavatel’ tymto potvrdzuje, ze prevzal vysSie Specifikované plnenie/vystupy od
Poskytovatel'a a konstatuje, Ze plnenie/vystupy bolo/nebolo * dodané v¢as.

Za Objednavatela:

meno priezvisko

Datum:

podpis
B. Objednavatel’ konstatuje, ze vyssie Specifikované plnenie/vystupy bolo/nebolo* dodané riadne,
v sulade s poziadavkami uvedenymi v Zmluve.

Specifikacia vyhrad k dodanému plneniu/vystupom:

Za Objednavatela:

meno priezvisko

Datum:

podpis

3. Potvrdenie prevzatia riadne dodaného predmetu plnenia/vystupov po odstraneni vad

A. Poskytovatel’ tymto Vv sulade s ¢lankom III. bod 3.5. Zmluvy odovzddva Objednavatelovi
predmet plnenia/vystupy po odstraneni vad.

Za Poskytovatela:

meno priezvisko

Datum:

podpis
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B. Objednavatel tymto v stlade s ¢lankom III. bod 3.5. Zmluvy prebera od Poskytovatel'a predmet
plnenia/vystupy po odstraneni vad a potvrdzuje, ze vSetky nim vznesené vyhrady boli riadne
odstranené.

Za Objednavatela:

meno priezvisko

Datum:

podpis

*Nehodiace sa preCiarknut’
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Priloha ¢. 5 k Zmluve o poskytovani servisnych sluZieb

PROTIKORUPCNA DOLOZKA

V stvislosti s uzavretim a plnenim zavazkov na zaklade tejto Zmluvy sa Poskytovatel’ zavazuje, ze:

a) kazda osoba konajica v jeho mene sa zdrzi akejkol'vek ¢innosti, ktora ma povahu korupcie
alebo korupcného spravania, alebo poskytovania darov ktorémukol'vek zamestnancovi alebo
Statutarnemu zastupcovi Objednavatela alebo im spriaznenym osobam, alebo osobe konajticej
Vv mene Objednavatel’a, s cielom urychlit bezné ¢innosti Objednavatel’a alebo dojednat’ vyhody
pre seba alebo int osobu, ktora sa podiel’a na uzavreti alebo realizacii tejto Zmluvy,

b) v pripade dovodného podozrenia, Ze ktorakol'vek fyzicka alebo pravnicka osoba konajuca
V jeho mene sa priamo alebo cez sprostredkovatel’a podiel’ala na korupcii alebo korupcnom
spravani alebo inej protizakonnej ¢innosti v stvislosti s uzavretim alebo plnenim tejto Zmluvy
alebo prisltibila, ponukla alebo poskytla dar alebo in1 nenaleziti vyhodu, v ocakévani vyhody
pri ziskavani, zachovavani ¢i realizacii zmluvnych vztahov s Objednavatel'om, Poskytovatel
bezodkladne oznami tito skutoc¢nost’ prislusnému organu, alebo v pripade pochybnosti o
okolnostiach takéhoto ddovodného podozrenia tato skutocnost na protikorupcna linku
Objednavatela, ktord je zverejnend na webovom sidle Objednavatela na adrese
https://www.mhsr.sk/ministerstvo/prevencia-korupcie,

c) v pripade, ked’ ho Objednavatel’ upozorni, ze ma dovodné podozrenie o poruseni ktoréhokol'vek
ustanovenia tejto dolozky, je Poskytovatel' povinny poskytnut’ potrebni sucinnost’ pri
objasniovani podozrenia, vratane vSetkych potrebnych dokumentov. Objednavatel’ moze prijat’
potrebné opatrenia na ochranu svojho dobrého mena. Neposkytnutie si¢innosti na odstranenie
tohto dovodného podozrenia je dovodom na vypovedanie tejto Zmluvy,

d) v pripade, ked’ sa preukaze, ze Poskytovatel’ sa priamo alebo cez sprostredkovatel'a podiel’alo
na korupcii alebo inej protizakonnej ¢innosti v stvislosti s uzavretim alebo plnenim tejto
Zmluvy, Objednavatel’ je opravneny aj bez predchadzajuceho upozornenia odstupit’ od tejto
Zmluvy s okamzitou platnostou bez toho, aby Poskytovatel'ovi vznikol akykol'vek narok zo
zodpovednosti za odstupenie Objednavatela od tejto Zmluvy, ak nebolo dohodnuté inak.
Poskytovatel sa zavézuje, Ze ak sa preukaze jeho porusenie ustanoveni tejto dolozky, odskodni
Objednavatel’a v maximalnom moznom rozsahu alebo nahradi naklady vzniknuté v suvislosti S
poruSenim tejto protikorupénej dolozky.

Vysvetlenie pojmov:

Korupciou sa rozumie pontikanie, sl'ubovanie, poskytnutie, prijatie alebo pozadovanie neopravnene;j
vyhody akejkol'vek majetkovej alebo nemajetkovej hodnoty, priamo alebo cez sprostredkovatela, v
suvislosti S obstaravanim veci vSeobecného zaujmu alebo \ rozpore
s platnymi pravnymi predpismi, ako aj uplatok alebo odmena pre osobu za to, aby konala alebo sa
zdrzala konania v suvislosti s plnenim svojich povinnosti, vykonom pravomoci, povolania alebo
funkcie. V sulade s Protikorup¢nou politikou SR a Dohovorom Organizéacie Spojenych narodov proti
korupcii sa pod pojmom korupcia rozumie aj zneuzitie moci alebo postavenia
vo vlastny prospech alebo v prospech inych osob.

Korupénym spravanim sa rozumie konanie poskodzujice verejny zaujem, najmé zneuzivanie moci,
pravomoci, vplyvu ¢i postavenia, navadzanie na takéto zneuzitie, klientelizmus, rodinkarstvo,
protekcionarstvo, vydieranie, uprednostiiovanie osobného zaujmu pred verejnym zaujmom pri plneni
sluzobnych alebo pracovnych uloh, poskytovanie a prijimanie nenalezitych vyhod bez opravneného

Strana 26 z 27


https://www.mhsr.sk/ministerstvo/prevencia-korupcie

reg. ¢islo: 192/2024-2060-2020

naroku na poskytnutie protisluzby (tzv. prikrmovanie), sprenevera verejnych zdrojov, prejavy, o
ktorych je mozné oddvodnene predpokladat’, Ze osoba ddva najavo svoj umysel byt ucastnikom
korup¢ného vztahu.

Spriaznenou 0sobou sa rozumie blizka osoba podl'a § 116 zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik
v zneni neskorSich predpisov; prislusnik urcitej politickej strany, ktorej je alebo bol zamestnanec
Clenom; fyzickd osoba, pravnickd osoba a ich zdruzenie, s ktorym zamestnanec udrziava alebo
udrziaval obchodné styky, alebo ktorého je alebo bol ¢lenom; pravnicka osoba, v ktorej ma
zamestnanec priamo alebo nepriamo majetkovli ucast’ alebo osobné prepojenie prostrednictvom
blizkych osob; fyzicka osoba a pravnicka osoba, z ktorej ¢innosti ma zamestnanec prospech; alebo iné
osoba, ktorti zamestnanec pozna na zaklade predchadzajtcich profesijnych alebo inych vzt'ahov a tieto
vztahy medzi zamestnancom a dotknutou osobou vzbudzujii oprdvnené obavy o nestrannost
Zzamestnanca.

Dovodnym podozrenim sa rozumie zacatie trestného stihania podla § 199 zékona €. 301/2005 Z. z.
Trestny poriadok v zneni neskorsich predpisov, resp. podla § 23 zakona ¢. 91/2016 Z. z. o trestnej
zodpovednosti pravnickych osdéb a o zmene a doplneni niektorych zidkonov v zneni neskorSich

predpisov.

Preukazanim sa rozumie pravoplatné rozhodnutie prislu§ného organu v merite veci.
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