ZMLUVA
o zdruienej dodivke zemného plynu
uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zikona &. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskordich
predpisov a v zmysle zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorgich predpisov (dalej len ,ZoVO"), v zmysle zdkona €. 251/2012 Z. 7. 0 energetike a 0
zmene niektorych zakonov, v silade so zakonom £ 250/2012 Z. z. 0 regulacii v
sietovych odvetviach {dalej len ,2akon o reguldcii v sietovych odvetviach”} a daliimi vieobecne
zéviznymi pravnymi predpismi vztahujicimi sa na oblast energetiky.

Ev.&. Zmluvy u Odberatefa: 23/2024/DOD, Ev. <. Zmluvy u Dodavatela; $C2024/057 Obec Most pri

Bratislave

Odberatel’ Obec Most pri Bratislave

Sidlo: Bratislavskd 96/98, 900 46 Most pri Bratislave

V zastdpeni: Mgr. Katarina Rentkova, PhD.

1CO: 00304964

DIC: 2020662204

IC DPH: Neplatca DPH

Pravna forma: Obec, cbecny drad

Registrécia: Register organizacii SU SR

Bankové spojenie: vUB, a.s. 4

IBAN: SK13 0200 0000 0029 9688 4553

Telefén: 02/45951215

Kontaktnd osoha: Mgr. Katarina Rentkova, PhD.

Kontaktny e-mail: starosta@mostpribratislave.sk

Dodavatel:

Obchodné meno: Torreol, s.r.o

Ulica, €islo: Budova Orbis, Rajska 7,

psc: 811 08 Bratislava — mestska &ast Staré Mesto

Pravna forma: spoloénost s ru¢enim obmedzenym

Zastupeny: Ing. Richard Prokyp¢ak — konatel
Ing. Alexandra Broszova - konatefl

ICO: 51127 989

DIC: 2120597754

{C DPH: SK2120597754

Zapisany: V Obchodnom registri mestského sudu Bratislava Ili, Oddiel: Sro.,
Vlozka €.: 122819/B

Bankové spojenie: Slovenska sporiteltia, a.s.

Cislo u¢tu/kod banky: SK79 0900 0000 0052 0887 8114

IBAN/BIC/SWIFT: GIBASKBX

(Odberatel a Dodavatel spolone aj ako L,Zmluvné strany”) .

Uzatvéraju podlia ustanoveni §269 ods. 2 v nadvéznosti na §262 ods. 1 Obchodného zdkonnika €.
513/1991 Zb. v zneni noviel zmluvu o dodavke zemného plynu (dalej aj ako L»Zmluva”)
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€lanok 1.

Skratky a definicie

MH SR - Ministerstvo hospoddrstva Slovenskej republiley;

Obchodny zakonnik — zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov;
OP - Obchodné podmienky Dodavatela ktoré su zverejnené v Prilohe £. 9 tejto Zmluvy;

OPZ — Odberné plynové zariadenie;

PDS - Prevadzlkovatel distribuénej siete, je to plyndrensky podnik opravneny na distriblciu plynu
na zaklade povolenia vydaného URSQ, do ktorého prevadzkovej distribuénej siete je pripojené
OoM;

Plyn — zemny plyn, ktory je zmesou uhlovodikovych plynov tvorenou prevazne metanom;
Plynarensky def - ¢asové obdobie 24 hodin, ktoré sa zafina o 6.00 h stredoeurdpskeho asu v
zmysle Vyhlasky;

URSO - Urad pre reguldciu sietovych odvetvi;

Vyhladka - vyhlaska ¢. 24/2013 Z. z. o reguldcii v sietovych odvetviach, ktorou sa ustanovuju
pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie trhu s plynom;
Zakon o energetike - zakon €. 251/2012 Z. z. ¢ energetike a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Elanok I1.
Uvodné ustanovenia

1. Tato Zmluvu uzatvdrajl zmluvné strany v stlade so sutainymi podkladmi a ich prilohami, v
stlade s vysvetleniami sttaZnych podkladov a suvisiacich dokladov a dokumentov, ak k
vysvetfovaniu doslo, v stlade s predloZenou ponukou tspedného uchddzaa — Dodévatela.

2. Dodédvatel je na zakiade Povolenia vydaného URSO opravneny podnikat v predmete
podnikania: plyndrenstvo a rozsah podnikania: dodévka plynu. Doddvatel vyhlasuje, Ze ma
uzaivorent ,,Ramcovi zmluvu o pristupe a distribcii" s prevadzkovatelom distribucénej siete.

3. Zakladnym O¢elom Zmluvy je zabezpelenie prepravy, distriblcie, uskladfiovania a dodavky
plynu na OM Odberatela.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva sa riadi ZoYO, Zakonom o energetike, zakonom
o regulécii v sietovych odvetviach, Vyhlaskou, prisludnymi ustanoveniami Obchodného
zékonnika, dalej prisluinymi vyhlaskami MH SR, platnymi rozhodnutiami a vynosmi URSQ,
platnym Prevadzkovym poriadkom PDS, vratane priloh a ostatnymi vieobecne zavdznymi
pravnymi predpismi pre odvetvie plyndrenstva, ktoré vyplyvaji z liberalizdcie trhu so
zemnym plynom.

5. Terminoldgia a odborné pojmy pouZivané v tejto Zmluve vychadzaju zo Zakona o energetike
a nadvazujlicich prévnych predpisov, prislushych vyhlddok MH SR a platnych vynosov
a rozhodnuti URSO a ostatnych stvisiacich vieobecne zavdznych pravnych predpisov
vztahujucich sa na plynérenstvo.

6. Prévne vztahy vyplyvajice z tejto Zmluvy, ktoré tato Zmluva priamo neupravuje sa riadia
prislu§nymi ustanoveniami Obchodného zékonnika, Zékona o energetike, ako aj dalsimi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

7. Prévne vzfahy neupravené touto Zmluvou a neupravené zékonmi spomenutymi v ostatnych §
glanku 1. Uvodné ustanovenia, s( upravené v OP Dodavatela.
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Clanok Il
Predmet Zmluvy

V¥ stlade s podmienkami tejto Zmluvy sa Dodavatel zavdzuje po dobu (éinnosti tejio Zmluvy:
a) v zmluvnom obdobi poskytovat Odberatefovi zdruZené sluzby dodavky plynu (dalej len

“zdruzené sluzby”), t.j. dodavat pre Odberatefa zemny plyn do OM v dohodnutom

mnoZstve a za podmienck dohodnutych v tejto Zmluve a OP Dodavatefs;
b) prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za OM vodi zétovatelovi odchylok;
¢) zabezpelit pre Odberatela prepravu a distribdciu plynu a sluZby spojené s dodavkou plynu;
d} poskytovat systémové sluiby

{dalej len ,predmet plnenia” alebo ,Predmet Zmiluwy”);
Odberatel sa zavdzuje plyn odobrat a za plyn vratane distriblcie a DPH zaplatit zmluvne
dohodnutd cenu. Predpokladané mnozstvo predmetu pinenia je pocas doby trvania tohto
zmluvného vztahu t.j. od 1.1.2025 do 31.12.2026 {dalej len ,zmluvné obdobie”) - 490,260
MWh plynu —vo vietkych pasmach a tarifach. Odberatel sa zavidzuje podas zmluvného obdobia
odobrat celkové mnoZstvo plynu v suéte za vietky OM uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy vo
vyske 490,260 MWh, aviak najmenej vo vydke 367,695 (75 %) MWh a najviac vo vyske 563,799
(115 %) MWh.
Dodévatel vyhodnoti celkové mnoZstvo energie odobraté odberatefom po skonéeni kazdého
kalendarneho roka alebo pri skonéeni Zmluvy pred ukonéenim zmliuvného obdobia, podia
toho, o nastane skér.
Pri odbernych miestach vietkych typov je sdhrnna tolerancia odberu 75% - 115%,
ktora predstavuje minimélne/maximéalne mnoZstvo plynu, ktoré sa odberatel
zavdzuje odobrat. Ak odberatel poas roka odoberie menej ako dohodnuté minimélne
mno#stvo, dodavatel mad pravo na dhradu odplaty vo vyske 40% zo zmluvne
dohodnutej ceny pre dany kalendarny rok, tak ako je tato definovand v &lanku V. tejto
zmluvy a zaroven v Prilohe €. 3 tejto zmluvy, za neodobraty objem do minimaineho
mnoZstva zemneho plynu. Ak odberatef pofas roka odoberie viac ako dohodnuté
maximélne mnoZstvo, dodavatel ma prave na Uhradu odplaty vo vyske 115% z
nasobku priemeru hodnét dennych cien, ktoré si publikované na dennej bdze na
stranke www.eex.com v {asti ,Futures market data®, na burze, ktord bola pouzitd na
nakup komodity, v roku doddvky, za nadodber nad droviiou dohodnutého
maximalneho mnoistva plynu.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre pripad kaidej zmeny (vzniku, pri¢lenenia, zdniku) OM
uvedeného v Prilohe €. 1 ku dfiu Géinnosti tejto Zmiuvy, ako aj vzniku, priclenenia, zaniku OM
podas trvania jej platnosti, si takdto zmenu oznamia elektronicky na prisludni mailova adresu,
uvedend v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy. V pripade vzniku nového OM Odberatela (alebo
pri¢clenenia iného OM k jestvujicemu) podas zmluvného obdobia, Dodévatel zabezpedi
doddvku plynu vratane zabezpelenia distribuénych sluZieb v rozsahu a za podmienok
upravenych touto Zmluvou, s vynimkou cien, ktoré budd pre takéto nové {pri¢lenené) OM
§pecidlne dohodnuté medzi zmluvnymi stranami, a to fen po dobu zmluvného obdobia.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odberatel ma povinnost ozndmit Dodéavatefovi zmeny vo svojom
predpokladanom roénom odbkere plynu pre daldie kalendarne roky vidy najneskdr 3 pracovné
dni pred realizovanim poslednej konfirmacie vzmysle priloh Zmluvy. V opatnom pripade
prebehne nakup plynu podfa vopred dohodnutych podmienok stanovenych vysiedkom
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16.

17.

Verejného cbstaravania.

Meranie mnoZstva plynu: meranie sa bude uskutoéfiovat meracim zariadenim PDS v mieste
dodavky plynu v sdlade s platnymi vieobecne zdvdznymi pravnymi predpismi, platnym
Prevddzkovym poriadkofn PDS a Technickymi podmienkami PDS.

Dodavatel prevezme za Odberatela zodpovednost za odchylku za OM Odberatela uvedené v
tejto Zmluve voéi zu¢tovatelovi odchylok, pricom odchylkou je rozdiel medzi predpokladanym
mnoZstvom dodavky plynu podia tejto Zmluvy a skutoéne odobratym mnoZstvom plynu na
zaklade tejto Zmluvy.

Dodavka plynu sa uskutoéiuje prechodom cez meradlo PDS.

Mnozstvo plynu dohodnuté v zmysle tejto Zmluvy je merané v jednotkach energie 1 megawatt
hodina (MWh). Obchodnou jednotkou je dodané mnoZstvo energie v plyne, ktoré predstavuje
mnoZstvo plynu zodpovedajdce 1 MWh tepelnej energie uvolnenej jeho dokonalym spalenim.
Ak v Zmluve alebo v OP sU uvedené dokumenty vydané Dodavatefom alebo PDS (napr.
Prevadzkovy poriadok alebo Technické podmienky), je pre posudenie prav a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajucich z tychto dokumentov rozhodujiice znenie v ¢ase ich uplatnenia,
ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak.

Pad pojmom vykonanie pripojenia OPZ do distribucnej siete sa na Gfely tejto Zmluvy najmi v
stvislosti s nadobudnutim jej G¢innosti a s povinnostou Dodavatela dodavat plyn, rozumie
stbor Gkonov a Cinnosti nevyhnutnych na zabezpecenie fyzického spojenia distribucnej siete s
OPZ vratane montédZe uréeného meradla PDS.

Dodavatel nema povinnost dodavat plyn v pripade ukonéenia distribicie plynu do dotknutého
OM zo strany PDS vykonaného v sdlade s Prevadzkovym poriadkom prislusnéhe PDS, ako aj
pofas obmedzenia alebo prerudenia distriblicie plynu zo strany PDS v rozsahu, na ktory sa
obmedzenie alebo prerudenie distribucie vztahuje. Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo
prerusenia distribicie plynu Dodévatel bezodkladne umoZni Odberatelovi odoberat plyn v
prisluinem OM.

Dodavka plynu je garantovana. Povinnost dodavat plyn a zavizok odoberat dohodnuty objem
plynu mozno menit iba v stilade s ustanoveniami tejto Zmluvy.

Dodavka plynu sa uskutoffiuje z distribuénej siete prislusného PDS na zaklade Zmluvy o
pripojeni, ktord Odberatel uzatvoril s PDS v stiade s Prevadzkovym poriadkom prislusného
PDS.

Diiom zadiatku dodavky plynu podia tejto Zmluvy je prvy deii zmluvného obdobia. Povinnost
dodévatela dodavat plyn do pristuinych OM podia tejto zmluvy vznika diiom 1.1.2025, nie vak
skor ako PDS prideli dodavatefovi distribu¢ni kapacitu pre prisluné OM. Plyn sa povaZuje za
odobraty momentom prechodu plynu uréenym meradlom na OM. Za dodané mnoZstvo sa
povaZuju hodnoty podla Gdajov, ktoré PDS poskytne Dodavatelovi z uréeného meradla podia
osohitnych predpisov upravujlcich meranie a odovzdévanie Gdajov a podla Prevadzkového
poriadku prisludného PDS.

Zmluvné strany prehlasuji, Ze spifiaji podmienky stanovené prisludnymi pravnymi predpismi
pre realiziaciu predmetu tejto Zmluvy podla tohto ¢lanku.



Clanok Iv.
Miesto plnenia

Miestom plnenia si OM Odberatefa, podrobnejsie uvedené v Prilohe £.1 tejto Zmluvy.

€lanok v.
Kdpna cena

Ciastkové variabilna cena za dodavku 1 Mwh plynu v EUR bez DPH (dalej len ,CenaV”) je
stanovena postupom, upravenym a definovanym v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy, pritom poloika
vypoctového vzorca oznacena pismenom ,K“ — pripotitavaci koeficient v EUR/MWh je ¢o do
vySky poloZkou nemennou pocas celej doby trvania tejto Zmluvy.

Hodnota K" — pripocitavaci koeficient v EUR bez DPH/MWh: 4,95

CenaV zahina vietky obchodné poloZky, vratane poplatku za OM, ceny za sluZby stvisiace so
skiadovanim plynu a ceny za prepravu a tieZ poplatky za nominéciu vo vietkych ich
terminologickych mutéciach, pricom tieto st bud’ z nadslednej fakturacie vynechané alebo st
uvedené vo faktire s nulovou jednotkovou cenou.

Steastou CenyV a Ceny za 1 MWh plynu v EUR bez DPH pre dodavku plynu v roku 2025 (dalej
len ,Kone€na cena 2025“) a Ceny za 1 MWh plynu v EUR bez DPH pre dodévku plynu v roku
2026 {dalej len ,Kone¢na cena 2026“) definovanych v Prilohe & 6 Zmluvy (Koneénd cena 2025
a Konedna cena 2026 dalej spolu aj ako ,Kone&na cena” alebo ,Koneéné ceny”) nie je dari z
pridanej hodnoty (DPH), ktord Dodévatel vyuétuje v kaZdej faktdre aj v predpise zéloh, a ktord
Odberatel zaplati vo vy3ke uréenej veobecne zavdznym pravnym predpisom platnym ku driu
uskutoénenia prisluéného zdanitefného plnenia.

Sucastou CenyV a Konecnej ceny nie je spotrebnd dafi z plynu. Pokial sa na dodéavku plynu
podia tejto Zmluvy bude spotrebna daii z plynu vztahovaf, tak ju Dodavatel vyGétuje a
Odberatel zaplati vo vy3ke a termine uréenom vSeobecne zévdznymi platnymi pravnymi
predpismi v sadzbach platnych ku diu uskutotnenia zdaniteiného plnenia.

Cena za distribuciu plynu nie je st¢astou CenyV a Kone¢nej ceny a riadi sa platnym cenovym
rozhodnutim URSO a tarifnymi podmienkami prisiuiného PDS. Cena za distriblciu je uétovana
vzmysle oficidlneho cenniku distribicie zverejneného na webovej strdnke www.spp-
distribucia.sk.

V pripade vzniku mimoriadnej situécie a z toho vyplyvajlicej zmeny tokov zemného plynu je
dodavatel opravneny zmenit prepravné siete, prostrednictvom ktorych zabezpeéuje dodévku
plynu pre odberatefa. Cena za sluiby spojené s prepravou bude pre OMV v prislu§nom
fakturaénom obdobi v takom pripade uréend v zmysle prisiunych, v €ase dodévky plynu
platnych a aéinnych, cenovych rozhodnuti prisludnych regulaénych orgdnov na Gzemi
Slovenskej republiky (URSO), Ceskej republiky (ERU), Nemeckej republiky (BnetzA) a pripadne
Rakuskej republiky (E-Control), ktorymi sa prisluinym prevadzkovatelom prepravnych sieti {t.].
eustream, a.s. pre izemie Slovenskej republiky, NET4GAS, s.r.o. pre Gzemie Ceske] republiky,
OGE pre dzemie Nemeckej republiky, Gas Connect Austria GmbH pre (zemie Rakuskej
republiky) uréuji tarify za pristup do prepravnych sieti a prepravu plynu. Cena prepravy sa
sklada z éeny za prepravu v rdmci Nemecka z THE hubu na vystupny bod Waidhaus z Nemecka
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do Ceskej republiky, vstupny bod Waidhaus a vystupny bod Lanzhot {v zmysle prevadzkovych
predpisov pre prepravni siet Ceske] republiky), vstupny bod Lanzhot a vystupny bod Domaci
bod {ohoje v zmysle Prevédzkového poriadku eustream, a.s.), pripadne moze byt alternativne
pouiit\’; aj vstupny alebo vystupny bod Baumgarten (v zmysle relevantnych prevadzkovych

. predpisov).

Zmluvné strany st viazané vy¥kou CenyV a Koneénymi cenami. Vetky ceny, ktoré vyplynt
7 jednotlivych konfirmdcii si kone¢né a mdzu byt zmenené len v sulade so Zmiuvou; pre
vylGgenie pochybnosti plati, Ze na zéklade a v zmysle jednotlivych konfirmacii sa mbZu zmluvné
strany dohodnut na viacerych CenachV.
Zmluvné strany sa dohodli, 7e pre Ggely stanovenia cien za dodévku plynu v zmysle tejto
Zmluvy si buddG dodavku plynu odberatelia objednavat spolo¢ne, pricom bude v ich mene
konaf vedci subjekt, zverejiiovatel sitaZe, ktorym je Mestskd &ast Bratislavy — Devinska Nova
Ves, so sidlom Movoveska 17/A, 843 10 Bratislava, ICO: 00603392 (dalej len ,Zverejiiovatel”),
pripadne osoba dalej splnomocnend na takéto dkony Zverejfiovatefom.
Spbsob objednavania plynu je popisany v Prilohéch €. 3 aZ 6 tejto Zmluvy.
Dodévatel mé préavo upravit jednotlivé Koneéné ceny len v pripade:
a) zmien davok plynu v dovoze {clo, dovozné prirdZky, resp. iné colné opatrenia),
b) zmien vysky resp. spdsobu vypoctu spotrebnej dane a DPH,
¢) zmeny chsahu alebo vydania nového platného Rozhodnutia URSO, ktorym sa
spolo&nosti Eustream, a.s. ako prevadzkovatelovi prepravnej siete (PPS) urtuja tarify
za pristup do prepravnej siete a prepravu plynu (dalej len ,Rozhodnutie PPS"), ktorého
désledkom je vydokladovatelnd a preukézateind zmena ceny za sluby sdvisiace s
prepravou pre Dodavatefa. V takomto pripade ma Dodé&vatel pravo upravit cenu za-
slufby savisiace s prepravou alebo jej jednotlivé zloZky v zmysle zmeneneho alebo
nového Rozhodnutia PPS, a to presne o taku alikvotnu ciastku, o ktoru sa mu
Rozhodnutim PPS zmenili ndklady na slu¥by svisiace s prepravou. Kazdu takito zmenu
je Dodavatel povinny detailne vydokladovaf vietkym svojim Odberatefom. Odberatel
je povinny zaplatit Dodavatelovi cenu za sluzby suvisiace s prepravou uréenu v stlade
s touto Upravou odo diia Gginnosti zmeny Rozhodnutia PPS
d) zmien v eurépske] legislative v oblasti bezpe€nosti dodavok, ktoré by boli prijaté aj na
dzemi Slovenskej republiky, a ktoré by mali priamy vplyv na cenu skladovania
komodity. V takomto pripade ma Dodévatel pravo upravit cenu za sluZby sdvisiace so
skladovanim v zmysle zmenenej alebo novej eurépskej legislativnej upravy, a to presne
o takt alikvotna giastku, o ktort sa mu Rozhodnutim PPS zmenili naklady na sluZby
svisiace so skladovanim. KaZdu takato zmenu je Dodavatel povinny detailne
vydokladovat Odberatelovi.

Clanok VI.
Platobné a fakturaéné podmienky

Faktura&nym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyictovanie odberu plynu. Dodavatel
plynu vykondva vydétovanie odberu plynu formou vydctovacej fakiury vystavene] podla
dohody (Ustna dohoda je postadujica) zmiuvnych strén bud za kaZdé prislusné OM Odberatela
plynu osobitne, alebo za vietky OM Odberatefa plynu spolu na jednej fakttire. Vyaétovanie
spotreby plynu sa bude vykondvat vidy po doruceni nameranych hodndt mnoistva plynu zo
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strany PDS. Cena bude uhradend v EUR. Podkladom pre fakturdciu budd namerané mnozstva
plynu, predloZené Dodavatelovi zo strany PDS alebo iny spésob uréenia odberu v zmysle
vieobecne zdvaznych predpisov.

Vysku a reZim zalohovych platieb si dohodnu Odberatel s Doddvatefom samostatne tak, aby
to z hladiska financovania odberu vyhovovalo obom zmluvnym strandm. Zmluvné strany sa
dohodH, Ze spdsob vystavenia zdlohovych platieb ako ajspbsob ich dhrady méiu byt
zmluvnymi stranami dohodnuté iformou emailu, pricom takadto dohoda sa povaZuje za
ekvivalent pisomnej dohody a bude pre zmluvné strany prévne zavdzna.

Faktura za fakturaéné obdobie v MO (maloodber) a SO (strednoober) musi obsahovat: celkovil
sumu k thrade, DPH, mnoiZstva cdobratého plynu, fixné platby a jednotkové ceny obchodnika
a poloZky distribacie, prepravy, skladovania a spotrebni dan. Dodavatel sa zavdzuje, Ze
zabezpedi, aby original faktiry bol doruéeny postou na adresu Odberatela alebo elektronickou
postou na emailovd adresu Odberatela uveden( v prislusnej tejto Zmluve.

Lehota splatnosti faktir je 14 kalendarnych dni odo diva doruéenia faktiry Odberatefovi. Defi
vystavenia faktiry je uvedeny na faktare. Za den splatnosti sa povazuje den, v ktorom bola
suma z faktiry odpisand z G¢tu Odberatela. V pripade, Ze splatnost faktiry pripadne na defi
pracovného volna alebo pracovného pokoja, bude sa za deri splatnosti faktary povaiovat
najblizii nasledujici pracovny def.

Platby budd realizované bezhotovostnym platobnym prevodom z Gétu Odberatela na Gcet
Dodavatela.

V pripade, Ze faktura nebude obsahovat vietky predpisané naleZitosti dafiového dokladu podla
prisluinych ustanoveni zak. & 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorsich predpisov alebo ako
nebude v stlade s dodanou sluZbou alebo bude obsahovat nesprivne Gdaje, Odberatefl si
vyhradzuje pravo vratit faktiru na doplnenie alebo prepracovanie spolu s uvedenim
chybajucich nalezitosti alebo nespravnych udajov.

Plynutie lehoty splatnosti faktiiry vratenej Dodavatelovi na opravu sa zastavi. vV prlpade opravy
faktary lehota splatnosti opravenej faktiry obsahujlcej vietky potrebné zdkonné naleZitosti
bude plynat odznova. V pripade, Ze v pbvodne vystavenej faktlre neboli zistené Ziadne
pochybenia, plati splatnost pdvodne vystavenej faktury.

V pripade potreby zmeny tohto reZimu z dévodu zosdladenia s poZiadavkami legislativy bude
tato zmena zmluvne upravena po obojstrannej dohode formou dodatku k Zmluve.

Clanok VII.
Prava a povinnosti

Dodavatel sa zavazuje realizovat predmet Zmluvy v silade s jej ustanoveniami, v salade s
prislunymi pravnymi predpismi a podia pokynov a v stlade so zdujmami Odberatela, ktoré su
mu zname a ktoré muvzhladom na okolnosti pri vynaloZeni vietkej odbornej starostlivosti mali
byt zname, resp. ktoré mal Doddvatel poznat v sulade s prisluinymi pravnymi predpismi,
najma, avsak nielen, v sdlade s Vyhlagkou.

Doddvatel sa zavizuje vykonavat svoje zavazky podia tejto Zmluvy nepretriite, okrem pripadu,
kedy to nie je moZné z ddvodu prekazky charakteru ,,vy38ej moci - vis maior”. Pre Uéely tejto
Zmluvy sa za vy38iu moc povaZzujl udalosti, ktoré nie si zavislé od konania zmluvnych stran, a
ktoré nem&zu zmluvné strany ani predvidat ani nijakym sposobom priamo ovplyvnit, ako
napr.: vojna, mohilizacia, Zivelné pchromy, poZiare, embargo, karantény, a podobne.
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Dodavatel je povinny znizovat administrativne zataZenie Odberatela v pripade, Ze je to moZné.
Dodévatel je povinny doruit Odberatelovi (daje o spotrebe plynu za predchadzajlci
kalendarny rok elektronickou formou (e-mail} aj poStovou formou na adresu Odberatefa
uveden( v zahlavi tejto Zmluvy podlia poZiadaviek Odberatefa k 21.12. predchdadzajiceho
kalendarneho roku najneskdr do 31.1. nasledujiceho kalendérneho roku.

Doddvatel sa zavdzuje dodavat plyn v poZadovanej kvalite pri dodriani prisludnych
kvalitativnych parametrov stanovenych prislusnymi technickymi normami platnymi v SR.
Doddvatel sa vyvaruje akychkoivek kontaktov, ktoré by mohli ohrozit jeho nezévislost. Okrem
toho, Dodavatel je povinny prijat vietky nevyhnutné opatrenia s ciefom predist akejkolvek
situdcii, ktora by mohla ohrozit nestranné a objektivne plnenie tejto Zmluvy. Konflikt zaujmov
by mohol vznikndt najma v dosledku ekonomickych zdujmov, politickej alebo ndrodnej
spriaznenosti, rodinnych &i citovych vazieb alebo akychkolvek inych vztahov alebo spoloénych
zdujmov. Kaidy konflikt zadujmov, ktory vznikne poéas plnenia tejto Zmluvy, musi byt
bezodkladne pisomne oznameny Odberatefovi. V pripade konfliktu zdujmov Dodavatel
okamZite prijme v3etky opatrenia potrebné na jeho ukonéenie. Odberatel sa zavdzuje:

a) bez zbytoéného odkladu pisomne informovat Dodavatela o vietkych skutocnostiach,
ktoré maji/méZu mat podstatny dopad na realizaciu predmetu tejto Zmluvy,

b) odovzdat Dodavatelovi vSetky dokumenty a poskytndt mu véetky informacie, ktoré su
potrebné na splnenie vietkych povinnosti a zdvazkov Doddvatela v zmysle tejto
Zmluvy,

c) bez zbytoiného odkladu poskytnif Dodavatelovi vietku saéinnost potrebna k
uskutoéneniu jeho zavazkov v zmysle tejto Zmluvy.

Povinnostou Odberatela je zabezpedit taky technicky a pravny stav OM, ktory umoZiiuje
distribuciu plynu.

Clanok VIIL,
Ndhrada $kody, zmluvné sankcie a zodpovednost zmluvnych stran

Ak Dodavatel spésobi porudenim svojich povinnosti vyplyvajicich z tejic Zmluvy akidkolvek
skodu QOdberateiovi, jeho zodpovednost za Skodu a povinnost na nahradu Skody takto
spdsobeni Odberatelovi sa bude riadit a spravovat ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného
zdkonnika.

Dodévatel je povinny predchadzat vzniku $kody a urobit vietky vhodné a potrebné opatrenia
k odvrateniu hroziacej Skody. Ak ddjde ku Skode, je povinny urobit vietky nevyhnutné
opatrenia k tomu, aby rozsah $kody bol o najniZsi.

Dodavatel dalej zodpovedd za svoju &innost tak, aby predmet Zmiuvy nemal také vady, ktoré
boli spdsobené porudenim alebo zanedbanim jeho povinnosti, a ktoré by podla tejto Zmluvy a
platnej legislativy branili jeho riadnemu uZivaniu.

V pripade, %e dfjde na sirane Dodavatefa k preruideniu dodavky plynu vrozpore
s ustanoveniami Zakona o energetike, alebo komeskaniu plnenia inych povinnostl, mdze
Odberatel pristdpit k zmluvnym sankciam z omeskania, ktoré s touto Zmiuvou dohodnuté vo
vyske 0,05 % za kaidy den prerudenia/omedkania doddvky plynu. Tieto sankcie budu
vypocitané zo sumy predstavujlcej celkovy roény (tzn. kalendarny rok) objednany objem plynu
Odberatelom pre OM, kiorého sa tyka prerusenie/omeskanie dodavky plynu Dodavatelom,
vyndsobenej Koneénou cenou za prisludny kalendarny rok.
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V pripade, Ze déjde zo strany Odberatela k predéasnému ukonéeniu Zmluvy jednostrannym
skratenim doby trvania zmluvného vztahu avypovedania tohto zmluvného vztahu, ma
Dodévatel narok na od$kodnenie definované ako sUcin zostavajliceho neodobratého
dohodnutého mnozstva plynu a Konecnej ceny pre prisluiny kalendarny rok. Zmluvne strany
sa dohodli, Ze pripadny ndrok Dodavatela na odskodné definované v OP sa na zmluvny vztah
dany tohto Zmluvou nebude uplatfovat.

V pripade, Ze ddjde zo strany Dodévatela k predéasnému ukonéeniu Zmluvy jednostrannym
skratenim doby trvania zmluvného vztahu a vypovedania tohto zmluvného vztahu pricom
Dodavatel bude nadalej pdsobit na trhu a nedéjde k ukongeniu jeho obchodnej ¢innosti, ma
Odberatel' narok na alikvotné odskodnenie od Dodavatefa. Alikvotné od3kodnenie je
definované ako rozdiel medzi Odberatefovou novou variabilnou cenou za dodavky plynu
(vratane poplatkov za prepravu a skladovanie) a jeho pdvodnou cenou definovanou touto
Zmluvou a nasobku tohto rozdielu s predpokladanym zostévajlicim objemom dodavok plynu,
ktory mal byt dodany Doddvatefom vzmysle dohodnutych predpokladanych objemov
dodavok plynu Odberatela podia tejte Zmluvy.

Pri nedodriani iehoty splatnosti zavazkov, vyplyvajucich z tejto zmluvy, st zmluvné strany
opravnené vyfakturovat Urok z omesgkania vo vyske 0,05 % z dlinej Ciastky za kaidy deil
omeskania za obdobie odo dia nasfedujiceho po dni splatnosti faktliry do dia pripisania
platby na Géet opravnenej zmluvnej strany. Uplatnenim Groku z omeskania nezanika narok na
nahradu Skody prevySujicu vyfakturovany trok z cmeskania.

Zaplatenim zmluvnych sankcil v zmysle tejto Zmluvy nie je dotknuté pravo na nahradu 3kody
sposobenej omeskanim s plnenim predmetu Zmluvy.

Dodavatel sa zavdzuje, Ze bez siihlasu QOdberatela nepostpi svoje pefiazné pohlfadavky, ktoré
vzniknu z tejto Zmiuvy inym tretim osobam.

Dodéavatel je zodpovedny za vady predmetu Zmluvy v rozsahu Zdkona o energetike.

Clanok DX
Zanik Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd od 1.1.2025 do 31.12.2026 a nepripaita sa jej automaticka
prolongacia.

Tato Zmluva zanika uplynutim &asu, na ktory bola dojednana.

Tito Zmluvu moZno ukonéit dohodou zmluvnych stran, k platnosti ktorej sa vyZaduje pisomna
forma.

KaZzda zo zmluvnych strdn je oprdvnena od zmluvy odstdpit, ak:

a) druhé zmluvna strana podala na seba navrh na vyhlasenie konkurzu, alebo

b) bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu voéi zmluvnej strane trefou osocbou, pritom
dotknutd zmluvna strana je platobne neschopna alebo v Gpadku, alebo

¢} bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny konkurz, alebo bol ndvrh na vyhlasenie
konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

d} druha zmluvna strana vstupila do likvidacie.
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€lanok X.
Zaverefné ustanovenia

Zmluvu mo#no menit a dopliiat vyluéne na zaklade dohody zmluvnych strén formou pisomnych
dodatkov podpisanych oprdvnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
Zmena identifikatnych ddajov zmiuvnych stran zapisovanych do obchodného registra, ako aj
gislo Gétu, & zmeny opravnenych osdb sa nebudl povaZovat za zmeny vyZadujlce uzavretie
dodatku k tejto Zmluve. Zmluvna strana dotknutd zmenou je povinna zmeny tychto ddajov
pisomne oznamit druhej strane bez zbytotného odkiadu emailom, pripadne doporuéenou
zasielkou zaskanou druhej zmluvnej strane na adresu jej sidla. Takto ozndmend zmena
nadobudda adinnost diiom dorudenia oznamenia druhej zmluvnej strane.
Pravny vzfah zaloZeny touto Zmluvou sa riadi a spravuje prévom Slovenskej republiky, a to
najmad Obchodnym zakonnikom a ostatnymi vieobecne zdvdaznymi pravnymi predpismi
Slovenske] republiky.
Pripadné spory, ktoré vznikni medzi zmluvnymi stranami na zaklade Zmluvy sa budd
prednostne riedit dohodou zmluvnych stran. Ktordkoivek zmluvnd strana je oprdvnena
predloZit spor na vyriedenie vecne a miestne prisluinému sudu Slovenskej republiky.
T&to Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, kaZdy s platnostou origindlu, pri¢om kazda
zo zmluvnych stran obdrZi jeden rovnopis.
Vietky préva a povinnosti vyplyvajiuce zo Zmluvy prechadzajd v pripade splynutia, zlGéenia
alebo rozdelenia Doddvatefa v sllade s ustanoveniami Obchodného zakennika na jeho
pravneho nastupcu alebo prévnych nastupcov tak, ako to bude urfené v platnej zmluve o
splynuti, zlGéeni alebo rozdeleni spolo€nosti.
Ustanovenia Zmluvy st oddeliteiné. Ak sa poéas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek
ustanovenie Zmluvy (alebo jeho ¢ast) neplatné alebo nevyndtiteiné v dosledku zmeny platnych
pravnych predpisov, nebude tym dotknuté platnost ani vynutitelnost ostatnych ustanoveni
tejto Zmluvy a zmluvné strany sa zavézuju rokovaf s ciefom Gpravy zmluvného vztahu v zmysle
novej pravnej Gpravy a nahradit dotknuté ustanovenia novymi, urfenymi pravhou Upravou
resp. zmenou tak, aby bol zachovany Gc¢el Zmluvy a zamery zmluvnych strdn obsiahnuté v
povodnych ustanoveniach.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva nahradza doterajsie dohody, ako aj pripadné jestvujice
zmluvy medzi Dodavatefom a Odberatefom o podmienkach doddvok plynu do OM
$pecifikovanych v tejto Zmluve.
Zmluvné strany berd na vedomie, Ze ustanovenia Zmluvy maja prednost pred OP, pricom v
pripade kolizie platia ustanovenia tejto Zmluvy.
Zmluvu medzi oboma zmluvnymi stranami moZno zverejnit aj bez priloh, pricom staci zverejnit
len telo Zmiuvy bez vetkych spominanych priloh.
Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy si nasledovné prilohy:

a) Priloha €. 1 - Zoznam, technicka $pecifikdcia a identifikdcia OM Obstarédvatela

b) Priloha €. 2 — Zoznam kontaktnych osdb oboch zmluvnych stran

c} Priloha &. 3 —Postup pri stanoveni ceny za dodavku plynu vratane odchylky

d) Priloha €. 4 — PoZiadavka na konfirmaciu

e) Priloha €. 5 = Konfirmacia

f) Priloha €. 6 — Kryci list — stanovenie ceny za doddvku plynu na zéklade &iastkovych cien

g) Priloha ¢. 7 — Licencia Dodavatela — Povolenie na podnikanie v plyndarenstve vydané
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URSO
h) Priloha €. 8 — Spracovanie osobnych tdajov — GDPR
i) Prilcha €. 9 — V3eohecné obchodné podmienky Doddvatela
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12. Zmluva nadobuda platnost diiom podpisania oboma zmluvnymi stranami. Zmluva nadobudne
Géinnost v sulade s ust. § 47a zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika dfiom
nasledujdcim po dni jej zverejnenia Odberatefom.

13. Zmluvné strany prehlasuju, Ze sa oboznamili s obsahom tejto Zmluvy, v plnom rozsahu s nim
suhlasia a prehlasuju, Ze pri podpise tejto Zmluvy konali slobodne a Ze Zmluva nebola
podpisand v tiesni a ani za ndpadne nevyhodnych podmienok a na znak sthlasu s jej obsahom

ju vlastnorucne podpisali.

vli)ﬂ{’ ”Bﬂﬁfﬁjﬁaue ..... fj 0%.Lo 327 V Bratislave dia A6 L 2024
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= ”i"“."-:l:" gha Yt ) ‘
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00 46 MOst DL 1662204
]( ‘3 .;i)_.:x).‘."vq..Wﬂ:S-“ ' )
Torreol/s.f.o.

Ing. Alexdandra Broszova
Kona
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Priloha €. 1 - Zoznam, technicka Specifikacia a identifikacia OM Obstaravatela

Odberné miesto
Nazo Predp
A5 okl. Doho
o Cisl B ey i
Cislo Odb Cislo | Roény | dnuty
- ; 3 o :
Odbernéh | erné POD Obec Ulica ., | orien | odber | druh
su
0 miesta ho B t. v MW | tarify
mies ; h
ta
Obec
4100011782 SKSPPDIS000110100895 | Most pri 29. augusta 4,696 M2
Bratislave 7
Obec
4100011791 SKSPPDIS000110100896 | Mostpri | Bratislavska | 999 37,381 M4
Bratislave 9
Obec
4100011813 SKSPPDIS000110100898 | Most pri Bratislavska | 999 16,855 M2
Bratislave 9
Dhas 117,11
4100011832 SKSPPDIS000110100900 | Most pri Bratislavska | 96 é m7
Bratislave 6
Obec
4100011842 SKSPPDIS000110100901 | Mostpri | 29, augusta | 999 0 M1
Bratislave 9
Obec
4100011850 SKSPPDIS000110100902 | Mostpri | 29 augusta | 999 11,559 M2
, Bratislave g9
Obec
4100011860 SKSPPDIS000110100903 | Mostpri | 29 augusta | 999 6,833 M3
Bratislave 9
Obec
4100011872 SKSPPDIS000110100904 | Most pri 29, augusta | 999 9,206 M2
Bratislave 9
Obec Most 6rl
4101581503 SKSPPDIS010110018260 | Most pri il iy 97 33,484 | Ma
Bratislave | Bratislave
Obec
3105263117 SKSPPDIS000110112593 | Most pri Bratislavska | 97 8,000 M2
Bratislave
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Priloha €. 2 — Zoznam kontaktnych osdb oboch zmluvnych stran

Osoby za Dodavatela

Meno a Priezvisko Funkcia Mobil E-mail
Marek Prokop Obchodny riaditel +421 910 476 776 prokop@torreol.sk
Miroslav Mitai Vvkonny riaditel +421 908 576 848 mital@torreol.sk
Osoby za Odberatela
Meno a Priezvisko Funkcia Mobil E-mail
Megr. Katarina Starostka cbce +421 911714 647 starosta@mostpribratislave.sk

Rentkovd, PhD.

Torreol
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Priloha €. 3 — Postup pri stanoveni ceny za dodavku plynu vratane odchylky

Predpokladané mnoZstvo plynu MWh z toho:
» predpokladané mnoZstvo plynu na rok 2025: MWh
* predpokladané mnoistvo plynu na rok 2026: - MWh

Obdobie spolo¢nej dodavky od 1.1.2025 do 31.12.2026
Dohodnuty produkt: Fixna cena s postupnym nakupom

1. Postup pri stanaveni ceny za dodavku plynu

1.1. Zverejfiovatel a Dodavatel potvrdia éiastkovl cenu za 1 MWh plynu v EUR bez DPH {CenaV).
Koneé&na cena sa vypodita ako vaZzeny priemer uzatvorenych CienV na zdklade konfirméacii (dalej len
»Konfirmécia”) medzi Zverejiiovateiom a Dodavatefom podla vzoru v Prilohe €. 5.

1.2. Ciastkové cena za 1 MWh plynu v EUR bez DPH (dalej len ,,CenaV“) sa vypoéita podia vzorca:
CenaV = Cal-Xv + K

kde K = 4,95

Popis jednotlivych poloZiek vzorca:
K — pripoéitavaci koeficient v EUR/MWh na zaklade vysledku Verejného cbstaravania, kiory je ¢o do
vygky poloZkou nemennou poéas celej doby trvania tejto Zmluvy.

Koeficient je jednozloZkova cena zahriiujica naklady Dodavatela v zmysle prisludnych bodov ¢lanku
ll. Zmluvy. Pre vyliéenie pochybnosti plati, Ze sucastou vySky koeficientu K sd variabilné sadzby
obchodnika {SOPo), prepravy (SOPp) a skladovania (SOPs) rovnako ako aj fixné mesaéné sadzby
obchodnika (FMSe), prepravy (FMSp) a skladovania (FMSs). Koeficient K je platny pre vietky typy
tarifnych skupin a to pre Maloodber (M1-M8) a Stredoodber (59-510).

Cal-Xv — jednotkova cena ¢iastkového nakupu v EUR/MWh, ktord je stanovend podla prislachajice]
burzy (EEX THEya - iwe price), kde je moZno obchodovat BEST-ASK PRICE {BEST-ASKva- e price), Pri€om za
cenu sa povaZuje aktualna cena produktu BEST-ASK Cal-2x pre dodavku v roku 2025 a 2026.

Zmluvné strany berG na vedomie a suhlasia, Ze Zverejfiovatel je opravneny:

- stanovit PoZadované mnoistvo v MWh.

- stanovit Pofadovany ddtum v ktorykolvek pracovny deid na burze, najneskdr viak 5
pracovnych dni pred ukonéenim obchodovania daného produktu a zaroven najneskér 12.
decembra kalenddrneho roka predchadzajiceho roku dodévky

- stanovit PoZadovany ¢as v dobe od 09:15 do 14:55 a to vo forméte hh:mm.

2. Postup a pravidl& pre uzatviranie Konfirmacii {Priloha &. 4 a Priloha &. 5)

2.1. Zverejnovatel zadle PoZiadavku na konfirmaciu podia Prilohy & 4 (dalej len ,PoZiadavka na
konfirmaciu“) e-mailom na adresu dodavatela a nasledne dani poZiadavku aj telefonicky potvrdi na
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telefénnom ¢&isle dodavatela podia tohto bodu. Zverejfiovatel' je opravneny poZiadat dodavatela
o Konfirméciu podla predchadzajice] vety, v pracovnych diioch v éase medzi 09:15 - 14:55 hod,,
najneskdr viak do 12. decembra kalendarneho roka predchédzajlceho roku dodévky. Ak 12. december
pripadne na def pracovného pokoja alebo defi pracovného volha na Slovensku alebo v Nemecku, plati

wyr

ako najneskorsi defi pre zaslanie poZiadavky na ocenenie najblizéi predchadzajdci pracovny deri.

2.2. Zverejiiovatel v PoZiadavke na konfirmaciu uvedie hodnotu PoZzadovaného mnoZstva plynu, ktoru
pozaduje na zaklade Konfirmécie uzatvorit. Minimalny objem pre fixdciu CenyV v jednom kroku musi
byt 50% z predpokladaného mnozstva plynu na rok 2025 alebo z predpokladaného mnoéstva plynu na
rok 2026, podfa hodndt uvedenych v Prilohe €. 3. Sufet PoZadovanych mnoistiev uZ uzatvorenych
Konfirmécif nesmie prekroéit 100% predpokladaného mnoZstva plynu na rok 2025, respektive 2026.

2.3. Zverejiiovatel musi dat PoZiadavku na konfirmaciu najneskor 90 mindt pred PoZadovanym
datumom a PoZadovanym asom, a to na emailovi adresu Dodavatefa uveden( v bode 2.6 Prilohy €. 3
a z4rovefi nasledne upozornit telefonicky Dodavatela na &isle uvedenom na rovnakom mieste.

2.4. PoZiadavka na Konfirmaciu musi byf podana na predpisanom formulari uvedenom v Prilche £. 4.
Dodévatel je povinny poFiadavku na Konfirmaciu potvrdit. Prijatie poZiadavky potvrdi Dodavatel
elektronicky a bezodkladne, najneskdr viak 30 minat od obdrZania telefonického potvrdenia o zaslani
Pogiadavky na konfirméciu odpovedou na email, z ktorého bola poZiadavka zaslana.

2.5. Dodavatel zasle Zverejiiovatelovi Konfirmdciu podla Prilohy €. 5 e-mailom co najskér, podfa svojich
aktualnych administrativnych moZnosti anésledne danti Konfirmaciu aj telefonicky potvrdi na
telefénnom Eisle Zverejiiovatela podia tohto bodu. Konfirméacia zaslana doddvatefom bude platna 15
minat od odoslania, ak nie je dohodnuté inak. Platnost Konfirmacie mdZe byt kratdia alebo dihsia ako
15 mindt, pricom tato zmena musi byt potvrdend oboma zmluvnymi stranami nasledovnym spdsobom:
Zverejiiovatel mdze tito zmenu navrhndt v tele e-mailu PoZiadavky na konfirmaciu zasielanej podfa
predchadzajicich bodov. Dodavatel potvrdi zmenend( platnost Konfirmacie v tele e-mailu potvrdenia
prijatia PoZiadavky na konfirméciu, zaslanej podla predchadzajdcich bodov.

2.6. Vpripade sohlasu s Konfirmaciou je Zverejﬁoﬁatel’ povinny zaslat akceptaciu Konfirmacie
Dodavatefovi prostrednictvom e-mailu na vietky nizSie uvedené e-mailové adresy. Dorucenim
akceptacie Konfirmécie prostrednictvom elektronicke] podty je uzavrety nakup komodity
v mno#stvach, ktoré su uvedené v PoZiadavke na konfirmaciu .avCeneV, ktord je uvedena
v Konfirmacii.

a) Kontaktné Gdaje zastupcov dodavatela:

Zistupca Dodavatela e-mailova adresa telefon
Marek Prokop +421 910 476 776 prokop@torreol.sk
Miroslav Mital +421 908 576 848 mital@torreol.sk
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b) Zastupcovia Zverejfiovatela, ktori st opravneni predkladat poZiadavky na konfirméciu
a shéasne su osobami opravnenymi podia tohto bodu

Zastupca Zverejfiovatela e-mailova adresa telefén
Juraj Lobotka lobotka@ansvo.sk +421 918 230 223
Martin Lobotka martin.lobotka@ansvo.sk +421 903 248 924
Darius Krajcir starosta@mudnv.sk +421 2 60201 444

Poziadavka zasland v sdlade s tymto bodom je pre obe zmluvné strany zavdzna.

2.7. Po vzajomnom odsuhlaseni Konfirmacie, Dodavatel odosle Zverejifiovatefovi na predpisanom
formulari uvedenom v Prilohe €. 5 podpisant a opeéiatkovand Konfirméciu, najneskér 5 pracovnych
dni od odsuhlasenia konfirmacie podia predchadzajiceho bodu.

2.8. Po obdrzani poslednej Konfirmacie od dodévatela za dany kalendarny rok, najneskdr 5 pracovnych
dni od obdrZania poslednej Konfirmacie, Dodévatel ododle Zverejiiovatelovi na predpisanom formulari
uvedenom v Prilohe €. 6 podpisany a opeciatkovany Kryci list.

2.9. Ak Zverejnovatel nepoziada o stanovenie ceny spGsobom uvedenym v predchadzajicich bodoch,
pre stanovenie CenyV bude pouZitd hodnota BEST-ASK PRICE (BEST-ASKva - ive price) Z 12. decembra
kalendarneho roka predchadzajiceho roku dodavky podia tohto dodatku, ktor( dodavatel pisomne (aj
e-mailom) ozndmi Zverejiovatelovi (tzv. automatickd poZiadavka). Oznamenie zaslané podia
predchadzajlucej vety sa odoslanim stava pre abe zmluvné strany zédvdzné. Ak tento defi pripadne na
den pracovného pokoja alebo deil pracovného volna na Slovensku alebo v Nemecku, pouZije sa cena z
najblizS§ieho nasledujlceho pracovného dia. V pripade, ak z objektivhych dévodov {najmi, nie vSak
wluéne technické dévody) nebude mo¥iné oznamenie zaslat, doddvatel zale ozndamenie
Zverejiovatelovi najneskér do 16. decembra kalendarneho roka predchadzajiceho roku dodavky.

3. Ostatné ustanovenia:

3.1. V pripade, ¥e sa umiestnenie prisluinej hodnoty BEST-ASK PRICE (BEST-ASKva - iive price), F@Sp. NAZOV
prislusného produktu zmeni, doddvatel pre stanovenie ceny pouZije prislusnd hodnotu zo
zodpovedajlceho dostupného umiestnenia.

3.2. Dodavatel uplatni sadzbu Koneénej ceny vo vyGétovacich faktdrach vystavenych v zmysle svojich
platnych OP.

3.3. Vysledna Koneénd cena sa zaokruhluje na pat desatinnych miest podia matematickych pravidiel
pre zaokrdhlovanie.

3.4. Komunikdcia medzi Zverejiiovatefom a Dodavatefom sa uskutoéni wvyhradne e-mailovou
komunikaciou osobami uvedenymi vtejto zmiuve alebo osobami splnomocnenymi jednou zo
zmluvnych stran na Gkon tejto innosti.
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Priloha €. 4 — PoZiadavka na konfirmaciu

Konfirmacia Cislo: ...
k Zmluve o zdruZenej dodavke zemného plynu

Dodavatel:

Nézov: Torreql, s.r.0.

Sidlo: Budova Orbis, Rajska 7, 811 08 Bratislava
1Co: 51127989

DIC: 2120597754

IC DPH: S$K2120597754

Zverejfiovatel’

Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Statutérny orgdn:

Zverejiiovatel na zaklade €lanku V, bod 8 Zmluvy o zdruzenej dodavke zemného plynu uzatvorenej
medzi jednotlivym Odberatelom a Dodavatefom poZaduje v mene vietkych odberatefov spoloény
nékup PoZadovaného objemu v okamihu PoZadovaného ddtumu a PoZadovaného tasu v zmysle
Zmluvy.

PoZadované mnoZstvo (MWh) ......cccovererinenncnnnes

PoZadovany datum (dd.mm.rrrr):

PoZadovany ¢as (hh:mm):

Produkt na EEX THEve price: BEST-ASK PRICE Cal-2x
Limitnd cena (EUR/MWh)":

v dna

Meno Priezvisko
Zverejhovatel

1 Limitna cena — maximélna cena nakupovaného produktu EEE THE, pri ktorej odberatel poZaduje nakup
realizovat.
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Priloha €. 5 - Konfirmacia
Konfirmdcia &islo: ..

k Zmluve o zdruZenej dodavke zemného plynu
Dodavatel:

Nazov: Torreol, s.r.o.

Sidlo: Budova Orbis, Rajska 7, 811 08 Bratislava
I¢0: 51127989

DIC: 2120597754

IC DPH: $K2120597754

Zverejbovatel:

Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Statutdrny organ:

Na zdklade e-mailovej poZiadavky Zverejiiovatela, konajiceho v mene vietkych odberatelov, na
Konfirmaciu zo dna je uzatvorena tato Konfirmacia na cCiastkov(l cenu za dodavku s
nasledujdcimi parametrami:

e Naklpené mnoistvo: e MWh ......... %
¢ PoZadované obdobie dodavky : 01.01.202x —31.12.202x?
s  Koeficient(K}: EUR/MWh
¢ Produkt na EEX THEva - live price { BEST-ASK PRICE CaI—ZX?'): 4,90 EUR/MWh
o Ciastkové cena za 1 MWh plynuv EUR bez DPH (CenaV): e EUR/MWh
v dna v dfa
Meno priezvisko Marek Prokop — obchodny riaditel
Zverejiiovatel Dodavatel

% Za x sa dosadia ¢isla zo 4. pozicie kalendarneho roku predstavujiceho pozadované obdobie dodavky.
% 7a x sa dosadia &isla zo 4. pozicie kalendérneho roku predstavujuceho pofadované obdobie dodavky.
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Priloha &. 6 — Kryci list — stanovenie ceny za dodavku plynu na zaklade &iastkovych cien

Dodéavatel’

Nazov: Torreol, s.r.o.

Sidlo: Budova Orbis, Rajska 7, 811 08 Bratislava
ICO: 51127989

DIC: 2120597754

IC DPH: SK2120597754

Zverejiovatel:

Nazov:

Sidlo:

I¢O:

DIC:

Statutarny orgén:

Dodavatel a Zverejiiovatel, konajici v mene vietkych odberatefov, uzavreli nasledovné Ciastkové
nakupy na dodévku plynu v roku 202x

tislo konfirmacie 01 02

Ditum uzatvorenia Konfirmdcie

Obdobie 01.01.202x — 31.12.202x%

Burzovy produkt BEST-ASK PRICE Cal-2x BEST-ASK PRICE Cal-2x

Cena burzového produktu (EUR / MWh)

Koeficient ,K" (EUR / MWh)

Ciastkova cena za 1 MWh plynu v EUR bez DPH na
zéklade Konfirmécie ,CenaV* (EUR /MWh)

PoZadované mnoistvo (MWh)

Cena za dodévku plynu je vypocftand ako vazeny priemer uzatvorenych Ciastkovych cien na zaklade
jednotlivych Konfirmacii medzi Odberatelom a Dodéavatefom.

Koneéna cena 202x*°

[Nasleduje strana s podpismi]

4 7a x sa dosadia &isla zo 4. pozicie kalendarneho roku pre kiory sa bude vypoéitavat cena za 1 Mwh plynu pre dodavku
plynu v EUR bez DPH/MWh podla Zmluvy

5 Cena za 1 Mwh plynu pre dadévku plynu v prislu§nom roku v EUR bez DPH/MWh sa vypoéita podia Prilohy & 3 — Postup
pri stanoveni ceny za dodavku plynu vratane adchylky
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Meno priezvisko Marek Prokop — obchodny riaditel
Zverejiiovatel Dodavatel
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Priloha &. 7 - Licencia Dodavatela — Povolenie na padnikanie v plynirenstve vydané URSO
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Priloha &. 8 - Spracovanie osobnych ldajov ~ GDPR
[Suéastou VSeobecnych obchodnych podmienok]
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Priloha €. 9 — Vseobecné obchodné podmienky Dodavatela
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URAD 4
PRE REGULACIU
SIETOVYCH
ODVETVI

ODBOR OPRAVNENI

Cislo: 0025/2023/P-PE
ROZHODNUTIE

Urad pre reguliciu siet'ovych odvetvi, odbor opravneni, ako vecne prisluiny spravny orgin, podl'a § § zikona & 71/1967 Zb. o sprivnom
konani (spravny poriadok), podl'a § 9 ods. 1 pism. b) bod 2, § 2 ods. 1 pism. ¢) bod 1 a § 15 ods. 4 v spojeni s § 13 ods. | pism. a) zakona
¢. 250/2012 Z, z. o regulicii v sietovych odvetviach a podl'a § 10 zdkona &, 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni nicktorych
zakonov, vo veci Ziadosti 0 zmenu v povoleni, evidovani pod ¢islom: 4108-2023-BA, vykonal zmenu povolenia & 2023P 0363 z 13.02.2023
a rozhodol o vydani

povolenia €. 2023P 0363 - 1. zmena

pravnickej osobe

obchodné meno: 1 OFT€Ol, S. I. 0.
ICO: 51 127 989
sidlo: Budova ORBIS, Rajskia 7, 811 08 Bratislava - mestska ¢ast’ Staré Mesto
pravna forma podnikania: spelo€nost’ s ru¢enim obmedzenym

na predmet podnikania:

plynarenstvo

Rozsah podnikania: doddvka plynu

Doba platnosti povolenia: na dobu neurciti

Povinnosti a technické podmienky vykondvania povolenej éinnosti: DrZitel’ povolcnia je povinny dodrZiavat’ vietky ustanovenia zikona
. 251/2012 Z. z. o cnergetike a o zmene a doplneni nicktorych zdkonov a zikona €. 250/2012 Z. z. o regulécii v sictovych odvetviach
a vicobeenc zavizné predpisy vydané na ich zaklade. Tymto rozhodnutim sa meni rozhodnutic o vydani povolenia &. 2023P 0363 z 13.02.2023
Uradom pre reguliciu sictovych odvetvi.

Odévodnenie: Dritel’ povolenia poZiadal 07.06.2023 Urad pre reguliciu sictovych odvetvi podla § 10 zakona & 251/2012 Z. z. o cnergetike
a o zmene a doplneni nicktorych zikonov o vykonanic zmeny obchodného mena v povoleni €. 2023P 0363 z 13.02.2023. Utad pre regulciu
sictovych odvetvi posiidil Ziadost’ ako odGvodneni a rozhodol vydat® povolenic na podnikanic v energetike tak, ako je uvedené vo vyrokovej
casti. Pretoze Gdastnikovi konania bolo vyhoven¢ v plnom rozsahu, podrobnejdic odévodnenic rozhodnutia podla § 47 ods. 1 zikona
&. 7171967 Zb. o spravnem konani nie je potrebné.

Poutenie: Proti tomuto rozhodnutiu vydanému v prvom stupni méze iastnik konania podlia § 18 ods. 1 zikona €. 250/2012 Z. z, o reguldcii
v sictovych odvetviach podat’ odvolanic v Ichote 15 dni odo dita oznimenia rozhodnutia na Urad pre reguliciu sictovych odvetvi, odbor
opravneni, Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava 3. Rozhodnutic, ktoré po vy¢erpani riadnych opravnych prostriedkov nadobudio pravoplatnost’,
je preskamatel’'né sidom.

Bratislava 27, jiina 2023

JUDr. Szabolcs Hodosy
podpredseda uradu

Urad pre reguliciu sietovych odvetvi | Tomddikova26C | 82101 Bratislava3 | Slovenski republika
tel: 442125810041 | e-mail: urso@ursogov.sk | www.ursogov sk
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Osvedcovacia dolozka

i Osvedéujem, Ze tento listinny dokument vznikol zarugenou konverziou z elekironickej do listinnej podoby podfa § 35 ods. 1 pism. a) zakon:
&. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zakon o e

Governmente) v zneni neskor§ich predpisov a Vyhlaskou Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informalizaciu &
331/2018 Z. z. o zarucenej konverzii.

Udaje o povodnych elekironickych dokumentoch

Povodny dokument v elektronickej podobe

Nézov dokumentu [ Object20230627065216833.pdf |
Formét dokumentu [ pdf v a |
Format dokumentu - iny | application/pdf |

Hodnota elektronického odtlaku pdvodného elektronického dokumentu

[ OaEfAFH09vhjZIE4lyCbt2lqo21JiFOpvPshj4g9Asi= ]

Funkecia pouZitd pre vypocet elektronického odtlagku SHA-256 J

Autorizacné prvky pévodnych dokumentov v elektronickej podobe

e Dokument obsahuje prostriedky autorizacie alebo &asovul pediatku

Autorizacia povodneho elektronickeho dokumentu

Typ autorizacie [ Kvalifikovany elektronicky podpis

Stav autorizacie | Platny I

Cas autorizacie [ 27.06.2023 08:52 |

Cas overenia autorizacie [30.04.2024 11:15 |

Miesto autorizacie [ Neuvedeng l
Dalie udaje o autorizécii | Kvalifikovany elektronicky podpis / Kvalifikovana elektronicka peat |

Osoba, kiora autorizaciu vykonala

Identifikator | Urad pre reguldciu sietovych odvetvi, NTRSK-36069841 ]
Zastupovana osoba | ]
Mandat | |

Casova petiatka pripojena k prostriedku aulorizacie

Typ tasovej peciatky [ Kvalifikovany |

Stav asovej peciatky | Platny |
Cas vystavenia &asovej petiatky [ 27.06.2023 08:52 f

Viydavatel asovej pediatky | NASES Time Stamp Authority 2 o o J




o

Cas overenia ¢asovej pediatky 30.04.2024 11:15

Autorizovane elektronickeé dokumenty

Nazov dokumentu [ Object20230627065216833.pdf

fl Udaje novovzniknutého dokumentu v listinnej forme

' Pogetlistov [ 1 l
Pocget neprazdnych stran 1
|

Format papiera novovzniknutého dokumentu

‘ Format papiera [ Ad

Pogetlistov [ 1

fLidaje o zarucene; konverzii

[ Evidenéné &islo zaznamu o zarucenej 3554-240430-4
konverzii
Datum a cas vykonania zarucéenej konverzie [30,04,2024 11:15 ]

flZarucenu konverziu vykonal -

160 [50697943 |

 Nazov pravnickej osoby [ JUDr. Ondrej Duriaé

‘Meno [Tamara

Priezvisko I' Petrikova

'Funkcia alebo pracovné zaradenie [Zamestnanec

+) Ak bola L i ym spdsobom, Udaje 0 mene, priezvisky, funkcii a zaraden] sa vd:

Podpis a peciatks

Torread






\ Torreol

Vseobecné obchodné podmienky

Torreol, s. r. 0.

pre zmluvy o zdruzenej dodavke plynu
(firmy a organizacie)

platné od 01.08.2023

1.1

14

15

1.6.

UVODNE USTANOVENIA

Tieto V&eobecné obchodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej
dodavke plynu (dalej len ,VOP") st vydané v zmysle ust. § 273
zdkona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik (dalej len
,0bchodny zakonnik"), v stlade s prislusnymi ust. zakona ¢.
251/2012  Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov vzneni neskordich predpisov (dalej len ,Zakon
o energetike”), vsilade sVyhlaskou Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla
pre fungovanie vnutorného trhu s elektinou a pravidia pre
fungovanie vnitorného ftrhu s plynom, v sulade s ostatnymi
suvisiacimi  pravnymi predpismi avstlade Prevadzkovym
poriadkom prevadzkovatela distribucnej siete, a vztahujii sa na
zmluvu o dodéavke plynu od spoloénosti Torreol, s. r. 0. so sidlom
Budova Orbis, Rajska 7, 811 08 Bratislava, ICO: 51 127 989,
zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava Il
Oddiel; Sro, Viozka &.: 122819/B, DIC: 2120597754, IC DPH:
SK2120597754 (dalej len ,Dodavatel” alebo ,Torreol”)
koncovému odberatefovu plynu v kategérii maloodber, ktorym su
firmy a organizécie (dalej len ,Zmluva"“).

Tieto VOP sa nevztahuju (i) na dodavku plynu pre doméacnosti,
(i) na dodavku plynu odberatefom v kategérii maloodber so
spofrebou na vdetkych odbemych miestach prislusného
odberatela najviac 100 000 kWh za predchadzajlice obdobie (tzv.
,malé podniky") a (iil) na odberatela, ktory odobera plyn na
prevadzku zariadenia socidlnych sluzieb afalebo prevadzku
zariadenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, a
(iv) na skupiny koncovych odberatelov plynu, ktorymi s vlastnici
bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome, odoberajuci plyn
na vyrobu tepla a ohrev vody pre domacnost.

Zmluvnymi stranami Zmluvy st Dodavatel na jednej strane a na
strane druhej odberatel plynu (dalej len ,Odberatel*), spolocne
tie2 , Zmluvné strany" alebo Uéastnici‘a samostatne ,Zmluvna
strana“.

VOP tvoria neoddelitelnd sucast Zmluvy. V pripade ak jednotlivé
ustanovenia Zmluvy obsahuji odliSnd Upravu prav a povinnosti
Zmluvnych stran v porovnani s (pravou obsiahnutou vo VOP,
majl ustanovenia Zmluvy prednost pred ustanoveniami VOP,
nakolko zmluvnym spdsobom menia, resp. upravujl ustanovenia
VOP. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavézuju upravit ich
zavdzkovy vztah zalozeny Zmluvou &o najkomplexnejie
avmoznych pripadoch vnadvdznosti na ustanovenia VOP,
v stlade s prislusnymi platnymi pravnymi predpismi a v stlade
s pravidlami poctivého obchodného styku.

Aktualne znenie VOP je dostupné na webovom sidle Dodavatela
www torreol.sk alebo na vyziadanie od Dodavatela. Dodavatel je
opravneny v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov
alebo svojej obchodnej politiky zmenit alebo Gplne nahradit tieto
VOP (dalej ,Zmena VOP") spolu s uréenim jej platnosti a
Ucinnosti, pricom zverejnenie Dodavatel zabezpeci najneskor 30
dni pred d¢innostou zmeny.

Ak Odberatel nebude suhlasit so Zmenou VOP z dévodu, Ze
VOP podstatne menia prava a povinnosti Odberatela (s vynimkou
ak taka zmena vyplyva zo zmeny Legislativy v oblasti energetiky,
alebo zo zmeny Zavaznych predpisov alebo zo zmeny VZPP), je
Odberatel opravneny postupovat podla bodu 13.1 VOP
azamedzit automatickej prolongacii Zmluvy. Vpripade Ze
Odberatel po doruéeni oznamenia Dodéavatela o Zmene YOP
nepostupoval spdsobom podla bodu 13.1 VOP, alebo sa s
Dodéavatefom nedohodne inak, znamena to, Ze Odberatel
akceptoval navrh na zmenu YOP a je dalej povinny pinit Zmiuvu

(a)
(b)

@
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2.4

25

podla zmenenych VOP Dodavatela, ktoré su pre obe Zmluvné
strany zavazné okamihom ich Uginnosti.

DEFINICIE POJMOV

Pre ucely vylicenia pochybnosti v slvislosti s definiciami
uvedenymi vo VOP alebo v Zmluve plati, ze:

slova v jednom gramatickom rode oznagujti vetky rady;

slova v jednotnom cisle oznacuju taktiez mnozné cislo a slova
v mnoznom ¢isle oznacuju aj Cislo jednotné;

ustanovenia obsahujuce slovo ,suhlasit”, ,odsuhlasil’ alebo
.SUhlas/dohoda” vyZaduji, aby sdhlas alebo dohoda boli
zaznamenané v pisomnej forme;

nie je nevyhnutné, aby definicie pojmov vtexte VOP alebo
Zmluvy zaginali velkym pismenom ani nie je nevyhnutné, aby boli
uvedené v ivodzovkach.

Nasledujice pojmy a vyrazy uvadzané vo VOP alebo v Zmluve
majd pre ucely Zmluvy tento vyznam:

Cennik Dodavatel'a: definuje naklady spojené s uskladnenim
zemného plynu, fixné a variabilné naklady za prepravu zemného
plynu, Jednotkovi cenu, Fixné mesacné poplatky, cenu za sluzby
suvisiace so skladovanim, administrativne poplatky, naklady
vslvislosti s obmedzenim alebo prerusenim dodavky plynu
alalebo distribucie plynu a pripadnym naslednym obnovenim
dodavky plynu a/alebo distribucie plynu a pripadné dalsie polozky
na tarchu Odberatela, ktoré Dodavatel' zverejiiuje na svojom
webovom sidle www.torreol.sk. Dodavatel je opravneny v
zavislosti od zmien prisludnych pravnych predpisov alebo svojej
obchodnej politiky zmenit' alebo tplne nahradit Cennik (dalej
,Zmena Cennika“) spolu s uréenim jeho platnosti a ucinnosti,
priom zverejnenie Dodavatel zabezpegi najneskdr 30 dni pred
uéinnostou zmeny.

Ak Odberatel nebude suhlasit so Zmenou Cennika je Odberatel
opravneny postupovat podla bodu 13.1 VOP azamedzit
automatickej prolongacii Zmluvy. V pripade ze Odberatel po
doruceni oznamenia Dodévatela o Zmene Cennika nepostupoval
spbsobom podrfa bedu 13.1 VOP, alebo sa s Dodavatelom
nedohodne inak, znamena to, Zze Odberatel akceptoval navrh na
zmenu Cennika je dalej povinny pinit Zmluvu podla zmeneného
Cennika Dodavatefa, ktory je pre obe Zmluvné strany zavazny
okamihom jeho acinnosti.

Dodavatel’ subjekt definovany vo VOP a v Zmluve, opravneny
na dodavku plynu, t,j. spoloénost Torreol.

Dodavka plynu: séria technickych a pravnych (konov
zameranych na a spocivajlicich v opakovanej dodavke plynu
Dodavatelom z distribu¢nej siete prislusného PDS do Odbemého
miesta Odberatela, na zaklade uzavretej, platnej a lcinnej
Zmluvy.

Doplatky: vyuctovacia platba (nedoplatok alebo preplatok), ktorej
vysku stanovi Dodavatel pre kazdé Zictovacie obdobie a vetky
Qdberne miesta uvedené v Zmluve ako rozdiel medzi Konec¢nou
cenou stanovenou pre Zaétovacie obdobie na zaklade skutocne
odobratého mnoZstva plynu, alebo ak tieto Udaje nebudu k
dispozicii, na zaklade Udajov o dodavke plynu podla Typového
diagramu v sulade so Zavaznymi predpismi, a celkovej sumy
vsetkych skutoéne zaplatenych Zalohovych platieb a vsetkych
Fixnych mesaénych poplatkov a cien za sluzby suvisiace so
skladovanim plynu za Zuctovacie obdobie.

ECB: Eurdpska centralna banka.

Torreol, s.r.0., | Sidlo: Rajska 7, 811 08 Bratislava | ICO: 51 127 989| Kore$pondenéna adresa: Rajska 7, 811 08 Bratislava
|Spol0c':nost’je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava lll, oddiel: Sro., VloZka ¢&.: 122819/B
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Fixné mesacné poplatky: akékolvek a vietky fixné zlozky
zmluvnej ceny takto oznacené v Zmluve, ktoré su splatné na
mesacnej baze a su osobitne dohodnuté Zmluvnymi stranami
v slilade so Zavaznymi predpismi.

Jednotkova cena: cena za jednotku energie v kWh,

Koneéna cena: sihmn poloZiek v zmysle bodu 5.1 VOP.

Krizova situacia v plyndrenstve: nahly alebo hroziaci
nedostatok plynu, ktory mdze spdsobit’ znizenie, obmedzenie
alebo prerusenie jeho dodavok v ddsledku mimoriadnych
udalosti, opatreni Statnych organov po¢as mobilizacie, havarii na
zariadeniach pre vyrobu, prepravu, uskladiiovanie a distribliciu
plynu, aj mimo vymedzeného Uzemia, v dosledku ohrozenia
bezpeénosti a prevadzkovej spolahlivosti plynarenskej siete,
dlhodobého nedostatku plynu alebo teroristického Einu. Krizovi
situaciu v plyndrenstve vyhlasuje a odvolava PDS, ktory na
zaklade rozhodnutia Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky pIni tlohu plynarenského dispeingu na vymedzenom
Uzemi.

Legislativa v oblasti energetiky: prislusné ustanovenia
pravnych predpisov vztahujlcich sa na predmet Zmluvy, najma
ustanovenia zakona Obchodného  zakonnika, Zakona
o energetike, zakona €. 250/2012 Z. z. oregulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskor§ich predpisov (dalej len ,Zakon
o regulacii‘), ustanovenia Pravidiel trhu s plynom, a ustanovenia
akychkolvek vykonavacich alebo suvisiacich VZPP, vratane
prislusnej cenovej reguldcie, predpisov v oblasti Standardov
kvality uskladfiovania plynu, prepravy plynu, distribicie plynu
a dodavky plynu a pod., vratane prislusnych nariadeni a smernic
EU.

Lehota splatnosti: znamena lehotu uvedend v Zmluve, ktora
zacina plynat diiom vystavenia faktiry a v ramci ktorej je
prislusna zmluvna strana povinna zaplatit fakturovanu sumu.
Odberné miesto: miesto odberu plynu odberatefa plynu
vybavené uréenym meradlom; za jedno odberné miesto sa
povazuje jedno alebo viac odbernych plynovych zariadeni
uzivanych odberatelom plynu sistredenych do stavby alebo
stiboru stavieb; dodavka plynu sa uskuto¢riuje prechodom plynu
uréenym meradlom prevadzkovatela distribucnej siete (dalej len
LOM").

Odchylka odberatela: odchylka Odberatela ako U¢astnika trhu
s plynom, ktora vznikla v urcitom ¢asovom uUseku ako rozdiel
medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodavky alebo odberu
plynu a dodanym alebo odobratym mnoZstvom plynu v realnom
case.

Plyn: zemny plyn, bioplyn, plyn vyrobeny z biomasy, ako aj
ostatné druhy plynu, ak tieto plyny splfiaji podmienky na
prepravu plynu alebo podmienky distriblcie plynu, ato na
zéaklade pravidiel PDS a PPS.

Plynarensky deifi: asové obdobie 24 hodin, ktoré je definované
v Nariadeni Komisie (EU) 2017/459 zo 16. marca 2017, ktorym
sa stanovuje sietovy predpis omechanizmoch pridelovania
kapacity v plynarenskych prepravnych sietach a ktorym sa
zruduje nariadenie (EU) & 984/2013. V defi prechodu na
stredoeurdpsky letny ¢as je plynarenskym diiom asové obdobie
23 hodin a v dei prechodu na stredoeurdpsky cas je
plynarenskym driom ¢asové obdobie 25 hodin (dalej len ,Den").
Plynarensky mesiac: asové obdobie zacinajice o 06:00 hod.
prvého kalendarneho diia prislusného kalendarneho mesiaca
a konciace 0 06:00 hod. prvého kalendarmeho dia nasledujiceho
mesiaca (dalej len ,Mesiac").

Pracovny deii; deri okrem soboty, nedele alebo iného diia, ktory
je na izemi Slovenskej republiky dfiom pracovného pokoja.
POD kéd: jednoznacny identifikator odberného miesta prideleny
prevadzkovatefom distribucnej siete.

Pravidla trhu s plynom: Vyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi ¢. 24/2013 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, ktorou sa
ustanovuju pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou
a pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s plynom.
Prevadzkovatel' distribuénej siete: plynarensky podnik
opravneny na distriblciu plynu na zaklade povolenia vydaného
zo strany Uradu pre regulciu sietovjch odvetvi, do kiorého
distribuénej siete je OM pripojené (dalej len ,PDS").
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Prevadzkovatel prepravnej siete:  plynarensky podnik
opravneny vykonavat ¢innost prepravy plynu (d'alej len ,PPS").
Prevadzkovy poriadok PDS: dokument vydany PDS
a schvaleny Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi, upravujtci
podmienky prevadzky distribucnej siete, prava a povinnosti
jednotlivych dotknutych ucastnikov trhu s plynom.

Prevadzkovy poriadok PPS: dokument vydany PPS.

Sluzba uskladnenia: zabezpeCenie uskladnenia plynu pre
potreby pokrytia sezénneho charakteru dodavok plynu na
zaklade preukazanych potrieb Odberatela (dalej len
Uskladnenie").

Stav niidze: definovany Zékonom, ktory mdZe spasobit znizenie,
obmedzenie aprerusenie dodavok plynu.  Podrobnosti
o postupoch su definované vtomto zakone a v él. 10 ods. 3
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 994/2010,
prip. v svisiacich vSeobecne zavédznych pravnych predpisoch.
Technické podmienky: dokument vydany prevadzkovatelom
distribu¢nej siete, ktory zabezpeduje nediskriminacne,
transparentne, bezpeéne pripojenie a  prevadzkovanie
distribu¢nej siete, uréuje technické podmienky pripojenia, pravidla
prevadzkovania distribucnej siete a zéavézné kritéria technickej
bezpeénosti distribucnej siete, ktoré obsahuju najm (i) technicke
podmienky pristupu do siete, pripojenia do siete, prevadzkovania
siete, na zabezpecenie prevadzkovej bezpecnosti a spolahlivosti
siete, pre prerusenie dopravy plynu, pre odpojenie od siete, pre
riadenie siete, (ii) prevadzku a kontrolu uréeného meradla,
principy postupu pri poruchach a poskodeniach meracich
zariadeni, (jii) zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,
(iv) popis existujucich pripojeni do distribuénej siete, (v) technické
a prevadzkové obmedzenia pre distribugné siete.

Urcené meradlo: hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na
meranie prete¢enej hmotnosti plynov alebo preteGeného objemu
plynov na Gcely vypoctu ceny za dodavku plynu.

URSQ: Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, ktorého postavenie
definuje Zakon o regulécii, a ktory je organom $tatnej spravy pre
oblast regulacie sietovych odvetvi s celoslovenskou
posabnostou.

Zavazné predpisy: Zmluva, VOP, Legislativa v oblasti
energetiky, Prevadzkovy poriadok (predpisy) PDS a Technické
podmienky.

Zdruzena dodavka: dodavka plynu vratane zabezpecenia
distribucie a prepravy a prevzatia zodpovednosti za odchylku
odberatela plynu.

Zuctovacie obdobie: obdobie dvanastich (12) mesiacov alebo
akékolvek kratsie obdobie, ktora je dohodnuté v Zmluve a ktoré
zacina plyndt diiom, kedy Dodavatel zacne dodavat plyn
v stlade so Zmluvou, alebo ak sa Zmluva uzatvori na viac ako
dvanast (12) mesiacov, nové Zuctovacie obdobie zacne plynut
driom, ktory bezprostredne nasleduje po poslednom dni
predchadzajliceho Zuétovacieho obdobia, a za toto obdobie bude
Dodavatel' pocitat' Doplatok. Posledné Zugtovacie obdobie sa
konci diiom ukoncenia Zmluvy z akéhokolvek dovodu.

VZPP: vieobecne zévazné pravne predpisy plainé a ucinné
v danom ¢ase na Uzemi Slovenskej republiky, vratane noriem
Eurdpskej unie podfa platného a Gginného pravneho stavu.

Pojmy pouZzité v tychto VOP, ktoré nie st vymedzené vyssie,
majll vyznam, ktory im pripisuje Legislativa v oblasti energetiky,
a ak nie su definované tam, maji vyznam, ktory im pripisuju
prevadzkové predpisy PDS alebo technické podmienky PDS, ak
kontext nebude vyzadovat inak. V pripade nezhody medzi
pojmami vymedzenymi vo VOP av Legislative v oblasti
energetiky, prednost maji pojmy vymedzené v Legislative
voblasti energetiky. V pripade nezhody medzi pojmami
vymedzenymi v prevadzkovych predpisoch PDS a technickych
podmienkach PDS, prednost maji pojmy vymedzené
v prevadzkovych predpisoch PDS.

UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara vylune v pisomnej forme a nadobuda
platnost podpisom opravnenych zastupcov Zmluvnych stran.
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Zmluva nadobuda Uginnost odo diia uvedeného v Zmluve, ako
defi zacatia dodavky plynu. Pokial sa na ucinnost Zmluvy
vyzaduje jej zverejnenie v zmysle VZPP, Zmluva nenadobudne
ucinnost skér ako diiom nasledujdcim po dni jej zverejnenia. Ak
Zmluvu uzatvara za niektord zo Zmluvnych stran splnomocnenec
konajici na zaklade plnomocenstva, neoddelitelnou suc¢astou
Zmluvy sa stava aj origindlne vyhotovenie pisomného
plnomocenstva, ktoré opraviiuje spinomocnenca  konat
v potrebnom rozsahu, t.j. v rozsahu na podpisanie Zmluvy.

Tieto VOP sa podpisanim Zmluvy stavaju neoddelitelnou
a zavaznou slcastou Zmluvy.

Zmluvné strany berli na vedomie, Ze €ast Zmluvy sa uzatvéra
odkazom na tieto VOP a prislusné kogentné ustanovenia
Legislativy v oblasti energetiky, pricom Zmluvné strany sa dohodli
tieto ustanovenia povaZovat za zavazné spolu s ustanoveniami
Zmluvy.

TotoZnost fyzickej osoby, s ktorou Dodavatel rokuje o uzavreti
Zmluvy sa osvedcuje z predlozeného dokladu totoznosti.

Pokial v Zmluve, alebo vo VOP nie je uvedené inak, zmenit alebo
upravit zmluvne dohodnuté podmienky mozu Zmluvné strany
vyluéne postupne dCislovanymi dodatkami v pisomnej forme,
vyhotovenymi na zéklade Zmluvy a VOP, a riadne podpisanymi
Zmluvnymi stranami. KaZdy takto vyhotoveny dodatok k Zmluve
sa stava neoddelitelnou sucastou Zmluvy. Pripadna zmena
identifikacnych Udajov Zmluvnych stran (napr.. obchodného
mena, sidla, adresy pre postovy styk, cisla Uctu, kontakinych
os6b aich kontaktov), resp. pripadna zmena oznacenia OM
(alebo jeho precislovania) nezaklada povinnost uzatvorit dodatok
k Zmluve; Zmluvné strany st vsak povinné informovat sa
navzajom o zmenach v zmysle tohto odseku formou pisomného
oznamenia podpisaného opravnenymi zastupcami, doruéeného
do 10-tich dni odo diia prislusnej zmeny. V pripade porusenia
povinnosti informovat druhd Zmluvnd stranu, porusujlica
Zmluvna strana zodpoveda druhej Zmluvnej strane za Skodu,
ktora nesplnenim tejto povinnosti vznikla. Riadne vyhotovené
a doruCené pisomné oznamenie zmeny (dajov sa povazuje za
stcast Zmluvy. Zmenyfipravy Zmluvy nadobudaji platnost
a(cinnost v terminoch a za podmienok v nich uvedenych.

Za zmenu Zmluvy, resp. zmluvnych podmienok sa nepovazuje
ich prava vyvolana zmenou kogentnych ustanoveni Legislativy
voblasti energetiky, pokial' takato uprava nepresahuje ramec
vyvolany zmenou Legislativy v oblasti energetiky. Za
predpokladu, ak Zmluvu nie je mozné zmenit jednostrannym
ukonom Dodavatela, pricom potreba zmeny Zmluvy je vyvolana
zmenou Legislativy v oblasti energetiky, je Dodavatel opravneny
poziadat Odberatela ouzavretie dodatku k Zmluve, ktory by
odrazal zmeny vyvolané zmenou pravneho stavu a Odberatel je
povinny na zaklade takejto vyzvy uzavriet dodatok k Zmluve,
ktorym by sa dosiahol silad snovym pravnym stavom.
Qdmietnutie povinnosti uzatvorenia dodatku k Zmluve v takomto
pripade znamena podstatné porusenie povinnosti Odberatefla.
Ak Odberatel najneskér ku driu uzavretia Zmluvy nepreukaze, Ze
ma byt povaZovany za koncového Odberatefa plynu v kategérii
maly podnik, na tcely Zmluvy a tychto obchodnych podmienok sa
povazuje za koncového odberatela plynu, ktory nemé postavenie
malého podniku. Pre wvyli¢enie pochybnosti plati, Ze nie je
zodpovednostou Dodavatela skumat postavenie Odberatela
z hladiska jeho zaradenia do kategérie maly podnik.

Dodavatef si vyhradzuje pravo neuzatvorit s Odberatefom zmluvu
na dodavku plynu v pripade, (i) ak na strane Odberatela je osoba,
voti ktorej Dodavatel eviduje neuhradené pohladavky po lehote
splatnosti z akéhokolvek pravneho alebo zmluvného vztahu,
vratane uz ukonéenych vztahov (dalej ako ,DIznik"), (ii) ak na
strane Odberatela je osoba ovladajuca Diznika, alebo osoba
ovladana Diznikom, alebo osoba, ktorej ovladajica osoba je
osobou ovladajucou Diznika alebo ktorej ovladajica osoba je
osobou ovladanou DIZnikom, (iii) ak je Odberatel v krize v zmysle
prislusnych ustanoveni Obchodného zékonnika.
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PODMIENKY DODAVKY PLYNU

Dodavka a odber plynu, vratane prepravy (ak bude potrebna
v slvislosti s pinenim Zmluvy) a distribtcie plynu, sa bude
vykonavat v stlade so Zavaznymi predpismi.
Doddvka plynu  Odberatelovi  podlieha
podmienkam:

(i) odberné zariadenie Odberatela umiestnené v kazdom z OM
je fyzicky pripojené na distribuénd siet plynu v stlade
s technickymi podmienkami PDS adalSimi VZPP a je
vybavené urgenym meradlom, a

(i} je k dispozicii distribuéna kapacita a prepravna kapacita
potrebna na distribtciu dohodnutych mnoZstiev plynu.

Dodavatel

zaisti bezpecné a spofahlivé dodavky plynu pre OM Odberatela

uvedené v Zmluve v dohodnutom mnozstve, v kvalite stanovenej

technickymi podmienkami PDS v plathom zneni a v sllade

s podmienkami  dohodnutymi v Zmluve a stanovenymi

v Zavaznych predpisoch,

zabezpeti prepravu (ak bude potrebna v suvislosti s plnenim

Zmluvy) a distribdciu plynu do OM, vratane stvisiacich sluzieb, a

prevezme zodpovednost za odchylku Odberatela podia

Legislativy v oblasti energetiky a Zavaznych predpisov, pokial

zodpovednost' za odchylku nie je prevzatd jednym z dalSich

dodavatelov plynu do toho istého OM.

Odberatel:

(i) bude odoberat plyn v silade so Zmluvou, VOP, Legislativou
v oblasti energetiky a Zavaznymi predpismi a zaisti, aby jeho
zariadenie na odber plynu fungovalo takym spdsobom, ktory
nema Ziadny vplyv na kvalitu dodavaného plynu,

(i) bude uhradzat Dodavatefovi akékolvek platby, ktoré sa

stani splatnymi podfa Zmluvy, VOP alebo Zavaznych

predpisov, okrem iného tiez Zalohové platby a Doplatky, a

vynaloZi vietko Usilie, aby overil kvalitu plynu do 48 hodin od

jeho dodania, a oznami Dodavatelovi pripadny nedostatok
kvality do 24 hodin odvtedy, ako tento nedostatok kvality
zistil,

Dodavka plynu je uskutocnend v momente, ked ma Odberatel

moznost odobrat plyn dodany Dodavatelom. Plyn sa bude

povazovat za odobraty v momente prechodu cez plynové
odbemé zariadenie, ktoré oddeluje distribucni siet od OM.

Zodpovednost za $kodu a vlastnictvo dodaného plynu prechadza

z Dodavatela na Odberatefa v momente prechodu plynu cez

vystupnt prirubu hlavného plynového ventilu, ktory oddeluje

distribuénu siet od odberného plynového zariadenia.

Odberatel bude informovat Dodavatela o predpokladanom

mnozstve plynu, ktoré Odberatel planuje rocne (resp. za

prislusné Zictovacie obdobie) odobrat (,Predpokladany roény
odber"), a to najneskér pri uzatvoreni Zmluvy, a nasledne pre
kazdé nasledujice Zuctovacie obdobie, a to prostrednictvom
oznamenia doruceného Dodavatelovi v dostatoénom casovom
predstihu pred zacatim prvych dodavok plynu podla Zmluvy,

resp. pre kazdé nasledujice Zacétovacie obdobie najneskér 30

(tridsat) dni pred uplynutim prave prebiehajiceho Zuctovacieho

obdobia. V pripade Ze Odberatel neposkytne ziadne udaje

o Predpokladanom roénom odbere ohladne prvého Zuctovacieho

obdobia, Predpokladany roény odber pre prvé Zigtovacie

obdobie bude uréeny na zaklade Gdajov poskytnutych PDS.

Vpripade Ze Odberatel neposkytne Ziadne Udaje

o Predpokladanom roénom odbere ohladne druhého, alebo

kaZzdého nasledujiceho Zuctovacieho obdobia, Predpokladany

rocny odber pre tieto Zuctovacie obdobia bude uréeny na zaklade
skutocnej spotreby plynu pogas predchadzajiceho Zugtovacieho
obdobia. Odberatel bude Dodavatela bez zbytoéného odkladu
informovat o akejkolvek  predpokladanej  zmene

Predpokladaného rocného odberu potom, ako sa Odberatel

o takejto predpokladanej zmene dozvie.

Za dodané mnozstvo plynu sa bude povazovat' mnozstvo plynu,

ktoré PDS nameria (alebo inak urci) a oznami Dodavatelovi

v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi a prevadzkovymi

predpismi PDS.
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Odberatel sa zavézuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat
inych dodavatelov plynu do OM uvedeného/uvedenych v Zmluve
a Ze pre toto/tieto OM nezmeni dodavatela plynu pred riadnym
zanikom Zmluvy s Dodavatefom v zmysle Zmluvy a VOP.
Nedodrzanie tohto zavazku sa povazuje za podstatné porusenie
Zmluvy, ktoré opraviuje Dodavatela odstupit od Zmluvy;
odstipenim od Zmluvy nie je dotknuté pravo Dodavatela na
zaplatenie zmluvnej pokuty voci Odberatefovi podra tychto VOP.

CENA

Kone¢na cena za dodavku plynu do OM sa bude pocitat pre

kazdé Zactovacie obdobie ako suhrn:

(i) cenyzadodany plyn vypocitanej ako suéin Jednotkovej ceny
amnozstva plynu dodaného Dodavatelom Odberatelovi
(pozn. mnozstvo namerané alebo inak zistené PDS), pricom
Jednotkova cena pre prvé Zictovacie obdobie je dojednana
v Zmluve a pre druhé a dalSie Zuctovacie obhdobie sa urci
podfa bodu 5.7,

(i) ceny za distribuciu plynu (fixné a variabilné poplatky) a ceny
za prepravu plynu, ktora sa stanovi podia prisludnych
cenovych rozhodnuti URSO platnych a Gginnych v &ase
dodavky plynu (alebo, ak by prepravné alebo distribuéné
sluzby prestali spadat pod cenovu reguléciu, bude tato cena
uréend na zaklade dohody medzi Dodavatelom a PDS, resp.
PPS), a ktora sa vypocita ako keby Odberatel zaobstaral
distribiciu  plynu, resp. prepravu plynu na zaklade
samostatnej zmluvy uzatvorenej pre mnoistvo plynu
dohodnuté v Zmluve; ak sa viak Odberatel rozhodne zmenit
Dodavatela a v désledku toho bude (budi) OM Odberatela
spadat do inej tarifnej skupiny stanovenej PDS afalebo PPS,
cena za distriblciu plynu, resp. prepravu plynu (ak sa
uplatiiuje), sa stanovi so zohladnenim prislusnych tarif pre
tdto ind tarifnl skupinu,

(iii) fixnych mesacnych poplatkov,

(iv) ceny za sluzby stvisiace so skladovanim,

(v) spotrebnej dane plynu, ak sa uplatiiuje, DPH a dalSich dani
a poplatkov splatnych v stvislosti s dodavkou plynu podla
prislusnych pravnych predpisov, ak sa uplatriuju.

Pokial VZPP alebo Zmluva nestanovuji inak, ak mé Odberatel
viac OM, Koneénad cena sa vypotita na zaklade celkového
mnozstva plynu dodaného do vietkych OM.
Do Konegnej ceny sa zapocita spotrebnd dafi z plynu, okrem
pripadu, ked' Cdberatel predlozi Dodavatelovi original alebo
(radne osved&ent kopiu povolenia na odber plynu oslobodeného
od spotrebnej dane vydaného prislusnym colnym organom (képiu
vydani pre dodavatefa plynu). Ak je Odberatel drzitelom
povolenia na odber plynu oslobodeného od spotrebnej dane,
musi ho predloZit Dodavatelovi najneskor pri prvom odbere plynu
oslobodeného od spotrebnej dane.

V pripade ze Odberatel je platitefom dane zo zemného plynu (1.

ak Odberatel odobera plyn za ucelom dalsieho predaja) podla

zakona &. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia

azemného plynu a o zmene a doplneni zakona ¢. 98/2004 Z. z.

ospofrebnej dani zmineralneho oleja vzneni neskorsich

predpisov (,.Zakon o spotrebnej dani"), Odberatel tiez musi

Dodéavatelovi predloZit doklad (osvedCenie) o registracii

Odberatefa ako platitela dane zo zemného plynu vydany

prislusnym colnym organom najneskér pri prvom odbere plynu.

Odberatel sa zavazuje informovat’ Dodavatela bez zbytoéného

odkladu o akychkolvek zmenach alebo o novych skutoénostiach

na jeho strane, ktoré mozu mat' vplyv na jeho povinnost' zaplatit
spotrebnu dari z plynu podfa Zakona o spotrebnej dani.

Okrem Koneénej ceny Odberatel zaplati Dodavatelovi sumu

vetkych dodato¢nych alebo zvySenych nakladov, ktoré

Dodavatefovi vznikni v sUvislosti so Zmluvou a/alebo

nadmernym odberom plynu v ktoromkolvek OM, a ktorymi st

najma, nie véak vyluéne vsetky poplatky a naklady, ktoré vzniknd

Dodavatelovi voti PDS a/alebo PPS v désledku alebo v suvislosti

s prekrogenim prislusnej cenovej tarify alebo dohodnutych

zmluvnych  mnoZstiev, poplatky a naklady suvisiace

s predéasnym  ukonCenim  Zmluvy, obmedzenim alebo
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prerusenim distribticie plynu a dodavky plynu z dévedu porusenia
povinnosti Odberatela, odberom zemného plynu v rozpore
s vyhlasenymi obmedzujucimi opatreniami, poplatky a naklady za
dodatocné sluzby a vykony sivisiace s dodavkou plynu, ktoré nie
st zahruté v zmluvnej cene a ktoré si Odberatel objednal, alebo
ich svojim konanim, nekonanim alebo omeskanim voci
Dodavatelovi vyvolal, tiez vietky dodatocné naklady, ktoré
Dodavatelovi objektivne vznikni v suvislosti so zdruZenymi
dodavkami plynu podfa Zmluvy v zmysle Legislativy v oblasti
energetiky, Zavaznych predpisov a cenovych rozhodnuti URSO,
ako aj ich naslednych zmien, vratane platieb uétovanych zo
strany PDS v dasledku dotétovania distribuénych sluzieb za
mnozstvo plynu uréene fyzickym odpoétom, tzv. clearing v zmysle
platnych Pravidiel pre trh s plynom, ako aj iné platby ¢i naklady
Uétované Dodavatelovi alalebo vyplyvajice z vyssie uvedenej
legislativy, predpisov a rozhodnuti.

Ak sa Zmluva uzatvori na viac ako 12 (dvanast) mesiacov, alebo
ak ddjde k predizeniu Zmluvy podfa bodu 13.1, Jednotkové cena,
Fixné mesacné poplatky, cena za sluzby slvisiace so
skladovanim a dalSie naklady sa stanovia na zaklade platného a
uginného Cennika Dodavatela zverejneného na webovom sidle
Dodavatela www.torreol.sk a to v ¢ase dodavky plynu.

FAKTURACNE A PLATOBNE PODMIENKY, SANKCIE

Za dodavku plynu podfa Zmluvy bude Dodavatel fakturovat
nasledovné platby:
(i) mesacné zalohové platby za zdruzend dodavku plynu
(.Zalohové platby"), ktorych vySku stanovi Dodavatel
v kalendari platieb (,Platobny kalendar”) ako podiel
z predpokladanej vySky Koneénej ceny pripadajici na
prislusny kalendarny mesiac odbery plynu s pouzitim: (a)
Predpokladaného roéného odberu a typového diagramu,
ktory Dodavatelovi poskytne PDS (,Typovy diagram"),
alebo (b) jednej dvanastiny (1/12) Predpokladaného roéného
odberu, a to podla toho ako uréuje Zmluva, alebo ak Zmluva
neuréuje Ziaden z uvedenych spésobov, podfa toho ako uréi
Dodavatel. Platobny kalendar poskytne Dodavatel
Odberatelovi na zadiatku kazdého Zlétovacieho obdobia
bez meskania po tom, ako PDS poskytne Dodavatelovi
Typovy diagram, alebo v pripade uplatnenia bodu (b)
predchadzajlcej vety, najneskdr pred datumom splatnosti
prvej Zalohovej platby podfa predmetného Platobného
kalendara. Platobny kalendar bude jednym z podkladov pre
fakturovanie Doplatkov. Ak Odberatel 0znami Dodavatefovi,
Ze otakava zmenu Predpokladaného roéného odberu,
Dodavatel ma pravo podla nej Platobny kalendar a Zalohové
platby primerane upravit;
(i) Fixné mesacné poplatky a ceny za sluzby sivisiace so
skladovanim plynu, splatné spolu so Zalohovymi platbami;
(iii) prislusnd spotrebnd dafi z plynu, DPH a dalsie dane
apoplatky splainé v stvislosti s dodavkou plynu podra
prislusnych pravnych predpisov, ak sa uplatfiuju; a
(iv) Doplatky.
Ak Zmluva nestanovuje inak alebo ak Odberatel neoznami
Dodavatelovi, Ze Ziada zaplatit sumu prisludného preplatku na
bankovy ¢et Odberatela, v pripade ak pri vypocte Doplatku
Dodavatel zisti preplatok a dodavka plynu podfa Zmluvy
pokracuje po skonceni prislusného Zuétovacieho obdobia, za
ktoré sa preplatok zistil, tento preplatok sa zapotita na
nasledujicu Zalohovu platbu/Zalchové platby.
Dodané mnozstvo plynu sa bude vyhodnocovat ako mnozstvo
energie vyjadrené v kWh alebo jeho nasobkoch. Zakladom pre
vyUétovanie dodavok plynu od Dodavatela Odberatefovi bude
dodané mnoZstvo energie v plyne. Vypocet dodaného mnozstva
energie v plyne sa uskutocriuje v stlade s Legislativou v oblasti
energetiky, pricom zakladom pre takyto vypocet bude priemerné
objemoveé spalovacie teplo za Zdctovacie obdobie vynasobené
objemom dodaného plynu.
Ak ma QOdberatel viac OM, Dodavatel fakturuje dodavky plynu
Odberatelovi pocas kazdého Ziétovacieho obdobia vystavenim
konsolidovanej fakttry pre véetky OM uvedené v Zmluve.
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Ak Odberatel neumozni PDS vykonat' odpocet meradla, PDS
mdze obmedzit alebo prerusit distriblciu plynu a v takom pripade
moze Dodavatel obmedzit alebo prerusit dodavku plynu.
Dodavatel bude posielat vsetky faktiry na korespondencén(
adresu Odberatela uvedent na titulnej strane Zmluvy, pokial
Odberatel pisomne neinformuje Dodavatela o inej adrese na
Ucely dorucovania faktar adobropisov; ak Odberatel udelil
Dodéavatelovi sthlas so zasielanim faktir v elektronickej podobe,
Dodavatel' bude posielat vietky faktary v elektronickej podobe
v stlade s prislusnym sthlasom Odberatela.

Dodavatel' bude vystavovat Odberatelovi faktiru na Zalohovi

platbu a prislusné Fixné mesacné poplatky (ak sii osobitne

dohodnuté v Zmluve) v prvy Pracovny deri kazdého mesiaca.

Zmluva modze uréif, ze Platobny kalendar je podkladom pre

fakturaciu Zalohovych platieb a prislusnych Fixnych mesacnych

poplatkov namiesto faktir podia predchadzajicej vety (ako
dohoda o platbdch v zmysle VZPP). Pokial Zmluva alebo

Platobny kalendar neurcuji inak, datum splatnosti Zalohovych

platieb a prislusnych Fixnych mesaénych poplatkov je 14.

kalendamy defi prislusného mesiaca odberu plynu.

Dodavatel zasle Odberatefovi faktiru na Doplatok, ktora bude

splatna do 14-tich dni od vystavenia fakldry, po skonceni kazdého

Zugtovacieho obdobia ihned po prijati faktiry od PDS vystavenej

na zaklade koneéného merania PDS.

Kazda faktara na Doplatok bude obsahovat rozpis Konecnej ceny

vsilade sbodom 5.1 VOP. Kaida faktira vystavend

Dodavatelom musi zaroveri obsahovat Udaje stanovené

Legislativou v oblasti energetiky a ostatnymi relevantnymi VZPP.

Véetky fakturované sumy sa zaokrdhlia nahor na najblizie dve

desatinné miesta, ak tretie Cislo za desatinnou giarkou bude

vagsie alebo rovné 5, alebo sa zaokrihlia nadol na najblizsie dve
desatinné miesta, ak tretie gislo za desatinnou ¢iarkou bude

mensie ako 5.

Vietky platby sa uskutoGiujd v eurach bezhotovostnym

bankovym prevodom na bankovy et prislusnej Zmluvnej strany,

ktorého detaily sti uvedené v Zmluve alebo sa pisomne oznamia

druhej Zmluvnej strane, a v ramci Lehoty splatnosti stanovenej v

tychto VOP, v Platobnom kalendari alebo v Zmluve. Ak sa Lehota

splatnosti neda zistit' alebo nie je definovana Ziadna konkrétna

Lehota splatnosti, splatnost’ vsetkych platieb je 8 (osem) dni od

vystavenia prislusnej faktry alebo dobropisu.

V' pripade Ze ktorakolvek Zmluvna strana zaplati sumu

akejkol'vek faktry vystavenej podia VOP a Zmluvy v nespravnej

mene, uplatnia sa nasledovné pravidla:

(i) v pripade Ze prijatd suma v nespravnej mene zamenena
podrfa denného vymenného kurzu ECB pokryva narok druhej
Zmluvnej strany vyjadreny v pdvodnej mene, platba sa musi
povaZovat za vyrovnan(;

(i) v pripade Ze prijatd suma v nespravnej mene zamenena
podla denného vymenného kurzu ECB nepokryva narok
druhej Zmluvnej strany vyjadreny v pévodnej mene, druhé
Zmluvna strana ma pravo obdrzat zvySny rozdiel pred
datumom splatnosti dohodnutym vo faktare, ktora sa
zaplatila v nespravnej mene.

Véetky fakturované sumy sa budd povazovat za zaplatené

v okamihu, ked bude na bankovy ucet Dodavatela (ako je

uvedeny na titulnej strane Zmluvy) pripisana cela fakturovana

suma. Ak sa datum splatnosti akejkolvek pohladavky zhoduje
sdatumom ktory nie je Pracovnym diiom, splatnost tejto
pohfadavky nastane v najblizi predchadzajuci Pracovny defi,
kedy st banky v Slovenskej republike otverené na obchodovanie

a vykonavaju bankové prevody.

Naklady v stvislosti s akoukolvek platbou Odberatela bankovym

prevodom (napr. bankové poplatky a pod.) znaSa Odberatel.

Odberatef tiez zvysi alebo znizi splatnd sumu o sumu pripadnych

splatnych poplatkov alebo zrazok tak, aby na bankovy ucet

Dodavatefa bola pripisana cela splatna suma (ak Smemica €.

2007/64/ES o platobnych sluzbach nestanovuije inak).

Odberatel oznaci kazdu platbu variabilnym symbolom uvedenym

na prislusnej fakture. Ak Odberatel vykona platbu s nespravnym

variabilnym symbolom alebo ju odosle na iny bankovy ucet nez
ten, ktory je uvedeny na fakttre, a nie je mozné identifikovat jeho

6.16

6.17

6.18

6.19

6.20

platou a priradit ju prislusnému Odberatelovi, Dodavatel je

opravneny vratit platbu Odberatelovi ako neidentifikovatelnu

a Udtovat Grok z omedkania za oneskorenu platbu vypoéitany od

datumu splatnosti  do okamihu spravne uhradenej platby. Ak

Dodavatel  vystavi Odberatefovi faktiru podia VOP

a Dodévatelovi vznikne povinnost zaplatit Odberatelovi

akukolvek platbu na zaklade VOP (bud na zaklade faktury

vystavenej Odberatelom, dobropisu vystaveného Dodavatelom

v prospech Odberatela, alebo na zaklade iného obdobného

dokumentu) v ase, ked je Odberatel povinny zaplatit faktdru

vystavent Dodavatefom, Odberatel je povinny zapogitat
pohladavku na sumu dihovant Dodévatelom voéi pohladavke

Dodavatela, a to aj ak pohladavka Odberatela este nie je splatna.

Ak Odberatel nevykona zapodet podla predchadzajlcej vety, tato

situacia sa nebude povazovat za omeskanie Dodavatela

aDodavatel' bude zaroveri opravneny zapocitat pohfladavku

Odberatela (aj ak este nie je splatna) voci svojej pohladavke na

ktordkolvek nasledujicu sumu fakturovant  Odberatelovi.

Ustanovenie § 359 Obchodného zakonnika sa nepouzije.

V pripade Ze je Odberatel v omeskani s akoukolvek splatnou

¢iastkou podla Zmluvy alebo VOP, Odberatel je povinny zaplatit

Dodavatelovi Urok z omeskania vo vyske vypocitanej s pouzitim

zakladnej Urokovej sadzby ECB platnej v prvy defi omeskania

navysenej o 8 percentudinych bodov. Ak je Odberatel

v omeskani, Dodavatel bude opravneny zapocitat na platbu

Odberatela najskor dizni sumu istiny a az nasledne Urok

z omeskania a administrativne poplatky, bez ohfadu na poradie

uréené Odberatelom.

V popise platby Odberatel uvedie, ze ide o platbu droku

z omeskania. Urok z omegkania sa bude poéitat na zaklade roka,

ktory ma 360 (tristoSestdesiat) dni.

Ak je Odberatel' v omeskani s akoukolvek platbou na zaklade

Zmluvy (vratane platbyfihrady akychkolvek poplatkov, pokut,

uroku z omeskania a nahrady Skody) o viac ako 3 (tri) Pracovné

dni, Dodavate! je opravneny, nie viak povinny:

(i) poslat Odberatelovi upomienku s vyzvou na zaplatenie
diznej sumy do 3 (troch) Pracovnych dni, alebo v lehote
podla upomienky (ak upomienka urcuje dihsiu dodatoéni
lehotu na zaplatenie diznej sumy), a to e-mailom na e-
mailovi adresu Odberatela uvedent na fitulnej strane
Zmluvy, ak Odberatel pisomne neinformuje Dodavatefa o
inej e-mailovej adrese na ucely dorucovania upomienok,
alebo postou na koreSpondenénu adresu Dodavatela (pozn.
volba prislicha Dodavatefovi); Dodavatel je opravneny, nie
v8ak povinny posielat upomienku aj opakovane, ak dlZna
suma nie je uhradena v dodatocnej lehote, a Gctovat
administrativny poplatok za zaslanie kazdej upomienky vo
vyske 25,- EUR (alebo ak aktualny Cennik Dodavatela
spristupneny Odberatelovi stanovi int vysku poplatku, je
opravneny Octovat vysku poplatku uvedeni v Cenniku
Dodavatela), a/alebo

(i) pozadovat predcasnu platbu vo vyske dvoch Zalohovych
platieb, ktoré by inak boli splatné pocas 2 (dvoch) za sebou
nasledujicich mesiacov po mesiaci, v ktorom nastalo
omeskani Odberatela.

Volba Okonov podifa odseku (i) alalebo (i) vy3Sie prinalezi

vyhradne Dodavatelovi.

Pokial omeskanie Odberatela so splnenim jeho platobnych

povinnosti v zmysle bodu 6.18 VOP vyssie trva dihsie ako 10

(desat) Pracovnych dni, je Odberatel povinny zaplatit

Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z diZnej sumy za

kazdy defi omeskania nasledujiceho po piatom Pracovnom dni

omeskania, az do zaplatenia; narok Dodavatefa na urok

z omeskania, resp. na spravny poplatok tymto nie je dotknuty.

V pripade nesplnenia platobnych povinnosti Odberatela, ktoré su

uvedené v bade 6.18 vy3Sie, je Dodavatel opravneny:

(i) prerusit dodavky plynu Odberatelovi na naklady
Qdberatefa, a/alebo

(i) odstupit od Zmluvy.

Obnovenie dodavok plynu, ktoré sa prerusili v sulade s bodom

6.19 VOP je podmienené zaplatenim vietkych diznych sim

Odberatela Dodavatelovi (okrem inych vratane akejkolvek
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predcasnej platby pozadovanej Dodavatelom podrfa bodu 4.18 (ji)
tychto VOP, uroku z omeskania, spravnych poplatkov, zmluvnych
pokit) a nahradou vsetkych pripadnych &kéd a suvisiacich
nakladov (napr. nakladov na pravne sluzby a pod.) Dodavatela.
Pokial nizsie nie je uvedené inak, v pripade porusenia
akéhokolvek iného zavazku dohodnutého v Zmluve, VOP alebo
vyplyvajiceho z VZPP, okrem omeskania s Ghradou pefiazného
zavazku, ma Dodavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 100- EUR za kazdy pripad porusenia povinnosti.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Dodavatela na
nahradu $kody v plnom rozsahu.

Za porusenie povinnosti uvedenej v bode 4.8 VOP je Dodavatel
opravneny fakturovat’ Odberatelovi zmluvni pokutu vo vyske (i)
30% (tridsat percent) z ceny za dodavku plynu vypocitanej ako
su¢in poctu dni odo diia vykonania zmeny dodavatel plynu do
konca doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend, priemernej dennej
spofreby na OM podla Zmluvy uréenej ako priemerna denna
spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny za
dodavku plynu uplatiiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Zmluvy ku diiu vykonania zmeny dodavatela plynu v pripade, ak
Odberatel oznami Dodavatefovi sposobom a v lehote podla
Zmluvy a platnych VOP, Ze trva na zaniku Zmluvy uplynutim
dohodnutej doby, alebo (i) 30% (tridsat” percent) z ceny za
dodavku plynu vypocitanej ako sucin poCtu dni odo dria
vykonania zmeny dodavatela plynu do konca doby, na ktoru bola
Zmluva uzatvorena, priemernej dennej spotreby na OM podla
Zmluvy uréenej ako priemerna denna spotreba podia posledného
fakturovaného obdobia a ceny za dodavku plynu uplatfiovanej na
danom OM v zmysle ustanoveni Zmluvy ku diiu vykonania zmeny
dodavatela plynu, a to za kazdé OM zviast a Odberatel sa
zavézuje takto vyfakturovanl zmluvni pokutu Dodavatelovi
uhradit. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
Dodavatela na nahradu skody.

MERANIE A PRESKUSANIE

Odberatel je povinnu v sulade so Zavaznymi predpismi:

(i) umoznit PDS namontovat' na OM meradlo plynu,

(i)} umoznit PDS a Dodavatelovi na ich poZiadanie okamzity
pristup k meradlu (meradiam), dal$im meracim zariadeniam,
plynovému odberovému zariadeniu a hlavnému uzéveru
plynu, predovéetkym na Géely odéitania a kontroly meradla,
Udrzby aplnenia povinnosti a podmienok stanovenych
Zmluvou alebo uplatnenia prava Dodavatefa prerusit,
obmedzit alebo obnovit dodavku plynu, a

(iii) pouzivat svoje plynové odberové =zariadenie takym
spdsobom, aby sa zabranilo poskodeniu uréeného meradla.

Odberatelovi sa zakazuje upravovat alebo akymkolvek

spdsobom zasahovat do meradla alebo akéhokolvek plynového

zariadenia, ktoré je akymkolvek spdsobom potrebné na
pripojenie meradla. Odberatel sa zavdzuje zaisfit, aby akékolvek

Upravy meradla mohol vykenavat iba PDS.

V pripade Ze Odberatel ma pochybnosti o spravnosti (dajov

zmeradla alebo Odberatel zisti chybu na uréenom meradle,

Odberatel doru¢i Dodavatelovi alebo PDS pisomnu Ziadost

opreskiSanie uréeného meradla. Podanie tejto Ziadosti

nezbavuje Odberatefa jeho povinnosti zaplatit splatné sumy
podla Zmluvy. Dodavatel poziada PDS o preskusanie uréeného
meradla do 5 (piatich) Pracovnych dni od prijatia pisomnej

Ziadosti Odberatela. PDS uréi mnozstva dodavaného plynu

poéas preskisania uréeného meradla pomocou nahradného

meradla alebo pomocou inej spolo¢ne dohodnutej metody.

V pripade Ze chyba merania zistend pri preskusani, ktoré si

vyziada Odberatel, nie je véésia nez chyba povolena podla VZZP

(aktualne podla zakona €. 157/2018 Z. z. o metrolégii v zneni

neskorsich pravnych predpisov (,Zakon o metrolégii*)), naklady,

ktoré PDS vzniknu pri preskusani a vymene uréeného meradla
znasa QOdberatel.

V pripade Ze chyba merania zistena pri preskusani je vacsia nez

chyba povolena podla Zakona o metroldgii, PDS uréi mnoZstva

dodaného plynu odmerané chybnym uréenym meradlom v stlade
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so Zavaznymi predpismi a naklady spdsobené preskdsanim
a vymenou uréeného meradla znaa PDS.

Dodavatel poskytuje Odberatelovi na poZiadanie Udaje
o spotrebe plynu vOM v sllade s Legislativou v oblasti
energeliky.

OBMEDZENIE / PRERUSENIE DISTRIBUCIE /| DODAVKY
PLYNU

Odberatel potvrdzuje a akceptuje, Ze dodavka plynu na OM sa

moZe obmedzit alebo prerusit v nevyhnutnom rozsahu a na

nevyhnutny ¢as bez toho, aby Odberatelovi vzniklo akékolvek
pravo na akukolvek nahradu ¢i sankciu (okrem pripadu, ked je
skoda spdsobena oddvodnenou chybou PDS, PPS alebo

Dodavatela) v niz3ie uvedenych situaciach/pripadoch:

(i) zo strany PDS v sllade s platnou Legislativou v oblasti
energetiky alebo Zavaznymi predpismi alebo VZPP;

(i) zo strany PPS v silade s platnou Legislativou v oblasti
energetiky alebo Zavaznymi predpismi, alebo VZPP, ak
obmedzenie alebo prerusenie prepravy plynu zo strany PPS
méze mat vplyv na dodavky plynu podia Zmluvy;

(i) zo strany Dodavatela v pripade zavainého porusenia
platobnych povinnosti Odberatela na zaklade tychto VOP
alebo Zmluvy, najmd v pripade neplnenia platobnych
povinnosti podfa bodu 6.18;

(iv) neopravneny odber plynu Odberatelom.

PDS ma pravo obmedzit alebo prerudit distribuciu plynu

v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny Cas v pripade

vykonavania planovanych rekonstrukcii, modernizacii, oprav,

drzby a kontroly plynovych zariadeni, pricom v takomto pripade
nema Odberatel, s prihliadnutim na bod 8.3 nizsie, ziadne pravo
vymahat' nahradu $kody, ktord mu vznikla z dovodu takéhoto
obmedzenia alebo preruenia, okrem pripadov $kody vzniknutej

z dovodu chyby zo strany PDS alebo neinformovania Odberatela

2o strany Dodavatela v stlade s bodom 8.3 nizsie.

Dodavatel bude pisomne informovat' Odberatela:

(i) kazdom zamere PDS prerudit alebo obmedzit distribuciu
plynu, okrem prerusenia alebo obmedzenia z dévodu
planovanej vymeny uréeného meradla, alebo

(i) kaidom zamere PPS prerusit alebo obmedzit prepravu
plynu, ktory by mohol ovplyvnit dodavky plynu v zmysle
Zmluvy,

a to bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa Dodavatel o takomto

prerudeni alebo obmedzeni dozvie na zaklade oficialneho

oznamenia zo strany PDS alebo PPS.

Ak Odberatel odobera plyn napriek obmedzeniu alebo preruseniu

dodavky plynu alebo distriblcie plynu, takyto odber sa bude

povazovat za neopravneny odber plynu podla bodu 9.1 VOP.

V sllade s Legislativou v oblasti energetiky a Zavaznymi

predpismi je Odberatel povinny dodrZiavat obmedzujlce

opafrenia vyhlasené pocas krizovej situdcie v plynarenstve

(obmedzujlice opatrenia v plynarenstve a opatrenia zamerané na

odstranenie stavu ntidze v plynarenstve), ktoré vyhlasi alebo ur¢i

PDS, ktory na zaklade rozhodnutia  prislusného

organu/ministerstva plni Ulohy plynarenského dispecingu na

vymedzenom Uzemi. V pripadoch stanovenych Legislativou

v oblasti energetiky (najma ak by OM spadalo do uréitej kategorie

odberu plynu) Dodavatel uréi Odberatelovi konkrétne

obmedzujlice odberové stupne obmedzujtice vykurovacie krivky.

Ak Odberatel porusi vy3Sie uvedené obmedzujuce opatrenia,

najma ak mnozstvo odobratého plynu prekroéi prislusny denny

limit, ktory stanowuji obmedzujuce opatrenia, Dodavatel je
opravneny vymahat nahradu $kody spdsobenej tymto
poruSenim.

Ak sa dodavka plynu afalebo distribucia plynu obmedzi alebo

prerusi z dovedu porusenia povinnosti Odberatefa podra Zmluvy,

Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavéaznych predpisov alebo

VZPP, naklady v slvislosti s tymto obmedzenim alebo

prerudenim dodavky plynu afalebo distribucie plynu a pripadnym

naslednym obnovenim dodavky plynu afalebo distriblcie plynu
znasa Odberatel vo vyske stanovenej v Cenniku Dodavatela,
ktory je dispozicii na webovom sidle Dodavatela www torreol sk
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alebo ktory Dodavatel spristupni Odberatefovi ingm vhodnym
spdsobom. Ak sa zmenia poplatky za obmedzenie, preruenie
alebo obnovenie dodéavky plynu, ktoré stanovuje PDS alebo PPS,
Dodavatel je opravneny primeranie upravit sumu podla
predchadzajuce;j vety.

Po odstraneni pri¢iny obmedzenia alebo prerusenia dodavky
plynu Dodavatel zabezpeéi jej obnovenie bez zbytoéného
odkladu, najneskdr vsak v lehote stanovenej Zavaznymi
predpismi.

NEOPRAVNENY ODBER PLYNU

Ak sa Odberatel dopusti neopravneného odberu plynu tak, ako je

takyto odber definovany/vymedzeny v Zakone o energetike

alalebo v Zavaznych predpisoch a/alebo v tychto VOP, povazuje
sa fo za zavazné porusenie Zmluvy zo strany Odberatefa, pricom

Dodavatel bude v takom pripade opravneny:

(i) obmedzit alebo prerusit dodavku plynu do OM Odberatela,
ato na naklady Odberatela, v nevyhnutnej miere a na
nevyhnutn dobu, ktora pokryva obdobie, pocas ktorého
pretrvavaju dovody neopravneného odberu plynu a dobu
potrebnt na obnovenie dodavok plynu, a/alebo

(i) odstupit od Zmluvy, a/alebo

(iii) vymahat nahradu $kody (vratane uslého zisku), ktora mu
vznikla neopravnenym odberom plynu zo strany Odberatela.

REKLAMACIE, REKLAMAGNY PORIADOK

Reklamaciou sa rozumie podnet Odberatefa adresovany
Dodavatelovi, pricom tymto podnetom sa Odberatel domaha
zodpovednosti za ndpravu vad poskytovanych sluzieb zo strany
Dodavatela, pri¢om takyto stav trva v Ease uplatnenia reklaméacie.
Ugelom reklamécie je dosiahnut, aby zistené vady alebo chyby
boli odstranené. Reklaméaciou nie st podania, ktoré je Dodavatel
povinny riesit v zmysle Vyhlasky URSQ &. 278/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovujl Standardy kvality uskladriovania plynu, prepravy
plynu, distriblicie plynu adodavky plynu v zneni neskorgich
predpisov. Na Ucely rieSenia reklamacii sa tento clanok VOP
povazuje za reklama¢ny poriadok.

Podmienky a spdsob uplatnenia reklamacie. Odberatel ma narok

reklamovat: kvalitu poskytovanych sluzieb, poruchy urceného

meradla, odpoCet ureného meradla, spravnost fakturacie
sluzieb, prerusenie alebo obmedzenie sluZieb, ing zistené vady
stvisiace s poskytovanim sluzby Dodavatela na zaklade platnej

Zmluvy.

Odberatel mdze reklamaciu uplatnit' pisomne u Dodavatela, a to

jej zaslanim na jeho koreSpondenént adresu: Budova Orbis,

Rajska 7, 811 08 Bratislava, jej zaslanim na vyhradent emailovi

adresu: reklamacie@torreol.sk alebo prostrednictvom svojho

obchodného manazéra, ktorého méa uvedeného v uzatvorenej

Zmluve a to, pisomne - osobnym doruéenim obchodnému

manazérovi, postou alebo zaslanim prostrednictvom emailu (aj

v kopii na emailovii adresu: (reklamacie@torreol.sk).

Pisomné podanie, ktorym Odberatel' uplatfiuje svoje pravo na

reklaméciu musi obsahovat:

(i) oznacenie Odberatefa (obchodného meno Odberatela, ¢islo
Zmluvy),

(i) adresu a cislo OM, POD kod OM, ktorého sa reklaméacia
tyka,

(iii) presny popis reklamovanej skutoénosti a odévodnenie
reklamacie s uvedenim dalSich podstatnych skutoénosti
dolezitych pre posudenie reklamacie spolu s pripadnou
dokumentaciou; v pripade reklamécie spravnosti fakturacie
sluzby aj identifikaéné udaje reklamovanej faktary vratane
variabilného symbolu, ¢islo plynomera a zisteného stavu na
fiom; ak je predmetom reklamacie nespravne urcenie
mnozstva spotrebovaného alebo vyfakturovaného plynu,
prip. pri poruche meradla, uvedenie reklamovaného obdobia
a aktualneho stavu na meradle,

(iv) adresu, na ktori ma byt zaslana odpoved na reklamaciu
(v pripade, ak nie je zhodna s koreSpondencnou adresou
zaznamenanou v systéme Dodévatela),
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(v) podpis Odberatefa, alebo nim splnomocnenej osoby na
konanie.
Ak reklamaciu podava v mene Odberatela jeho spinomocnenec
(zastupca), k reklamacii musi byt prilozené aj pisomné
spinomocnenie  podpisané Odberatefom na  zastupovanie
Qdberatela vo veci reklamacie.
Za datum uplatnenia reklamacie za povaiuje defi prijatia
reklamacie Dodavatelom. Ak reklamécia neobsahuje nalezitosti
uvedené v bode 10.4 a Dodavatel nevie identifikovat Odberatela,
je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamécie o potrebné tdaje
s uréenim lehoty. Ak Odberatel reklamaciu nedoplni, bude tato
reklamacia povaZovana za neopravnenu. V pripade dodatogného
poskytnutia informécii na vyzvu Dodavatela sa lehota pre
vyrieSenie reklamacie predlzuje o dobu, kym Odberatel poskytne
potrebné informacie.
Pokial' Odberatel v priebehu riesenia reklamacie Dodavatelom
oznami Dodavatelovi nové skutocnosti, ktoré sa tykaju uz
podanej reklamacie, tieto novo uplatiiované naroky, tykajuce sa
reklamacie, sa budd povaZovat za nov(i reklamaciu.
Reklamacia musi byt uplatnend bez zbytotného odkladu po
zisteni nedostatkov.
Reklamaciu mozno u Dodavatela uplatnit do 30 (tridsiatich) dni
odo dna, kedy sa Odberatel dozvedel o dévode reklamacie,
najneskar viak do 6 (3iestich) mesiacov odo dria, kedy dévod
reklamacie skutoéne nastal. Podana reklamacia neméa odkladny
Géinok na splatnost faktury a nepozastavuje ani iné prava
a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajicich zo Zmluvy.
Uplatnenie reklamacie Odberatefa na spravnost vystavenej
faktury nema odkladny Uéinok na jej zaplatenie, prip. na
zaplatenie Zalohovych platieb.
Dodavatel' vedie evidenciu o uplatnenych reklamaciach, ktora
obsahuje datum uplatnenia reklamacie, predmet reklamécie,
datum a spdsob vybavenia reklaméacie, poradové dislo
reklamacie.
Postup reklamaéného konania a spdsob vybavenia reklamacie.
Dodavatel' je povinny reklamaciu prijat a Odberatelovi, alebo
osobe, ktord reklamaciu podala, vydat potvrdenie o prijati
reklamacie. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie (adresovany list, e-mail),
Dodavatel' doruéi Odberatelovi potvrdenie o prijati reklamacie
bez zbytoéného odkladu, najneskér vsak spolu s informaciou
o vybaveni reklamacie.
Dodavatel' vybavi reklamaciu v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi. Lehota na vybavenie reklaméacie je najviac 30 (tridsat)
dni odo dria uplatnenia reklamacie, pokial z VZPP nevyplyva
dihsia lehota. V oddvodenych pripadoch, najmé ak vybavenie
reklamécie vyZaduje sG&innost PDS alebo PPS alebo inej tretej
strany, sa lehota vybavenia reklamacie primerane predizi.
Uplatnenim reklamacie sa rozumie den doruCenia pisomnej
reklamacie Dodavatelovi.
Dodavatel je povinny vydat Odberatelovi, alebo osobe, ktora
reklamaciu podala, pisomny doklad o vybaveni reklamacie
najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.
V pripade ak vysledok 3Setrenia preukaZze opodstatnenost
podania reklamacie Odberatela, Dodavatel je povinny
bezodkladne vykonat napravu zistenych nedostatkov.
V pripade neopodstatnenej reklaméacie je Dodavatel opravneny
uétovat Odberatelovi naklady stvisiace s jej preSetrenim.
Pri spdsobe a vyske kompenzécie za nedodrzanie dohodnutej
kvality dodaného plynu a s dodavkou stvisiacich sluZieb bude
Dodavatel' postupovat' v siilade s Vyhlaskou URSO &. 278/2012
Z. 2., ktorou sa ustanovujd standardy kvality uskladriovania plynu,
prepravy plynu, distriblcie plynu a dodavky plynu v zneni
neskorsich zmien a predpisov.
Vo veciach, ktoré nie st vyslovne upravené tymto Reklamacnym
poriadkom, VOP, resp. Zmluvou sa uplatnia na vec vztahujice
ustanovenia Zavaznych predpisov.
Tento Reklamacny poriadok nadobuda (&innost v def
nadobudnutia i¢innosti VOP.
V pripade vzniku sporu medzi Zmluvnymi stranami, ktory
Zmiuvné strany nevedia vyriesit v reklamacnom konani
k obojstrannej  spokojnosti, sa Zmluvné strany zavdzuju
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uskutocnit osobné rokovanie za (casti opravnenych zastupcov
oboch Zmluvnych stran, ktoré méze vhodnym spésobom iniciovat
ktorakolvek Zmluvna strana. Zmluvné strany su povinné stanovit
termin osobného stretnutia dohodou najneskar do 30-tich dni od
dorucenia navrhu na mimostdne rieSenie sporu druhej Zmluvnej
strane. Obsahom navrhu na mimosudne rieSenie sporu bude
popis doterajsieho priebehu rieSenia zaleZitosti a navrh, ¢oho sa
iniciator domaha. Zmluvné strany sa zavazuju vynaloZit
maximalne Usilie, aby sa predmet sporu vyriedil mimostdnou
cestou na osobnom stretnuti zastupcov Zmluvnych strén.
Viystupom z osobného stretnutia je pisomny protokol, ktory
vyhotovi Dodavatel, ktory bude obsahovat priebeh a obsah
stretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovania.

Ak sa Zmluvnym strandm nepodari vyriesit predmet sporu
postupom podla predchadzajiceho bodu, ma ktorakolvek zo
Zmluvnych stran prave obratit sa na prislusny sid.

VYHLASENIA A ZARUKY

Kazda zo Zmluvnych stran vyhlasuje, zavézuje sa a zarucuje sa

za, 7e nasledujlce vyhlasenia a zaruky su aostani pravdive,

Upiné a nezavadzajiice a Ze si zistila vsetky potrebné informacie,

aby sa uistila o ich pravdivosti, Uplnosti a nezavadzajicom zneni:

(i) Zmluvna strana je riadne zriadenou spolocnostou (entitou,
resp. organizaciou) podfa zakonov platnych v mieste jej
vzniku a ma sposobilost, pravomoc, opravnenie
a kompetenciu uzatvorit a plnit Zmluvu,

(ii) uzatvorenie a plnenie Zmluvy neporusi Ziadne ustanovenie
VZPP, alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhlasku alebo
iné rozhodnutie, ktoré je v tom ¢ase acinné a ktoré sa
vztahuje na zmluvnl stranu alebo jej korporacne
(konstituujice) dokumenty,

(i) Zmluvu riadne schvélila a podpisala dotknutd Zmluvna
strana a Zmluva pre fiu predstavuje platnti a pravne zavazn(
povinnost, ktorej plnenie je mozné vymahat podla
podmienok stanovenych v Zmiuve,

(iv) Zmluvna strana pocas frvania Zmluvy neprevezme Zziadnu
povinnost alalebo obmedzenie, ktoré by akymkolvek
sposobom zasahovalo, nebolo by zlugitelné a/alebo by
predstavovalo akykolvek konflikt zaujmov s existujucimi
zéavazkami tejto Zmluvnej strany vyplyvajlicimi z plnenia
niektorého alebo vSetkych zavézkov danej Zmluvnej strany
podla Zmluvy,

(v) Zmluvnej strany si nie si vedomé, Ze v ¢ase podpisu
Zmluvy, je ucastnikom stdneho, arbitrdzneho alebo
spravneho konania, ktoré by mohlo negativnym spdsobom
ovplyvnit platnost, G¢innost a vymahatelnost Zmluvy, alebo
plnenie zavazkov tejto Zmluvnej strany podfa Zmluvy,

(vi) Zmluvna strana ziskala vsetky povolenia, licencie a suhlasy
potrebné na riadne plnenie svojich pavinnosti vyplyvajlcich
zo Zmluvy a vynaloZi primerané (silie na to, aby boli ginné
po cell dobu platnosti Zmluvy,

(vii) Zmluvna strana nie je v krize, nie platobne neschopna,
predizena ani neschopna splacat' svoje dihy a nebol vydany
Ziadny prikaz, nebolo vznesené podanie &i Ziadost, ani
nebolo prijaté uznesenie ¢i zvolané stretnutie na udely
zatatia konkurzného konania, a

(viii) Zmluvna strana si nie je vedoma Ziadnych okolnosti
obmedzujucich taku Zmluvnu stranu alebe bréniacich takej
Zmluvnej strane v riadnom a véasnom pineni jej povinnosti
zo Zmluvy (s vynimkou obmedzeni a prekazok na strane
PDS alebo PPS z regulatorych dévodov).

Odberatel vyhlasuje, zavézuje sa a zaruéuje sa za to, Ze:

(i) je opravnenym subjektom vo veci OM, alebo ma opravnenie
zastupovat' opravneny subjekt vo veci OM a je opravneny
uzavriet' Zmluvu,

(i) ku diu uzatvorenia Zmluvy vykonal v3etky ukony
a zabezpegil vykonanie vsetkych dkonov tretich oséb, ktoré
sl potrebné pre riadne pinenie predmetu Zmiuvy a/alebo
ktoré, v pripade Ze OM nie je novo pripajanym odbernym
miestom, stvisia s dodavkami plynu do OM realizovanymi
predchadzajlicim(-cimi) dodavatelom(-mi) plynu, vratane
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a najmé véasného dorucenia vypovede zmluvy o dodavke
plynu, vyrovnania pripadnych zavazkov, a pod.,
(iii) nema v plane vyuzivat dodavany plyn na ucely vyroby tepla
pre domacnosti, a
(iv) pokial kuzatvoreniu Zmluvy na strane Odberatela je
vzmysle korporainej dokumentacie alalebo interych
predpisov Odberatela potrebny suhlas resp. schvalenie zo
strany urcitého organu spoloénosti Odberatela, takyto
sthlas, resp. schvalenie bol riadne dany, resp. udeleny.
Kazda Zmluvna strana je povinna informovat’ druht Zmluvnd
stranu ak sa jej vyhlasenie podfa bodu 11.1 ods. (viii) stane
nepravdivé, nepresné, nelpiné alebo zavadzajlice. Odberatel sa
zavazuje bez zbytocného odkladu upovedomit Dodavatefa o tom,
ze niektoré vyhlasenie Odberatela podla bodu 11.2 by sa mohlo
stat alebo sa stalo nepravdivym, nepresnym, nedplnym alebo
zavadzajlicim.
Zmluvné strany st si vedomé Zmluvu uzatvorili v dobrej viere
asdoverou vspravnost, akiuéinost, Uplnost a pravdivost
vyhlaseni a zaruk podla tohto ¢lanku VOP abez poskytnutia
tychto vyhlaseni azaruk, resp. v pripade nepravdivého,
nepresného, neuplného alebo zavadzajlceho obsahu alebo
charakteru tychto vyhlaseni alebo zaruk by uzatvorenie Zmluvy
nebolo mozné.
Kazda Zmluvna strana je povinnd bez zbytocného odkladu,
najneskér do 2 (dvoch) Pracovnych dni informovat druhi
Zmluvnd stranu, ak sa dozvie o tom, ze niektoré z uvedenych
vyhlaseni alebo zéruk stratilo platnost, aktualnost, pravdivy
a uplny charakter, a vykonat a prijat’ véetky dostupné opatrenia
na zamedzenie vzniku Skody, resp. na obmedzenie rozsahu
Skody, vratane upovedomenia aj druhej Zmluvnej strany na
prijatie vhodnych opatreni za tymto (¢elom.
Odberatel berie na vedomie, ze v zmysle Legislativy v oblasti
energetiky je povinny na zaklade uzavretej Zmluvy pisomne
alebo v elektronickej podobe poZiadat o zmenu dodavatela plynu
v OM prislusného prevadzkovatela siete najneskdr 21
(dvadsatjeden) dni pred uplynutim vypovednej lehoty, resp. pred
skonéenim platnosti povodnej zmluvy o dodavke plynu, a to sam,
alebo prostrednictvom Dodavatela.

ZODPOVEDNOST

Zmluvné strany sa budi navzajom bez zbytoéného odkladu
informovat o akychkolvek okolnostiach, o ktorych sa dozvedia,
a ktoré by mohli viest k vzniku skody a vynalozia maximalne Usilie
na odvratenie takejto Skody. Odberatel sa zavazuje, ze
zabezpedi, aby nasledkom jeho konania (alebo nekonania)
nevznikli Dodavateflovi Ziadne Skody podfa Zavaznych predpisov
alebo podfa Legislativy v oblasti energetiky.

Kazda Zmluvna strana je zodpovedna vodi druhej Zmluvnej
strane za Skodu spdsobenl porusenim akejkofvek svojej
povinnosti vyplyvajucej zo Zmluvy, v rozsahu stanovenom
Obchodnym zakonnikom, Zmluvou a VOP.

Pokial Zmluva alebo VOP nestanovuju inak, Zmluvna strana
povinnd nahradit $kodu poskytne druhej Zmluvnej strane
nahradu len za skutoénu 3kodu, prifom usly zisk nebude
predmetom tejto nahrady.

Ak ktorakolvek Zmluvna strana spdsobi Skodu druhej Zmluvnej
strane porusenim svojich povinnosti podla Zmluvy, nahradi tuto
$kodu tejto druhej Zmluvnej strane do vysky, ktorti by bolo mozné
primerane predpokladat v okamihu uzatvorenia Zmluvy.
V pripade, Ze Dodavatel nedoda plyn v silade so Zmluvou, vyska
primerane predpokladanej skody sa stanovi ako kladny rozdiel
medzi Koneénou cenou vypoditanou na zaklade odberu plynu
stanoveného podfa Predpokladaného roéného odberu, ktory sa
ma dodat pocas zostavajlcej ¢asti Zictovacieho obdobia, pocas
ktorého sa uplatiuje dohodnutd Jednotkovd cena a Typovy
diagram poskytnuty PDS na zostavajucu cast Zuctovacieho
obdobia a cenou za dodavku plynu (vratane distribucie afalebo
prepravy plynu (podla okolnosti)) wvypoéitanou za rovnaké
mnozstvo plynu na zaklade priemernej ceny uplatriovanej na trhu
za porovnatelné produkty v den vzniku skody.
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Okolnosti  vylucujuce zodpovednost za Skodu, kforé su
definované v Obchodnom zakonniku (kazdd predstavuje
,Udalost vysSej moci) a ktoré pretrvavajd, alebo ktorych
nasledky pretrvavaju, oslobodzuju postihnutd Zmluvnu stranu od
pinenia jej zmluvnych povinnosti. Udalosti vysSej moci mozu
vzniknut az po podpise Zmluvy a okrem iného zahfiiaju Zivelné
pohromy, zaplavy, zemetrasenia, zosuvy pddy, vojny, poZiare,
vybuchy, nehody, poruchy, teroristické Gtoky, Strajky, krizové
situacie v plynarenstve, havarie sposobené fretou osobou na
zariadeniach prepravnej siete alebo distribucnej siete a/alebo na
zésobniku plynu, odstrafiovanie pri¢in udalosti, ktore
bezprostredne ohrozuji Zivot alebo zdravie osob, alebo mozu
spdsobit rozsiahle skody na majetku a neposkytnutie su¢innosti
z0 strany fretich oséb alebo subjektov (najmd PDS, PPS
a prevadzkovatel zasobniku plynu) nevyhnutnej na dodrzanie
Standardu kvality dodavok. V pripade ak kiorykolvek PDS, PPS,
prevadzkovatel zasobniku plynu afalebo dodavatel’ Dodavatela
bude zasiahnuty akoukolvek udalostou podla predchadzajucej
vety, tato udalost bude tiez Udalostou vyiej moci podla tohto
bodu VOP. Udalosti vySSej moci nezahmaju prekazky
ekonomického charakteru.

Zmluvna strana postihnuta Udalostou vy$sej moci je povinna:

(i) bezodkladne informovat’ druhd Zmluvnd stranu o takejto
Udalosti vy&sej moci e-mailom, resp. v pripade nefunkénosti
e-mailovej komunikacie inym spdsobom dorucovania
pisomnych oznameni, a primeranym spdsobom ju pisomne
doloZit/zdokladovat, a

(i) vynalozZit primerané Usilie na obmedzenie trvania Udalosti
vy$3ej moci a znizit negativne dosledky, kioré takato
Udalost vy$sej moci moze mat' na druht Zmluvnd stranu.

Zmluvna strana postihnuta Udalostou vy$sej moci bude
zodpovedat za Skodu spdsobenu tym, Ze si nesplnila niektord
z povinnosti podfa bodu 12.6 VOP.
Dodavatel nenesie zodpovednost za akékolvek obmedzenie
alebo prerusenie dodavky plynu a akékolvek Skody sivisiace
s dodavkou (alebo nededanim) plynu Odberatelovi, ak toto
obmedzenie alebo prerudenie dodavky plynu zapricinili okolnosti
vylucéujuce zodpovednost Dodavatelovho dodavatela, okrem
iného vratane PDS, PPS, prevadzkovatela zasobnika plynu
a Dodavatelovho dodavatela plynu, ak si Dodéavatel nemohol
splnit  povinnosti vyplyvajice zo Zmiuvy v désledku tychto
okolnosti.
Ak Udalost vyssej moci pretrvava, Zmluvné strany v dobrej viere
prerokuju upravu alebo pripadné ukonéenie Zmluvy, aby tak
predisli negativnym désledkom Udalosti vy$sej moci.
Ak Udalost vyssej moci prefrvava viac ako 90 (devatdesiat) dni,
ktorakolvek Zmluvna strana je opravnena odstipit od Zmiuvy
s okamzitou Ucinnostou.
Popri akejkolvek nahrade za skodu vyplatenej ktoroukolvek zo
Zmluvnych stran podfa tohto ¢lanku VOP a akychkolvek dalSich
dosledkoch podla VOP, Zmluvy alebo VZPP, v pripade poruSenia
podstatného zévdzku vyplyvajiceho z VOP alebo zo Zmluvy,
porusujica Zmluvna strana vyplati druhej Zmluvnej strane
zmluvn( pokutu vo vySke hodnoty dvojmesatnej priemernej
dodavky plynu, pricom vypocet vychadza z Predpokladaného
ro¢ného odberu.

TRVANIE ZMLUVY, UKONGENIE ZMLUVY

Zmluva sa vZdy uzatvara na dobu urgity, tak ako je uvedené
v Zmluve. Zmluva uzavreta na dobu v trvani aspori jedného roka
sa automaticky, aj opakovane predlZuje vzdy o dalsi rok, pokial
niektora Zmluvna strana prejavi nezéujem na dalSom trvani
Zmluvy, a to na zaklade pisomného oznamenia doruceného
druhej Zmluvnej strane najneskér 3 (tri) mesiace pred skonéenim
povodne dohodnutej, resp. prolongovanej doby trvania Zmluvy.
Zmluvu mozno ukondit"
(i) dohodou Zmluvnych stran, alebo
(i) odstupenim od Zmluvy opravnenou Zmluvnou stranou
v pripadoch podla Obchodného zakonnika, podla VOP
alebo podfa Zmluvy.

13.3  Zmluvu je mozné ukencit odstipenim Zmluvnej strany, ktora nie

je v omeskani, v nasledujicich pripadoch (kazdy predstavuje
,Pripad neplnenia zavazku"):
(i) zostrany Odberatela, ak Dodavatel opakovane nedoda plyn
Odberatefovi v solade s podmienkami dohodnutymi
v Zmluve, pokial toto neplnenie zo strany Dodéavatela nebolo
zavinené Udalostou vy$Sej moci alebo obmedzenim &i
prerusenim dodavky plynu zo strany Dodavatela v silade
s VOP, alebo obmedzenim ¢i prerusenim distriblicie plynu
zo strany PDS, alebo obmedzenim ¢i prerusenim prepravy
plynu zo strany PPS, alebo z iného ddvodu, ktory nie je
mozneé pripisat Dodavatelovi, alebo
(i) zo strany Dodavatela:
a)  ak je Odberatel v omeskani s pinenim akéhokolvek
finanéného/platobného zavazku uvedeného v bode
6.18 VOP,
b) v pripade neopravneného odberu plynu Odberatelom
podra bodu 9.1 VOP,
c)  vpripade akéhokolvek zavazného poruenia Zmluvy,
VOP alebo Zavaznych predpisov Odberatelom, resp.
v pripadoch uvedenych v Zmluve alebo VOP, alebo
d) v pripade Ziadosti o zmenu odberatefa predlozen(
majitefom OM, ak Odberatel' nebol majitefom tohto
OM, alebo

(iii)  ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ak sa druha Zmluvna strana
dostane do padku, alebo nie je schopna splacat svoje dlhy
v ¢ase ich splatnosti, alebo ak VZPP opravriuju akukolvek
tretiu osobu podat navrh na vyhlasenie konkurzu,
redtrukturalizacie alebo podobného konania, alebo ak
konkurzné, restrukturalizacné alebo podobné konanie uz
zacalo, pokial navrh na zacatie takéhoto konania nie je
svojvolny a neopodstatneny a konanie bolo riadne a v dobrej
viere namietané a bolo zamietnuté alebo zrusené,

(iv) ktoroukolvek Zmluvnou stranou podla bodu 12.10 VOP,

(v) ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ak sa akékolvek vyhlasenie
alebo zaruka poskytnuté druhou Zmluvnou stranou na
zaklade Zmluvy, vratane VOP, stane nepravdivé, nepresné,
neliplné alebo zavadzajlce a tito skutoénost' nie je mozné
napravit, alebo nie je napravena v lehote 10 (desiatich) dni
odo diia obdrzania pisomnej vyzvy od druhej Zmluvnej
strany.

13.4 V pripade, Ze pocas platnosti Zmluvy nastal a pretrvava
Pripad neplnenia zavazku, Zmiuvna strana, ktora nie je v
omeskani, je opravnena odstipit od Zmluvy dorugenim
oznamenia o odstlpeni. Vtakomto pripade je Zmluva
ukonéena v def dorugenia pisomného oznamenia
o odstipeni druhej Zmluvnej strane. Oznamenie o odstupeni
sa druhej Zmluvnej strane doruci osobne alebo doporucenou
postou. Aj vpripade odstipenia od Zmluvy je Odberatel
povinny uhradit' cenu za dodavky plynu a pripadné dalsie
platby vyplyvajuce zo Zmluvy a VOP a pinit si zavazky
vyplyvajuce zo Zmluvy a VOP, az kym PDS neur¢i mnoZstvo
dodaného plynu na zaklade odpoctu uréeného meradla
alebo inou metddou podla Zavaznych predpisov, alebo az
kym PDS neodstrani uréené meradlo.

13.5 Bezodkladne po doru¢eni ozndmenia o odstipeni od Zmluvy
zo strany Odberatela Dodavatefovi alebo po doruceni
oznamenia o odstlipeni od Zmluvy zo strany Dodavatela
Odberatelovi, sa Dodavatel zavazuje zabezpedit odpocet
dodaného plynu v OM Odberatela, ktory sa uskuto¢ni podla
Zavaznych predpisov. Oznamenie o odsttpeni od Zmluvy
musi uvadzat prisluny Pripad neplinenia zavazku.

13.6 Po tom, ako bolo druhej Zmluvnej strane doruéené
oznamenie o odstupeni od Zmluvy, Zmluva bude ukonéena
aj v pripade, ak okolnosti, ktoré spdsobili Pripad nepinenia
zavazku, uz viac netrvaj.

13.7 Odo diia ukoncenia Zmluvy Dodavatel neuskutoéni Ziadne
dodavky plynu.

13.8 Bezodkladne po datume ukonéenia Zmluvy Dodavatel
vypocita Doplatok za skutocny objem odobratého plynu od
zadiatku Ziétovacieho obdobia aZ do datumu, v ktory PDS
poskytne Dodavatelovi Gidaje 0 mnoZstve plynu odobratého
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Odberatelom a zasle Odberatelovi prislusnd faktoru.
V pripade zmeny dodavatela Dodévatel doruéi fakturu na
Doplatok do 6 (Siestich) tyZdiiov od takej zmeny. Faktura na
Doplatok je splatna v sulade s bodom 6.8 VOP.

KOMUNIKACIA

Véetky potvrdenia, ozndmenia a ind komunikacia zasielané na
zaklade VOP majli pisomnt podobu a zasielaju sa emailom,
doporucenou postou alebo expresnou kuriérskou sluzbou na
adresu adresata uvedend v Zmluve alebo adresu oznamenu
odosielatelovi v stlade s tymto ¢lankom VOP, pokial Zmluva
nestanovuje osobitny spdsob dorucovania.

Véetky potvrdenia, ozndmenia, faktiry alebo ind komunikacia

(,pisomné podanie”) sa povazuju za dorucené:

(i) v den skutotného doruéenia prijimatefovi s pisomnym
potvrdenim prijimatela, ak st doruéované osobne,

(i) pri zasielani doporutenou postou alebo expresnou
kuriérskou sluzbou, v den skutoéného dorucenia, no
najneskér v 5. (piaty) Pracovny defi nasledujiici po odoslani
pisomného podania (tato fikcia dorucenia plati aj pre pripad,
ak sa odosielatelovi pisomné podanie vrati ako
nedorucitelna zasielka z dovodu zmeny adresy prijimatela,
ktora zmena koreSpondencénej adresy nebola odosielatelovi
bezodkladne oznamena v sllade s tymto élankom VOP).
Vpripade Ze Odberatel odmietne prevziat pisomné
podanie, za datum dorucenia sa bude povaZovat datum
odmietnutia prevzatia pisomného podania. V pripade Ze si
Odberatel neprevezme pisomné podanie v odbemej lehote,
datumom dorucenia je 5. (piaty) Pracovny defi od uloZenia
na poste,

(iii) prizasielani emailom, po tom, o prijimatel potvrdi dorucenie
e-mailu odosielatelovi, pod podmienkou, Ze odosielatel
dostane potvrdenie do 17:00 hod. v dany Pracovny den, inak
sa e-mail povazuje za doruéeny v nasledujuci Pracovny defi.

INE USTANOVENIA

Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze v sllade
s prislusnymi ustanoveniami Pravidiel pre trh s plynom bol
Dodavatelom pouceny, nalezite sa oboznamil a suhlasi so
véetkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych
stran zo Zmluvy, ktoré s uvedené alebo na ktoré sa odkazuje
v tomto ¢lanku VOP.

Podla prislusnych ustanoveni Zakona o energetike, je
dodavatefom poslednej instancie drzitel povolenia na dodavku
plynu, ktory dodava plyn koncovym odberatelom plynu, ktorého
rozhodnutim uréi URSO. Dodavatel poslednej indtancie je
povinny dodavat plyn odberatelom plynu, ktori su pripojeni k sieti
a ktorych dodavatel stratil spdsobilost dodavat plyn, podla
podmienok Zakona o energetike, alebo ak dojde k zastaveniu
procesu zmeny dodavatela plynu, a zaroveri klori ku diu
preru$enia dodavok plynu nemajl zabezpeéend dodavku inym
spdsobom. Podmienky dodavky poslednej instancie, vratane
podmienok zacatia, trvania a ukoncenia takej dodavky, spdsobu
oznamovania a prislusnych lehot tykajucich sa dodavky
poslednej indtancie, rozsahu informacii, kloré sa poskytuju zo
strany PDS dotknutym odberatelom plynu, URSO a dodavatefovi
poslednej inStancie apod., sa spravuju  prisludnymi
ustanoveniami Zakona o energetike, Pravidiel pre trh s plynom
aostatnej Legislativy v oblasti energetiky a Zavaznych
predpisov.

Dodavatel je povinny pri zabezpecovani zdruzenej dodavky plynu
plnit povinnosti stvisiace so Standardmi kvality, ktoré stanovuje
Legislativa v oblasti energetiky, o zahfiia dodrZiavanie
Standardov kvality uréenych Vyhlaskou URSO ¢&. 278/2012 Z. z.
dalej evidenciu, vyhodnocovanie a uverejfiovanie Udajov
a informacii v zakonom stanovenom rozsahu, zavézky slvisiace
s kompenzacnymi platbami a pod.. Podla prislusnych ustanoveni
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Zékona o regulacii v sietovych odvetviach, Standardy kvality
vyhodnocuje URSO v rdmci svoje pdsobnosti. Podrobnejsie
informéacie sivisiace s plnenim prisludnych standardov kvality s
dostupné na webovom sidle Dodavatera a URSO.

Sposcb oznamenia terminu vymeny uréeného meradla, dévody
vymeny uréeného meradla, ako aj nahradny sposob uréenia
mnoZstva dodaného plynu v pripade poruchy uréeného meradla
alebo mimo uréeného terminu odpoctu sa riadia prislunymi
ustanoveniami VOP a prislusnymi ustanoveniami Zavéznych
predpisov.

Pripady neopravneného odberu plynu stanovuju prislusné
ustanovenia Zakona o energetike. Odberatel berie na vedomie,
ze neopravneny odber plynu zo strany Odberatela mbze mat
dosledky stanovené v tychto VOP, v Zavédznych predpisoch
a v Legislative v oblasti energetiky.

Odberatel berie na vedomie, Zze v pripadoch a v sllade
s podmienkami uvedenymi v élanku VIII VOP mdze dojst
k obmedzeniu alebo preruseniu distribticie plynu alebo dodavky
plynu na OM. Odberatel tieZ berie na vedomie, Zze Dodavatel je
opravneny poziadat PPS alebo PDS o prerusenie alebo
obmedzenie prepravy alebo distribicie plynu, ak Odberatel
podstatne porusuje Zmluvu aj po doruéeni predchadzajiceho
pisomného upozornenia (a to v lehotach a spdsobom
stanovenych v Legislative v oblasti energetiky a v Zavaznych
predpisoch).

Zmluvné strany s povinné dodrZiavat ustanovenia Legislativy
v oblasti energetiky, Zavaznych predpisov a VOP o spdsobe
doruCovania pisomnosti tykajucich sa dodavky plynu na zaklade
Zmluvy (élanok XIV VOP).

ZAVEREGNE USTANOVENIA

Pokial sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane tychto VOP)
stane nedcinnym, neplatnym alebo nevymoZitelnym, nema tato
skutocnost vplyv na platnost, iéinnost a vymozitefnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli
vzajomne neoddelitelné. Zmluvné strany sa v tomto pripade
zavézujl nahradit dotknuté ustanovenie Gginnym, platnym
afalebo vymozitelnym ustanovenim a fo tak, aby najlepsie
zodpovedalo pdvodne zamysfanému obsahu a téelu nedcinného
alebo neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podia
predchadzajicej vety plati zodpovedajuca Uprava podia VZPP.

Odberatel' suhlasi s tym, Zze Dodavatel bude mat na zaklade
Zmluvy opravnenie spracivat osobné Udaje dotknutych osdb (t.j.
o0sob konajlcich v mene Odberatela, resp. jeho zamestnancov
poverenych zo strany Odberatela na  komunikaciu
s Dodavatelom)  vrozsahu fitul, menc  a priezvisko,
pracovné/funkéné zaradenie, e-mailova adresa a kontaktné tel.
¢islo, a Odberatel sa zavazuje informovat' tieto dotknuté osoby,
ktorych osobné udaje sa poskytuji (alebo sa poskytnu)
Dodavatelovi z dévodu uzatvorenia alebo pinenia Zmiuvy o tom,
Ze tieto osobné udaje bude Dodavatel spracivat na Uéely beznej
evidencie pre potreby komunikacie a rieSenia obchodnych
cinnosti a slvisiacich pracovnych zaleZitosti a pinenia povinnosti
plynticich zo Zmluvy, pripadne na vykon Einnosti, ktoré sivisia
s predzmluvnymi  vztahmi. Pravnym zékladom pre toto
spractvanie je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia 2016/679
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) z 27.04.2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spractvani osobnych udajov ao volnom
pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(véeobecné nariadenie o ochrane Udajov, aj ako ,GDPR).
Pravnym zakladom mdze byt taktieZ prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodavatela podla élanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR
a jednak Specifické ustanovenie § 78 ods. 3 zakona ¢. 18/2018 Z.
2. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov, ktorym sa dopifia na
Gizemi Slovenskej republiky GDPR. Uéelom spractvania
osobnych udajov dotknutych oséb je taktieZ riadenie vztahov so
zakaznikmi a obchodnymi partnermi, vyvoj produktov, sluzieb
aobchodnych  aktivit, komunikdcia s  Dodavatelom,
zabezpecovanie spatnej vazby, prieskumy spokojnosti. Pravnym
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zakladom pre toto spractvanie je prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodavatela podla élanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo
Zavdznych predpisov, alebo VZPP alebo akychkolvek rozhodnuti
organov verejnej moci, ktoré maju vplyv na prava a povinnosti
Zmluvnych stran plynice zo Zmluvy, Zmluvné strany suhlasia
stym, Ze svoje prava a povinnosti plynice zo Zmluvy upravia
v stilade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.
Postdpenie prav a povinnosti zo Zmluvy je mozné len
s predchadzajucim pisomnym suhlasom druhej Zmluvnej strany.
Kazda Zmluvna strana bezodkladne oznami druhej Zmluvnej
strane akékolvek zmeny (dajov uvedenych v Zmluve, okrem
iného vratane zmeny (dajov danej Zmluvnej strany, zmeny
kontaktnych (dajov a ped.. Zmluvna strana oznami druhej
Zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu akékolvek okolnosti,
ktoré by mohli mat vplyv na schopnost' dotknutej Zmluvnej strany
plnit si svoje zavazky podla Zmluvy.

Zmluvné strany budd Zmluvu, skutoénost, Zze Zmluva bola
uzatvorena, véetky informacie poskytnuté druhej Zmluvnej strane
alebo jej zastupcom i poradcom v sivislosti s pinenim Zmluvy,
ako aj vietky ostatné okolnosti a podmienky suvisiace so
Zmluvou a jej plnenim povaZovat za déverné. Zmluvné strany
neposkytni vyssie uvedené informacie Ziadnej tretej osobe,
okrem (i) svojich vlastnych expertov & poradcov, kfori su
s ohladom na poskytnuté Udaje, skutocnosti alebo informacie
viazani zmluvnou alebo zékonnou povinnostou zachovavania
micanlivosti, (ii) svojich spriaznenych osdb, osdb poskytujlcich
financovanie Dodavatelovi alebo ich spriaznenym osobam,
zastupcov, zabezpecovacich zastupcov, spravcov, postupnikov,
nadobudatefov, zi¢astnenych stran a auditorov, a ich prislusnych
expertov a poradcov, ktori st v rozsahu podfa odseku (i) tohto
bodu viazani povinnostou zachovavania miéanlivosti, (i) PDS,
PPS, prevadzkovatela zasobnikov plynu a ostatnych takychto
subjektov, ktorym tieto informacie ftreba poskytnit, aby sa
zabezpedilo riadne plnenie dodavok plynu v zmysle Zmluvy
aVOP, a (iv) pripadov stanovenych alebo poZadovanych
vzmysle VZPP alebo inej regulacie, akymkolvek prislusnym
stidnym, spravnym alebo regulacnym organom, alebo pravidlami
akéhokolvek uznavaného trhu cennych papierov, alebo
v suvislosti s akymkolvek vykonom zabezpecenia alebo sporom,
ktory by pripadne mohol vyplynut zo Zmluvy alebo vzniknit
v suvislosti so Zmluvou. Vy3Sie uvedeny zavazok Zmluvnych
stran sa nevztahuje na kogentné ustanovenia prislusnych VZPP
a v obmedzenom rozsahu sa aplikuje v pripade, pokial je Zmluva
povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle prislusnych VZPP, a to
vrozsahu povinne zverejfiovaného obsahu Zmluvy. Povinnost
zachovévat miéanlivost podfa tohto bodu nie je casovo
obmedzena a pretrva aj po zaniku Zmluvy, okrem pripadov, ked
sa prislusné skutocnosti stanu vSeobecne znamymi bez
zavinenia niektorej Zmluvnej strany.

Zmluva sa uzatvara a riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

16.8. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze vetky Spory budu rieSené

vecne prislusnym sidom v Slovenskej republike, ak takito
dohodu nevyluéuju prislusné pravne predpisy. Miestna
prislusnost stidu bude uréena podla sidla Dodavatela, v pripade,
ak takito dohodu ourGeni miestnej prislusnosti nevyluGuju
prislusné pravne predpisy. Pre pripad rozhodovania uvedenych
sporov sidom sa zmluvné strany podriaduju pravomoci takéhoto
prisluSného stdu.







