1.1

1.2

2.1

Zmluva o poskytovani sluzieb €. 220246072 _Z

Objednavatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefén:

Dodavatel

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Telefon:

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zakonnika

l. Zmluvné strany

Finanéné riaditelstvo Slovenskej republiky
Lazovna 63, 97401 Banska Bystrica, Slovenska republika
42499500

IBAN: SK63 8180 0000 0070 0043 7837
+421 249234378

TCX s.r.o.

Tomasikova 1, 040 01 Kosice, Slovenska republika
36585203

2021890167

SK2021890167

0905494932

Il. Predmet zmluvy

VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov:
Klacové slova:
CPV:

Druhly:

SLA sluzby pre Citrix infrastruktaru FS

podporna sluzba systému, sluzby podpory
72250000-2 - Sluzby tykajuce sa podpory systému
Sluzba

2.2 Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Polozka €. 1: Zabezpecenie technickej podpory v pripade poruch infrastruktary a poskytnutie odborného

poradenstva pri zmenovom konani a rieSenie kritickych situacii na Citrix infrastrukture.

Platnou SLA sluzbou bude méct Finan¢na sprava vo svojej rézii plne zabezpecovat prevadzku a upgrade v sulade s
aktualnymi IT bezpe€nostnymi poziadavkami. Ciefom je modernizacia a vytvorenie aktualizovaného a bezpe¢ného VPN
systému pre zamestnancov Finanénej spravy.

Zabezpecenie technickej podpory v pripade poruch
infrastruktary a poskytnutie odborného poradenstva
prizmenovom konani a rieSenie kritickych situacii na
Citrix infrastrukture:

mesiac 12

A.) Citrix SLA sluzby, najma zabezpecenie odbornej
podpory v situaciach podla popisu nizSie. SLA umoznuje
dodavku odbornych prac v pripade poruch, ako aj v
pripade planovanych a neplanovanych zmien Citrix
infrastruktdry, vratane konzultacii pri planovani zmien v
infrastruktare:

Zabezpecenie technickej podpory v pripade poruch
infrastruktary formou vzdialenej podpory, resp. on-site
(pri realizacii zmien v infrastruktare):
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- Poskytnutie odborného poradenstva pri zmenéach v
Citrix infrastrukture

- RieSenie kritickych situacii — porach s dopadom na
prevadzku Citrix infrastruktary

- Konzultacie dopadu implementacii technoldgii tretich
stran na servisovanu infrastruktiru

- Eskalacia servisnych poziadaviek na oficialny Citrix
servis (platena sluzba) - v pripade potreby

B.) Forma poskytovania supportu:

Poskytovatel SLA sluzieb poskytne pre Obstaravatelovi
konzultacie, resp. vykon servisnych ¢innosti v rozsahu:

- 8 osobohodin mesacne

- 5 incidentov ro¢ne s eskalaciou na Citrix support

Technicka podpora je poskytovana pomocou
vzdialeného pristupu, ak nie je explicitne vyziadany
osobny kontakt/onsite servis. RieSenie incidentov v
rozsahu 5x/rok je predplateny v cene servisnych sluzieb:

Certifikacie zamestnancov poskytujucich servis
(povinné):

- CCEE - Citrix Certified Enterprise Engineer

- CCA — Citrix Certified Administrator

C.) Pozadovana reakéna doba:

- Standardna doba odozvy - 4 pracovné hodiny, priéom
dopyt je mozné zadavat mailom alebo tel.

- Servis je poskytovany v rozsahu 24x7x365 (non-stop)

D.) Pouzitie nespotrebovanych osobohodin:

- Poskytovatel SLA sluZieb umozni nevyuzité servisné
hodiny sumarizovat - v ramci 6-tich po sebe iducich
mesiacov - a tieto moze obstaravatel nasledne pouzit na
on-site Minor upgrade, Major upgrade infrastruktury.
Minor upgrade je upgrade, pri ktorom sa meni verzia
produktu, napr. zo 7.x na verziu 7.y. Major upgrade je
zmena verzie, napr. zo 7.x na verziu 8.y

23 Osobitné poziadavky na pinenie:

Nazov

1.3 Osobitné poziadavky na plnenie:

1.3.1 Platobné podmienky

1.3.1.1 Cena je stanovena vratane vSetkych nakladov spojenych s dodavkou sluzby po dobu jej trvania.

1.3.1.2 Cena je konecna a jej zmena nie je pripustna, okrem zmeny zakonnej sadzby DPH, ktora budu zmluvné strany rieSit
formou vzajomne odsuhlaseného pisomného dodatku k Zmluve.

1.3.1.3 Dodavatel je povinny uvadzat vSetky ceny zaokrihlené na dve desatinné miesta. PoruSenie tejto povinnosti sa
povazuje za porusenie Zmluvy podstatnym spésobom, ktoré zaklada pravo objednavatela odstupit od Zmluvy s naslednym
udelenim negativnej referencie poskytovatelovi v EKS.

1.3.1.4 Dodavatel je opravneny vystavit objednavatelovi mesacné faktury po dodani predmetu plnenia Zmluvy
objednavatelovi. Su€astou faktury je objednavateflom potvrdeny dodaci list alebo e-mail o potvrdeni dodania predmetu
zakazky (uskuto€nenych ukonoch za fakturovany mesiac). Fakturacia bude prebiehat 1x mesacne po dobu 12 mesiacov.

1.3.1.5 Faktura musi obsahovat okrem povinnych nalezitosti podi'a pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike aj
¢islo Zmluvy. V opa¢nom pripade je objednavatel opravneny vratit faktiru dodavatelovi na opravu. Nova lehota splatnosti
opravenej faktury zac€ina plynut odo dfia doru€enia opravenej faktury obsahujucej vSetky jej nalezitosti.

1.3.1.6 Splatnosti faktur su 30 dni odo dfa zacatia poskytovania sluzby objednavatelovi. Cena bude dodavatelovi uhradena
priebezne (mesacne - 12x), na zaklade dodanych sluzieb.

1.3.1.7 Uhrada za predmet plnenia Zmluvy bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku.

1.3.1.8 Na predmet plnenia Zmluvy objednavatel neposkytuje Ziadne preddavky ani zalohové platby.

1.3.2 Ostatné dojednania:
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1.3.2.1 Dodavatel je povinny oznamit objednavatelovi kontaktni osobu alebo osoby opravnené konat za dodavatela a to v
lehote najneskér do dvoch (2) pracovnych dni od uzavretia Zmluvy.

1.3.2.2 Dodavatel je povinny zaslat potvrdenie o splneni podmienky "Certifikacie zamestnancov poskytujucich servis".
Dodavatel toto potvrdenie zaSle na kontaktné e-maily objednavatela uvedené v Zmluve a to v lehote najneskér do dvoch (2)
pracovnych dni od uzavretia Zmluvy.

1.3.2.3 Dodavatef je povinny dodat predmet zakazky mesacne, po dobu 12 mesiacov od datumu ucinnosti Zmluvy v EKS.
Porudenie tejto povinnosti sa povazuje za poruSenie Zmluvy podstatnym spdsobom, ktoré zaklada pravo objednavatefla
odstupit od Zmluvy s naslednym udelenim negativnej referencie dodavatelovi v EKS.

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika
Kraj: Bratislavsky

Okres: Bratislava

Obec: Bratislava

Ulica: Mierova 23

3.2 Cas / lehota plnenia zmluvy:
29.07.2024 08:00:00 - 29.07.2025 07:59:00

3.3 Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: mesiac
Pozadované mnozstvo: 12,0000

3.4 Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronickej platformy
verzia 1.2, uc¢inna odo dna 3. 11. 2022 , ktoré tvoria neoddelitelnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
41 Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 14 750,00 EUR
42 Sadzba DPH: 20,00
4.3 Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 17 700,00 EUR

V. Zaverecné ustanovenia

5.1 Tato Zmluva bola uzavretd automatizovanym sp6sobom v ramci Elektronického kontraktaného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, u¢inna odo dfia 03.11.2022, ktoré tvoria jej prilohu &. 1.

5.2 Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej uzavretia a Ucinnost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronickej platformy uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

5.3 Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje Uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

5.4 Téato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav Trhoviska.

5.5 Tuto Zmluvu bude mozné menit a dopliat za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.
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5.6 Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, G€inna odo dna 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, drna 26.07.2024 10:08:01

Objednavatel:
Finan¢né riaditel'stvo Slovenskej republiky
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:

TCX s.r.o.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska

Strana4z 4



		2024-07-26T10:08:01+0200
	EKS PDF PODPIS




