Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
S u U a " ET uzavreta podla § 84 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
(dalej len ,Zmluva”) medzi zmluvnymi stranami:

Cislo Zmluvy: | G2ACRLN2407240006 Dodatok ¢islo: |:

Poskytovatel:

Slovanet, a.s. Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2, ICO: 35 954 612, DIC: 2022059094, IC DPH: SK
2022059094, zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, odd. Sa, vlozka €. 3692/B,
tel. kontakt 02/20828208, e- mail: sluzbyzakaznikom@slovanet.net

zmluvny predajca: Ing. Martin ObZera ¢islo predajcu:
tel. kontakt na predajcu: 02/208 28 208 e-mail na predajcu:. sluzbyzakaznikom@slovanet.net
Ugastnik:

Pravnicka osoba

ID Uéastnika: 239538

Obchodné meno: Obec Lozorno

Zapisany:

ICO: 00304905 DIC: 2020643669 IC DPH:

Statutarny organ / opravnena osoba: Lubo$ Tvrdori

Technicky kontakt: Telefonne Eislo:
Adresy:
Sidelna adresa Fakturaéna adresa (ak je ina ako sidelna)
Ulica, &islo: Hlavna 1 Oslovenie:
Obec: Lozorno Ulica, &islo: Hlavna 1
PSC: 90055 P.0.BOX: Obec: Lozorno
PSC: 90055 P.0.BOX:
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Jana Karovicova
Obdĺžnik

Jana Karovicova
Obdĺžnik


Adresa dodania sluzby
Ulica: Zvonginska Supisné gislo: 190 Orientaéné &islo: 3
[] Bytovy dom [ ] Rodinny dom Obchodné priestory
Poschodie: Cislo bytu (miestnosti):
Obec: Lozorno PSC: 90055
Fakturacia:

elektronicka faktura zasielana na e — mail: podatelna@lozorno.sk;majetok@lozorno.sk

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Poskytovatel sa zavazuje zriadit alebo vykonat zmenu a nasledne poskytovat ugastnikovi sluzby
uvedené v Specifikacii sluzieb tejto Zmluvy (dalej len ,Sluzba“ alebo ,Sluzby*), po&as trvania
Zmluvy.

1.2. Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, riadi sa poskytovanie SluZieb V§eobecnymi obchodnymi
podmienkami (dalej len ,VOP") prislu$nej Sluzby a Cennikmi, vydanymi pre tieto Sluzby. Ak je
rozpor medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a VOP alebo Cennikmi, prednost maji ustanovenia
Zmluvy.

1.3. Zmluvné strany sa dohodli, ze lehota zriadenia SluZieb alebo vykonania zmien méze byt do 30
pracovnych dni odo dfia podpisu Zmluvy oboma zmluvnymi stranami.
2. Trvanie zmluvy
2.1. Zmluva sa uzatvara na dobu: [ ] neurgitd urcita: 24 mesiacov odo diia zriadenia Sluzieb
(dalej len doba viazanosti).
2.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva sa po uplynuti doby viazanosti

zmeni na zmluvu uzavretd na dobu neuréiti za podmienok blizsie upravenych vo VOP, ak niektora
zo Zmluvnych stran poéas doby viazanosti neoznami druhej zmluvnej strane, 2e nema zaujem o
zmenu trvania Zmluvy na dobu neurgitu.

[ ] nezmeni na Zmluvu uzavretti na dobu neurgiti a uplynutim doby viazanosti zanika.

2.3. Potas doby viazanosti neméze Ggastnik Zmluvu vypovedat a Slovanet méze Zmluvu pisomne
vypovedat v pripadoch uvedenych v Zmluve, vo VOP alebo v prislunych vieobecne zavaznych
pravnych predpisoch. Odstupit od Zmluvy mézu zmluvné strany v pripadoch uvedenych v Zmluve,
vo VOP alebo v prislusnych v8eobecne zavaznych pravnych predpisoch.

2.4. Zmluvu uzatvorenui na dobu neurgiti mézu zmluvné strany vypovedat alebo odstupit od nej v
pripadoch uvedenych v Zmluve, vo VOP alebo v prislusnych vieobecne zavaznych pravnych
predpisoch.

2.5. Vypovedna lehota Zmluvy na dobu neurdittl je 1 mesiac. Vypovedna lehota zaé&ina plynat prvym
driom kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved
doru¢ena Poskytovatelovi. Vypovedna lehota pre Slovanet a U&astnika je rovnaka.

2.6. Ak sa zmluvné strany nedohodni inak, v pripade ukonéenia poskytovania ktorejkolvek z
jednotlivych Sluzieb, zanika Zmluva ako celok.
3. Cena a platobné podmienky sluzieb

3.1. Cena a platobné podmienky SluZieb a koncovych zariadeni st uvedené v tejto Zmluve, v Cenniku,
Akciovom cenniku a vo VOP.
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3.2. V pripade volby elektronickej faktiry tcéastnik berie na vedomie prislusné ustanovenia VOP
upravujuce podmienky vystavovania a doru€ovania elektronickej faktury.

3.3. Fakturacnym obdobim je 1 kalendarny mesiac.

3.4. Ugastnik ma povinnost platit riadne a v&as cenu poskytovanej Sluzby. V opaénom pripade ma
poskytovatel pravo obmedzit alebo prerusit poskytovanie SluZzby. Za obnovenie poskytovania
Sluzby méze Slovanet poZzadovat zaplatenie poplatku podla platnych Cennikov.

3.5. V pripade, ak u¢astnik na zaklade tejto Zmluvy vyuziva jednu alebo viac doplnkovych sluzieb
(uvedenych v Cenniku dopinkovych sluzieb), ktorych sumarna hodnota neprekroéi za jeden
mesiac poskytovania sluzby 3,00 Eur, uéastnik suhlasi so zmenou spésobu fakturacie, ktora bude
vykonana sumarne za 6 mesiacov poskytovania sluzby, t.j. i€astnik uhradi cenu sluzby na zaklade
faktury vystavenej Slovanetom 1x polro€ne.

4, Ostatné nalezitosti poskytovania sluzieb:

5. Zaverec¢né ustanovenia

5.1. Zmluva nadobuda platnost a uéinnost drfiom jej uzavretia. Ak to povaha Uastnika vyZaduje,
Zmluva nadobuda uéinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia podla zakona €. 211/2000
Z.z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o
slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu je mozné
menit (uzatvorit k nej dodatok) niektorym zo spésobov dojednanym vo VOP.

5.2. Zmluva je napisana v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po jednom.

5.3. Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, 2e pred uzavretim Zmluvy sa oboznamil so
Véeobecnymi podmienkami, Cennikmi, Akciovym cennikom (ak relevantné), Podmienkami
spracuvania osobnych tdajov, Predzmluvnymi informaciami pred uzavretim zmluvy, Pougenim o
uplatneni prava spotrebitefa, Zhrnutim zmluvy a zavazuje sa ich dodrziavat ako sugast Zmluvy.
VOP, Podmienky spractivania osobnych tdajov, Predzmluvné informacie, Poucenie o uplatneni
prava spotrebitela a Cennik st zverejnené na stranke www.slovanet.sk a su tiez k dispozicii v sidle
poskytovatela, jeho pobockach a u jeho zmluvnych predajcov. Informacie pre Géastnikov, ktori su
spotrebitelmi tykajlice sa alternativneho rieSenia sporov su stc¢astou VOP.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Ugastnik berie na vedomie, Ze: )
Poskytovatel ako prevadzkovatefl informaénych systémov spractiva osobné udaje o Uéastnikoch a
uzivateloch vo svojich internych informaénych systémoch.

Ugelom spractvania osobnych tdajov je overenie uzatvorenia, plnenia Zmluvy o poskytovania
sluzieb, jej zmeny, ukoncenia alebo prenesenia &isla, fakturacie, prijimania a evidencie platieb,
pohladavok a postupovania pohladavok a vypracovania zoznamu U¢astnikov Zmluvy, preverenia,
zistenia a kontroly identity v predzmluvnych vztahoch, plnenia vsetkych zavdzkov z nej
vyplyvajlcich, priamy marketing a pod.

Poskytovatel bude spracuvat osobné Udaje v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutni dobu v
stlade so zdkonom o elektronickych komunikaciach a Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady
(EU) 2016/679 (dalej ,GDPR®), po uplynuti nevyhnutnej doby osobné udaje zlikviduje, ak to nie je
v rozpore s povinnostami vyplyvajlicimi z prisiusnych pravnych predpisov.

Poskytovatel bude osobné udaje spracivat a uchovavat na zaklade pravnych noriem
umoziujucich spracivanie osobnych (dajov, najmd zakona o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorSich predpisov, Zmluvy, opravnenych zaujmov Poskytovatela a suhlasu dotknutej
osoby, ak bol udeleny.

Poskytovatel sa zavazuje osobné udaje chranit v sulade so zakonom o elektronickych
komunikéaciach, ako aj GDPR a inymi v budicnosti zavdznymi normami upravujucimi spractvanie
osobnych udajov.

VSetky informacie o podmienkach spraclvania osobnych udajov, prevadzkovych uGdajov a
lokalizaénych tdajov a biometrickych udajov, su upravené v Podmienkach spracuvania osobnych
Udajov, ktoré tvoria sudast tejto Zmluvy. Akékolvek odkazy na podmienky spracovania osobnych
udajov su odkazmi na tento dokument.

Ak ucéastnik porusi povinnost riadne a v€as uhradzat Mesacény poplatok a dostane sa do
omeskania s uhradou aspofi dvoch po sebe nasledujucich Mesaénych poplatkov, vznikne
spoloénosti Slovanet pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty. Vy$ka zmluvnej pokuty bude
vypocitana ako nasobok poétu mesiacov dohodnutej doby viazanosti a sumy Mesaéného poplatku
bez DPH, zniZeny o sufet Mesacnych poplatkov bez DPH vyfakturovanych do ukandenia zmluvy
inak ako dohodou zmluvnych stran.

Pre uGéely vypoltu zmluvnej pokuty sa Mesaénym poplatkom rozumie cena Sluzby, ktorej
poskytovanie bolo poéas dohodnutej doby viazanosti medzi poskytovatelom a ucastnikom
dojednané v Zmluve a ktorej suma je uvedena v Akciovom cenniku v zneni, ktoré tvori prilohu
Zmluvy. Uplatnenim prava Slovanetu v zmysle vy$sie uvedeného bodu Zmluvy na zaplatenie
zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Slovanetu na nahradu $kody a to aj vo vyske prevysujlicej
zmluvnua pokutu.

V suvislosti s poskytovanou SluZzbou poskytovatel prenechava na dobu trvania tejto Zmluvy (doba
trvania najmu) uéastnikovi do do€asného uzivania vo forme najmu koncové zariadenia, ktoré su
$pecifikované v osobitnom protokole o prenajme telekomunikaéného zariadenia (dalej len
,Zariadenie® alebo ,Zariadenia"), ktory sa po odovzdani Zariadenia téastnikovi stava sidéastou
Zmluvy. U&astnik je opravneny uZivat Zariadenia vyluéne na Géely poskytovania Sluzby a je
povinny platit zaf najomné, vo vyske podla Specifikacie sluzby tejto Zmluvy. Poskytovatel je
povinny odovzdat uéastnikovi Zariadenia v stave spoésobilom na dohodnuty Gcel uzivania
Zariadeni. U&astnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe (prenajat
koncové zariadenia), ani nijakym spdsobom zasahovat do Zariadeni, vykonavat zmeny koncovych
zariadeni alebo umoznit zasah do Zariadeni alebo vykonavanie zmien Zariadeni tretej osobe.
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Ugastnik sa zavazuje vratit poskytovatelovi Zariadenia poskytované formou najmu najneskér do
15 pracovnych dni od ukonéenia tejto Zmluvy. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho
demontaz, ucastnik je povinny umoznit demontaz poverenej osobe ako aj poskytnut potrebnu
sucéinnost pri demontazi Zariadeni. VSetky priame i nepriame naklady spojené s vratenim
Zariadeni znasa ucéastnik. V pripade, Ze Géastnik porusi povinnost vratit Zariadenie v lehote
uvedenej v prvej vete tohto bodu Zmluvy, alebo vrati Zariadenie poSkodené, alebo nekompletné,
vznika poskytovatelovi narak na zaplatenie jednorazovej zmluvnej pokuty vo vyske 90 Eur (slovom
devatdesiat eur) za jednotlivé Zariadenie, vo vztahu ku ktorému uéastnik porusil svoju povinnost,
tak ako je uvedené v tejto vete. Uplatnenim prava Slovanetu na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je
dotknuté pravo Slovanetu na nahradu Skody a to aj vo vyske prevysujucej zmluvna pokutu. Ak
Ucastnik preberie Zariadenia v sUvislosti s plnenim tejto zmluvy, napr. na zaklade objednavky a
toto zariadenie nebude suUcéastou dodatku k zmluve a/alebo jeho S$pecifikacie, vy§ka zmluvnej
pokuty pre tieto Zariadenia bude uréena v obojstranne podpisanom preberacom protokole.

Uéastnik je povinny chranit Zariadenia pred po$kodenim, zniéenim alebo stratou, v pripade
porusenia tejto povinnosti je povinny nahradit poskytovatelovi vzniknutl Skodu. PoSkodenie,
znienie alebo stratu Zariadeni je u¢astnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit poskytovatelovi.

Ak sa podas poskytovania Sluzby bez zavinenia u¢astnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora
znemoziuje vyuzZivanie Sluzby, je uU€astnik povinny tuto skutonost bezodkladne oznamit
poskytovatelovi; poskytovatel sa zavadzuje bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehote 10
pracovnych dni od oznamenia vady u¢astnikom, zabezpetit vymenu vadného Zariadenia za
bezvadné.

Na podmienky najmu Zariadenia sa vztahuju aj prislusné VOP poskytovatela upravujice ich
najom, ktoré su sucastou tejto Zmluvy.

Ugastnik berie na vedomie, Ze nim zadana e-mailova adresa méZe byt tiez vyuzita na Ggely
priameho marketingu vlastnych podobnych tovarov a/alebo sluzieb Slovanetu v zmysle a v sulade
so zakonom o elektronickych komunikaciach v platnom zneni (§ 62) a €&l. 6 ods. 1 (f) GDPR, t.j. na
zasielanie obchodnych oznameni Slovanetu s ponukou podobnych sluzieb, ak s takymto
zasielanim nevyjadril Ugastnik nesuhlas. V pripade, ak si prijemca takejto elektronickej posty
nepraje dalSie zasielanie takychto obchodnych oznameni, je opravneny jednoducho a bezplatne
kedykolvek odmietnut takéto zasielanie obchodnych oznameni, a to bud' prejavenim tohto svojho
nesthlasu odkliknutim na prislusnom mieste v obchodnom oznameni alebo zaslanim e-mailu
obsahujiceho nesuhlas so zasielanim obchodnych oznameni na e-mailovi adresu:
sluzbyzakaznikom@slovanet.net. V pripade ak Ugastnik bude namietat vo&i spractvaniu na Ggely
priameho marketingu, Slovanet nesmie dalej tieto osobné tdaje na tieto u€ely spracovavat.

. Zmluvné strany si Zmluvu preéitali, vyhlasuju, Ze vyjadruje ich slobodnu a vaznu vélu, a na znak

sthlasu ju podpisali.
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Specifikacia sluzieb:

Jednorazové poplatky

Nazov Cena v EUR bez DPH |Cena v EUR s DPH
RadioLAN 65 16,67 20,00
Anténne zariadenie/Prevodnik RLN - najom 0,00 0,00
Spolu 16,67 20,00

Pravidelné mesacné poplatky

Nazov Cena v EUR bez DPH| Cena v EUR s DPH| Platnost ceny
RadioLAN 65 9,17 11,00 1.- 10.
mesiac
. od 11.
RadiolL AN 65 18,33 22,00 Fesiacs
Anténne zariadenie/Prevodnik RLN - najom 0,83 1,00 od 1. mesiaca
. 1.-10.
Spolu 1. - 10. mesiac 10,00 12,00 mesiac
. od 11.
Spolu od 11. mesiaca 19,16 23,00 mesiaca
Bonusy
Nazov Bonus v EUR bez DPH| Bonus v EUR s DPH

*podmienky uplatnenia Jednorazovej odmeny za vernost st popisané v Akciovom Cenniku

Prilohy:
Akciovy Cennik: [l Univerzalna ziadost Podmienky spractivania osobnych
ACV_G2AC_RLN_04_2 udajov
024_v1.pdf
VOP Cennik (1 Ine
Informécie podla § 84 ods. 3 zékona o elektronickych komunikaciach
Zhrnutie Zmluvy podia § 84 ods. 8 zékona o elektronickych komunikaciach
Cennik administrativhych poplatkov a poplatkov ostatnych sluzieb
Pou€enie o uplatneni prava spotrebitela

Pre vylléenie pochybnosti plati, Ze Informacie podla § 84 ods. 3 a 5 a Zhrnutie Zmluvy podra § 84 ods. 8
zakona o elektronickych komunikaciach, Cennik, VOP sa v pripade uéastnika, ktory je spotrebitelom alebo
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UCastnika, ktory poziadal o priznanie postavenia mikropodniku, malého podniku alebo neziskovej
organizacie, povazuju za neoddelitefna sUcast tejto Zmluvy.

Ugastnik tymto potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté informécie tykajlice sa spractivania osobnych tdajov za
Ucelom uzatvorenia tejto Zmluvy a poskytovania plnenia a bol informovany o pravach dotknutej osoby v
zmysle GDPR a o tom, 2e VOP, Cennik a Podmienky spracuvania osobnych Udajov st zverejnené na
stranke www.slovanet.sk a su tiez k dispozicii v sidle poskytovatela, jeho pobofkach a u jeho zmluvnych
partnerov. Ugastnik si je zaroveri vedomy a oboznameny s tym, Ze v8etky informacie vyplyvajuce z &l. 4
ods. 1 nariadenia (EU) 2015/2120 v platnom zneni st obsiahnuté v ramci tejto Zmluvy a/alebo jej priloh,
najma v Cenniku, VOP.

V4 Ano [] Nie
Podpisy: Cislo Zmluvy: G2ACRLN2407240006 Dodatok cislo:
Miesto:; Miesto: LOZ0L /0
Datum: Datum: 24.%.202Y /\
© slovaned
Shmer;.c:-a
Zanrad e — o
160:35954612, IEDPH:5K2022059094 N
. of i 7O
Poskytovatel/Zmluvny predajca Ucastnik \EM
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Jana Karovicova
Obdĺžnik

Jana Karovicova
Obdĺžnik

Jana Karovicova
Obdĺžnik


1. Nazov sluzby: Poskytovanie telekomunikaénych sluzieb

2. Zhrnutie zmluvy

Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poZiadaviek prava EU. Poméze
Vam porovnavat medzi ponukami sluzieb. Uplné informéacie o sluZbe st uvedené v inych dokumentoch.

3. Sluzby a zariadenia

Nazov sluzby

Typ sluzby

RadioLAN 65

internet v pevnej sieti

Anténne zariadenie/Prevodnik RLN - najom

koncové zariadenie pre sluzbu Internet

4. Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky

Napravné prostriedky

Ugastnik m& pravo reklamovat poruchu v poskytovani sluzby alebo zariadenia a spravnost ceny

fakturovanej za poskytovant sluZzbu osobne na pobocke alebo pisomne na adrese :

Slovanet, a.s.

Oddelenie sluZieb zakaznikom, Zahradnicka 151, 821 08, Bratislava, iné podnety prijima Slovanet aj
elektronickou poStou z kontaktného emailu uCastnika na adresu sluzbyzakaznikom@slovanet.net.
Spotrebitel mdéZe vyuZit moznost' podat navrh na zacatie alternativneho rie§enia sporu prostrednictvom
platformy alternativneho rieSenia sporov, ktora je dostupna na http://ec.europa.eu/odr alebo inym
spésobom. Spotrebitel si mdze svoje pravo vymahat aj stidnou & mimosudnou cestou. Ugastnik, ktory nie je
spotrebitefom a ktory nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia méze navrhnit
Uradu pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb navrh na mimosddne rie$enie Sporov.

Rychlosti internetu:

Typ rychlosti St'ahovanie Odosielanie
Maximalna na stahovanie 30 5
Maximalna na prehliadavanie 65 10
Minimalna na stahovanie 12 2
Minimalna na prehliadavanie 26 4
Bezne dostupna na stahovanie 27 4.5
Bezne dostupna na prehliadavanie 58,5 9

5. Ceny sluzby:

Jednorazové poplatky

Nazov Cenav EUR bez DPH | Cena v EUR s DPH

RadioLAN 65 16,67 20,00

Antéenne zariadenie/Prevodnik RLN - najom 0,00 0,00

Spolu 16,67 20,00

Pravidelné mesacéné poplatky
Nazov Cena v EUR bez DPH| Cena v EUR s DPH | Platnost ceny

RadioLAN 65 9,17 11,00 1.-10.
mesiac

RadioLAN 65 18,33 22,00 od 11.
mesiaca

Anténne zariadenie/Prevodnik RLN - najom 0,83 1,00 od 1. mesiaca
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Pravidelné mesacné poplatky

Nazov Cena v EUR bez DPH| Cena v EUR s DPH| Platnost ceny
Spolu 1. - 10. mesiac 10,00 12,00 1.-10.
mesiac
Spolu od 11. mesiaca 19,16 23,00 od 1.1‘
mesiaca
Bonusy
Nazov Bonus v EUR bez DPH| Bonus v EUR s DPH

*podmienky uplatnenia Jednorazovej odmeny za vernost su popisané v Akciovom Cenniku

Periodicita platby v mesiacoch:1

6. Trvanie, obnovenie a ukonéenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu: [ ] neurgitu urCiti: 24 mesiacov odo diia zriadenia SluZieb
(dalej len doba viazanosti).

Podas doby viazanosti neméze uéastnik Zmluvu vypovedat. Zmluva na dobu urditi skoné&i uplynutim
doby na ktort bola dojednana. Odstupit od Zmluvy mdéZzu zmluvné strany v pripadoch uvedenych v
Zmluve, vo VSeobecnych podmienkach alebo v prislusnych v8eobecne zavaznych pravnych predpisoch.
Vypovedna lehota Zmluvy na dobu neurditd je jeden mesiac. Uéastnik je povinny ku diu skon&enia
Zmluvy vratit prenajaté Zariadenia.

7. Funkcie pre koncovych pouzivatefov so zdravotnym postihnutim
Sluzba je dostupna aj pre osoby so zdravotnym postihnutim, v zavislosti od rozsahu zdravotného

znevyhodnenia. podrobné informacie o SluZzbe osobe so zdravotnym postihnutim poskytne Slovanet na
poziadanie napr. elektronicky, telefonicky, osobne.

EOE
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Vyhlasenie Uéastnika o poskytnuti predzmluvnych informacii
Ugastnik, ktory je
[] spotrebitelom

mikropodnikom, malym podnikom alebo neziskovou organizaciou a zaroveii sa vyslovne tohto
prava nevzdal,

* (prosim vybrat typ G¢astnika)

vyhlasuje, ze predtym, ako uzavrel so Slovanetom tuto Zmluvu alebo sa stal viazany akoukolvek ponukou
suvisiacou s touto Zmluvou, sa U&astnik v rozsahu, v akom sa to tyka poskytovanych sluzieb, riadne
oboznamil s obsahom informaného dokumentu, ktorého obsahom si predzmluvné informéacie podla § 84
ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach a ktoré st lahko dostupné v elektronickej podobe na stranke
https://www.slovanet.net/sk/pravne-informacie/uzivatelske-informacie.html.

Ugastnik zarovei berie na vedomie, Ze vyséie uvedené predzmluvné informacie si moze Ugastnik fahko
stiahnut a nasledne uchovat pre svoju dal$iu potrebu. Ugastnik zarover potvrdzuje, Ze bol zo strany
Slovanetu zaroven vyslovne pougeny, Ze vy$Sie menované informacné materialy by mal vzhladom na ich
doélezitost bezodkladne ziskat (stiahnut) a uchovat' a to za Géelom dokumentacie, budidceho odkazovania na
tento dokument a jeho nezmenenej reprodukcie. Informécie podla tohto élanku poskytne Slovanet na Ziadost
Ugastnika aj vo formate pristupnom pre koncovych uZivatelov so zdravotnym postihnutim.

V] Ano [] Nie
Ugastnik, ktory je
[] spotrebitefom

mikropodnikom, malym podnikom alebo neziskovou organizaciou a zaroveri sa vyslovne tohto
prava nevzdal,

* (prosim vybrat typ ucastnika)

dalej vyhlasuje, Ze mu bol pred podpisom tejto Zmluvy zo strany Slovanetu riadne poskytnuty dokument
~Zhrnutie zmluvy" v rozsahu a spdsobom podfa § 84 ods. 8 zakona o elektronickych komunikaciach (dalej ako
,Zhrnutie Zmluvy*). Ugastnik berie na vedomie, Ze v pripade, ak mu z dévodu technickej nemoZnosti nebolo
pred podpisom Zmluvy poskytnuté Zhrnutie Zmluvy, bude mu poskytnuté bezodkladne po uzavreti tejto
Zmluvy, v takom pripade Zmluva nadobudne platnost ked G&astnik preukazatelne potvrdi Slovanetu svoj
stihlas s uzatvorenim zmluvy.

Ano [ Nie

Miesto: LOZogno
Datum: 24.¥..202Y

Dgastnik AN | s
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Zakaznicke centrum Slovanet 02 208 28 208 valba &. 1 6 SlﬂUﬂﬂEt

www.slovanet.sk Va3 najblizi internet


Jana Karovicova
Obdĺžnik


Akciovy cennik viazany - G2ZAC_RLN 04/2024 platny od 30.04.2024

Tento akciovy cennik upravuje ceny mesacnych poplatkov pocas doby viazanosti a jednorazovych
poplatkov za aktivaciu sluzby samostatného internetu z produktového radu RadioLAN s 24
mesacnou viazanost'ou a bez viazanosti na kategorie siete G2AC_RLN nasledovne:

Akciovy mesacny | Vyska Dizka | Zlavneny mesacny |  Jednorazovy

Nazov sluzby poplatok zlavy zlavy' poplatok® poplatok
(%) | (mesiac)

bez DPH | s DPH bezDPH| sDPH (bezDPH| sDPH
RadioLAN 20 | 10,83 € | 13,00 € 16,67 € | 20,00 €
RadioLAN 40 | 14,17 € | 17,00 € | 50% 6 7,08€ | 8,50€ 16,67 €| 20,00 €
RadioLAN 65 | 18,33 € | 22,00€ | 50% 6 9,17€ [11,00€ | 16,67 €| 20,00 €
RadioLAN 200 | 25,83 € | 31,00€ | 50% 6 12,92 € | 15,50 € | 0,00 € 20,00 €
RadioLAN 500 | 35,00 € | 42,00 € | 50% 6 17,50 € | 21,00 € | 0,00 € 20,00 €

' Zlava sa uplatriuje po dobu prvych 6 mesiacov pre existujicich zakaznikov. Pre novych

zakaznikov sa uplatnuje 50% zlava 10 mesiacov z akciového mesacného poplatku.

2Zlavnena cena je platna iba pre uzatvorenie novych zmlav a dodatkov s 24 mesaénou

viazanost'o

u.

Tento akciovy cennik upravuje akciové ceny mesacnych poplatkov pre balikov( kombinaciu sluzby
Slovanet TV pri objednani k sluzbe Internetu z produktového radu RadioLAN s 24 mesacnou
viazanost'ou a bez viazanosti na podkategérii siete G2ZAC_RLN nasledovne:

Akciovy mesaény | Vyska | DiZka |Zlavneny mesaény Jednorazovy
Nazov sluzby poplatok zlavy | zlavy' poplatokz poplatok
(%) (mesiac)
bez DPH| s DPH bezDPH| sDPH |bez DPH| sDPH
RadiolAN 40 | 15 33 ¢ | 22,00 € | 50% 6 | 9,17€ |11,00€ | 16,67€| 20,00€
Slovanet TV
RadiolAN 65 + | ) 55 ¢ | 27,00 € | 50% 6 | 11,25€ | 13,50 € | 16,67 €| 20,00 €
Slovanet TV
RadiolAN 200+ 5, ) ¢ | 36,00 € | 50% 6 15,00 € | 18,00 € | 0,00 € | 20,00 €
Slovanet TV
RadiolAN 300+ 1 39 17 ¢ | 47,00 € | 50 6 | 19,58€ |23,50€| 0,00€ | 20,00 €
Slovanet TV

' Zlava sa uplatriuje po dobu prvych 6 mesiacov pre existujicich zakaznikov. Pre novych

zakaznikov sa uplatnuje 50% zlava 10 mesiacov z akciového mesacného poplatku.

2Zlavnena cena je platna iba pre uzatvorenie novych zmliv a dodatkov s 24 mesa¢nou
viazanost'ou.

Ucastnik ma pri uzavierani zmluvy pravo vybrat si k sluzbe Slovanet TV lubovolny tematicky balik
(d'alej len ,,tematicky balik”), pricom volba tematickych balikov je volitelna. Mesacna cena za
poskytovanie samostatného tematického balika k sluzbe je nasledovna:




Nazov sluzby Mesacny poplatok

bez DPH s DPH
Sportovy balik 1 1,67 € 2,00 €
Sportovy balik 2 1,67 € 2,00€
Dokumentdrny balik 1 | 2,50€ 3,00 €
Dokumentarny balik 2 1,25 € 1,50 €
Junior balik 1,25 € 1,50 €
Hudobny balik 1,25 € 1,50 €
Zivotny $tyl balik 1,67 € 2,00 €
Filmovy balik 1 1,25 € 1,50 €
Filmovy balik 2 1,25 € 1,50 €
Mad‘arsky balik 1,67 € 2,00 €
Mad‘arsky balik 2 1,67 € 2,00 €

Nazov sluzby

Akciovy mesacny poplatok

bez DPH s DPH

Adult BOX 5,83 € 7,00 €
Premium BOX 4,17 € 5,00 €
HBO + Cinemax BOX 8,33 € 10,00 €

Uc&astnik ma pri uzavierani zmluvy pravo vybrat si k sluzbe Slovanet TV aj doplnkovy TV balik,
pricom volba doplnkovych TV balikov je volitelna. Mesacna cena za poskytovanie samostatného
doplnkového TV balika k sluzbe je nasledovna:

Akciovy cennik viazany - G2ZAC_RLN 04/2024 platny od 30.04.2024

Ucastnik ma pri uzavierani zmluvy pravo vybrat' si k sluzbe Slovanet TV aj prémiovy balik, pri¢om
volba prémiovych balikov je volitelna. Mesacna cena za poskytovanie samostatného prémiového
balika k sluzbe je nasledovna:

Akciovy mesaény Vyska | Dizka | Zlavneny mesaény
Nazov sluzby poplatok zlavy | zlavy' poplatok?
(%) | (mesiac)
bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Slovanet TV+ 0,83 € 1,00 € 100% 10 0,00 € 0,00 €
Rozsirené sietové nahravanie
120 hodin 2EUG Sov

!Zlava sa uplatriuje po dobu prvych 10 mesiacov.
27lavnena cena je platna pre uzatvorenie novych zmllv a dodatkov iba pri 24 mesacénej

viazanosti.

Za zriadenie balikovej sluzby Slovanet TV ako kombinacie sluzby Internet z produktovych radov
RadioLAN alebo ako kombinacia sluZieb Slovanet TV, Internet pre novych zakaznikov je Uctovany

jednorazovy poplatok za aktivaciu sluzby:
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Akciovy jednorazovy
Typ zriadenia poplatok

bez DPH s DPH
Zriadenie sluzby 16,67 € 20,00 €

5.Zariadenia

Akciové najomné za najom koncovych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie sluzieb z
produktovych radov RadioLAN a SLOVANET TV pre existujuceho Ucastnika a volitelnych zariadeni
je pocas doby viazanosti danych sluzieb nasledovné:

. . Jednorazovy
Akciovy mesacny
poplatok za
poplatok . .
Typ zariadenia zriadenie
bez DPH | s DPH | bez DPH | s DPH
Anténne zariadenie/Prevodnik RLN - najom 0,83€ [1,00¢€ nelctuje sa
Wi-Fi router PRO RLN - najom 0,83€ |1,00¢€ neuctuje sa
Prvy STB - najom' 1,67€ |2,00€ nel¢tuje sa
Druhy STB - najom' 1,67€ |2,00€| 833€ | 10,00€
Treti STB - najom' 1,67€ |2,00€ 8,33€ |10,00€
Prvy media box - najom’ 1,67€ |2,00€ nel¢tuje sa
Druhy media box - najom’ 1,67€ |2,00€| 8,33€ |10,00€
Treti media box - najom’ 1,67€ [2,00€| 8,33€ | 10,00€

' Zakaznik si méZe vybrat max. 3 zariadenia k sluzbe Slovanet TV.

6.Doplnkové sluzby
Tento akciovy cennik upravuje ceny mesacnych poplatkov pre doplnkové sluzby, ktoré moze
zakaznik ziskat k sluzbam samostatného internetu alebo kombinacie sluzieb samostatného
internetu s inymi sluzbami.

Né&zov sluZby Mesacny poplatok

bez DPH s DPH

ESET HOME SECURITY Essential pre 1 pocitac 2,08 € 2,50 €
ESET HOME SECURITY Essential pre 4 zariadenia 4,17 € 5,00 €
ESET NetProtect 1,67 € 2,00 €
Aktovka - Virtualne Ulozisko dat (10 GB) 0,42 € 0,50 €
Pridelenie statickej IP adresy - RLN 4,96 € 5,95 €
WEB Standard 5,50 € 6,60 €
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Akciovy cennik viazany - G2ZAC_RLN 04/2024 platny od 30.04.2024

Slovanet, a.s. Bratislava (d'alej len ,,Slovanet“ alebo ,,poskytovatel“), v zmysle zakona
€. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich pravnych predpisov a vyhlasky ¢. 87/1996
Z.z., ktorou sa vykonava zakon ¢. 18/1996 Z.z. o cenach stanovuje docasné doplnenie
Cennika verejnej elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovania pristupu do siete
internet, Cennika verejnej telefonnej sluzby, Cennika elektronickej komunikacnej sluzby
Telefon prostrednictvom siete Internet a Cennika retransmisie (d'alej aj len ,,Cennik*).

. Tento akciovy cennik upravuje zvyhodnené cenové podmienky poskytovania pristupu do siete

internet, a retransmisie prostrednictvom produktovych radov RadioLAN a SLOVANET TV, ktoré
sU poskytované na kategoériach sieti G2ZAC_RLN. Ostatné podmienky poskytovania sluzby sa
riadia platnymi Vseobecnymi podmienkami a Cennikom, ktoré su zverejnené na
www.slovanet.sk a su tiez k dispozicii v sidle poskytovatela, jeho pobockach a taktiez u jeho
zmluvnych partnerov.

. Cenové podmienky uvedené v tomto akciovom cenniku platia pre vsetkych novych a

existujucich G¢astnikov, ktori splfiaji podmienky uvedené v tomto akciovom cenniku.

. Tento akciovy cennik plati pre vsetkych novych ako aj existujucich zakaznikov, ktori od

30.04.2024 do skoncenia platnosti tohto akciového cennika uzavri zmluvu o poskytovani
verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb alebo dodatok k zmluve o poskytovani
verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb na poskytovanie aspon jednej zo sluzieb z
produktovych radov uvedenych v bode 1. (d’alej len ako ,,zmluva“) s dobou viazanosti podla
tohto akciového cenniku.

. Na Gcely tohto akciového cennika sa za nového Ucastnika nepovazuje Ucastnik, ktory poziada

o zriadenie sluzby na mieste poskytovania sluzby, na ktorom je uZ jemu alebo inému
Gcastnikovi sluzba poskytovana na zaklade zmluvy so Slovanetom.

Na ucely tohto akciového cennika sa za existujlceho Ucastnika povazuje Ucastnik, ktorého
zmluva o poskytovani verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb je uzavreta na dobu
urcitl alebo na dobu neurcitl a uzavrie dodatok k zmluve na poskytovanie sluzby v zmysle
tohto akciového cennika.

. Slovanet si vyhradzuje pravo urcit’ termin skoncenia platnosti ponuky podla tohto akciového

cennika. Po tomto uréenom termine nie je mozné poskytnit’ zaujemcovi sluzby za
podmienok uvedenych v tomto akciovom cenniku.

Pocas doby viazanosti nie je mozné menit’ zvoleny produkt za iny produkt z toho istého
produktového radu s nizSim mesacnym poplatkom bez fakturovania poplatku podla
administrativneho cennika. Zvoleny produkt mozno menit' na produkt s vyssim mesacnym
poplatkom iba vtedy, ak novy produkt ma rovnak( dobu viazanosti ako povodne zvoleny
produkt.

. Zariadenia so zaradenim ,najom“ (dalej aj ,prenajaté zariadenia“) si majetkom

poskytovatela sluzby a su UcCastnikovi prenajaté na dobu trvania zmluvy o poskytovani
verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb.

Existujucemu zakaznikovi moéze vzniknUut pri podpise dodatku k zmluve narok na
»,Jednorazovli odmenu za vernost* vo vyske dohodnutej v zmluve alebo dodatku k zmluve.
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10. ,,Jednorazova odmena za vernost“ sa Ucastnikovi poskytne vo forme zadpornej polozky k
faktUre, ktora bude obsahovat’ aspon jednu zo sluzieb, na ktoru sa ,,Jednorazova odmena za
vernost“ vztahuje.

11. ,,Jednorazovi odmenu za vernost* nie je mozné vymenit’ za finan¢n( hotovost’ ani za ind
formu penazného alebo nepenazného plnenia.

12. Ucastnik berie na vedomie, Ze podmienky a vy$ka ,Jednorazovej odmeny za vernost* si
stanovené na zaklade internych pravidiel poskytovatela, ktory ma vylucné pravo rozhodovat
o poskytnuti alebo neposkytnuti ,,Jednorazovej odmeny za vernost’“.

13. Cenové podmienky podla tohto akciového cennika sU platné pocas dohodnutej doby
viazanosti jednotlivych sluzieb v zmysle tohto akciového cennika. Ak sa po uplynuti doby
viazanosti zmluva zmeni na zmluvu uzatvorenl na dobu neurcit(, tak po uplynuti doby
viazanosti sa budu uplatnovat’ cenové podmienky v zmysle prislusnych Cennikov poskytovatela
aktualne platnych v Case poskytovania sluzieb, ktoré budd zverejnené na www.slovanet.sk.

14. Vypovedna lehota pre sluzby z tohto akciového cennika, ktoré patria do produktovych radov
uvedenych v bode 1, je jeden mesiac a zacina plynat’ prvym dnom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’ dorucena Poskytovatelovi.

15. V pripade ukoncenia zmluvy Dohodou zmluvnych stran pred uplynutim doby viazanosti budd
Gcastnikovi fakturované Naklady spojené s ukoncenim zmluvy. Vyska nakladov bude
vypocitana ako nasobok poctu mesiacov dohodnutej doby viazanosti a sumy Mesacného
poplatku bez DPH, zniZeny o sucet Mesacnych poplatkov bez DPH vyfakturovanych do
ukoncenia zmluvy.

Tato verzia cennika nadobuda Gcinnost dna 30.04.2024.
Verzia cennika: 1

V Bratislave, 29.04.2024

Ing. Peter Macaj Ing. Peter Tomasek
predseda predstavenstva Clen predstavenstva



@ slovanet

Podmienky spracuvania osobnych udajov
v spoloc¢nosti Slovanet, a.s.

Vazené dotknuté osoby,

radi by sme Vas informovali o tychto Podmienkach spractivania osobnych tdajov v spolocnosti Slovanet,
a.s. (dalej len ,Podmienky®), ktoré sa budu vztahovat na Vas a na VaSe osobné udaje, ktoré o Vas
spracuvame pri poskytovani elektronickych komunikacnych sluzieb podlfa zakona ¢. 3561/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej ako ,Zakon o elektronickych
komunikaciach®), pripadne dalSich sluzieb a produktov nasej spolo¢nosti.

Tieto podmienky ochrany vysvetluju transparentnym spésobom informacie podfa ¢l. 13 a 14 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov
a o volnom pohybe takychto udajov (dalej ako ,GDPR*) a ust. § 19 a § 20 zakona ¢. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych tdajov (dalej ako ,ZOOU".

Tieto Podmienky su teda uréené konkrétne pre:

a) ucastnikov a uZivatelov verejnych komunikacnych sluzieb (FO, FO — podnikatel) vratane pripadov,
kedy spolupraca eSte nebola formalne nadviazana (potencialni dcastnici, t.j. zaujemcovia) a
pripady, kedy spolupraca uz bola ukonéené (byvali Uéastnici) (dalej len ,Uéastnik”);

b) oprédvnenych zastupcov Ud&astnika, vratane Statutarnych zéstupcov, zamestnancov ako
kontaktnych os6b a 0séb podielajucich sa na plneni zmliv s Usastnikmi (PO a FO — podnikatelmi),
¢i splnomocnenych 0séb, ;

c) vlastnikov nehnutelnosti, ak st odlisni od Ucastnikov;

(dalej spolu aj ,dotknuté osoby”).

Precitajte si prosim niZ8ie uvedené informacie o tom, akym spésob ziskavame a nakladame s VaSimi
udajmi. Zavdzujeme sa zodpovedne zaobchadzat s informaciami, ktoré o Vas zhromaZdujeme a
uchovavame.

Slovanet ako prevadzkovatel

Prevadzkovatelom je spolo¢nost Slovanet, a.s., so sidlom Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, ICO:
35 954 612, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, odd. Sa, vlozka €. 3692/B
(dalej len ,Slovanet®), ktora urCuje ucel a prostriedky spracuvania osobnych udajov.

Spolo¢nost’ Slovanet je jednym z najvacSich telekomunikacnych operatorov a poskytovatelov sluzieb
internetu, telefonovania, televizie a datovych sluzieb na Slovensku. Okrem toho, v zmysle Zakona o
elektronickych komunikaciach je Slovanet podnikom poskytujucim elektronické komunikacné sluzby.

Zodpovedna osoba, na ktori sa moze dotknuta osoba obratit’

Ak mate akékolvek otazky alebo pripomienky tykajuce sa problematiky ochrany osobnych udajov,
zavolajte na nasu nizSie uvedenu linku, pouzite nasu e-mailovu adresu alebo nam napiste na
nasledovnu koreSpondencnu adresu spolo¢nosti Slovanet:

Slovanet, a.s.

Zahradnicka 151,

821 08 Bratislava

Tel.: +421 2 208 28 236
E-mail: gdpr@slovanet.net
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S ciefom posilfiovat zaruky a pravne garancie VaSich prav a slobéd pri spracuvani Vasich osobnych
udajov sme zaroven ustanovili zodpovednu osobu, na ktoru sa mdzete kedykolvek obratit so svojimi
otazkami a Ziadostami, pripadne realizaciou niektorého prava v zmysle GDPR:

Ing. Jozef Priesol, PhD.
Tel.: +421 2 208 28 236
E-mail: gdpr@slovanet.net

Aké osobné udaje spracuvame?

Sme o Vas opravneni zhromazdovat a spracuvat nasledujuce informacie, €i uz tieto informacie
poskytujete Vy, alebo tretia strana:

Zakladné identifikaéné a kontaktné udaje Uéastnika — ide o Udaje, ktoré st nevyhnutné pre uzavretie
a plnenie zmluvy medzi Ugastnikom a spolo&nostou Slovanet a komunikaciu s Ugastnikom alebo jeho
zastupcom. Takymito udajmi su najma meno a priezvisko, titul, nazov, trvaly pobyt / sidlo / miesto
podnikania (mesto / obec, ulica, popisné ¢islo, PSC, posta) Ugastnika, jeho podpis, ¢islo OP / pasu
(najmé v pripade osvedéeného podpisu), $tatne obéianstvo, rodné &islo / ICO, IC DPH / DIC, &islo
bankového uctu, telefénne Cislo (aj s predvolbou), fax (aj s predvolbou), e-mailova adresa. V zmysle
Zakona o elektronickych komunikaciach mame pravo ziadat aj o predlozenie preukazu totoznosti alebo
odCitat z neho udaje elektronickymi prostriedkami na ucely overenia totoznosti a poskytnutych
udajov Ugastnika, pripadne jeho zastupcu alebo povereného zamestnanca, s ktorym uzatvarame
zmluvu (pozri k tomu nizSie);

Udaje zamestnanca ako kontaktnej osoby vrozsahu titul, meno, priezvisko, pracovha pozicia,
identifikacné (osobné) Cislo zamestnanca, organizacny utvar, miesto vykonu prace, identifikacné udaje
zamestnavatela, telefénne é&islo, e-mailova adresa;

Udaje élenov statutarnych organov a kontrolnych organov v rozsahu informécii, ktoré vyplyvaju
z obchodného registra alebo iného verejne dostupného registra, telefonne Cislo, e-mailova adresa;

V pripade zastupovania Uéastnika na zaklade plnomocenstva spracivame Udaje splnomocnenej
osoby a osoby podpisanej na plnomocenstve v rozsahu meno, priezvisko, datum narodenia, rodné Cislo,
adresa pobytu, typ identifikaéného dokladu podpisanych oséb (v pripade uradného osvedcCenia
plnomocenstva), telefonne Cislo, e-mailova adresa;

Udaje tykajtce sa plnenia zmluvy - takymito tidajmi st predovéetkym tidaje o aktivovanych sluzbach
a zakupenych produktoch, vratane udajov o type zakupeného koncového zariadenia, pripadné iného
unikatneho oznacenia zariadenia( napr. IMSI), o celkovom vyuzivani sluzieb;

Platobné udaje - ide o fakturatné udaje, Cislo bankového uctu, vysku spoplatnenych sluzieb
a zakupenych produktov, udaje o platbach za poskytnuté sluzby a zakipené produkty, pripadne
priradenie platitela k U€astnikovi, ak sa odliSuje od Uc€astnika;

Prevadzkové udaje — su udaje vztahujuce sa na uzivatela a na konkrétny prenos informacii v sieti a
vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa spracuvaju na ucely prenosu spravy v sieti alebo na ucely
fakturacie. Takymito dajmi su napriklad Gdaje o volanych telefonnych &islach, ¢as a dizka spojenia, typ
vyuzitej sluzby, cena hovoru alebo inej vyuZzitej sluzby, IMSI, udaje o datovom spojeni (napr. typ pristupu
k internetu, zdrojova IP adresa, protokol, objem prenesenych dat, signatura vyuZzitej sluzby alebo IP
adresa servera, datum a ¢as uskutoCnenia spojenia);
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Pristupové prava - su pristupové udaje k réznym on-line zénam, aplikaciam &i systémom v ramci

infrastruktury Slovanetu.

Na aké ucely spracuva Slovanet osobné udaje a na akych pravnych zakladoch?

Vase osobné udaje spracuvame na nasledovné ucely a na nasledovnom pravnom zaklade:

UCEL

Uzatvorenie a plnenie
zmluvy, ktorej
predmetom je
poskytovanie
elektronickych
komunikaénych
sluzieb, inych sluzieb
a produktov

Pravnym zakladom pre

PRAVNY ZAKLAD

toto spracuvanie su:

i. predzmluvné vztahy

a plnenie zmluvy
podla ¢lanku 6 ods.
1 pism. b) GDPR,

. Suhlas so

spracuvanim
osobnych udajov
podla ¢lanku 6 ods.
1 pism. a) GDPR
alebo

nas opravneny
zaujem podla
¢lanku 6 ods. 1
pism. f) GDPR.

POPIS UCELU SPRACUVANIA OSOBNYCH

UDAJOV
Ide o spracuvanie Vasich osobnych udajov podla
Casti ,Aké osobné udaje spractvame?“ (konkrétny
rozsah zavisi od prislusnej dokumentacie), ktoré
nam ako Ug&astnik poskytujete alebo od Vas ako
Ugastnika ziskavame v stvislosti s vyuZivanim
nasich elektronickych komunikaénych
sluzieb, pripadne inych sluzieb a produktov, a to
najma:

a) telekomunikaénych sluzieb (internet, fixné
telefonovanie, TV, baliky tychto sluzieb);

b) doplnkovych sluzieb (HBO GO; Otta—
videotéka; moja aktovka, webhosting, domény,
elektronicka posta, zaru€eny elektronicky
podpis);

c) telefénnej sluzby — tzn. zverejnenie mena,
adresy a telefonneho ¢&isla Ugastnika v
telefbnnom zozname, ktory vyda spolocnost
Slovanet alebo iny subjekt - vyZaduje sa sthlas
Uéastnika;

d) na vyuzivanie On-line zény ,M§j Slovanet® —
spracuvame Vase Pristupové prava a osobné
udaje v rozsahu registracného formulara, ktory
vypihate dobrovolne na webovej stranke
www.slovanet.sk za ucelom jej vyuZivania
v zmysle prisluSnych podmienok spolocnosti
Slovanet.

Za tymto ucCelom spracuvame Vase osobné udaje
najma :

- na uzatvorenie a plnenie zmluvy, jej zmeny
a ukonéenie, vratane zaslania dokumentov
tykajucich sa zacCiatku, zmeny, ukoncCenia
zmluvného vztahu na podpis, komunikacie s
poverenym kuriérom pri doru€ovani
objednanych zasielok a zasielania
prevadzkovych  oznamov  tykajucich  sa
poskytovanych  sluzieb, upozornenia na
blokovanie  sluzby, modernizacie siete,
ukonCovania sluzieb z dbévodov technickej
neuskutocnitefnosti, a pod.;
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na vyuctovanie ceny za poskytnuté
elektronické komunikaéné sluzby, ako aj
ceny za dalSie sluzby a produkty, vratane
zasielania elektronickych faktur, upomienok na
zaplatenie, a pod.

na prijimanie a priradovanie platieb za
poskytnuté elektronické komunikaéné
sluzby, ako d’alSie sluzby a produkty,

na poskytovanie zakaznickej podpory
prostrednictvom oddeleni sluzieb
zakaznikom, vratane notifikacii o zaevidovani
Ziadosti a vybaveni Ziadosti Ugastnika,

na uplatnenie Vasej reklamacie na cenu
alebo vadu v kvalite poskytovanej
elektronickej komunikaénej sluzby alebo na
cenu alebo vadu v kvalite inej sluzby alebo
produktu, jej vybavenie, odstrafiovanie vad a
technickych problémov v kvalite poskytovanych
sluzieb.

Pri plneni zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb,
pripadne inej zmluvy spracuvame osobné udaje aj
nasledovnych dotknutych osdb:

a) Splnomocnenych zastupcov Ugastnika.

Mbézeme ziskavat a spracuvat tiez udaje
tykajice  sa  zastupcov  U&astnika v
nevyhnutnom rozsahu a na ¢as nevyhnutny, v
akom je takéto spracuvanie potrebné na ucely
urCenia konkrétnej osoby ako osoby opravnenej
konat v mene Ugastnika pri urgitych Gkonoch na
zaklade plnomocenstva. V takomto pripade sa
udaje z plnomocenstva uchovavaju ako sucast
zmluvy;

b) Zamestnancov__U&astnika. Sme opravneni

spracuvat  osobné Udaje zamestnancov
Ugastnikov, ktori s pravnickymi osobami alebo
fyzickymi osobami — podnikatelmi a poskytli
udaje svojich zamestnancov pre ucely plnenia
zmluvy ako kontaktné osoby alebo osoby
zodpovedné za plnenie zmluvy (pravnym
zakladom pre toto spracuvanie je nas
opravneny zaujem podla ¢lanku 6 ods. 1 pism.
b) GDPR);

c) Vlastnika nehnutelnosti, ak su odliSni od
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Ugastnikov. Ide o identifikaéné Gdaje vlastnika
nehnutefnosti, ktora je miestom zriadenia sluzby
(ak sa jedna osobu rozdielnu od Ugastnika), ak
tieto Udaje pozadujeme (vyZaduje sa suhlas
vlastnika nehnutelnosti).



Danové a uétovné
ucely

Evidencia reklamacii

PInenie povinnosti
vyplyvajucich z
osobitnych zakonov

Pravnym zakladom je
plnenie zakonnych
povinnosti podla
osobitnych  predpisov
podla ¢l. 6 ods. 1 pism.
c) GDPR.

Pravnym zakladom pre
foto spracuvanie je
plnenie zmluvy podla
Clanku 6 ods. 1 pism. b)
GDPR.

Pravnym zakladom je
plnenie zakonnych
povinnosti podla
osobitnych  predpisov
podla ¢l. 6 ods. 1 pism.
c) GDPR.

Ide o spracuvanie osobnych udajov dotknutych
osbb, ktoré su alebo mézu byt suCastou tzv.
uctovnych dokladov, najma za ucelom:

- evidencie uc¢tovnych dokladov § 35 zakona ¢.
431/2002 Z. z. o uctovnictve a o zmene a
doplneni niektorych zakonov;

- uchovavania faktur podfa § 76 ods. 1 zdkona €.
422/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty;

- plnenia povinnosti platitefa dane podla zakona
€. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni
neskorsich predpisov;

- plnenia povinnosti dafiového subjektu podla
zakona €. 563/2009 Z. z. o sprave dani (dafovy
poriadok) a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Ide o uplatnenie VaSej reklamacie na cenu alebo
vadu v kvalite poskytovane] elektronickej
komunikac¢nej sluzby alebo na cenu alebo vadu v
kvalite inej sluzby alebo produktu, jej
zaevidovanie, zasielanie informacii o priebehu
reklamaéného konania, vybavenie, odstranovanie
vad a technickych problémov v kvalite
poskytovanych elektronickych komunikaénych
sluzieb, inych sluzieb a produktov.

Mbze sa stat, ze VaSe osobné udaje budeme

spracuvat, aby sme splnili nasu zakonnu

povinnost, resp. aby sme splnili rozhodnutie
prislusného verejného organu alebo sudu. Ide
najma o nasledujuce pripady:

Povinnosti podla
komunikaciach:

Zakona o elektronickych

Ide o plnenie naSich povinnosti podfa Zakona
o elektronickych komunikaciach, a to najma:

uchovavanie a poskytovanie osobnych udajov
organom c¢innym v trestnom konani a inym
opravnenym organom S$tatu podla osobitnych
pravnych predpisov,

podavanie informacii v ramci
koordinacnych a operacnych stredisk
tiesnového  volania  podfa  prislusnych
ustanoveni zakona o elektronickych
komunikaciach,

plnenie nasej povinnosti  spolo¢nosti
zabezpecit' prenositelnost’ telefénneho Cisla;
dalSie povinnosti podla Zakona
o elektronickych komunikaciach.

éinnosti

Agenda AML:

Ide o0 vykonavanie zakladnej starostlivosti zo strany
nasej spolo¢nosti ako povinnej osoby v zakona ¢.
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Marketingové ucely

Pravnym zakladom je
Vas suhlas

podla cl. 6 ods. 1 pism.
a) GDPR.

Spractvanie osobnych
udajov je nevyhnutné
na ucely opravnenych
zaujmov podla ¢l. 6
ods. 1 pism. f) GDPR.

Pravnym zakladom je
Vas suhlas podla ¢l. 6
ods. 1 pism. a) GDPR.

297/2008 Z. Z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti
aoochrane pred financovanim terorizmu
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Agenda prav dotknutej osoby:

Ide o spracuvanie osobnych udajov na ucely
vybavovania prav dotknutych osob uplatnenych
podla ¢lankov 15 az 21 GDPR, najma z dévodu:

- prijatia a posudenia ziadosti o0 vykon prava;

- identifikacie ziadajucej osoby o vykon prava,;

- zverejnenie osobnych udajov  poverenej
zodpovednej osoby;

- vykonavania nevyhnutne  potrebnych
spracovatelskych operacii s osobnymi udajmi
pre vykon prava dotknutej osoby.

Priamy marketing vlastnych tovarov a sluzieb —
ide o vypracovanie a zasielanie adresnych ponuk
nasich produktov a sluzieb Vam ako Ugastnikovi &i
vo  vynimocnych pripadoch vykonavanie
prieskumov trhu a spokojnosti s poskytovanymi
sluzbami. Osobné udaje su spractvanie v rozsahu
titul, meno, priezvisko, adresa, telefénne cislo, e-
mailova adresa, datum narodenia, vratane udajov
ziskanych zo zmlav uzatvorenych S
naSou spolo¢nostou, vratane  prevadzkovych
udajov. Ako Ugastnik budete kontaktovany
ohfadne  marketingovych  ponuk  volanim,
zasielanim sms, reklamou vo fakture, listami
a letakmi zasielanymi na adresu U&astnika, ako aj
prostrednictvom elektronickej posty podla toho, na
o ste nam ako Ug&astnik udelili suhlas.

Priamy marketing vlastnych a podobnych
tovarov a sluzieb vo vztahu k existujucim
Uéastnikom — po dobu trvania nagho zmluvného
vztahu sme opravneni spracuvat Vase osobné
udaje v rozsahu telefénne cislo, e-mail, meno a
priezvisko, ktoré sme ziskali v suvislosti s
uzavretim zmluvy aj na ucely obc¢asného
kontaktovania Vas ako Ug&astnika z dévodu
priameho marketingu nasich vlastnych podobnych
tovarov a/alebo sluzieb, prieskumov vztahujucich
sa na poskytované sluzby, ako Vam boli od naSej
spolocnosti uz poskytnute.

Marketing tretich stran — ide o spracuvanie
osobnych udajov Vas ako Ugastnika, ktorymi su
titul, meno, priezvisko, adresa, telefénne cislo, e-
mailova adresa, datum narodenia, vratane udajov
ziskanych zo zmlav uzatvorenych S
nasou spolo¢nostou, vratane  prevadzkovych
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Zvysovanie kvality
sluzieb (zvukové
zaznamy
telefonickych
hovorov)

Posudenie kreditného
rizika, hodnotenie
platobnej schopnosti,
prechadzanie
podvodom (scoring)

Zabezpecenie
funkcénosti,
bezpecnosti
prevadzky a ochrany
siete

Pravnym zakladom je
Vas suhlas podla ¢l. 6
ods. 1 pism. a) GDPR.

Pravnym zakladom je
nas opravneny zaujem
podla ¢l. 6 ods. 1 pism.
b) GDPR.

Pravnym zakladom je
plnenie nasich
zakonnych  povinnosti
(¢l. 6 ods. 1 pism. c)
GDPR).

udajov za uc€elom ponuky produktov tretich stran
suvisiacich SO sluzbami poskytovanymi
Slovanetom (tretia strana v8ak nebude mat pristup
k Vasim osobnym udajom). Ako Ugastnik budete
kontaktovany ohladne marketingovych ponuk
volanim, zasielanim sms, reklamou vo fakture,
listami a letakmi zasielanymi na adresu U&astnika,
ako aj prostrednictvom elektronickej posty podla
toho, na &o ste nam ako U&astnik udelili stihlas.

Z telefonickych rozhovorov uskuto€nenych medzi
Vami a nami mézu byt vyhotovované a ukladané
zvukové zaznamy. Tieto zaznamy budu pouzité na
ucely vyhodnocovania VaSich poZiadaviek,
rozsahu a kvality sluzieb, ako aj posudzovania a
vybavovania Vasich staznosti. Nahravanie volania
sa uskuto€riuje az po upozorneni, ze hovor bude
nahravany. Ak volana alebo volajuca osoba
nesuhlasi s vyhotovenim zvukového zaznamu,
moZe po zazneni hlasky alebo inom upozorneni na
nahravanie volania ukoncit' telefonické spojenie a
obratit sa so svojou poziadavkou na Slovanet inym
spdsobom.

V pripade Ugastnikov méZeme tieZ spracuvat
nevyhnutné osobné udaje zo zoznamov dlznikov
podfa  osobitnych predpisov tykajuce
Ugastnikov za G&elom zistenia &i maju nedoplatky
alebo odcudzili alebo poskodili telekomunikaéné
zariadenia alebo zneuZili telekomunikacné
zariadenia alebo sluzby za ucCelom posudenia
Ugastnika podla § 43 ods. 1 pism. c) druhého bodu
Zakona o elektronickych komunikaciach.
ZabezpeCujeme a kontrolujeme funkénost,
bezpeCnost a stabilitu prevadzky naSej siete,
vyuzivanej Vami ako dotknutymi osobami najma v
suvislosti s nasimi zakonnymi povinnostami podla
§ 56 ods. 2 a § 64 Zakona o elektronickych
komunikaciach a ¢l. 32 a nasl. GDPR. Sledujeme
vyuzivanie siete, aby sme chranili nase prostredie
a infraStrukturu pred zneuzivanim a tiez aby sme
zabezpecili, Ze ako dotknuté osoby tieto zariadenia
vyuzivate spésobom, ktory je v sulade s platnymi
vSeobecne zavaznymi predpismi a internymi
predpismi nasej spolo¢nosti.

Ide najma o nasledujuce spracuvanie Vasich
osobnych udajov:

- analyza a notifikacie logovacich  udajov
obsahujucich osobné udaje o pouzivateloch
informaénych systémov;

- zadrziavanie prevadzkovych udajov, resp.
metadat z elektronickej komunikacie (napr. IP
adresy, MAC  adresy, typ a verzia
internetového  prehliadaca, typ averzia
operatného systému) za ucelom prijatych
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RieSenie sporov a
vysSetrovanie
priestupkov

Preukazovanie,
uplatfnovanie a
obhajovanie pravnych
narokov

Organizacia a
vyhodnocovanie
sutazi

Registratura a
archivnictvo

Pravnym zakladom je
na$ opravneny zaujem
podfa pism. f) GDPR.

Pravnym zakladom je
nas opravneny zaujem
podla pism. f) GDPR.

Pravnym zakladom je
nas opravneny zaujem
podfa pism. f) GDPR.

Pravne zéaklady su:

i. plnenie zakonnych
povinnosti  podla
osobitnych
predpisov podfa ¢l.
6 ods. 1 pism. c)
GDPR;

ii. pravne Zaklady
pdévodnych ucelov v
spojitosti s ¢l. 89
GDPR a recitalom
¢. 50 GDPR

bezpe€nostnych  opatreni  prijatych  proti
neautorizovanym pokusom o pristup (log in) do
informacnych systémov;

- vyhotovovanie a uchovavanie osobitnej zalohy

dat v sprave osobitne  definovanych
pouzivatelov IT systémov;
- ziskavanie udajov za ucelom verifikacie

l[udského konania pri prevencii pred utokmi tzv.
botov (napr. tzv. captcha kody) pokusajucich sa
prelomit’ prijaté bezpecnostné opatrenia;

- uchovavanie a vyuzivanie identifikacnych
udajov o pouzivateloch sluzieb a systémov,
ktorym bol ulozeny zakaz (tzv. ban) v désledku
poruSovania politiky ochrany sukromia a/alebo
bezpelnostnej politiky.

Mbézeme spracuvat Vase osobné udaje na ucely

rieSenia sporov, staznosti alebo pravnych

postupov, alebo ak mame podozrenie z priestupku,
ktoré by sme chceli dalej preskumavat.

Ide o spracuvanie Vasich osobnych udajov v ramci:

- vedenia sudnych sporov, exekucnych konani,
spravnych konani, prip. trestnych konani
zaCatych na zaklade nasej iniciativy alebo v
pripadoch vedenych proti nasej spolo¢nosti;

- vedenia internej agendy spojenej s
preukazovanim splnenia ,historickych®, ale aj
aktualnych povinnosti na Useku ochrany
osobnych udajov (napr. VaSe suhlasy so
spracuvanim osobnych udajov)

Ide o organizovanie sutaze, jej vyhodnotenie a

evidencia, transparentnost priebehu sutaze. Pre

ucely organizovania sutazi, identifikacie
sutaziacich a odovzdanie vyhry mbézeme
spracuvat osobné udaje v rozsahu identifikaénych
udajov a udajov z jednotlivej sutaze. V pripade
sutazi je ziskanie osobnych udajov a ich
spracuvanie zmluvnou pozZiadavkou, bez ktorej

naplnenia by nemohlo déjst k vyhodnoteniu a

odmeneniu sutaziaceho. Doba uchovavania je pre

ucely evidencie sutaze je doby uchovania — 12

mesiacov a pre ucCely plnenia povinnosti podla

osobitnych  predpisov  (financné a danové
povinnosti) aktualny rok a nasledujucich 10 rokov

Ide o spracuvanie Vasich osobnych udajov

v rozsahu uchovavanych dokumentov podla

zadkona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a

registraturach a o doplneni niektorych zakonov.
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Kamerovy systém — Pravnym zékladom je Monitorovanie administrativnych priestorov -

centrala BA (recepcia) nas opravneny zaujem recepcie za ucelom ochrany majetku

Pobocka TN podfa pism. f) GDPR. prevadzkovatela, zaistenie bezpecnosti
zamestnancov a inych osob.

Aké su opravnené zaujmy, ktoré pri spracuvani osobnych udajov sledujeme?
Pri nasledujucich u€eloch sa spoliehame na pravny zaklad opravneného zaujmu podla €l. 6 ods. 1 pism.
f) GDPR. NizSie najdete blizSie vysvetlenie tychto opravnenych zaujmov:

UCEL OPRAVNENY ZAUJEM

Marketingové ucely vratane kampani Nasim opravnenym zaujmom je priamy marketing viastnych
vo vzt'ahu ku poskytovanej sluzbe tovarov a sluzieb (v zmysle recitalu 47 GDPR) v snahe

(sluzbam) (marketing vlastnych poskytnut priaznivejsie sluzby a produkty Usastnikom, ako
produktov a sluzieb) aj zvySit nase trzby.

Posudenie kreditného rizika, Nasim opravnenym zaujmom je zaujem na ucinnejSej
hodnotenie platobnej schopnosti, ochrane pred osobami, ktoré maju podlznosti voci

prechadzanie podvodom (scoring) podnikom alebo osobami, o ktorych Slovanet zistil, Ze
odcudzili alebo poskodili telekomunikacné zariadenia alebo
zneuZili telekomunikacné zariadenia alebo sluzby a tak na
predchadzani vzniku akejkolvek Skody.

RieSenie sporov a vysSetrovanie NasSim opravnenym zaujmom je kvalifikované preSetrenie

priestupkov sporov alebo priestupkov, ku ktorym dochadza
v spolo¢nosti Slovanet.

Preukazovanie, uplatinovanie a Nasim opravnenym zaujmom je ucinné uplatriovanie a

obhajovanie pravnych narokov obhajovanie naS$ich pravnych narokov, prav a povinnosti,

pripadne plnenie zakonnych povinnosti; ochrana nasho
majetku a hospodarne nakladanie s financnymi
prostriedkami; ochrana nasej dobrej povesti.

Hodnotenie spokojnosti zakaznikov = Nasim opravnenym zaujmom je hodnotenie spokojnosti
na8ich zakaznikov — servisné prace, inStalacné prace,
poskytovanie sluzZieb.

Kamerovy systém — centrala BA, Monitorovanie administrativnych priestorov - recepcie za

pobocka TN ucelom ochrany majetku prevadzkovatela, zaistenie
bezpecnosti zamestnancov a inych oséb.

Z akého zdroja pochadzaju osobné udaje?

Osobné udaje ziskavame najma priamo od dotknutej osoby. Tieto osobné udaje:

a) uvadzate v zmluve poskytovani verejnych sluzieb, v zmenovych formularoch, pripadne na dalSich
dokumentoch nasej spolo¢nosti, prip. v kontaktnych formularoch a komunikacii s nami; alebo

b) ste poskytli €i uz ustne alebo v predlozenych osobnych dokladoch v suvislosti s uzatvorenim zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb;

c) mdzeme odvodit z inych udajov, ktorymi o Vas disponujeme; alebo

d) ziskavame v ramci alebo v suvislosti s plnenim zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

Osobné udaje mézu tiez pochadzat aj od tretich oséb, ktoré su s nimi opravnené zaobchadzat, napr.:

a) v pripade zamestnancov Ugastnika od Ugastnika ako ich zamestnavatela pogas trvania nasho
zmluvného vztahu s Uéastnikom:;

b) z verejne dostupnych zdrojov, napr. www.dlznik.sk, www.finstat.sk, www.orsr.sk.
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Musi dotknuta osoba poskytnut’ osobné udaje?

V pripade, ak je pravnym zakladom pre spracuvanie VaSich osobnych udajov uzatvorenie alebo plnenie
zmluvného vztahu a Vy nam odmietnete poskytnut Vase osobné udaje, mbze to viest k zmareniu
moznosti vstupit do zavazného zmluvného pravneho vztahu so Slovanetom ¢&i k nemoznosti riadneho
poskytovania sluzieb a produktov, o ktoré mate zaujem.

V pripade, ak je pravhym zakladom pre spracuvanie Vasich osobnych udajov plnenie nasej zakonne;j
povinnosti podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR a Vy nam odmietnete poskytnut Vase osobné udaje,
mdbze to viest k vzniku Skody, ktorej nahradu si mézeme voci Vam uplatiiovat’ (napr. ak by nam v
pricinnej suvislosti s nesplnenim nasej povinnosti bola ulozena sankcia).

V pripade, ak je pravhym zakladom pre spracuvanie Vasich osobnych udajov suhlas so
spracuvanim podla élanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR, mézete ho kedykolvek odvolat’, pricom ste
opravneni pouzit’ taky isty sposob, akym ste nam suhlas udelovali. Udelenie suhlasu so
spracuvanim osobnych uUdajov na pozadované ucely nikdy nepodmienujeme moznostou
uzavriet' s nami zmluvny vzt'ah.

V pripade, ak je pravnym zakladom pre spracuvanie Vasich osobnych udajov prevaha nasich
opravnenych zaujmoyv, a teda vyuzivame na spracuvanie Vasich osobnych udajov pravny zaklad
podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR, ste povinni toto spracuvanie strpiet’, ale mate vo¢i nemu
pravo podat’ namietku. Viac sa o tomto prave dozviete v osobitnej €asti nizsSie.

Komu Slovanet poskytuje osobné udaje?

Mame pravo bez Vasho suhlasu poskytovat’ informacie a udaje uchovavané pri poskytovani plnenia na
zaklade zmluvy, osobné, lokalizaCné a prevadzkové udaje v nevyhnutnom rozsahu najma:

a) tretim osobam, ktoré v mene Slovanetu vymahaju pohladavky alebo uplatiuju iné opravnene
zaujmy Slovanetu voci U¢astnikovi, a to za u¢elom vymahania pohlfadavok a inych prav Slovanetu
(napr. inkasné spoloc¢nosti, pravny poradcovia, a pod.),

b) tretim osobam, na ktoré Slovanet postupil svoje pohladavky, a to aj po skon¢eni zmluvného vztahu
s Ugastnikom, pri postupeni pohladavky voci Ugastnikovi je Slovanet povinny v zmysle § 43 ods.
13 zakona o elektronickych komunikaciach odovzdat tretej osobe, postupnikovi, vSetku
dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na ktorého zaklade vznikla postupena pohladavka,

Cc) sudom, inym organom verejnej spravy a inym organom $tatu, ak je to potrebné na uplatnenie prav
Slovanetu voci Uc¢astnikovi alebo splnenie zakonnej povinnosti Slovanetu,

d) inému podniku poskytujucemu siete a sluzby elektronickej komunikacie vratane zahrani¢nych
poskytovatelov tychto sluZieb, a to za u€elom ucinnejSej ochrany podnikov pri vykonavani ich
¢innosti alebo ak je to potrebné z dévodu moznosti poskytnutia sluzieb v sieti iného podniku,
vratane cezhrani¢ného prenosu tychto informacii a udajov podnikom poskytujucim siete a sluzby
elektronickej komunikacie mimo uzemia Slovenskej republiky,

e) obchodnym =zastupcom Slovanetu, ktori su povereni konat v mene Slovanetu ako
sprostredkovatelia v zmysle GDPR pri poskytovani sluzieb v ponuke Slovanetu na zaklade
pisomnej zmluvy (vratane ich objednavania, aktivacie a vybavovania staznosti a reklamacii),

f)  tretim osobam, ktoré budu na zaklade poverenia Slovanetu konat’ v jeho mene pri poskytovani
sluzieb alebo pri vykone inej Cinnosti suvisiacej s poskytovanim sluzieb, a to na ucely poskytovania
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sluzieb a v suvislosti s ich poskytovanim a pod., napr. technici povereni montazou a zriadenim
pripojky koncového zariadenia, odstranovanim poruch, vykonom servisu,

g) tretim osobam, ktoré budu na zaklade poverenia Slovanetu vykonavat marketingovy prieskum,
realizovat marketingové aktivity a kontaktovat Uc€astnikov v mene Slovanetu za tymto ucelom
(marketingové agentury a externé agentury poskytujuce sluzby call centra),

h)  externym spolo¢nostiam, ktoré spravuju systémy Slovanetu alebo poskytuju iné sluzby
zabezpecujuce riadny chod spolo¢nosti (napr. postovym doru€ovatelom a kuriérskym sluzbam).

Nasi sprostredkovatelia su opravneni spracuvat osobné uUdaje len v rozsahu a za podmienok
dojednanych s naSou spolo¢nostou v samostatnej pisomnej zmluve. Aktualny zoznam
sprostredkovatelov a/alebo prijemcov vratane zoznamu obchodnych zastupcov a nepriamych predajcov
je zverejneny na internetovej stranke Slovanetu www.slovanet.sk.

Prenos osobnych udajov do tretich krajin

Osobné Udaje, ktoré ziskavame a spractivame, nie st predmetom prenosu do tretej krajiny/mimo EU,
s vynimkou prenosu osobnych udajov v nevyhnutnom rozsahu potrebného za ucelom cezhranic¢ného
poskytovania sluzieb (ak si to poskytnutie U€astnikom zvolenej sluzby bude vyZadovat).

Ako dlho su osobné udaje uchovavané?

Sme opravneny spracuvat a uchovavat Vase osobné udaje po dobu platnosti a ucinnosti zmluvy o
poskytovani verejnych elektronickych komunikanych sluzZieb, zmluvy o poskytovani doplnkovych
sluzieb, ako i po ukon€eni zmluvného vztahu, ak je to nevyhnutné na dosiahnutie u€elu spracuvania,
najma na ucely fakturacie, prijimania a evidencie platieb, evidencie, vymahania a postupovania
pohladavok, vybavovania staznosti a reklamacii U&astnika, ako aj na uplatnenie si prav alebo plnenie
povinnosti stanovenych pravnymi predpismi.

Sme tiez opravneny uchovavat osobné udaje (vratane prevadzkovych udajov) dotknutych oséb v
nevyhnutnom rozsahu az do uplynutia doby, v priebehu ktorej je mozné pravne napadnut’ vyuctovanie
poskytovanych sluzieb, alebo si uplatnit narok na zaplatenie uhrady za poskytnuté sluzby zo strany
Slovanetu.

Ak v jednotlivom pripade déjde k zacatiu reklamacného, rozhodcovského alebo sudneho konania
mbdzeme v nevyhnutnom rozsahu uchovavat osobné udaje (vratane prevadzkovych udajov) az do
pravoplatného ukonéenia uvedenych konani a do uplynutia lehét na vyuzitie riadnych a mimoriadnych
opravnych prostriedkov vo€i rozhodnutiam vydanym v tychto konaniach.

ZabezpecCime vymaz osobnych udajov bez zbytocného odkladu po tom, ako:

boli ukon&ené vsetky zmluvné vztahy medzi Ugastnikom a Slovanetom,

zanikli véetky zavazky Ugastnika vo&i spolo&nosti Slovanet,

boli vybavené véetky reklamacie a Ziadosti Ugastnika zo strany Slovanetu,

boli vysporiadané vsetky dalSie prava a povinnosti medzi Ugastnikom a Slovanetom,

boli naplnené vSetky ucely spracuvania stanovené pravnymi predpismi alebo ucely spracuvania,
na ktoré dal Ugastnik suhlas, ak spractvanie prebiehalo na zaklade suhlasu dotknutej osoby,
uplynula lehota, na ktory bol suhlas udeleny alebo dotknuta osoba svoj suhlas odvolala,

bolo vyhovené Ziadosti dotknutej osoby o vymaz osobnych udajov a bol naplneny niektory
z dévodov odévodriujucich vyhovenie tejto Ziadosti

P2 O0T O

«

a suCasne zanikli vSetky pravne povinnosti (t.j. povinnosti stanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi) alebo opravnené zaujmy Slovanetu, ktoré si vyZzaduju uchovavanie osobnych udajov
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Ugastnika (najmé na udely registratury, archivacie vo verejnom zaujme, vykonu danovej kontroly a pod.),
alebo ktoré by bez ich uchovania nebolo mozné splinit.

VSeobecné doby uchovavania osobnych udajov na nami vymedzené ucely spracuvania osobnych

udajov su pritom nasledovné:

UCEL

Uzatvorenie a
poskytovanie elektronickych
komunikaénych sluzieb, inych sluzieb a
produktov spoloénosti Slovanet

plnenie  zmluvy na

Plnenie povinnosti
osobitnych zakonov

vyplyvajucich z

Danové a ucétovné ucely
Evidencia reklamacii

Marketingové ucely

Zvysovanie kvality sluzieb (zvukové zaznamy
telefonickych hovorov)

Posudenie kreditného rizika, hodnotenie
platobnej schopnosti, prechadzanie
podvodom (scoring)

Zabezpecenie  funkénosti, bezpeénosti

prevadzky a ochrany siete

VSEOBECNA DOBA UCHOVAVANIA
OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje spracuvame pocas doby trvania
zmluvného vztahu s Ugastnikom a nasledne
uzatvorené zmluvy spravidla 10 rokov po skonceni
zmluvného vztahu a objednavky 5 rokov, resp.
podla registraturneho planu.

Prevadzkové a lokalizaéné udaje potrebné na
vyuétovanie Uhrady za sluzby Ugastnika
uchovavame po dobu nevyhnutni na splnenie
povinnosti podla Zakona o elektronickych
komunikaciach.

V pripade osobnych udajov spracuvanych za
ucelom splnenia povinnosti podla Zakona
o elektronickych komunikaciach je to po dobu
nevyhnutnd na splnenie tychto povinnosti podfa
Zakona o elektronickych komunikaciach alebo
v lehote ur€enej tymto zakonom.

Dokumenty vyhotovované v ramci Agendy AML sa
uchovavaju spravidla 5 rokov od vykonania
starostlivosti 0 zakaznika.

Agenda prav dotknutych o0s6b je uchovavana
spravidla 10 rokov.

10 rokov, resp. ostatné dokumenty podfa
registraturneho planu.

5 rokov od podania reklamacie,
registraturneho planu.

Po dobu, na ktoru bol suhlas udeleny alebo do
odvolania suhlasu. V pripade priameho marketingu
vlastnych produktov a sluzieb je to po dobu trvania
zmluvného vztahu so spolo¢nostou Slovanet.
Zvukové zaznamy su uchovavaneé zvyc€ajne sedem
(7) mesiacov po vyhotoveni zaznamu; v pripade
reklamacii a sporov alebo ak bol zaznam pouzity
ako dokaz o pokynoch az do uplynutia lehoty, v
ktorej je mozné vyuzit vSetky zakonné prostriedky.

resp. podla

Po dobu nevyhnutnu na splnenie povinnosti podla
Zakona o elektronickych komunikaciach.

Pocas trvania inych ucelov spracuvania, na ktoré
su osobné udaje v IT infrastrukture a systémoch
spracuvané.
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Preukazovanie, uplatfiovanie a obhajovanie Spravidla 5 az 10 rokov.
pravnych narokov
RieSenie sporov a vysetrovanie priestupkov Spravidla 5 az 10 rokov.

Registratura a archivnictvo Pocas leh6t ulozenia alebo archivacie.
Kamerovy systém — centrala BA (recepcia), Ak vyhotoveny zaznam nie je vyuZity na ucely
pobocka TN trestného konania, konania o priestupkoch alebo

obcianskopravneho konania, doba uchovavania je
3 dni odo dha nasledujuceho po dni, v ktorom bol

zaznam vyhotoveny (prip. z kapacitnych dévodov

moze byt lehota uchovavania kratsia).

PodrobnejSie informacie o dobach, po€as ktorych uchovavame osobné udaje, su uvedené v nasom
registraturnom plane. V pripade zaujmu Vam informaciu o konkrétnej lehote uchovavania poskytne na
poziadanie nasa zodpovedna osoba.

Aké su prava dotknutej osoby pri spracuvani osobnych udajov?

Riadne a zakonné spracuvanie osobnych udajov dotknutych oséb je pre spoloCnost’ Slovanet délezité
a zabezpecenie ochrany osobnych udajov je vyznamnou prioritou. Pri spracuvani osobnych udajov
moze dotknuta osoba uplatnit’ u Slovanetu (ktory je v postaveni prevadzkovatela) nasledujuce prava:
pravo na informacie o spracuvani osobnych udajov tykajucich sa dotknutej osoby,

pravo na pristup k osobnym udajom tykajucim sa dotknutej osoby,

pravo na opravu osobnych udajov tykajucich sa dotknutej osoby,

pravo na vymaz osobnych udajov tykajucich sa dotknutej osoby,

pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov,

pravo namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov tykajucich sa dotknutej osoby,

pravo na prenos osobnych udajov tykajucich sa dotknutej osoby,

pravo odvolat kedykolvek suhlas.

e

Tieto prava dotknutej osoby v8ak nie su absolutne a mozno im vyhoviet len v situacii, ked su splnené
vSetky niZSie uvedené podmienky.

Pravo na informacie a pravo na pristup.

Ugastnik, dalej ako dotknuta osoba, méa pravo na zaklade pisomnej Ziadosti vyzadovat od Slovanetu
potvrdenie o tom, €i su alebo nie su osobné udaje o nej spracuvané, a ak su, ma pravo ziskat pristup k
tymto osobnym udajom a nasledovnym informaciam, ktoré jej maju byt poskytnuté v zrozumitelnej
forme. Slovanet poskytne vramci odpovede na Zziadost dotknutej osoby informacie obsahujuce
nasledovné informacie:

a. zoznam ucelov spracuvania osobnych udajov;

b. zoznam kategérii dotknutych osobnych udajov;

c. zoznam prijemcov alebo kategérii prijemcov, ktorym boli alebo budu osobné udaje poskytnute,
najma prijemcovia v tretich krajinach alebo medzinarodné organizacie (ak existuju);

d. predpokladanu dobu uchovavania osobnych udajov, ak je mozné ju urcit, inak kritéria na jej
urCenie;

e. informaciu o existencii prava dotknutej osoby pozadovat od Slovanetu opravu osobnych udajov
tykajucich sa dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spracuvania, alebo
informaciu o existencii prava dotknutej osoby namietat’ proti takémuto spracuivaniu zo strany
Slovanetu;

f. informaciu o existencii pravo podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu
osobnych udajov SR;

g. udaje o zdroji, ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby;

h. v pripade, ak sa pouziva v podmienkach Slovanetu, aj informaciu o existencii automatizovaného
individualneho rozhodovania vratane profilovania uvedeného v ¢lanku 22 ods. 1 a 4 GDPR a v
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tychto pripadoch aspori zmysluplné informacie o pouzitom postupe, ako aj vyzname a
predpokladanych désledkoch takéhoto spracuvania pre dotknutu osobu;

i. Vv pripade, ak sa ak sa osobné udaje prenasaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii,
aj informacie o prijatych primeranych zarukach podla ¢lanku 46 GDPR.

Slovanet poskytne bezodplatne dotknutej osobe aj kdpiu osobnych udajov, ktoré sa o dotknutej osobe
spracuvaju v elektronickej forme. Za akékolvek dalSie kdpie, o ktoré dotknuta osoba poZiada v priebehu
jedného roka, je Slovanet opravneny uctovat primerany poplatok zodpovedajuci administrativnym
nakladom.

Slovanet méze odmietnut’ poskytnut’ kopiu osobnych udajov, ktoré sa spracuvaju, ak by takéto
poskytnutie mohlo mat’ nepriaznivé désledky na prava a slobody inych.

Pravo na opravu.

Dotknutd osoba ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti zaslanej na emailovu adresu
(sluzbyzakaznikom@slovanet.net) vyzadovat od Slovanetu, aby Slovanet bez zbytocného odkladu
opravil nespravne, neuplné a neaktualne osobné udaje, ktoré sa tykaju dotknutej osoby a so zretelom
na ucely spracuvania Slovanet doplnil neuplné osobné udaje na zaklade doplnkového vyhlasenia
poskytnutého zo strany dotknutej osoby Slovanetu.

Opravu a aktualizaciu nespravnych, neuplnych a neaktualnych osobnych udajov méze dotknuta osoba
realizovat aj sama bez zasahu Slovanetu prostrednictvom zény ,Méj Slovanet®, v pripade, ak ma
dotknuta osoba aktivovany pristup do tejto zény.

Pravo na vymaz.

V niektorych pripadoch vymedzenych v GDPR je Slovanet povinny osobné udaje na zaklade
pisomnej ziadosti dotknutej osoby vymazat’. Kazda takato ziadost’ vSak podlieha individualnemu
hodnoteniu, pretoze spolo€¢nost’ Slovanet méze mat’ povinnost’ vyplyvajiucu zo zakona alebo
opravneny zaujem na d'alSom spracovani osobnych udajov. .Slovanet je povinny bez zbytoéného
odkladu vymazat’ osobné udaje, ak je splneny niektory z tychto dévodov:

a. osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

b. dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava a neexistuje
ziadny iny pravny zaklad pre d’alSie spracuvanie;

c. dotknuta osoba namieta vo€i spracuvaniu z dévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie
proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ak je spracovanie nevyhnutné na
splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo na ucely opravnenych zaujmov
Slovanetu alebo tretej osoby vratane namietania proti profilovaniu; v tomto pripade
Slovanet nesmie d’'alej spracuvat’ osobné udaje tejto dotknutej osoby, pokial nepreukaze
nevyhnutné opravnené dévody na dalSie spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami,
pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo dévody na preukazovanie, uplatinovanie
alebo obhajovanie pravnych narokov;

d. dotknutda osoba namieta vocéi spracuvaniu osobnych udajov na ucely priameho
marketingu; v tomto pripade Slovanet nebude dalej kontaktovat’ dotknutii osobu za
ucelom realizacie priameho marketingu;

e. osobné udaje sa spracuvali nezakonne (bez pravneho zakladu);

osobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost’ ulozena v prave

Eurépske unie alebo v pravnom poriadku v Slovenskej republike,

g. osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spoloénosti podla
¢lanku 8 ods. 1 GDPR.

—h

Ak Slovanet zverejnil osobné udaje dotknutej osoby a bola mu doru¢ena Ziadost' dotknutej osoby o
vymaz, Slovanet vymaze zverejnené osobné udaje. Slovanet so zretefom na dostupnu technolégiu a
naklady na vykonanie opatreni podnikne primerané opatrenia vratane technickych opatreni a informuje
inych prevadzkovatelov vykonavajucich spracuvanie osobnych udajov dotknutej osoby, Zze dotknuta
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osoba ich Ziada, aby vymazali vSetky odkazy na tieto osobné udaje, ich kdpiu alebo repliky (ktoré boli
zo strany Slovanetu zverejnené a vymazané).

Slovanet je opravneny odmietnut’ Ziadost' dotknutej osoby o vymaz, ak je dalSie spracuvanie osobnych
udajov potrebné:

a. na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;

b. na splnenie zdkonnej povinnosti vyplyvajucej z prava Eurépskej unie alebo z pravneho poriadku
Slovenskej republiky alebo na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme;

c. z dévodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia;

d. na ucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu €i na
Statistické ucely, pokial je pravdepodobné, Zze pravo na vymaz znemozni alebo zavaznym
spbsobom stazi dosiahnutie cielov takéhoto spracuvania, alebo

e. na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spractvania.
Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Slovanet obmedzil spracuvanie jej osobnych udajov, pokial ide o
jeden z tychto pripadov:

a. dotknutd osoba napadne spravnost osobnych udajov, a to po€as obdobia umoznujuceho
Slovanetu overit spravnost osobnych udajov;

b. spracuvanie je protizakonné a dotknuta osoba namieta proti vymazaniu osobnych udajov a zZiada
namiesto toho obmedzenie ich pouZitia;

c. Slovanet uz nepotrebuje osobné udaje na ucely spracuvania, ale potrebuje ich dotknuta osoba
na preukazanie, uplathovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

d. dotknutd osoba namietala voli spracuvaniu nevyhnutnému na ucely opravnenych zaujmov
Slovanetu a/alebo tretich osdb alebo vo€i spracuvaniu nevyhnutnému na splnenie ulohy
realizovanej vo verejnom zaujme z dévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie proti spracuvaniu
osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, vratane namietania proti profilovaniu, a to az do overenia, Ci
opravnené dbévody na strane Slovanetu prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

Ak Slovanet obmedzil spracuvanie osobnych udajov v zmysle niektorého z predoslych bodov, takéto
osobné udaje sa s vynimkou uchovavania spracuvaju len so suhlasom dotknutej osoby alebo na
preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo na ochranu prav inej fyzickej
alebo pravnickej osoby, alebo z dévodov dblezitého verejného zaujmu Eurdpskej unie alebo ¢lenského
Statu.

Slovanet je povinny informovat’ dotknutu osobu v primeranom Case pred tym, ako zrusi obmedzenie
spracuvania.

Pravo na prenosnost’ udajov.

Dotknuta osoba ma pravo ziskat’ od Slovanetu vylu€ne osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla
Slovanetu, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto
udaje dalSiemu prevadzkovatefovi za podmienky, Ze Slovanet vykonava spracuvanie osobnych udajov
na zaklade suhlasu alebo zmluvy automatizovanymi prostriedkami.

Dotknuta osoba méze Ziadat prenos osobnych udajov priamo od jedného prevadzkovatela k druhému
prevadzkovatefovi, pokial je to technicky mozné a nebrania tomu iné zakonné alebo vyznamné
prekazky.

Uplatiiovanim prava na prenosnost nie je dotknuté pravo na vymaz podfa ¢lanku 17 GDPR. Uvedené

pravo sa nevztahuje na spracuvanie nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme
alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi.

15218



Slovanet je opravneny odmietnut’ Ziadost’ dotknutej osoby na prenos udajov, ak by takyto prenos
mohol mat’ nepriaznivé désledky na prava a slobody inych alebo nie su splnené zakonné
podmienky na realizaciu prava na prenos v zmysle GDPR.

Pravo namietat'.

Ak sa dotknuta osoba domnieva, ze osobné udaje Slovanet spracuva v rozpore s ochranou jej
sukromného a osobného zivota alebo v rozpore s pravnymi predpismi, méze poziadat’ Slovanet
o vysvetlenie alebo odstranenie nevhodného stavu prostrednictvom uplatnenia prava namietat’.
Namietku méze dotknuta osoba tiez uplatnit’ aj priamo proti automatizovanému rozhodovaniu a
profilovaniu.

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek namietat

a. zdoévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie proti spracuvaniu osobnych udajov nevyhnutnému
na ucely opravnenych zaujmov Slovanetu a/alebo tretich oséb alebo voci spracuvaniu
nevyhnutnému na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme, ktoré sa jej tyka, vratane
namietania proti profilovaniu zaloZenému na tychto pravnych zakladoch. Slovanet nebude dalej
spracuvat osobné udaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené dévody na spracuvanie, ktoré
prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo dévody na preukazovanie,
uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

b. proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucely priameho marketingu, na
ucely takéhoto marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto
priamym marketingom; ak dotknuta osoba namieta vo€i spracuvaniu na ucely priameho
marketingu, Slovanet uz nebude osobné udaje na tento ucel spracuvat’;

c. Vv suvislosti s pouzivanim sluzieb informacnej spolo¢nosti méze dotknuta osoba uplatfiovat’ svoje
pravo namietat’ automatizovanymi prostriedkami s pouzitim technickych Specifikacif;

d. z dévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie proti spracuvania osobnych udajov, ktoré sa jej
tyka, s vynimkou pripadov, ked je spracuvanie nevyhnutné na pinenie ulohy z dévodov verejného
zaujmu, ak sa osobné udaje spracuvaju na ucely vedeckého alebo historického vyskumu €i na
Statistické ucely.

Pravo odvolat’ suhlas.
V pripade ak Slovanet spracuva osobné udaje na zaklade udeleného suhlasu, dotknuta osoba ma pravo
tento suhlas kedykolvek odvolat.

Poskytnutie udajov a suhlasov je dobrovolné a svoj suhlas méze dotknuta osoba kedykol'vek
odvolat’. Suhlas je mozné odvolat’ kedykol'vek uplne alebo scasti

a. zaslanim emailu o odvolani sihlasu na adresu (sluzbyzakaznikom@slovanet.net) alebo

b. zaslanim pisomného oznamenia o odvolani suhlasu na adresu spolo¢nosti Slovanet, a.s.,
Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava alebo

c. jednoduchym prejavenim tohto svojho nesuhlasu odkliknutim linku na prisluSnom mieste
v obchodnom oznameni alebo

d. vyjadrenim svojho nesuhlasu pocas telefonického rozhovoru so spoloénost'ou Slovanet.

Odvolanim suhlasu nie je dotknuta zakonnost spracuvania osobnych udajov zalozeného na suhlase
udelenom pred jeho odvolanim.

Ako moéze dotknuta osoba uplatnit’ svoje prava a su tieto prava spoplatnené?

Ako dotknutd osoba mézete uplatnit svoje prava u nas ako prevadzkovatela osobne na ktorejkolvek
nasej pobocke alebo u zmluvného partnera, prostrednictvom pisomnej ziadosti zaslanej na e-
mailovu adresu zodpovednej osoby uvedenu vysSie alebo pisomnej ziadosti zaslanej na
koreSpondenénu adresu spolo¢nosti Slovanet k rukam zodpovednej osoby.

Z obsahu Ziadosti musi jasne a urcito vyplyvat Vasa totoZznost ako dotknutej osoby uvedenim mena,
priezviska, adresy, datumu narodenia a e-mailovej adresy a skutoCnost, ze ako dotknuta osoba si
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uplatiiujete niektoré z vysSie uvedenych prav s oznacenim prava, ktoré uplatriujete.

Ak ako dotknuta osoba nemate spbsobilost' na pravne ukony v plnom rozsahu, Vase prava méze uplatnit
zakonny zastupca. Ak dotknuta osoba neZije, jej prava moZze uplatnit blizka osoba. Ak niektora blizka
osoba nesuhlasi, Ziadosti nemozno vyhoviet.

Ako dotknuté osoby mate tiez pravo poziadat o preukazanie totoznosti osobu poverenu ziskavanim
osobnych udajov.

Sme povinni Vam ufahCovat’ vykon prav dotknutej osoby podla ¢lankov 15 az 22 GDPR. Mbzeme
odmietnut’ konat' na zaklade Vasej Ziadosti pri vykone Vasich prav, pokial preukazeme, Zze Vas ako
dotknutu osobu na zaklade poskytnutych udajov nie sme schopni identifikovat. Ak mame opravnené
pochybnosti v suvislosti s VaSou totoZznostou, mézZeme Vas poziadat o poskytnutie dodatoCnych
informacii potrebnych na potvrdenie Vasej totoznosti. Po potvrdeni totoZznosti sme povinni sa Vasou
Ziadostou zaoberat.

Poskytneme Vam ako dotknutej osobe informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade Ziadosti, bez
zbytocného odkladu a v kazdom pripade do jedného (1) mesiaca od doru€enia Ziadosti. Sme opravneni
uvedenu lehotu v pripade potreby prediZit o dalSie dva (2) mesiace, pricom zohladnime komplexnost
Ziadosti a poget Ziadosti. Sme povinni o kazdom takomto prediZeni informovat dotknutd osobu do
jedného (1) mesiaca od dorucenia ziadosti spolu s dovodmi zmeskania lehoty.

Ak ste podali ziadost elektronickymi prostriedkami, informacie sa podla mozZnosti poskytnu
elektronickymi prostriedkami, pokial ste nepoziadali o iny spdsob.

V pripade, ak neprijmeme opatrenia na zaklade VasSej ziadosti ako dotknutej osoby, bezodkladne a
najneskoér do jedného (1) mesiaca od dorucenia ziadosti Vas informujeme o dévodoch nekonania a o
moznosti podat’ staznost' dozornému organu a o moznosti uplatnit sudny prostriedok napravy.

Vsetky informacie a vyjadrenia k pravam, ktoré uplatnite ako dotknuta osoba, poskytujeme bezplatne.
Ak je Va$a ziadost zjavne neopodstatnena alebo neprimerana, najma preto, Ze sa opakuje, sme
opravneni uctovat si primerany poplatok, ktory zohladriuje administrativne naklady spojené s
poskytnutim poZzadovanych informacii. Ak su VaSe Ziadosti ako dotknutej osoby zjavne neopodstatnené
alebo neprimerané, najma pre ich opakujucu sa povahu a Sikanézny charakter, mézeme bud

a. pozadovat primerany poplatok zohfadiujuci administrativne naklady na poskytnutie informacii
alebo na oznamenie alebo na uskuto&nenie pozadovaného opatrenia, alebo
b. odmietnut konat na zaklade Ziadosti.

ZnaSame bremeno preukazania zjavnej neopodstatnenosti alebo neprimeranosti ziadosti.

Ak nie je ziadosti dotknutej osoby vyhovené, kde sa méze st'azovat’?

V pripade, ak Va$ej Ziadosti alebo namietke nevyhovieme, méte pravo obratit sa na Urad na ochranu
osobnych udajov SR, Hraniéna 12, 820 07, Bratislava 27, Slovenska republika, ako dozorny organ.

Na tento Urad na ochranu osobnych Gdajov sa mdzete obratit' so svojim podnetom i priamo.

Dochadza v Slovanete v k automatizovanému spracuvaniu Vasich udajov s pravnym u€¢inkom na
Vas?

Nie, aktualne nevykonavame také spracovatelské operacie, na zaklade ktorych by dochadzalo k
prijimaniu rozhodnutia s pravnym ucinkom alebo inym podstatnym vplyvom na Vasu osobu, ktoré by boli
zalozené vylucne len na plne automatizovanom spracuvani VaSich osobnych udajov v zmysle ¢l. 22
GDPR.
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Zaverecéné ustanovenia

Pojmy pouzité v tychto Podmienkach, ktoré tu nie su definované, maju rovnaky vyznam a obsah ako
rovnaké pojmy pouzité vo VSeobecnych podmienkach Slovanetu.

Ak sa v akomkofvek dokumente tykajucom sa Zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych
komunikacnych sluZieb uvadza pojem Zmluva, rozumie sa nim samotna zmluva, jej neskorSie dodatky,
ako aj jej neoddelitelné prilohy, ak nie je uvedené inak. Su€astou Zmluvy o poskytovani verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb je Cennik, VSeobecné podmienky vratane Podmienok
spracuvania osobnych udajov, ak nie je dohodnuté inak.

Tieto Podmienky spracuvania osobnych udajov nadobudaju u€innost diiom 4.4.2024.

VSetky Zmluvy, ako aj akékolvek iné dohody, ktoré boli uzavreté pred ucinnostou tychto Podmienok
spractvania osobnych udajov medzi Ugastnikmi a Slovanetom a ktoré sa spravovali pévodnymi
VSeobecnymi podmienkami, sa odo dna platnosti a uc€innosti tychto Podmienok spracuvania osobnych
udajov ako neoddelitelnej sucasti aktualizovanych VSeobecnych podmienok v ich rozsahu riadia tymito
Podmienkami spracuvania osobnych udajov a aktualizovanymi VSeobecnymi podmienkami, ktoré
nadobudli u€innost dinom 26.1.2021.

Cast’ tykajuca sa spraclvania udajov v podmienkach Slovanetu (¢&l. XIll) V8eobecnych podmienok
Slovanetu referuje na tieto Podmienky spracuvania osobnych udajov.

Sme opravneni menit a doplifiat tieto Podmienky spractvania osobnych tdajov v rozsahu nevyhnutnom
na naplnenie ich UucCelu. Tieto podmienky sa zverejhiuju na internetovej stranke Slovanetu
www.slovanet.sk.

Mézete o ich poskytnutie poziadat v sidle Slovanetu, v jeho pobockach a u zmluvnych predajcov.
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@ slovanet

VSeobecné podmienky na poskytovanie
sluzby pristupu do siete Internet

Clanok |
Uvodné ustanovenia

Slovanet, a. s., so sidlom Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, ICO: 35 954 612, zapisana
v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, vioZzka ¢€. 3692/B (dalej len
.olovanet) vydava podla § 84 ods. 2 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach (dalej len ,zakon o elektronickych komunikaciach®) tieto vSeobecné
podmienky na poskytovanie sluzby - pristupu do siete Internet (dalej len ,sluzba®).
VSeobecné podmienky upravuju podmienky poskytovania sluzby, ako aj prava
a povinnosti Slovanetu ako poskytovatela sluzby a fyzickych a pravnickych oséb ako
uzivatelov sluzby (dalej len ,VOP* alebo ,VSeobecné podmienky®).

Clanok Il
Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Sluzbou sa pre ucely tychto VOP rozumie odplatné sprostredkovanie pristupu do
siete Internet prostrednictvom

a) analdgovej linky, ISDN linky alebo mobilného telefénu (dial-up pripojenie),

b) DSL pripojky (ADSL pripojenie),

c) verejnej bezdrétovej pristupovej siete typu bod — multibod (mikroviné
pripojenie),

d) datového okruhu typu bod — bod (pripojenie pevnou linkou),

e) optického vlakna,

f) koaxialneho vedenia;

pricom sluzba je spoplathovana prostrednictvom Produktov, ktorych nazov, predmet,
obsah, vlastnosti a podmienky poskytovania su vymedzené v platnom cenniku podla
zvoleného Produktu.

2. Internet je celosvetova pocitaCova siet, umoznujuca jej uzivatelom komunikovat
medzi sebou, pouzivat technické, programové a informac¢né zdroje inych
vypoctovych systémov zapojenych do Internetu, riadiacich sa mnozinou
komunikaénych protokolov TCP/IP.

3.  Pristup do siete Internet je pripojenie jednotlivého zariadenia alebo siete ucastnika
do Internetu umoznujuce pouzivat jeho jednotlivé aplikacie, napr. e-mail, www, FTP,
diskusné skupiny.

4.  Doplnkové sluzby su sluzby umoziujuce vyuzivanie aplikacii, ako napriklad
elektronicka posta, doménové sluzby, sluzby www serverov, sluzby diskového
priestoru k sluzbe www serverov.

5.  Zmluva o poskytovani verejne dostupnej sluzby (dalej aj len ,zmluva o poskytovani
sluzieb®) je zmluva uzavreta medzi Slovanetom a ucastnikom podla § 84 zakona
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

o elektronickych komunikaciach; neoddelitelnou sucastou zmluvy o poskytovani
sluzieb su jej prilohy, a to najma Specifikacia sluzby, tieto VOP a cennik.

Za podstatné zmeny zmluvnych podmienok sa povazuje takd zmena zmluvnych
podmienok, ktora (i) nie je zmenou vyhradne v prospech ucastnika, (ii) nie je vyluéne
administrativneho charakteru, (iii) nevyplyva z osobitného pravneho predpisu, napr.
Obcianskeho zakonnika alebo (iv) ma negativny vplyv na ucastnika.

Zaujemca je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora prejavi zaujem o
poskytovanie sluzby.

Ugastnik je zaujemca, s ktorym Slovanet uzavrel zmluvu o poskytovani sluzby:;
ucastnik a Slovanet sa spolo¢ne oznacuju ako zmluvné strany.

Cennik je platny sadzobnik cien za poskytovanie sluzby vydany Slovanetom, ktory
obsahuje aj podmienky uplatfiovania cien; cennik obsahuje tiez bliZSiu Specifikaciu
spdsobu a podmienok poskytovania sluzby.

Zriadovaci protokol je doklad, ktorym Slovanet potvrdzuje, Ze sluzba bola
ucastnikovi spristupnena.

Obciansky zakonnik je zakon ¢&. 40/1964 Zb. v platnom zneni.
Obchodny zakonnik je zakon €. 513/1991 Zb. v plathom zneni.

Pristupové meno a heslo sluzia na overenie pristupu uc€astnika pri prihlasovani sa
do siete Slovanetu. Heslo si méze ucastnik kedykolvek zmenit. Pristupové meno
pridefuje u€astnikovi Slovanet.

Siet je elektronicka komunikacna siet, ktoru tvori funk&ne prepojena sustava
prenosovych systémov umoziujucich poskytovanie sluzby.

Porucha v poskytovani sluzby je stav, ktory znemoZzZiuje pouzivanie sluzby
v dohodnutom rozsahu a kvalite a na obnovenie ktorych je potrebné vykonat
technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie.

Virus je pocitaCovy program, ktory sa od inych programov liSi najma tym, Ze je
schopny sa Sirit aj bez vedomia ucastnika spolu s inymi programami, subormi, e-
mailami a e-mailovymi prilohami; prejavuje sa réznymi spésobmi, napr. poSkodzuje
data a programy, sleduje sukromné informacie, zahlcuje IP siete, umoznuje
neautorizovany pristup k IT prostriedkom.

Verejne dostupna sluzba je sluzba, o ktorej pouzivanie sa mdze uchadzat kazdy.

Antivirus je Specialny pocitaCovy program alebo subor opatreni urCenych na
identifikovanie a pripadne aj na odstranovanie virusov.

SPAM je nevyZiadana sprava, ktoré bola doruCena ucastnikovi spravidla

elektronickou postou. Takato nevyziadana sprava obsahuje najCastejSie reklamné
informacie.
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20. Antispam je subor opatreni urCeny na identifikaciu a pripadne aj na zamedzenie
spamu. Ak antispam identifikuje spravu ako spam, vykona definované opatrenia
(oznamenie alebo vymazanie).

21. NevyZiadana prevadzka v sieti je tvorena datami, ktoré zamedzia alebo obmedzia
pouzivanie sluzby ucastnikovi bez jeho vedomia alebo jeho poziadavky (utoky typu
DoS a pod.).

22. Podnik je kazda osoba, ktora splnila oznamovaciu povinnost podla § 10 zakona
o elektronickych komunikaciach, ako aj kazda osoba podla § 3 pism. a/ zakona
o elektronickych komunikaciach?!

23. Mikropodnik je podnikatel,? ktory zamestnava menej ako desat oséb v pracovnom
pomere alebo v obdobnom pomere a ktorého ro¢ny obrat alebo ro¢na bilanéna suma
je najviac jeden milién eur; pri ur€eni po¢tu zamestnancov, roéného obratu a rocnej
bilanénej sumy sa postupuje podla osobitného predpisus.

24. Maly podnik je podnikatel,* ktory zamestnava menej ako dvadsat 0os6b v pracovnom
pomere alebo v obdobnom pomere a ktorého ro¢ny obrat alebo ro¢na bilanéna suma
je najviac dva miliony eur; pri ur€eni po¢tu zamestnancov, roéného obratu a ro¢ne;j
bilanénej sumy sa postupuje podla osobitného predpisu®.

25. Neziskova organizacia je pravnicka osoba, ktora ma v zmysle prislusnych pravnych
predpisov postavenie neziskovej organizacie.®

26. Balik je balik sluzieb alebo balik sluzieb a koncového zariadenia, ktory obsahuje
aspon sluzbu pristupu kinternetu alebo verejne dostupnu interpersonalnu
komunikacnu sluzbu zalozenu na Cislach alebo obidve tieto sluzby a je poskytovany
Slovanetom na zaklade jednej zmluvy alebo v ramci Uzko suvisiacej alebo spojenej
zmluvy, z ktorych povahy pri ich uzavreti vyplyvalo, Ze su na sebe vzajomne zavislé.

27. Pridruzena sluzba je sluzba pridruzena k sieti alebo sluzbe, ktora umoznuje alebo
podporuje poskytovanie sluzieb, poskytovanie sluzieb bez priameho zasahu
poskytovatela alebo automatizované poskytovanie sluzieb prostrednictvom takejto
siete alebo sluzby alebo ma takéto predpoklady a zahffa prevod Cisel alebo systémy
ponukajuce rovnocennu funkciu, systémy podmieneného pristupu a elektronickych
programovych sprievodcov, ako aj iné sluzby, ako su sluzba identifikacie, lokalizacie
a pritomnosti.

! Podnikom sa rozumie osoba, ktora poskytuje siete alebo sluzby na zaklade vieobecného povolenia na poskytovanie sieti alebo
sluzieb podfa § 8 (dalej len ,vSeobecné povolenie®), vSeobecného povolenia na pouzivanie frekvencii podfla § 34, individualneho
povolenia na pouzivanie frekvencii podla § 35 alebo na zaklade individualneho povolenia na pouzivanie Cisel podia § 55 okrem
subjektov podla § 55 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach.

2§ 2 ods. 2 Obchodného zakonnika.

3 Cl. 2 ods. 1 prilohy | nariadenia Komisie (EU) &. 651/2014 zo 17. juna 2014 o vyhlaseni urgitych kategérii pomoci za zlugitelné
s vnatornym trhom podra &lankov 107 a 108 zmluvy (U. v. EU L 187, 26. 6. 2014) v platnom zneni.

4 § 2 ods. 2 Obchodného zakonnika.

5 Cl. 2 ods. 1 prilohy | nariadenia Komisie (EU) &. 651/2014 zo 17. juna 2014 o vyhlaseni urgitych kategérii pomoci za zlugitelné
s vnitornym trhom podra &lankov 107 a 108 zmluvy (U. v. EU L 187, 26. 6. 2014) v platnom zneni.

6 Zakon €. 213/1997 Z. z. v zneni novely zakona ¢&. 35/2002 definuje neziskovu organizaciu poskytujicu vieobecne prospesné
sluzby ako pravnicku osobu, ktora poskytuje vSeobecne prospesSné sluzby za vopred uréenych a pre vSetkych pouzivatelov
rovnakych podmienok a ktorej zisk sa nesmie pouzit' v prospech zakladatelov, ¢lenov organov ani jej zamestnancov a musi sa
pouzit v celom rozsahu na zabezpecenie vSeobecne prospesnych sluzieb.
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28.

29.

30.

31.

Zmluvny predajca je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, ktord ma so Slovanetom
uzavretu zmluvu o obchodnom zastupeni a ktora je opravnena uzavierat v mene
Slovanetu zmluvy o poskytovani sluzby.

Internetovy protokol je datovo orientovany komunikaény protokol sietovej vrstvy
pouzivany zdrojovym a cielovym strojom na vymenu dat prostrednictvom siete.
Prijimajuci podnik je podnik, s ktorym koncovy uZivatel uzatvoril zmluvu o
uskuto€neni zmeny podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu
Odovzdavajuci podnik je podnik, ktory ucastnik prostrednictvom prijimajuceho
podniku poziadal o uskuto&nenie zmeny podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k
internetu.

Clanok IlI
Podmienky poskytovania sluzby

Slovanet poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy o poskytovani sluzby. Slovanet méze
odmietnut’ uzavriet zmluvu, ak

a) poskytovanie sluzby je na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom
rozsahu technicky neuskutoCnitelné (okrem poskytovania univerzalnej sluzby
podla § 96 ods. 2 pism. a) zakona o elektronickych komunikaciach, ak je
uvedené aplikovatelné) alebo by bolo mozné len s vynaloZzenim neprimeranych
vysokych nakladov,

b) zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrzZiavat zmluvu preto, Ze je diznikom
Slovanetu alebo iného podniku alebo Slovanet alebo iny podnik uz predtym
odstupil od zmluvy o poskytovani sluzby so zaujemcom alebo vypovedal s nim
zmluvu o poskytovani sluzby alebo sa nachadza v zozname dlznikov podfa
osobitnych predpisov, napriklad podla zakona o socialnom poisteni, zakona
0 zdravotnom poisteni, zakona o poistovnictve, zakona o sprave dani a pod..

c) zaujemca nesuhlasi s podmienkami uvedenymi v zmluve, vratane jej priloh.

Sluzba umozriuje u€astnikovi pristup do siete Internet, a to za podmienok uvedenych
v zmluve o poskytovani sluzby, v tychto VOP a v cenniku. K sluzbe si u€astnik moze
objednat’ doplnkové sluzby, alebo balik sluzieb, ak su k dispozicii. Informacie o nich
su zverejnené na internetovej stranke Slovanetu www.slovanet.sk. Na internetovej
stranke Slovanetu su tieZ zverejnené informacie o druhoch servisnych a podpornych
sluzieb a kontaktné udaje na tieto sluzby.

Podrobnosti o sluzbe su uvedené v Specifikacii sluzby, ktora tvori sucast zmluvy
0 poskytovani sluzby, cenniku a zriadovacom protokole.

Sluzbu mozno poskytovat, len ak zaujemca zabezpeli doklady potrebné pre
jednotlivé sposoby pripojenia (¢l. Il ods.1) a ak ma funkéné a spravne
nakonfigurované technické vybavenie, ktoré splfa technické normy a technické
Specifikacie platné pre sluzbu.

Slovanet spristupni sluzbu ucastnikovi diiom vystavenia zriadovacieho protokolu.

Tieto VOP definuju prenosové rychlosti nasledovne:
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a) maximalna prenosova rychlost - rychlost, ktoru u¢astnik méze o€akavat, ze ju
bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne raz denne, a to v ¢ase
od 00,00 hod. do 24,00 hod.

b) bezne dostupna prenosova rychlost - rychlost, ktora je minimalne 90%
z maximalnej prenosovej rychlosti, a ktoru ma u€astnik k dispozicii pri pristupe
k sluzbe minimalne 90% z Casu poCas kazdého suvislého 4 - hodinového
intervalu.

¢) minimalna dostupna prenosova rychlost - rychlost, ktora je minimalne 40% z
maximalnej prenosovej rychlosti.

d) proklamovana dostupna prenosova rychlost — rychlost, ktoru Slovanet vyuziva
vo svojej marketingovej komunikacii s u¢astnikmi. Hodnoty proklamovanej
dostupnej prenosovej rychlosti zodpovedaju hodnotdm maximalnej prenosovej
rychlosti.

Clanok IV
Postup pri uzavierani zmluvy o poskytovani sluzby

Zmluva o poskytovani sluzby sa uzaviera pisomne na zaklade Ziadosti zaujemcu
alebo na zaklade ponuky Slovanetu. Formular na podanie Ziadosti je k dispozicii
v sidle Slovanetu, v jeho pobockach, u zmluvnych predajcov a je tiez zverejneny na
internetovej stranke Slovanetu www.slovanet.sk.

Pri uzavierani zmluvy o poskytovani sluzby moze Slovanet pozadovat od u€astnika
alebo jeho splnomocneného zastupcu preukazanie totoznosti predlozenim
obCianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti; pri uzatvarani zmluvy o
poskytovani verejne dostupnych sluzieb na ucely overenia poskytnutych udajov
koncoveho uzivatela z predlozeného obcCianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoznosti aj bez suhlasu dotknutych oséb méze Slovanet ziskavat udaje podla §
110 ods. 2 pism. a) a datum vydania a skonCenia platnosti obCianskeho preukazu
alebo iného dokladu totoZnosti, zaznam o obmedzeni alebo pozbaveni spdsobilosti
na pravne ukony, meno, priezvisko, datum narodenia a adresu trvalého pobytu
opatrovnika, a ak ide o pravnickl osobu, nazov, sidlo a identifikatné Cdislo
organizacie, a to kopirovanim, skenovanim, od¢itanim elektronickymi prostriedkami
aj z elektronického Cipu alebo inym zaznamenavanim na nosi¢ informacii v rozsahu
udajov potrebnych na ucely podla § 110 ods. 2 zakona o elektronickych
komunikaciach uvedenych v ob€ianskom preukaze alebo inom doklade totoZnosti.

Pred uzavretim zmluvy o poskytovani sluzby je Slovanet opravneny pozadovat od
zaujemcu o uzavretie zmluvy alebo ucastnika, ktory Ziada priznanie prav pre
mikropodniky, malé podniky a neziskové organizacie ustanovenych v zakone
o elektronickych komunikaciach, predlozenie Cestného vyhlasenia o splneni
podmienok pre priznanie statusu mikropodniku, malého podniku alebo neziskovej
organizacie a v pripade dévodnych pochybnosti Slovanet o pravdivosti takéhoto
vyhlasenia predlozenie dokladov preukazujucich pravdivost Cestného vyhlasenia.

Na uzavretie zmluvy o poskytovani sluzby sa pouzivaju spravidla formulare

vypracované Slovanetom. Ak sa zmluva o poskytovani sluzby neuzaviera
v pritomnosti zaujemcu, Slovanet pripravi navrh zmluvy a po podpisani ho v dvoch
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vyhotoveniach poSle zaujemcovi. Slovanet je navrhom zmluvy viazany 15
kalendarnych dni odo dna jeho dorucenia zaujemcovi.

5. V pripade ak je zaujemca spotrebitelom, Slovanet poskytne spotrebitelovi predtym,
ako bude viazany zmluvou o poskytovani sluzieb, €i akoukolvek suvisiacou ponukou
tieto informacie, a to v rozsahu, v akom sa tykaju poskytovanych sluzieb a)
informacie pozadované podla osobitného predpisu’ a b) informacie podfa prilohy ¢.
3 zakona o elektronickych komunikaciach. Rovnaké informacie budu poskytnuté aj
zaujemcovi, ktori sa prihlasi o priznanie statusu mikropodniku, malého podniku alebo
neziskovej organizacie v zmysle zakona o elektronickych komunikaciach, okrem
pripadu, ak ucastnik vyslovne suhlasil s neposkytnutim informacii podfa tohto
odseku.

6. Vpripade ak Slovanet poskytuje iné verejne dostupné sluzby ako sluzby
komunikacie stroj-stroj (M2M) je povinny poskytnut spotrebitefom bezplatne zhrnutie
zmluvy o poskytovani sluzieb v rozsahu a spésobom stanovenom v § 84 ods. 8
zakona o elektronickych komunikaciach. Rovnaké informacie je Slovanet povinny
poskytnut' aj zaujemcovi, ktori sa prihlasi o priznanie statusu mikropodniku, malého
podniku alebo neziskovej organizacie vzmysle zakona o elektronickych
komunikaciach, okrem pripadu, ak ucastnik vyslovne suhlasil s neposkytnutim
zhrnutia informacii podla tohto odseku.

7.  Predlozeny navrh zmluvy podpisuje zaujemca sam alebo jeho splnomocneny alebo
zakonny zastupca. Splnomocneny zastupca je povinny preukazat svoje opravnenie
pisomnym plnomocenstvom. Zakonny zastupca je povinny preukazat sa originalom
alebo kopiou rozhodnutia prisluSného organu. V mene pravnickej osoby navrh
zmluvy podpiSe Statutarny organ zapisany v obchodnom alebo inom zakonom
urCenom registri alebo iné osoby na to opravnené podfa prisluSnych pravnych
predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené.

8. Podpisanu zmluvu zaujemca (jeho zastupca) v jednom vyhotoveni bez zbytocného
odkladu doru€i Slovanetu. Dfiom doru€enia je zmluva uzavretd atymto dfiom
nadobuda aj ucinnost, ak nie je vyslovne dojednané, Ze ucinnost nadobuda
neskorSim drom. Ak uc€astnik nepredloZi spolu so zmluvou aj doklady, ktoré je
povinny zabezpecit pre jednotlivé spésoby pripojenia, u¢innost zmluvy sa odklada
do Casu predloZenia tychto dokladov.

9. Ak zaujemca nie je vlastnikom (spravcom) vnutornych rozvodov potrebnych na
pripojenie koncového zariadenia nevyhnutného na poskytovanie sluzby, zmluvu
mozno uzavriet, len ak zaujemca zabezpeci na vlastné naklady a zodpovednost
potrebnu sucinnost’ viastnika (spravcu) a jeho suhlas s vyuzitim rozvodov, ak nie je
dohodnuté inak. Vo vztahu k Gdajom vlastnika nehnutelnosti, ak Ugastnik nie je
vlastnikom nehnutelnosti alebo spravcom vnutornych rozvodov nehnutelnosti,
Ugastnik zodpoveda za to, Ze ma opravnenie k zriadeniu sluzby a disponuje
suhlasom vilastnika na jej poskytovanie. Slovanet je opravneny vyziadat si od
Ugastnika pred zriadenim sluzby alebo kedykolvek pocas platnosti zmluvy o
poskytovani verejne dostupnych sluzieb suhlas vlastnika nehnutelnosti k zriadeniu
alebo poskytovaniu sluzby. NepredloZenie pisomného suhlasu nezbavuje Ugastnika
zodpovednosti za Skodu spbsobenu nepravdivostou vyhlasenia podla

" Napriklad § 10a zékona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady &.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov, § 3 ods. 1 zakona ¢.
102/2014 Z. z. v zneni neskor$ich predpisov.
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predchadzajlcej vety tohto bodu, pricom Ugastnik sa zavazuje Slovanetu takto
vzniknutu Skodu v celom rozsahu uhradit'.

10. Ak je sluzba pristupu k internetu alebo verejne dostupna interpersonalna
komunikacna sluzba uctovana spotrebitelovi podla ¢asu alebo podfa vyuZitého
objemu, Slovanet poskytujuci takuto sluzbu je povinny ponuknut u€astnikovi, ktory
je spotrebitefom, prostriedok na monitorovanie a kontrolu vyuZivania kazdej takto
poskytovanej sluzby. Tento prostriedok zahffia pristup k v€asnej informacii o miere
spotreby pre kazdu takuto sluzbu, ktora je sucastou tarifného planu. Slovanet je
najma povinny upozornit’ u€¢astnika, ktory je spotrebitelom, pred dosiahnutim limitov
spotreby, pred ich vyCerpanim a na uplné vyCerpanie tychto limitov spotreby.
Slovanet poskytne informacie podfa tohto odseku aj uc€astnikom, ktorymi su
mikropodniky, malé podniky a neziskové organizacie, ibaze by takyto u€astnik
vyslovne suhlasil s tym, Ze informacie alebo ich ¢ast mu nebudu poskytnuté.

Clanok V
Prava a povinnosti u¢astnika

1.  Ugastnik ma pravo na

a) poskytovanie sluzby za podmienok uvedenych v zmluve o poskytovani sluzby,
v tychto VOP a v cenniku,

b) bezplatné odstranenie poruch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil,

c) vratenie pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania sluzby zavineného
Slovanetom; toto pravo mozno uplatnit’ v lehotach uvedenych v reklamacnom
poriadku, najneskorSie v8ak do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
sluzby,

d) prehladné vyuctovanie ceny poskytovanej sluzby,

e) zmenu podniku poskytujuceho sluzbu pristupu do siete internet za podmienok
stanovenych zakonom o elektronickych komunikaciach, jeho vykonavacimi
predpismi a v sulade s tymito VOP

f) Kompenzaciu, ak Slovanet pofas procesu zmeny podniku sposobil
oneskorenie zmeny podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu alebo
zmene vykonanej proti voli u€astnika, pri zneuziti procesu zmeny a nedodrzani
podmienok suvisiacich so zmenou podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k
internetu.

2. Ugastnik je povinny

a) platit riadne a v€as za poskytnutu verejne dostupnu sluzbu podla zmluvy o
poskytovani sluzieb, a ak to povaha sluzby umozZniuje, az na zaklade
predlozenej faktury,

b) pouzivat sluzbu vsulade so zmluvou o poskytovani sluzieb, zakonom
o elektronickych komunikaciach, ako aj v sulade s inymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi,

c) pouzivat iba také telekomunikacné zariadenia, ktoré splnaju poziadavky
prislusnych pravnych predpisov®,

8 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/881 zo 17. aprila 2019 o agenture ENISA
(Agentura Eurdpskej unie pre kyberneticki bezpe€nost) a o certifikacii kybernetickej bezpeclnosti
informadénych a komunika&nych technoldgii a o zrugeni nariadenia (EU) &. 526/2013 (akt o kybernetickej
bezpedénosti) (U. v. EU L 151, 7. 6. 2019).
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d)

f)
9)
h)

)

dodrziavat pri tvorbe dynamickych www stranok bezpecnostné nastavenia
operacného systému a po vyzvani administratorom systému predloZit zdrojové
texty programov (scriptov) na nahliadnutie za u¢elom overenia ich bezpeénosti,
chranit pristupové meno a heslo pred zverejnenim a pri podozreni z
ich zneuZitia bez zbyto¢ného odkladu zabezpecit zmenu hesla,

pri zisteni poruchy v poskytovani sluzby postupovat podfa reklamacného
poriadku,

oznamovat Slovanetu bez zbytoéného odkladu zmenu udajov potrebnych na
vzajomnu komunikaciu a plnenie zmluvy o poskytovani sluzby,

zdrzat sa konania, ktoré mozno klasifikovat’ ako zneuzivanie sluzby (¢l. 6 bod
2 pism. b) ani neumoznit svojim konanim takéto konanie tretej osobe;
nevyuzivat ani neumoznit' tretej osobe vyuZivanie sluzby na prenos hlasu
akymikolvek technolégiami, ibaze ide o prenos hlasu prostrednictvom
Internetového protokolu,

pouzivat' sluzbu v sulade so Slovanetom definovanymi zasadami pouzivania
sluzby a to:

i. nepouzivat sluzbu spésobom, ktory méze ohrozit alebo ohrozuje mravnu
vychovu, ktory je v hrubom rozpore s etickymi pravidlami moralky, sluSného
spravania alebo so zasadou poctivého obchodného styku, ako aj nepouzivat
sluzbu spésobom, ktorym u€astnik podpori, vytvori moznost alebo sa zapoji
do akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, najma na prenos
urazlivej, obtazujucej alebo zlomyselnej komunikacie, alebo na Sirenie
poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii;

i. pouzivat sluzbu vyhradne pre svoju potrebu. Ugastnik sa zavazuje
neposkytovat sluzbu inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie sluzby
tretim osobam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Slovanetu;

iii. nepouzivat sluzbu spdsobom, ktorym narus$i siet, vratane akéhokolvek
pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k elektronickym sluzbam alebo
k sieti.

poskytovat Slovanetu potrebnu sucinnost na plnenie zmluvy o poskytovani
sluzby,

pri skoneni zmluvy o poskytovani sluzby vratit vSetky telekomunikacné
zariadenia, ktoré mu boli prenajaté alebo vypoZiCané na vyuzivanie sluzby,

v pripade ak Ziada priznanie prav ustanovenych zakonom o elektronickych
komunikaciach pre mikropodniky, malé podniky alebo neziskové organizacie,
predlozit Slovanetu Cestné vyhlasenie a dalSie pozadované dokumenty
o splneni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku, malého podniku
alebo neziskovej organizacie, a to pri uzavreti zmluvy o poskytovani sluzby
alebo kedykolvek pocas jej trvania; to plati aj pre zaujemcu o uzavretie zmluvy.

Clanok VI
Prava a povinnosti Slovanetu

1. Slovanet ma pravo

a)

na riadne a v€asné zaplatenie ceny poskytovanej sluzby a v pripade, Ze nebolo
mozné z technickych alebo inych pri€in zahrnut do faktury ¢ast’ ceny sluzby
poskytnutej v zuctovacom obdobi, ktorého sa tyka predmetna faktura,
vyfakturovat' tuto Cast ceny sluzby dodatocne; Slovanet ma pravo na
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b)

f)
9)

h)

)
k)

zaplatenie ceny, ak jej vyuctovanie dorucil u€astnikovi najneskér do troch
mesiacov od posledného dna zuc¢tovacieho obdobia;

postupit svoju pohlfadavku pisomnou zmluvou tretej osobe bez suhlasu
ucastnika, ak je uc€astnik napriek pisomnej vyzve Slovanetu v omeSkani so
splnenim svojho penazného zavazku voci Slovanetu dlhsie ako 90 dni odo dna
jeho splatnosti, su€asne s postupenim pohladavky a jej prisluSenstva Slovanet
odovzda postupnikovi aj zmluvnu dokumentaciu, na zaklade ktorej pohfadavka
vznikla. Toto pravo Slovanet neméze uplatnit, ak ucCastnik esSte pred
postupenim pohladavky uhradil Slovanetu omeSkany pefiazny zavazok v
celom rozsahu vratane prisluSenstva.

na nahradu Skody spbésobenej u€astnikom na sieti alebo telekomunikacnom
zariadeni Slovanetu,

obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby na nevyhnutny €as z dévodu
vykonavania oprav, servisu alebo udrzby siete alebo telekomunikacného
zariadenia, alebo zinych zavaznych prevadzkovych alebo technickych
dévodov,

poCas krizovej situacie alebo mimoriadnej situacie vyhlasenej podla
osobitnych predpisov obmedzit poskytovanie sluzby v prospech organov
krizového riadenia a ostatnych ucastnikov zaradenych do prednostnych
nadzovych planov, ato vrozsahu nevyhnuthom na zabezpeCenie
poskytovania prednostnej sluzby pre u€astnikov zaradenych do prednostnych
nudzovych planov; kontrolovat odchadzajucu elektronicki postu ucastnika
antivirusovym programom a antispamom za ufelom zabezpecCenia ochrany
svojej siete a sluzieb,

odmietnut’ vystavenie dynamickych www stranok U&astnika, ak nespifiaju
bezpe&nostné kritéria uréené Slovanetom,

zablokovat' schranku alebo www priestor u€astnika, ak jeho schranka alebo
www priestor prekracuju objednanu velkost a ak tuto velkost u€astnik neupravi
ani po upozorneni zo strany Slovanetu,

informovat’ u€astnika o produktoch, novinkach a o zmenach v sluzbe a tarife,
v sulade so zakonom o elektronickych komunikaciach,

uskuto¢nit dodatocné spbsoby ochrany siete, ak je to nevyhnutné na ochranu
siete, ucCastnikovho uZivania sluzby, za predpokladu Ze to nespdOsobi
dodato¢né finan¢né naklady ucastnika,

vykonat' technické opatrenia nevyhnutné na zabezpecenie primeranej kvality
sluzby pre vSetkych ucastnikov,

na ucely uzatvorenia zmluvy o poskytovani sluzieb, ak sa preukazuje
totoznost' s pouzitim uradného autentifikatora, prostrednictvom rozhrania
podla § 110 ods. 5 zakona o elektronickych komunikaciach napojeného na
evidenciu obcianskych preukazov a register fyzickych oséb postupovat
rovnako ako pri identifikacii a autentifikacii podla osobitného predpisu, 9) a to
vratane preukazania opravnenia konat' za alebo v mene inej osoby.

2. Slovanet ma pravo doCasne obmedzit alebo preruSit poskytovanie sluzby, ako aj
dalSich verejne dostupnych sluzieb, ak ucastnik

a)

nezaplati splatnu cenu sluzby ani na zaklade upomienky, v ktorej bol vyslovne
upozorneny na moznost' obmedzenia alebo preruSenia poskytovania sluzieb,
ato po uplynuti primeranej lehoty urCenej v upomienke az do zaplatenia
splatnej ceny sluzby alebo do zaniku zmluvy o poskytovani sluzieb, pocCas

9§ 19 zakona ¢. 305/2013 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
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b)

d)

plynutia lehoty na zaplatenie Slovanet ponecha ucastnikovi minimalnu uroven
sluzby pristupu k Internetu;

zneuziva sluzbu alebo umozni jej zneuzivanie; za zneuZivanie sluzby sa
povazZuje najma prekonanie alebo pokus o prekonanie prostriedkov sluziacich
na kontrolu prijimania sluzby spocCivajuce v umozZneni vyuzivania sluzby v
rozpore s jej ur€enim, Sirenie SPAM, prenikanie do systémov inych u¢astnikov
a podnikov, DoS utoky, Sirenie virusov, pornografie, informacii propagujucich
nasilie, ako aj dalSich informacii, ktoré su v rozpore so zakonom, dobrymi
mravmi alebo zasadami poctivého obchodného styku,

podstatnym spbsobom porusSuje iné zmluvné podmienky ana moznost
obmedzenia alebo prerusenia poskytovania sluzieb bol vyslovne upozorneny,
vstupil do likvidacie, na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo bolo
konkurzné konanie zastavené pre nedostatok majetku, bola povolena
reStrukturalizacia alebo bola uvalena nutena sprava alebo nariadena danova
alebo ina exekucia.

Slovanet je opravneny obmedzit alebo prerusit’ sluzby podfa odseku 2 na obdobie,
kym nepominu dbvody, ktoré k obmedzeniu alebo preruseniu sluzby viedli. Za
obnovenie poskytovania sluzby méze Slovanet pozadovat zaplatenie poplatku podfla
cennika.

Slovanet je povinny

a)

b)
c)

d)

f)

uzavriet zmluvu s kazdym zaujemcom, ak nie su dané dovody na jej
odmietnutie podfa €l. Ill ods. 1 tychto VOP,
poskytovat’ u¢astnikovi sluzbu v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite,
oznamit ucCastnikovi Cas planovaného obmedzenia alebo preruSenia
poskytovania sluzby z dévodu vykonavania oprav, servisu alebo udrzby siete
alebo telekomunikaéného =zariadenia, ato elektronickou poStou alebo
zverejnenim na internetovej stranke www.slovanet.sk.
oznamit UCastnikovi datum spristupnenia sluzby, identifikaéné udaje
a technické parametre umoznujuce ucastnikovi pristup do Internetu,
plnit povinnosti tykajuce sa spracovania osobnych udajov fyzickych osob
vsulade so zakonom o elektronickych komunikaciach, Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb v suvislosti so spracovanim osobnych udajov a o
vofnom pohybe tychto udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane osobnych udajov) (dalej len ,GDPR®), zakonom ¢&.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,
pisomne, elektronickou postou alebo sluzbou kratkych sprav (SMS) oznamit
ucastnikovi najmenej jeden mesiac vopred kazdd zmenu zmluvnych
podmienok a zarovefi ho informovat o jeho prave odstupit od zmluvy bez
sankcii, ak je tato zmena podstatnou zmenou a ucastnik tuto zmenu
neakceptuje. Splnenim tejto povinnosti je aj oznamenie podstatnej zmeny SMS
spravou s informaciou, kde ucastnik ngjde informacie o zmene zmluvnych
podmienok v pripadoch, ak je to odévodnené.
poskytovat ucCastnikovi primerané informacie pred zmenou podniku
poskytujuceho sluzbu pristupu do siete internet a po€as nej tak, aby nedoslo
k preruSeniu poskytovania sluzby pristupu k internetu, ak je to technicky
uskutoCnitelné, najma formou zverejnenia informacii o postupe zmeny
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podniku poskytujuceho sluzbu pristupu do siete internet na internetovej
stranke www.slovanet.sk

h)  riadit proces zmeny podniku poskytujuceho sluzbu pristupu do siete internet
ak je Prijimajucim podnikom

i)  spolupracovat s inym podnikom, ktory je v pozicii Prijimajuceho podniku
alebo Odovzdavajuceho podniku

Pre ucely ust. § 92 ods. 1 pism. a) zakona o elektronickych komunikaciach v spojeni
s ¢l. IV bod 2 ods. 8 vSeobecného povolenia €. 1/2014 za predpokladu, Ze sa nejedna
o predplatené sluzby, Slovanet poskytuje bez poplatku zakladnu uroven rozpisu
uctov v elektronickej podobe formou sluzby M Slovanet, ktora je bezplatne
zriadena a poskytovana kazdému ucastnikovi. Sluzba M§j Slovanet je poskytovana
pristupom na webovom sidle Slovanetu aje chranena autorizanymi
a autentifikanymi nastrojmi. V. Na zaklade Ziadosti uCastnika Slovanet bezplatne
spristupni rozpis uctov Ziadosti u€astnika na kontaktnu adresu uréenu ucastnikom
pre zasielanie elektronickej posty.

V pripade, ak si uc€astnik zvoli listinni podobu spristupnenia zakladnej urovne
rozpisu uctov, Slovanet bezplatne zaSle listinni podobu na postovu kontaktnu
adresu uvedenu ucCastnikom v zmluve o poskytovani sluzby. V pripade, ak si
ucastnik zvoli elektronicku podobu spristupnenia zakladnej urovne rozpisu uctov,
Slovanet bezplatne zaSle elektronicky dokument na kontaktnu adresu uréenu
ucastnikom pre zasielanie elektronickej posty.

Slovanet spristupni

a) zakladnu uroven rozpisu uctov v elektronickej podobe a to spésobom podfa
odseku 5 a 6 tychto VOP,

b) poradenstvo o tarifach,

c) iny prostriedok kontroly nakladov ako podfa pismena a), najma bezplatné
upozornenie spotrebitefa v pripade neobvyklej alebo nadmernej spotreby,

d) prostriedok na deaktivaciu vyuctovania sluzby alebo tovaru tretej strany
prostrednictvom faktury za sluzby podniku,

e) na Ziadost ucastnika, ktorému poskytuje suCasne so sluzbou pristupu k
internetu aj adresu elektronickej posty na doméne vyuzZivajucej obchodné
meno alebo ochrannu znamku podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k
internetu, v pripade ukonCenia zmluvy o poskytovani sluzby pristupu k
internetu ucastnikom preposielanie elektronickej posty odoslanej z tejto adresy
elektronickej posty na novu adresu elektronickej posty ur€enu pre tento ucel
ucCastnikom pri ukon€eni zmluvy o poskytovani sluzby pristupu k internetu
poCas prechodného obdobia Siestich mesiacov od skonéenia zmluvy o
poskytovani sluzby internetového pristupu, alebo pristup k elektronickej poste
na tejto adrese elektronickej posty po¢as uvedeného prechodného obdobia, ak
je to technicky uskuto¢nitelné;

f) mozZnost predplatit’ si pristup k sieti alebo sluzbe a postupné platby poplatkov
za pripojenie, v pripade ak tak urad urci vo vSeobecnom povoleni podla § 8
ods. 3 pism. c) bod 3 zdkona o elektronickych komunikaciach.

g) podrobnosti o procese zmeny podniku poskytujuceho sluzbu pristupu do siete
internet vo forme osobitného dokumentu na internetovej stranke
www.slovanet.sk.
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1.

2.

Clanok VI
Zmena zmluvy

Ak nie je v tychto VOP uvedené inak, zmluvu o poskytovani sluzieb mozno menit' len
dohodou zmluvnych stran (dalej aj len ,dodatok k zmluve®).

Dodatok k zmluve mozno uzavriet pisomne alebo aj inak ako v pisomnej forme, a to
najma telefonicky, elektronicky alebo inymi sp6sobmi uréenymi Slovanetom, pokial
bude zachovana véfa zmluvnych stran; to neplati, ak ma z dodatku k zmluve
vzniknut' zavazok ucastnika, ktory podla Obcianskeho zakonnika mozno dojednat
len v pisomnej forme (napriklad dohoda o zmluvnej pokute podla § 544 ods. 2).

Ak ucastnik suhlasi s uzavretim dodatku k zmluve telefonicky, dava tym zaroven
suhlas, Ze z dévodu pravnej istoty bude rozhovor zaznamenavany a Ze ho mozno
pouzit ako dbékaz v pripade reklamacie alebo v pripadnom spore. Slovanet je
opravneny v pripade Ziadosti uastnika o uzatvorenie dodatku k zmluve podanej
inak ako v pisomnej forme, Ziadat, aby ucastnik doplnil svoju ziadost v listinnej
podobe. K uzavretiu dodatku k zmluve ddjde aj zriadenim novej sluzby (produktu) na
zaklade Ziadosti uCastnika akceptovanej Slovanetom alebo na zaklade ponuky
Slovanetu prijatej u€astnikom.

Ak déjde k zmene VOP alebo cennika, dodatok k zmluve je uzavrety nadobudnutim
aginnosti ich zmeny. U&astnik méa pravo pri zmene zmluvy o poskytovani sluzieb zo
strany Slovanetu odstupit od zmluvy o poskytovani sluzieb do jedného mesiaca odo
drfia oznamenia zmeny zmluvy o poskytovani sluzieb u€astnikovi, bez sankcii a bez
toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie naklady, avSak vyluCne v pripade ak doslo
k podstatnej zmene zmluvnych podmienok.

Slovanet oznami kazdu zmenu zmluvnych podmienok u&astnikovi na trvanlivom
nosici, jasnym a zrozumitelnym spésobom, aspofi mesiac vopred a zaroven ho
informuje o prave na odstupenie od zmluvy, v pripade ak sa jedna o podstatné
zmeny (napr. zaslanie oznamenia o zmene zmluvnych podmienok vratane vSetkych
dokumentov na emailovu adresu uréenu ucastnikom). Splnenim povinnosti podla
tohto ustanovenia je aj oznamenie podstatnej zmeny SMS spravou s informaciou,
kde ucastnik najde informacie o zmene zmluvnych podmienok v pripadoch, ak je to
odovodnené.

Clanok VIII
Doba trvania zmluvy

Zmluva sa uzaviera na dobu neurcitu, ak v nej nie je vyslovne uvedené, Ze sa
uzaviera na dobu urcitu s dobou viazanosti (doba pocas ktorej sa u€astnik zaviazal
vyuzivat urcitu verejne dostupnu sluzbu, dalej aj ako ,doba viazanosti®).

Ak sa ucastnik - spotrebitel zaviaZze vyuzivat verejne dostupnu sluzbu Slovanetu
pocCas doby viazanosti, nesmie doba viazanosti pri prvom uzavreti zmluvy o
poskytovani sluzieb presiahnut 24 mesiacov. Toto ustanovenie sa vztahuje aj na
mikropodnik, maly podnik alebo neziskovu organizaciu, okrem pripadu ak sa
vyslovne ucastnik vzdal uplatnenia tohto ustanovenia.
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3. Ustanovenie predchadzajuceho odseku sa nevztahuje na pripady, ak je
predmetom Zmluvy poskytovanie interpersonalnych komunikacnych sluZieb
nezavislych od Cisel ani na prenosové sluzby pouzZivané na poskytovanie sluzby
komunikacie stroj-stroj, rovnako sa nevztahuje na Zmluvu, ktorej predmetom je
zriadenie fyzickej pripojky a uhrada ceny za zriadenie je dohodnuta v splatkach.

4. Ak sa zmluvné strany nedohodli inak, v pripade zmluvy uzavretej na dobu urcitu sa
tato zmeni na zmluvu na dobu neurcitu ak pred uplynutim doby viazanosti niektora
zmluvna strana, pisomne neoznami druhej zmluvnej strane minimalne jeden
kalendarny mesiac pred uplynutim doby viazanosti, Zze Ziada zmluvu ukoncit
uplynutim doby viazanosti.

Zmluva zanika dohodou zmluvnych stran, z dévodu zmeny podniku poskytujuceho
sluzbu pristupu do siete internet, smrtou ucastnika alebo jeho vyhlasenim za
mitveho, zanikom ucastnika (iného ako fyzickej osoby), pisomnou vypovedou a
pisomnym odstupenim od zmluvy o poskytovani sluZieb za podmienok uvedenych v
tychto vSeobecnych podmienkach. K zaniku zmluvy o poskytovani sluzieb dohodou
zmluvnych stran dojde aj tym, Zze Slovanet na zaklade novej zmluvy o poskytovani
sluzieb zriadi uc€astnikovi produkt alebo sluzbu, ktory/ mu bude
poskytovat namiesto povodného produktu alebo sluzby.

Ugastnik je opravneny kedykolvek a z akéhokolvek dévodu alebo aj bez uvedenia
doévodu pisomne vypovedat zmluvu o poskytovani sluzieb uzavrett na dobu
neurcitu. Vypovedna doba je jeden kalendarny mesiac, ak v zmluve o poskytovani
sluzieb nie je uvedené inak. Vypovedna doba zaCina plynat prvym dfiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved
doru¢ena druhej zmluvnej strane. Pre ukonfenie zmluvného vztahu Slovanet
akceptuje podpisanu vypoved, dorucenu v listinnej forme postou na adresu sidla
podniku, faxom, skenom vypovede zaslanej z kontaktného emailu ucastnika na
adresu sluzbyzakaznikom@slovanet.net, alebo podanu osobne na predajnych
miestach Slovanetu. Ak ucastnik vypovie zmluvu pred uplynutim lehoty dohodnutej
na zriadenie sluzby, Slovanet méze pozadovat nahradu nakladov, ktoré mu vznikli
v suvislosti so zriadovanim sluzby v €ase od uzavretia zmluvy o poskytovani sluzieb
do dorucenia vypovede.

Ugastnik moéze pisomne odstipit od zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli
akékolvek dalSie naklady, ak mu Slovanet

a) oznami podstatnd zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac
vopred a ucastnik tuto zmenu neakceptuje; v tomto pripade méze ucastnik od
zmluvy odstupit najneskér do jedného mesiaca od oznamenia podstatnej
zmeny, uplynutim jedného mesiaca pravo na odstupenie od zmluvy v désledku
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok zanika,

b)  neoznamil podstatnu zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac
vopred,;

C) ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu podla zmluvy
0 poskytovani sluzieb alebo ju neposkytuje v ustanovenej kvalite; v tomto
pripade méze ucastnik od zmluvy o poskytovani sluzieb odstupit do jedného
mesiaca odo dna doruCenia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie
a vylucne za podmienky, ak poruSenie povinnosti na strane Slovanetu stale
pretrvava,
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8.

10.

11.

12.

d) neoznami vysledok preSetrenia reklamacie v lehotach uvedenych
v reklamaénom poriadku; vtomto pripade mdze ucCastnik od zmluvy
o poskytovani sluzieb odstupit do jedného mesiaca odo dfia uplynutia lehoty
na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podfa § 91 zakona
o elektronickych komunikaciach.

Slovanet méze pisomne odstupit od zmluvy, ak u€astnik

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto
zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplati cenu za poskytovanu sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti;,

c) pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia poziadavky prislusnych
pravnych predpisov, alebo pouziva takéto zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpoji,

d) opakovane pouziva poskytovanu verejne dostupnu sluzbu spésobom, ktory
znemozfuje Slovanetu kontrolu jej pouzivania,

e) opakovane porusSuje podmienky zmluvy o poskytovani sluzieb alebo ak
podstatne porusi podmienky zmluvy o poskytovani sluzieb, pri¢om podstatnym
porusenim podmienok zmluvy o poskytovani je zneuZitie sluzby spocCivajuce v
umozneni vyuzivania sluzby v rozpore s jej urCenim alebo prekonanie alebo
pokus o prekonanie prostriedkov sluziacich na kontrolu prijimania sluzby
opravnenymi subjektmi.

Slovanet méze pisomne odstupit’ od alebo vypovedat zmluvu o poskytovani sluzZieb
tiez v pripade, ak neméze sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite
z dévodov technickej neuskutoCnitefnosti dalSieho poskytovania sluzby (dalej ako
»objektivna nemoznost poskytovania sluzby“). V pripade ak nastane skutoCnost
objektivnej nemoznosti plnenia Slovanet vyvinie Usilie aby prednostne uplatnil
moznost’ vypovede a bolo mozné sluzbu poskytovat u€astnikovi poCas vypovednej
lehoty vypovede danej Slovanetom z tych istych dévodov. Slovanet méze od zmluvy
pisomne odstupit aj z dévodu modernizacie verejnej sluzby, s ktorou je spojené
ukonCenie poskytovania sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s oznamenim
0 odstupeni od zmluvy dorucit’ uzivatelovi ponuku na poskytovanie inej, technicky
a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

Slovanet mdze pisomne odstupit od zmluvy o poskytovani sluzZieb, ak uc€astnik
uviedol v zmluve o poskytovani sluzieb udaje, ktoré sa dodatoCne ukazu ako
nepravdivé.

Slovanet méze pisomne odstupit od zmluvy ak je u€astnik insolventny, najma ak
ucastnik vstupil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo
bolo konkurzné konanie zastavené alebo bola sudom povolena restrukturalizacia
alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola zavedena nutena
sprava alebo nariadena danova alebo ina exekucia, alebo ak je ucastnik v rezime
vyrovnania alebo nuteného vyrovnania.

Opravnena strana méze pisomne odstupit od zmluvy, ak to oznami druhej strane
bez zbytocného odkladu po tom, ¢o sa dozvedela o dévodoch na odstupenie a tieto
dovody uvedie v oznameni o odstupeni od zmluvy o poskytovani sluzieb. Pravne
ucinky odstupenia nastanu dinom nasledujucim po doruceni pisomného odstupenia
druhej zmluvnej strane. Plnenia, ktoré si zmluvné strany poskytli do dna odstupenia
od zmluvy o poskytovani sluZieb, si nevracaju. V pripade ak ucastnik odstupi od

14/22



zmluvy o poskytovani sluZieb, na ktorej zaklade alebo v suvislosti s ktorou mu bolo
poskytnuté koncové zariadenie za zvyhodnenych podmienok a ktora ma charakter
zavislej zmluvy podla ustanovenia § 87 ods. 14 zakona o elektronickych
komunikaciach, Slovanet ma narok na kompenzaciu za poskytnuté zariadenie
v alikvétnej vysSke. Ustanovenie predchadzajucej vety sa nevztahuje na zmluvy
o poskytovani sluzieb, na zaklade ktorych ucastnik vyuziva koncové zariadenia vo
forme najmu alebo vypoZicky.

13.V pripade, Ze v sulade so zakonom o elektronickych komunikaciach a tymito VOP
dojde ku zmene poskytovatela sluzby pristupu do siete internet zmluva kon¢&i diiom,
kedy bola zmena podniku dokon€ena, ak zakon o elektronickych komunikaciach
neustanovi iny den.

Clanok IX
Cena za poskytovanie sluzby a platobné podmienky

Cena za poskytovanie sluzby vratane zliav, priplatkov a bezplatného poskytovania
sluzby, ako aj podmienky, za akych sa cena uplatiuje a za akych mozno menit’ jej
vysSku, obsahuje cennik, ktory je k dispozicii v sidle Slovanetu, jeho pobockach,
u zmluvnych predajcov a je tiez zverejneny na internetovej stranke www.slovanet.sk.
Ak cena nie je dojednana v samotnej zmluve o poskytovani sluzieb, je urCena
odkazom na cennik platny v def uzavretia zmluvy o poskytovani sluZieb.

Pre urCenie ceny je rozhodujuci odpocCet poskytnutych sluzieb uc€astnikovi podfa
evidencie v informaénom systéme Slovanetu.

Cena za sluzbu bude uc€astnikovi vyuctovana vo forme predplatného na vopred
stanovené obdobie (podfa druhu sluzby), alebo vo forme faktury spatne za
predchadzajuce fakturaCné obdobie (sluzby cerpané nad ramec pravidelnych
poplatkov) spolu s pravidelnym poplatkom za sluzbu na aktualne fakturaéné obdobie.
Pre ucely tychto VOP faktura a predplatné dalej iba ako "faktura". Fakturacnym
obdobim je jeden mesiac, ak v zmluve nie je uvedené inak a nejedna sa o formu
predplatného na vopred stanovené obdobie.

V cene sluzby nie je zahrnuta cena verejne dostupnych sluzieb, ktoré ucastnikovi
poskytuje iny podnik a ktoré umoznuju, aby bolo mozné poskytovat’ sluzbu v zmysle
zmluvy o poskytovani sluzieb.

Slovanet ma pravo na zmenu Struktury a vysky cien uvedenych v cenniku, a to najma
vydanim nového cennika alebo dodatku k jestvujucemu cenniku (dalej len ,zmena
cennika®). Zmenu cennika Slovanet zverejni. Zverejnenim zmeny cennika sa
rozumie jej spristupnenie v sidle Slovanetu, jeho pobockach, u zmluvnych predajcov
a na internetovej stranke www.slovanet.sk.Pre zmeny Cennika podla tohto bodu sa
uplatnuju ustanovenia tychto VOP o podstatnej zmene.

Slovanet méze poZadovat zaplatenie ceny alebo jej Casti pred zacatim poskytovania
sluzby. Na zabezpecenie svojej pohladavky suvisiacej s poskytovanim sluzby mbéze
od zaujemcu tiez ziadat, aby pred uzavretim zmluvy o poskytnuti sluzby zlozil na
uCet Slovanetu primeranu finanénu zabezpeku a udrZiaval ju v dohodnutej vySke
pocas celej doby trvania zmluvy o poskytnuti sluzby.
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Cenu mozno platit prevodnym prikazom z uctu u€astnika, inkasom z uctu ucastnika,
priamym vkladom na ucet Slovanetu, ako aj v hotovosti. O zaplateni ceny v hotovosti
vyda Slovanet u€astnikovi potvrdenie. Ak u€astnik uhradi fakturu za sluzbu inak ako
bezhotovostne (tzn. inak ako prevodnym prikazom z uctu ucastnika, inkasom z uctu
ucastnika alebo priamym vkladom na ucet Slovanetu v banke), bude mu uctovany
poplatok podla cennika administrativnych poplatkov a poplatkov ostatnych sluZieb,
ktory je zverejneny na internetovej stranke www.slovanet.sk.

Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavézky zo zmluvného vztahu so Slovanetom
riadne a v€as. Za riadnu uhradu sa povaZzuje uhrada obsahujuca Uplne a spravne
uvedené hlavné identifikacné znaky, ktoré su uvedené na fakture, najma variabilny
symbol, Ciastku, €islo u€tu a kdéd banky Slovanetu. Za v€asnu uhradu sa povaZzuje v
pripade bezhotovostnej uhrady uhrada pripisana na ucet Slovanetu a v pripade
hotovostnej uhrady do pokladne Slovanetu najneskér v defi splatnosti faktury.

Ugastnik ma na vyber, &i faktdra bude vystavena v listinnej alebo elektronickej forme.
V pripade, Ze si u€astnik spésobom uréenym Slovanetom zvoli elektronicku formu
vystavovania faktur, udeluje tymto v zmysle § 75 ods. 6 zakona &. 222/2004 Z.z.
o dani z pridanej hodnoty suhlas na to, aby mu Slovanet vyuctovaval sluzby faktarou
vystavenou vylu¢ne v elektronickej forme (dalej aj ,elektronicka faktura“) a berie na
vedomie, Ze Slovanet nie je povinny zasielat faktury v listinnej forme, ak nie je dalej
uvedené inak.

Slovanet sa zavazuje elektronicku fakturu doruc€ovat u€astnikovi prostrednictvom
elektronickej posty, a to na nim uvedenu e-mailovu adresu. Dorucenie elektronickej
faktury na ucastnikom uréenu e-mailovu adresu sa povaZzuje za riadne dorucenie
vyuétovania za poskytnutd sluzbu. U&astnikom uréena e-mailova adresa sa popri
nim urCenej poStovej adrese povazuje za adresu na doruCovanie aj dalSich
oznameni. Slovanet je opravneny namiesto pisomného oznamenia oznamit
ucastnikovi elektronickou formou na nim uréenu e-mailovu adresu

a) zvySenie ceny sluzieb oproti cene uvedenej v cenniku,

b)  zmenuv programe sluZieb, ktord ma za nasledok zruSenie existujucej sluzby
bez jej nahradenia rovnocennou alebo cenovo vyhodnejSou sluzbou,

c) zeje v omeskanis uhradou ceny za poskytnutu sluzbu (upomienka) a Ze za
upomienku mu v nasledujucej fakture bude vyuctovany poplatok uvedeny
v cenniku.

Ugastnik vyhlasuje, Ze ma pristup k nim uréenej e-mailovej adrese a Ze softvérové
aplikacie, ktoré su podmienkou uspesného dorucenia faktuary v elektronickej forme,
vlastni a zavazuje sa ich udrziavat po celu dobu trvania zmluvného vztahu so
Slovanetom. Ug&astnik dalej vyhlasuje, Zze si je vedomy skuto&nosti, Zze udaje
spristupnené mu v elektronickej fakture su predmetom telekomunikaéného
tajomstva a Ze je povinny toto telekomunikaéné tajomstvo zachovavat. Slovanet
nezodpoveda za porusSenie telekomunikacného tajomstva, ak k poruseniu doslo
v désledku jeho uniku z e-mailovej adresy ucCastnika alebo v désledku uniku
z internetovej aplikacie U¢astnika. Ugastnik je povinny vopred oznamit Slovanetu
akukoflvek zmenu, ktora by mohla mat’ vplyv na doru€ovanie elektronickych faktur,
najma zmenu e-mailovej adresy.

Slovanet nezodpoveda za poskodenie udajov alebo neuplné udaje, ked posSkodenie
alebo neuplnost’ udajov boli spésobené poruchou na komunikaénej trase pri pouziti
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internetu. Slovanet nezodpoveda za Skody vzniknuté z dévodu nekvalitného
pripojenia u€astnika do siete internet z dévodu poruch vzniknutych na komunikacnej
trase k u€astnikovi alebo v dosledku akejkolvek inej nemoznosti u€astnika nadviazat
prislusné spojenie alebo pristup k internetu.

V pripade pochybnosti sa elektronicka faktura, alebo akakolvek pisomnost zaslana
v zmysle VOP povazuje za doru€enu uplynutim troch pracovnych dni odo dna
preukazatefného odoslania elektronickej faktury alebo pisomnosti ucCastnikovi
prostrednictvom elektronickej posty na uc€astnikom uréenu e-mailovu adresu.
Ugastnik sa zavazuje bez zbytoéného odkladu oznamit Slovanetu, Ze mu faktara
vystavena elektronicky nebola doru¢end vden, vktory mu obvykle
v predchadzajacich mesiacoch bola doru€ena. V pripade nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti u€astnika nie je Slovanet povinny preukazovat odoslanie
takejto faktury a tato sa povazuje za doru€enu. V pripade, ak nebude mozné ani
opakovane dorucit u€astnikovi elektronicku fakturu a elektronicka faktura nebude ani
v zmysle tohto bodu povazovana za doru€enu ucastnikovi, je Slovanet povinny
dorucit ucastnikovi fakturu v papierovej forme.

Cena je splatna v lehote uvedenej vo fakture. Ak uCastnik nezaplati cenu za
poskytnutu sluzbu riadne av€as, Slovanet je opravneny pozadovat uroky
z omeskania vo vysSke 0,05% za kazdy aj zaCaty den omesSkania. V pripade ak je
ucastnikom fyzickd osoba - nepodnikatel, tak Slovanet je opravneny pozadovat
uroky z omesSkania vo vySke podla predpisov obcCianskeho prava. Tym nie je
dotknuté pravo na uplatnenie dohodnutej zmluvnej pokuty. Uroky z omeskania
a zmluvna pokuta mézu byt sucastou vyuctovania za nasledujuci kalendarny
mesiac.

Ak ma ucastnik preplatok na cene za poskytovanu sluzbu, Slovanet méze preplatok
zapocitat' na uhradu za najblizSi kalendarny mesiac poskytovania sluzby.

Slovanet je opravneny zapocitat akékolvek zalohy, zavazky Slovanetu
z vystavenych dobropisov a preplatky ucastnika s jeho existujucimi zavazkami voci
Slovanetu, vratane zavazkov, ktoré este nie su splatné alebo ktoré su uz preml¢ané,
a to aj bez dalSieho vyslovného suhlasu ucastnika.

V pripade neposkytovania sluzby zavinenej Slovanetom ma ucastnik pravo na
pomerné znizenie vysSky pravidelného mesacného poplatku, a to pri preruseni
poskytovania sluzby trvajucom nepretrzite dlhSie ako 24 hodin a to o 1/30 ceny
pravidelného mesacného poplatku za kazdy den neposkytovania sluzby, za
predpokladu, Ze si uCastnik pravo na vratenie pomernej Casti ceny za
neposkytovanie sluzby uplatni postupom a v lehotach uvedenych v ¢lanku Xll. Za
zaciatok prerusenia sluzby sa povazuje moment ohlasenia a overenia poruchy. Za
koniec preruSenia sluzby sa povazuje moment obnovenia sluzby. Ak sa trvanie
poruchy prediZi do nasledujiceho zué&tovacieho obdobia, bude mu pravidelny
mesacny poplatok znizeny v tom mesiaci, kedy bolo prerusenie ukonéené.

Clanok X
Zodpovednost’ Slovanetu

Slovanet zodpoveda za Skodu, ktoru spbsobi ucastnikovi zavinenym porusenim

povinnosti uvedenych v zmluve o poskytovani sluzby, v tychto VOP alebo v cenniku.
Za sSkodu nezodpovedad, ak k poruSeniu povinnosti doslo za okolnosti vylu€ujucich
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zodpovednost’ podla Obchodného zékonnika (napriklad Zivelnd pohroma, vypadky
elektrickej energie). Ak Slovanet zodpoveda za Skodu podfa tohto Clanku, jeho
povinnost na nahradu vzniknutej Skody je obmedzena na povinnost vratit
ucastnikovi pomernu €ast' ceny za €as neposkytovania sluzby alebo neposkytovania
sluzby v rozsahu a kvalite podla zmluvy o poskytovani sluzby a VOP.

Slovanet nezodpoveda za Skodu, ak ucastnik spdsobi vypadok alebo obmedzenie
pripojenia nespravnym zasahom v delegovanej administracii cez webové rozhranie
doplnkovych sluzieb, pripadne inym svojim konanim. Slovanet tiezZ nezodpoveda za
8kodu vzniknutu prevadzkou telekomunikacnych rozvodov a telekomunikacnych
zariadeni, ktoré nie su v jeho vlastnictve, ale su su€astou poskytovania pripojenia.
Slovanet nezodpoveda ani za Skodu, ktora vznikla u€astnikovi vymazanim e-mailu,
pritomnostou virusu v e-maili u€astnika, a to ani v pripade, ked e-mail preSiel
antivirusovou kontrolou alebo v pripade, ked antivirus identifikoval e-mail ako
zavireny, aj ked v skuto€nosti zavireny nebol.

Slovanet nezodpoveda za poSkodenie alebo stratu informacii, elektronickych
suborov a dat ucastnika. Slovanet dalej nezodpoveda za dobu trvania ukonov
suvisiacich s registraciou domény druhej urovne, kedZe ide o ukony spravcu
narodnej domény.

Slovanet nezodpoveda za zamedzenie alebo obmedzenie pouZivania sluzby
ucastnikom v pripade nevyZiadanej prevadzky na sieti (utoky typu DoS, a pod.).
Slovanet tiez nezodpoveda ucastnikovi za neposkytovanie sluzby v dohodnutom
rozsahu a kvalite, ak u¢astnik nepouziva vhodné koncové zariadenie.

Clanok XI
Zodpovednost’ uc¢astnika

Ugastnik zodpoveda za $kodu, ktori spdsobi Slovanetu porusenim povinnosti
uvedenych v zmluve, v tychto vSeobecnych podmienkach a v cenniku. Najma
zodpoveda za Skodu, ktoru spbsobi neopravnenym vyuZzivanim pripojenia alebo
telekomunikacného zariadenia alebo siete Slovanetu, neopravnenym zasahovanim
do poskytovania sluzby alebo zneuZivanim sluzby atiez umoznenim takéhoto
zasahu alebo protipravneho uzivania tretej osobe. U&astnik nezodpoveda za $kodu,
ak k poruseniu povinnosti doslo za okolnosti vylu€ujucich zodpovednost podla
Obchodného zakonnika (napriklad Zivelna pohroma, vypadky elektrickej energie).

Ugastnik zodpoveda za $kody, ktoré spdsobi v sieti internet alebo tretim osobam, a
to najma neopravnenym pristupom k informaciam, neopravnenym pristupom do
cudzich systémov, rozosielanim SPAM-u alebo inym neopravnenym konanim.

Ugastnik zodpoveda za obsah svojich www stranok.

Clanok XII
Reklamaény poriadok

Ugastnik méze reklamovat poruchu v poskytovani sluzby alebo zariadenia
a spravnost ceny fakturovanej za poskytovanu sluzbu. Reklamaciu treba podat
pisomne (vratane faxu) alebo osobne v lehote tridsat’ dni odo dna zistenia poruchy
v poskytovani sluzby alebo zariadenia, alebo v lehote tridsat dni odo dna dorucenia
faktury. Marnym uplynutim tychto leh6t pravo na reklaméaciu ucastnikovi zanika.
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Ugastnik postupuje podla odseku 1 aj pri uplatiovani prava na vratenie pomernej
asti ceny za &as neposkytovania sluzby. Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej
Casti ceny, ak neposkytovanie sluzby zavinil Slovanet. Toto pravo si musi uplatnit
najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby. Marnym uplynutim
tejto lehoty pravo na vratenie pomernej Casti ceny zanika.

Reklamacia musi byt doru¢ena na Oddelenie sluzieb zakaznikom, a to na adresu
Zahradnicka 151, 821 08, Bratislava. Reklamacia musi byt pisomna a musi byt
doru€ena Slovanetu, pricom pisomna forma sa povazuje za zachovanu aj vtedy, ak
bola doru€ena Slovanetu na faxové Cislo 02/208 28 627.

V reklamacii je uc€astnik povinny uviest svoje identifikatné udaje zo zmluvy
o poskytovani sluzby, a to najma meno, priezvisko alebo obchodné meno, adresu
bydliska alebo sidla alebo miesta podnikania, ICO, &islo zmluvy, ktorej sa reklaméacia
tyka, a jasnym a zrozumitelnym spésobom popisat ¢oho sa reklamacia tyka, resp.
jasnym a zrozumitefnym spdsobom popisat reklamovanu vadu, a to najma
uvedenim jej prejavov a miesta vyskytu vady, v pripade reklamovanej nespravnosti
ceny sluzby aj uvedenie, v com vidi u€astnik nespravnost’ vypoctu.

Reklamacie preSetruje oddelenie sluzieb zakaznikom. Vysledok preSetrenia oznami
ucastnikovi na trvalom nosici, a to v lehote najviac 30 dni odo dna prijatia reklamacie,
inak sa reklamacia povazuje za uznanu. Ak nebude mozné vybavit reklamaciu
v lehote 30 dni od jej doru€enia, Slovanet pred uplynutim uvedenej lehoty oznami
ucastnikovi dévody a nahradny termin vybavenia reklamacie. Nahradny termin
vybavenia reklamacie nemoze byt dIhSi ako 60 dni od jej prijatia, inak sa reklamacia
povazuje za uznanu. Lehota na vybavenie reklamacie je zachovana, ak Slovanet
odo$le oznamenie uéastnikovi najneskér v posledny deri lehoty. Ugastnik si moze
zvolit spésob informovania o vybaveni reklamacie, ktory umoZznuje trvalé uchovanie
informacie.

Reklamacia vo veci preSetrenia faktury nema odkladny uc€inok na zaplatenie sumy
fakturovanej za poskytovanu sluzbu. Ak suma presiahne trojnasobok priemerného
rozsahu vyuzivania sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov, Slovanet umozni
ucastnikovi odklad zaplatenia €asti sumy presahujucej sumu za priemerny mesacny
rozsah vyuZzivania sluzby poCas predchadzajucich Sest mesiacov, a to najneskor do
skoncenia preSetrovania telekomunikacného zariadenia, alebo umozni ucastnikovi
zaplatenie Casti sumy presahujucej trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania
sluzby najviac v troch mesacnych splatkach. Ak sa sluzba vyuziva kratSie ako Sest
mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, priemerny rozsah vyuzivania sluzby sa
vypocita za celé obdobie jej vyuZivania.

Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunikacnom zariadeni, ktora sa
mohla prejavit v neprospech ucastnika, ale rozsah poskytnutej verejnej sluzby ani
cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, ucastnik zaplati cenu
zodpovedajucu cene za priemerny mesacny rozsah vyuzivania sluzby za
predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie sluzby kratSie ako Sest
mesiacov, ale dihSie ako jeden mesiac, vypocCita sa priemerny rozsah vyuZivania
sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.
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11.

Ak sa preukaze, Ze reklamacia bola podana neodbévodnene a ucastnik nesplnil
podmienku na odklad platby podfa odseku 4, Slovanet ma pravo na uroky
z omesSkania odo dna splatnosti reklamovanej uhrady, a to vo vyske 0,05% za kazdy
aj zaCaty defi omeSkania. V pripade ak je u€astnikom fyzicka osoba - nepodnikatel,
tak Slovanet je opravneny poZadovat uroky z omeskania vo vysSke podla predpisov
obCianskeho prava.

Ak Slovanet zisti, Ze cena za poskytnutu sluzbu nebola fakturovana v spravnej
vysSke, preplatok zapocCita na uhradu za najblizSi kalendarny mesiac poskytovania
sluzby. Ak zapocitanie nebude mozné, Slovanet preplatok ucastnikovi vrati spolu
S oznamenim o preSetreni reklamacie.

Ugastnik, ktory je spotrebitefom podla osobitného predpisu, méa pravo obratit sa na
Slovanet so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym Slovanet
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Zze Slovanet inak porusil jeho prava.
Spotrebitel mdze svoju Ziadost o napravu zaslat’ aj elektronicky na adresu.

Spotrebitel ma v zmysle § 126 zakona o elektronickych komunikaciach a v sulade s
§ 12 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,navrh®) organu
alternativneho rieSenia sporov, ak Slovanet na zZiadost o napravu odpovedal
zamietavo alebo na fiu neodpovedal do tridsat’ dni odo dna jej odoslania.

Spotrebitel predlozi navrh bezodkladne, najneskér do 1 roka od dorucCenia
zamietavej odpovede Slovanetu k Ziadosti o napravu alebo odo dha marneho
uplynutia 30 driovej lehoty na vyjadrenie sa k Ziadosti o napravu zo strany Slovanetu.
Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb je organom
alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajuce zo zmluv o poskytovani
sluzieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny Sluzieb; v ostatnych pripadoch je organom
alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna inSpekcia. Online platforma pre
alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov, cezhraniCnych spotrebitelskych
sporov je dostupna na http://ec.europa.eu/odr. Postupom podla tohto ¢lanku nie je
dotknuté pravo ucastnika domahat sa ochrany na sude.

Ugastnik, ktory nie je spotrebitelom podla osobitného predpisu a ktory nesuhlasi s
vysledkom reklamacie alebo spésobom jej vybavenia, je opravneny na zaklade nim
podaného navrhu podat Uradu pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych
sluzieb navrh na mimosudne rieSenie sporu podla pravidiel § 127 zakona o
elektronickych komunikaciach a bezodkladne, najneskdér do 45 dni odo dna
doruCenia vysledku vybavenia reklamacie uzivatelovi alebo marneho uplynutia
lehoty na vybavenie reklamacie podla § 91 ods. 3 zakona o elektronickych
komunikaciach. Tym nie je dotknuté pravo u€astnika domahat' sa ochrany na sude.

Ak ucastnik poda opakovane reklamaciu v tej istej veci a tato nebude obsahovat
nové skuto¢nosti, Slovanet nema povinnost’ presetrit takuto reklamaciu.

Clanok Xl
Osobné udaje ucastnika

Ochrana osobnych udajov uc€astnikov fyzickych osdb je pre Slovanet trvalym
zavazkom. Slovanet je opravneny spracuvat osobné udaje v rozsahu a spésobom
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blizSie uvedenym v Podmienkach spracuvania osobnych udajov, ktoré tvoria
samostatny dokument pristupny na stranke www.slovanet.sk, su k nahliadnutiu na
predajnych miestach Slovanetu atvoria aj sufast zmluvnej dokumentacie.
Podmienky spracuvania osobnych udajov su zaroven splnenim informacnej
povinnosti spolo¢nosti Slovanet vo vztahu k dotknutym osobam v zmysle ¢lanku 13
GDPR. Slovanet si vyhradzuje pravo menit a dopifat Podmienky spracivania
osobnych udajov z dévodu ich aktualizacie, zmeny pravnych predpisov a pod.

Ugastnik je povinny bezodkladne oznamit Slovanetu zmenu osobnych tdajov najma
udajov potrebnych pre fakturaciu sluzieb (fakturatna adresa, adresa elektronickej
posty a pod.) v pripade, ak k takej zmene dbjde pocas trvania zmluvného vztahu so
Slovanetom.

Clanok XIV
Dorucovanie

Pisomnosti bude Slovanet doruCovat’ ucastnikovi na adresu jeho bydliska (fyzicka
osoba) alebo sidla (pravnicka osoba). V zmluve mozno dohodnut, Ze pisomnosti sa
budu doru€ovat u€astnikovi na inu adresu.

Ugastnik bude pisomnosti doruovat Slovanetu na adresu jeho sidla, ak v zmluve
alebo v tychto VOP nie je uvedené inak.

Pre doru€ovanie pisomnosti poStou platia ustanovenia PoStového poriadku. Ak sa
pisomnost doru€uje postou na poslednu znamu adresu ako doporuéena listova
zasielka s doruenkou, pisomnost sa povazuje za doru€enu, ak ju posta vrati
odosielatelovi preto, lebo adresat odoprel zasielku prevziat alebo si ju na poste
nevyzdvihol v odbernej lehote alebo ju posta vrati s poznamkou adresat neznamy.

Slovanet je opravneny doruCovat pisomnosti ainé informacie aj elektronickou
poStou, ato na kontaktni e-mailovu adresu ucastnika uvedenu v zmluve
0 poskytovani sluzieb.

Slovanet je opravneny prijimat pisomnosti ainé informacie od ucastnika aj
elektronickou postou a to z kontaktnej e-mailovej adresy uc€astnika. Slovanet je
opravneny si k takto doru€ovanym podaniam vyZiadat ich doplnenie v listinnej
podobe, pricom uc€astnik je povinny listinni podobu podania dorucit Slovanetu
v lehote stanovenej Slovanetom, inak sa na takéto podanie u€astnika neprihliada.

Clanok XV
Prislusné pravo a rieSenie sporov

Pravne vztahy medzi Slovanetom a uc€astnikom suvisiace s poskytovanim sluzby,
ktoré nie su upravené v zmluve o poskytovani sluzby alebo v tychto VOP, sa
spravuju ustanoveniami zakona o elektronickych komunikaciach. Ak tento zakon
niektoré vztahy neupravuje, pouziju sa ustanovenia Obchodného zakonnika, a ak
je ucastnikom fyzicka osoba — nepodnikatel pouziju sa ustanovenia Obcianskeho
zakonnika.

Pravom Slovenskej republiky sa spravuju pravne vztahy medzi Slovanetom
a ucastnikom aj vtedy, ak uc€astnik nie je obanom Slovenskej republiky alebo nema
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na jej uzemi pobyt alebo sidlo, ako aj v pripade, Ze sluzba sa poskytuje mimo uzemia
Slovenskej republiky.

Spory vzniknuté z pravnych vztahov podla odsekov 1 a 2 budu zmluvné strany rieSit
najskor rokovanim, najma postupom upravenym v reklamacnom poriadku.

Ak sa spor nevyrieSi podla odseku 3, zmluvné strany su opravnené uplatnit’ svoje
pravo na prislusnom sude Slovenskej republiky.
Clanok XVI

Prechodné a zaverecné ustanovenia

Zmluvy o pripojeni uzavreté medzi Slovanetom a ucastnikmi podla doterajSich
predpisov sa povazuju za zmluvy o poskytovani sluzby podla tychto VOP.

Slovanet je opravneny menit a dopinat tieto VOP.
Tieto vSeobecné podmienky nadobudaju ucinnost’ dia 01.08.2022.
Zverejnuju sa na internetovej stranke Slovanetu www.slovanet.sk.

Zaujemca mdze o ich poskytnutie poziadat v sidle Slovanetu, v jeho pobockach
a u zmluvnych predajcov.

Dhom nadobudnutia u€innosti tychto VOP zruSuju sa vSeobecné podmienky, ktoré
nadobudli d€innost diia 31.01.2022.

Vydané v Bratislave, 31.07.2022

Ing. Peter Macaj Ing. Peter Tomasek

Clen predstavenstva Clen predstavenstva

22/22


http://www.slovanet.sk/

@ slovanet

VSeobecné podmienky poskytovania sluzieb na zaklade zmluv uzavretych na
dialku

Clanok | Uvodné ustanovenia

Slovanet, akciova spolo&nost, so sidlom Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, ICO: 35
954 612, DIC: 2022059094, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava lll, oddiel Sa, vloZzka €. 3692/B (dalej len ,Podnik®) je podnikom opravnenym
poskytovat verejné elektronické komunikacné sluzby v zmysle zakona €. 452/2021 Z.
z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

Tieto v8eobecné podmienky (dalej len ,Podmienky“) upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran pri uzatvarani zmluv s vyuzitim prostriedkov dialkovej komunikacie
bez sugasnej fyzickej pritomnosti Podniku a U&astnika,.

Tieto Podmienky sa v pripadoch v ktorych je ucastnik spotrebitelom riadia
ustanoveniami zakona €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela Podniku v pripade ich
rozporu so zakonom ma vzdy prednost’ ustanovenie zakona. Dozor nad dodrZiavanim
zakona zo strany Podniku vykonava Slovenska obchodna inSpekcia www.soi.sk.

Clanok Il Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Objednavkou sa rozumie prejav vole U&astnika prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie objednat si u Podniku Sluzby.

2.  Sluzbami sa rozumie verejne dostupna elektronicka komunikacna sluzba, najma
sluzba sprostredkovania pristupu do siete internet, sluzba retransmisie, verejna
telefonna sluzba a sluzba Hlas prostrednictvom siete internet, ktorych
poskytovanie je predmetom Zmluvy. Sucastou dodania sluzieb mézu byt
koncové zariadenia, napr. router, telefon, pocita¢ ponukané Podnikom. Rozsah
SluZieb, ktoré je mozZné objednat’ prostriedkami dialkovej komunikacie urcCuje
Podnik. Podnik spristupriuje Ug&astnikovi informéacie o hlavnych vlastnostiach
Sluzby, celkovej cene vratane dane s pridanou hodnotou, nakladov na dopravu,
inych poplatkov v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku komunikacie a
sluzbe.

3. Overenim Objednavky sa rozumie telefonické alebo elektronické overenie
Objednavky Podnikom ako aj overenie totoznosti Ugastnika. Ak Ug&astnik nesplni
podmienky pre uzavretie Zmluvy, Objednavka méze byt Podnikom bez nahrady
zrudena.
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10.

11.

12.

Uéastnikom sa rozumie zaujemca o Sluzby pontkané Podnikom
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie. Ug&astnikom méze byt aj
spotrebitel podla osobitného predpisu.

Zmluvou (o poskytovani sluzieb) sa rozumie zmluva o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb, ktorti uzavrie Podnik s U&astnikom podla ustanoveni § 84
zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach prostriedkami diafkovej
komunikacie; su€astou zmluvy su zmluvné dokumenty ktorymi su v zavislosti od
druhu Sluzby : $pecifikacia sluzieb, vSeobecné podmienky a cenniky sluzieb. Ak
nie je uvedené v zmluve uvedené Ze zmluva sa uzatvara na dobu urcitu (vratane
moznej doby viazanosti) trvanie zmluvy sa dojednava na dobu neurcitu.
Dodatkom k zmluve sa rozumie zmena uz existujucej Zmluvy o poskytovani
sluzieb.

Vseobecnymi podmienkami sa rozumeju podmienky poskytovania Sluzieb v
zavislosti od ich druhu, ktoré su v zmysle § 84 ods. 2zakona &. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikaciach sucastou Zmluvy. VSeobecné podmienky su
dostupné v sidle Podniku, na vS8etkych predajnych miestach a na internetovej
stranke Podniku www.slovanet.sk. Suc¢astou VSeobecnych podmienok su aj
Podmienky spracuvania osobnych udajov, ktorych aktualne znenie je dostupné
na stranke www.slovanet.sk v sekcii ,Ochrana osobnych udajov*.

Cennikmi sa rozumeju platné sadzobniky cien za poskytovanie Sluzieb, ktoré
obsahuju aj podmienky uplatiovania cien; cenniky obsahuju tiez bliZSiu
Specifikaciu spdsobu a podmienok poskytovania Sluzby.

Zasielkou je dodanie zmluvnych dokumentov najma Zmluvy podpisanej zo
strany Podniku potrebnych pre vybavenie Objednavky a/alebo tovarov
Ugastnikovi. Zasielku je mozné dorugit vyluéne na miesta nachadzajice sa na
uzemi Slovenskej republiky.

Reklamaény poriadok Podniku je sufastou VSeobecnych podmienok
upravujuci zodpovednost Podniku za vady Sluzieb poskytovanych na zaklade
Zmluvy. Ug&astnik ma pravo zaslat Podniku svoje podnety a staznosti
prostriedkami ktorymi si uplathuje reklamaciu.

Predajnym miestom je adresa sidla Podniku, Slovanet a.s. Zahradnicka 151,
821 08 Bratislava alebo vSetky predajné miesta zmluvnych predajcov Podniku,
ktorych zoznam je uvedeny a aktualizovany na internetovej stranke Podniku v
sekcii Kontakty. Ugastnik ma moznost ziskat informéacie o predajnych miestach
aj na infolinke Podniku 02/ 208 28 208.

Prostriedkami dialkovej komunikacie sa rozumie elektronicky obchod na
internetovej stranke Podniku www.slovanet.sk (e-shop, Méj Slovanet) alebo
telefonicka linka Podniku, email, iné online rozhranie ak nie je Podnikom
stanovené inak.

Clanok Ill Objednanie sluzieb a prevzatie zasielky

Ugastnik méze vyuzitim jedného z prostriedkov dialkovej komunikacie zadat
Predavajucemu Objednavku pricom vyuZitie prostriedkov dialkovej komunikacie
je pre U&astnika bezplatné.
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Podnik je opravneny spracuvat osobné tdaje U&astnika, ktory je fyzickou osobou
v rozsahu poskytnutom Objednavkou za ucelom vybavenia Objednavky a
dorucenia Zasielky.

Podnik sa zavazuje dodrzat podmienky ponuky SluZieb, vratane ceny platnej v
Case odoslania Objednavky az do uzavretia Zmluvy alebo do momentu zaniku
viazanosti Podniku Objednavkou.

Ugastnik je povinny uvadzat v Objednavke pravdivé, aktudlne a Gplné Udaje. Ak
Objednavka neobsahuje véetky tdaje, Podnik vyzve U&astnika na ich doplnenie.
Sugastou Objednavky je aj uvedenie emailu Ugastnika, na ktory mu Podnik méoze
zaslat informacie, ktoré je Podnik povinny oznamit, pripadne elektronicku fakturu
za dodanie Zasielky (ak je Zasielka spoplatnena). Ak Podnik po overeni
Objednavky zisti, Zze zo strany U&astnika neboli spinené podmienky ustanovené
tymito Podmienkami, viazanost Podniku Objednavkou zanikda momentom
zistenia takejto skuto&nosti. Viazanost zanika aj oznamenim Ugastnikovi Ze
sluzby nemozno dodat na zaklade dodatocného technického Setrenia alebo
zistenia, Ze tovar, ktory je su€astou poskytovanej Sluzby nie je k dispozicii. O
tejto skutoénosti je Podnik povinny bezodkladne informovat Ugastnika. U&astnik
moZe Objednavku zrusit az do momentu prevzatia Zasielky.

Ak nie je dohodnuté inak Podnik dorugi Ugastnikovi Zasielku bezplatne na adresu
dodania uvedenu v Objednavke prostrednictvom doru€ovatefa (postova sluzba,
kuriér, inStalacny technik) do 30 dni odo dna Overenia Objednavky. O
konkrétnom dorudovatelovi bude Ug&astnik vopred informovany. Ak Ugastnik
odmietne Zasielku prevziat' nie je povinny platit cenu za doru€enie. Podnik nie je
povinny zasielat’ U&astnikovi Zasielku pokial sa jedna o uzatvorenie Dodatku k
Zmluve a z obsahu Dodatku nevyplyva alebo Podnik neurgi, ze je potrebné
Ugastnikovi zasielat’ Zasielku.

Ugastnik je pri preberani Zasielky povinny preukazat svoju totoZnost a pravdivost
udajov, ktoré uviedol v Objednavke. Ak je to vopred dohodnuté zmluvnymi
stranami Podnik je opravneny vyZzadovat od Ugastnika pred odovzdanim
Zasielky uhradenie preddavku alebo poskytnut inu finanénu zabezpeku pre ucely
vybavenia Objednavky. Pri prevzati Zasielky je Ugastnik povinny podpisat
prislusné dokumenty tvoriace Zasielku (dodacie listy, Zmluva) podla pokynov
Podniku. U&astnik je opravneny splnomocnit na prevzatie Zasielky int osobu, iba
v pripade ak to umoznia pokyny Podniku. V mene pravnickej osoby podpisuju
zmluvné dokumenty Statutarny organ alebo nim pisomne splnomocnena osoba.
Ugastnik je opravneny odmietnut prevzatie Zasielky, nie je vSak opravneny
neprijat iba jej ast. Ak Ugastnik odmietne z akéhokolvek dévodu prevziat
Zasielku alebo niektoru jej sucast, alebo ak odmietne podpisat’ navrh Zmluvy
alebo iny dokument, ktory je sucCastou Zasielky (napr. dodaci list), viazanost
Podniku Objednavkou zanika. To plati aj v pripade, ak Zasielku nebolo mozné
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dorugit U&astnikovi (napr. z dévodu jeho nepritomnosti v dohodnutom &ase na
adrese zadanej v ramci Objednavky alebo z dbvodu, Ze adresa uvedena v
Objednavke neexistuje).

Ugastnik potvrdi prevzatie Zasielky tak, Ze podpi$e dokumenty tvoriace suéast
Zasielky a rovnopisy dokumentov uréené Podniku odovzda dorucovatelovi.
Podnik nie je povinny zac€at' s poskytovanim Sluzby skér ako mu budu doruc¢ené
rovnopisy dokumentov podpisané Ugastnikom.

Ak nie je v Zmluve uvedené inak Zmluva a v pripadoch podla bodu 5 tohto ¢lanku
Dodatok ku zmluve sa povazuju za uzavreté dinom ich podpisania. Dodatok ku
zmluve ktorého nalezitosti boli dohodnuté prostriedkami dialkovej komunikacie
povazuje za uzavrety diom akceptacie Objednavky.

Clanok IV Odstupenie od zmluvy

Ugastnik ktory je spotrebitelom (t.j. fyzickou osobou, ktora pri uzatvarani a plneni
Zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti) je opravneny
odstupit od Zmluvy alebo Dodatku ku zmluve (dalej len ,odstupenie od Zmluvy®)
bez udania dévodu a bez sankcii spésobom uvedenym v tychto Podmienkach.
Odstupenie od Zmluvy musi urobit jednoznacnym vyhlasenim, podpisanym
listom zaslanym postou na adresu Slovanet, a.s., Jilemnického 2, 91101 Trencin
alebo skenom podpisaného vyhlasenia o odstupeni zaslaného z kontaktného
emailu, ktory je uvedeny ako kontakt v Zmluve, na adresu:
sluzbyzakaznikom@slovanet.net (prijatie e-mailu bezodkladne potvrdime
automatickou notifikaciou s pridelenim ¢Cisla poziadavky na trvanlivom médiu - e-
mailom). Podniku najneskér v Strnasty defi odo dna zriadenia Sluzby alebo
tridsiaty defi odo dria zriadenia Sluzby . Lehota na odstupenie je zavisla od
spdsobu uzavretia Zmluvy definovanej v bode 3 Poucenia o prave na odstupenie
spotrebitela od zmluvy, ktory tvori prilohu Zmluvy.

Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovana, ak Uc&astnik, ktory je
spotrebitelom zasle oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred
tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

V pripade ak suéastou Sluzby bolo dodanie tovaru U&astnik je povinny v lehote
do 14 dni odo dna odstupenia od Zmluvy vratit Predavajucemu tovar funkcny,
neposkodeny, v originalnom baleni, kompletny, vratane prisluSenstva a
zarucneho listu na adresu: Slovanet, a.s. Jilemnického 2, 91101 Trencin alebo
ho prineste na poboCku Slovanet a.s.. Zoznam miest sluziacich na osobné
vratenie zariadeni je zverejneny na stranke
https://www.slovanet.net/kontakty/predajne-miesta/vratenie-zariadeni/.  VSetky
priame naklady na vratenie tovaru znasa Ugastnik okrem pripadu, ak sa
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preukaze, ze tovar mal v Gase odstipenia vady. Ugastnik zodpoveda za
nevratenie tovaru vo vySke hodnoty tovarov podla § 451 a nasl. Obcianskeho
zakonnika.

Ak bolo odstupenie od zmluvy vykonané v rozpore s tymito Podmienkami,
povazuje sa za neplatné.

Odstupenim od Zmluvy nie je dotknuta povinnost' Ugastnika zaplatit Podniku za
plnenia, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi do momentu odstupenia, ak Ugastnik
suhlasil so zaCatim poskytovania Sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie.
Okrem uvedeného su Podnik a U&astnik povinni vratit si véetko, o podia dane;
Zmluvy, ktora zanikla odstupenim, od druhej zmluvnej strany dostali ak je to.
Vzorovy formular na odstupenie od Zmluvy sa nachadza na internetovej stranke
Podniku a je suCastou kazdej Zasielky.

Clanok V Zavereéné ustanovenia

V pripade vzajomného sporu medzi U&astnikom, ktory je spotrebitefom a ktory si
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie objednal u Podniku Sluzby
ma Ug&astnik moznost obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v
pripadoch ustanovenych zakonom ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov. U&astnik, ktory je spotrebitelom méze navrh na zagatie
alternativneho rieSenia sporu podat aj prostrednictvom platformy alternativheho
rieSenia sporov, ktord najde na stranke http://ec.europa.eu/odr/. Viac informacii
o pravidlach rieSenia spotrebitelskych sporov je sucastou VSeobecnych
podmienok, rovnako su dostupné na internetovej stranke Podniku alebo na
infolinke Podniku 02/208 28 208.

Podnik si vyhradzuje pravo zmenit spésob doruCovania Zasielok. Podnik si tiez
vyhradzuje pravo obmedzit alebo docCasne ¢&i natrvalo zruSit moznost
objednavania Sluzieb prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie.
Podnik je opravneny tieto Podmienky kedykolfvek zmenit. Tieto Podmienky nie
su VSeobecnymi podmienkami podla § 84 ods. 2 zakona €. 452/2021 Z.z. o
elektronickych komunikaciach.

Zverejiiuji sa na internetovej stranke www.slovanet.sk. Ugastnik méze o ich
poskytnutie poziadat' v sidle Podniku a na jeho predajnych miestach.

Vydané v Bratislave, 01.07.2024

Ing. Peter Macaj Ing. Peter Tomasek
predseda predstavenstva Clen predstavenstva
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Cennik pristupu do siete Internet
S U U a " ET Oddiel A - Vysokorychlostné pripojenie
Cennik €. 05/2024
verejnej elektronickej komunikaénej sluzby

sprostredkovania pristupu do siete Internet z produktovych radov OPTIK,
ADSL/VDSL, METALIK, RadioLAN a LTE

Clanok |
Uvodné ustanovenia

Slovanet, a.s., so sidlom na Zahradnickej 151, 821 08 Bratislava, ICO 35 954 612,
zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vloZzka €. 3692/B
(dalej len ,Slovanet” alebo ,poskytovatel”) vydava podfa § 84 ods. 2 zakona €. 452/2021
Z. z o elektronickych komunikaciach tento cennik, ktory upravuje cenu verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovanie pristupu do siete Internet
z produktovych radov OPTIK, ADSL/VDSL, METALIK, RadioLAN a LTE, poskytovanej
prostrednictvom optického pripojenia, UTP pripojenia, koaxialnych pristupovych vedeni
alebo prostrednictvom xDSL pripojenia (dalej len ,sluzba“ alebo ,vysokorychlostné
pripojenie”) fyzickym a pravnickym osobam (dalej len ,uCastnik®) (dalej len ,cennik®).
Cennik dalej upravuje cenu suvisiacich sluzieb, ako aj niektoré podmienky poskytovania
sluzby a suvisiacich sluZieb.

Clanok II
Vymedzenie niektorych pojmov

Pristupovy bod predstavuje taky bod pristupu k sieti Slovanetu, ktory je umiestneny
v objekte, kde sa sluzba poskytuje.

Pristupové vedenie predstavuje telekomunikaény okruh, ktory sluzi na pripojenie
pristupového bodu k sieti Slovanetu.

Vnutorny rozvod je telekomunikaény okruh alebo okruhy umiestnené v objektoch,
v ktorych sa sluzba poskytuje a ktoré umozfuju pripojenie miesta poskytovania sluzby na
pristupovy bod.

Prenosova trasa je suhrnom vSetkych vzajomne prepojenych elektronickych
komunikacnych sieti, pristupovych liniek, vnutornych rozvodov a rozhrani, ktoré sluzia na
poskytovanie sluzby.

Koncové zariadenia su telekomunikaéné zariadenia nevyhnutné na poskytovanie sluzby
a umoznujuce jej poskytovanie v dohodnutom rozsahu a kvalite. Zoznam koncovych
zariadeni je uvedeny na internetovej stranke www.slovanet.sk

Zriadenie sluzby technikom zahffa zriadenie vnutorného rozvodu (ak je to potrebné),
pripojenie koncovych zariadeni v obvyklom rozsahu prac. Zriadenie sluzby nezahfha
indtalacné prace ani iné prace a material nad bezny rozsah prac instalacie.

Zriadenie sluzby samoinstalaciou sa rozumie spdsob zriadenia sluzby, ktory realizuje
ucastnik sam podfa prilozenych a dostupnych instalaCnych navodov. Samoinstalacny
balik je dodavany kuriérom, alebo m6ze byt dodany technikom.

Samoinstalacny balik obsahuje instalatny navod a komponenty pre instalaciu
koncoveého zariadenia.

Slovanet, a. s.

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2 ICO: 35954612, IC DPH: SK2022059094 1
tel.: 02 /208 28 111, fax: 02 / 208 28 222 Spolo€nost je zapisana v obchodnom registri
e-mail: info@slovanet.sk, www.slovanet.sk Mestského sudu Bratislava Ill odd. Sa, vlozka ¢. 3692/B
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Cennik pristupu do siete Internet

S U U a " ET Oddiel A - Vysokorychlostné pripojenie

Premiestnenim sluzby sa rozumie zmena miesta poskytovania sluzby v ramci bytového
alebo nebytového domu. Sluzbu je mozné premiestnit len v ramci rovnakej kategérie

Prelozenim sluzby sa rozumie zmena miesta poskytovania sluzby, ktora nie je
premiestnenim sluzby. SluZzbu je mozné preloZit len v ramci rovnakej kategérie.

Clanok i
VSeobecné ustanovenia a podmienky poskytovania sluzby

3.1 Slovanet poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy o poskytovani verejnych
elektronickych komunikacnych sluzZieb. Cennik je su€astou zmluvy.

3.2 Dalsie prava a povinnosti medzi Slovanetom a u&astnikom upravuji VOP. Ceny
a podmienky poskytovania doplnkovych sluzieb upravuje osobitny cennik.

3.3 VsSetky ceny vo vyjadreni bez dane z pridanej hodnoty (DPH) uvedené v cenniku su
podkladom na vyhotovenie faktury. Slovanet bude k cenam fakturovat DPH podla
platnych pravnych predpisov.

3.4 Slovanet poskytuje vysokorychlostné pripojenie prostrednictvom jednotlivych
produktov a to na zaklade parametrov sluzby a v zavislosti od technologii dostupnych
v tej ktorej lokalite. Volitelnou sucastou kazdého produktu je pridelenie jednej
schranky elektronickej posty s neobmedzenou velkostou v tvare xyz@slovanet.sk.

3.5 Sluzba sa poskytuje vo vybranych lokalitdch alebo v lokalitach so Specialnym
rezimom. Dostupnost sluzby si uCastnik overi na stranke poskytovatela
www.slovanet.sk. Lokality so Specialnym rezimom su lokality, kde je mozné zriadit
sluzbu len v obmedzenom rozsahu a pouzivat len vybrané typy koncovych zariadeni
(modem, smerovac). Ich zoznam je wuverejneny na internetovej stranke
poskytovatela.

3.6 Sluzbu mozno poskytovat’ len v miestach, kde sa nachadza pristupovy bod siete
Slovanetu.

3.7 Sluzbu je mozné zriadit samoinstalaciou alebo technikom v zavislosti od prislusnej
kategorie siete, lokality a v zavislosti od produktového radu.

3.8 Sluzba je na kategorii siete A4 a F zriadena samo instalaciou, ktoru vykonava
ucastnik alebo nim poverena osoba podla instalaéného navodu. V pripade
komplikacii pri zriadovani sluzby samoinstalaciou, je u€astnik povinny bezodkladne
kontaktovat’ Slovanet na Cisle uvedenom v instalaénom navode pre samoinstalaciu
(na tel. Cisle technickej podpory uvedenom na internetovej stranke www.slovanet.sk).

3.9 Sluzba produktovej rady OPTIK (mimo kategérie siete A4), METALIK, RadioLAN je
zriadena technikom.

3.10 V pripade, Ze sluzbu nebolo mozné zriadit a uc€astnikovi bol doruceny
samoinstalacny baliek, u€astnik je povinny vratit Slovanetu samoinstalacny balicek,
ako i koncové zariadenie, ak si ho u€astnik od poskytovatela objednal, nepoSkodené
a v pévodnom obale. V opacnom pripade mu bude vyuctovana za nevrateny alebo
poskodeny tovar plna cena, ktora je uvedena v bode 5.6.3 tohto Cennika.

3.11 Ugastnik mdze pouzivat iba také koncové zariadenia (modemy, smerovade, splittre,
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a pod.), ktorych technickd spbsobilost je v sulade s predpismi o technickych
poziadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody. Dodavka, konfiguracia ani

indtalacia vlastného koncového zariadenia nie je su€astou poskytovania sluzby, ak
sa ucastnik so Slovanetom nedohodne inak.

3.12 Akje pre zriadenie (preloZenie alebo premiestnenie) sluzby potrebné vybudovat novy
vnutorny rozvod/y z dbvodu, Ze vnutorna Cast pripojného vedenia nevyhovuje
technickym podmienkam potrebnym pre poskytovanie sluzby alebo je potrebné ho
vybudovat, sluzbu je mozné zriadit za podmienky, Ze ucastnik poskytne potrebnu
su€innost a okrem toho zabezpeli na svoje naklady a zodpovednost suhlas
vlastnika (spravcu) nehnutelnosti s rekonstrukciou, vymenou alebo vybudovanim
danej Casti pripojného vedenia a v pripade, Ze vlastnik (spravca) nehnutefnosti nie
je sucasne aj vlastnikom (spravcom) vnutornych rozvodov, ktoré sa maju vymenit
alebo zrekonStruovat, aj suhlas vlastnika (spravcu) vnutornych rozvodov.
Vybudované pripojné vedenie zostava majetkom poskytovatela, aj ked ucastnik
zaplatil pri zriadovani sluzby poplatky stanovené cennikom.

3.13 Ugastnik je povinny pri zriadovani sluzby, ako i pri odstrafiovani vzniknutych portch,
poskytnut’ Slovanetu potrebnu sucinnost, ako i presne oznacit a oznamit mu vsetky
jemu zname skryté vedenia existujucich inzZinierskych sieti a iné rozvody.

3.14 Ugastnik sa zavézuje, Ze v pripade poruchy zabezpe&i v mieste servisného zasahu
vstup pre servisnu skupinu a poskytne jej dalSiu potrebnu sucinnost. V pripade
servisného zasahu uskuto¢neného na zaklade nahlasenia neopodstatnenej poruchy
zo strany ucastnika, uctuje Slovanet cenu podla cennika.

3.15 Ak ucastnik poziada o zmenu sluzby a Ziadost doru€i Slovanetu najneskér 20. den
kalendarneho mesiaca, zmena sa vykona kprvému dniu nasledujuceho
kalendarneho mesiaca. Ak ucastnik doruci Slovanetu Ziadost o zmenu sluzby po 20.
dni kalendarneho mesiaca, zmena sa vykona az kprvému dnu dalSieho
kalendarneho mesiaca.

3.16 Ak ucCastnik poziada o zmenu sluzby, a to z produktu s nizSim pravidelnym
mesacnym poplatkom na produkt s vy§Sim pravidelnym mesa&nym poplatkom, bude
mu odo dna vykonania zmeny sluzby fakturovany vy8Si mesacny poplatok.
Ugastnikovi nebude fakturovany poplatok za zmenu sluzby.

3.17 Ak ucastnik poziada o zmenu sluzby, a to z produktu s vySSim pravidelnym
mesacnym poplatkom na produkt s niZzSim pravidelnym mesacénym poplatkom, bude
mu odo dfia vykonania zmeny sluzby fakturovany niZsi pravidelny mesacény poplatok.
Ugastnikovi bude fakturovany aj poplatok za zmenu sluzby. V pripade, Ze G&astnik
vyuziva sluzby, podfa podmienok uvedenych v ,Akciovom cenniku® riadi sa zmena
sluzby ustanoveniami, ktoré tuto zmenu v ,Akciovom cenniku® upravuju.

3.18 Ak ucastnik poZiada o zmenu sluzby, zmena nadobudne ucinnost’ zriadenim novej
sluzby. O zmenu musi u€astnik poziadat spésobom stanovenym vo VOP.

3.19 V pripade, Ze rozsah vyuZivania sluzby u€astnikom je taky, Ze ohrozuje zariadenia
potrebné na poskytovanie sluzby alebo niektorej jej Casti, alebo ak v jeho dbdsledku
mozu poklesnut kvantitativne alebo kvalitativne parametre sluzby poskytovanej
ostatnym ucastnikom, Slovanet ma pravo vykonat opatrenia na docCasné
obmedzenie alebo preruSenie poskytovania sluzby ucastnikovi.
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3.20 Ak ucastnik vypovie zmluvu o poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych
sluzieb pred diiom zriadenia sluzby, je povinny zaplatit’ Slovanetu vSetky naklady

vzniknuté v suvislosti so zriadenim sluzby. Tym nie je dotknuté pravo Slovanetu
pozadovat dojednanu zmluvnu pokutu alebo nahradu Skody.

3.21 V pripade skonCenia zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych komunikacnych
sluzieb je ucastnik povinny uhradit’ vSetky svoje finanéné zavazky za sluzby, ktoré
mu Slovanet poskytoval.

3.22 Sluzba je Standardne poskytovana s dynamickou IP adresou. Blizsie Specifikovane
v bode 4.12. UCastnik mézZe poziadat o zriadenie statickej verejnej IP adresy.

3.23 Pri sluzbach produktovych radov OPTIK, ADSL/VDSL, METALIK, RadioLAN a LTE
je z dévodu bezpecnosti aktivny firewall blokujuci prichadzajucu komunikaciu z
internetu, ktora nebola vyvolana zo strany ucastnika. Toto bezpecnostné pravidlo sa
neuplatfiuje pri sluzbe so statickou verejnou IP adresou.

Clanok IV
Produkty
4.1 Slovanet poskytuje sluzbu v ramci produktovych radov:
. OPTIK
. ADSL/VDSL
. METALIK
J RadioLAN
. LTE

4.2 Pristup do siete internet na jednotlivych produktovych radoch méze byt Casovo
a datovo neobmedzeny. Tymto nie je obmedzené pravo Slovanetu vykonat
opatrenia za podmienok a v pripade podmienok podla bodov 3.19. a 4.8 cennika.

4.3 Dostupnost produktov je mozné overit cez internetovu stranku www.slovanet.sk.

4.4 Internet METALIK UL a LTE UL sa poskytuje iba pre fyzické osoby nepodnikatelov.
4.5 V jednotlivych kategoriach siete sa poskytuju tieto produkty:
4.5.1 Kategodria siete A vratane A1_O a Al _O_LJS

Maximalna prenosova Bezne dostupna
Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 15*% 15 Mbit/s 1 Mbit/s 13,5 Mbit/s 0,9 Mbit/s
OPTIK 60 60 Mbit/s 20 Mbit/s 54 Mbit/s 18 Mbit/s
OPTIK 100 100 Mbit/s 30 Mbit/s 90 Mbit/s 27 Mbit/s
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Minimalna prenosova Proklamovana rychlost’
Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 152 6 Mbit/s 0,4 Mbit/s 15 Mbit/s 1 Mbit/s
OPTIK 60 24 Mbit/s 8 Mbit/s 60 Mbit/s 20 Mbit/s
OPTIK 100 40 Mbit/s 12 Mbit/s 100 Mbit/s 30 Mbit/s

4.5.2 Kategodria siete A3 MT a A3 O

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 100 100 Mbit/s 10 Mbit/s 90 Mbit/s 9 Mbit/s
OPTIK 300 300 Mbit/s 30 Mbit/s 270 Mbit/s 27 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 100 40 Mbit/s 4 Mbit/s 100 Mbit/s 10 Mbit/s
OPTIK 300 120 Mbit/s 12 Mbit/s 300 Mbit/s 30 Mbit/s

4.5.3 Kategodria siete A3+ MT a A3+ O

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 100 100 Mbit/s 10 Mbit/s 90 Mbit/s 9 Mbit/s
OPTIK 300 300 Mbit/s 30 Mbit/s 270 Mbit/s 27 Mbit/s
OPTIK 500 500 Mbit/s 50 Mbit/s 450 Mbit/s 45 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 100 40 Mbit/s 4 Mbit/s 100 Mbit/s 10 Mbit/s
OPTIK 300 120 Mbit/s 12 Mbit/s 300 Mbit/s 30 Mbit/s
OPTIK 500 200 Mbit/s 20 Mbit/s 500 Mbit/s 50 Mbit/s

4.5.4 Kategodria siete A3 IV, A3 Flexi

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 50 50 Mbit/s 5 Mbit/s 45 Mbit/s 4,5 Mbit/s
OPTIK 100 100 Mbit/s 10 Mbit/s 90 Mbit/s 9 Mbit/s
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OPTIK 3003 300 Mbit/s 30 Mbit/s 270 Mbit/s 27 Mbit/s
OPTIK 5004 500 Mbit/s 50 Mbit/s 450 Mbit/s 45 Mbit/s
Minimalna prenosova Proklamovana rychlost’
Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 50 20 Mbit/s 2 Mbit/s 50 Mbit/s 5 Mbit/s
OPTIK 100 40 Mbit/s 4 Mbit/s 100 Mbit/s 10 Mbit/s
OPTIK 300° 120 Mbit/s 12 Mbit/s 300 Mbit/s 30 Mbit/s
OPTIK 500°© 200 Mbit/s 20 Mbit/s 500 Mbit/s 50 Mbit/s

455 Kategoria siete A1_GPON, A1 _GPN_OTT, A1 _GIGA, A1H_GPN,

A1l_GPN_CNS_M,

A3_CNS_M,
A6H_GPN_UP,A5 GPN_UP

A1GIGA_RLN,

B1500_RLN,

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’

Download Upload Download Upload

OPTIK 50 50 Mbit/s 10 Mbit/s 45 Mbit/s 9 Mbit/s
OPTIK 100 100 Mbit/s 20 Mbit/s 90 Mbit/s 18 Mbit/s
OPTIK 3007 300 Mbit/s 60 Mbit/s 270 Mbit/s 54 Mbit/s
OPTIK 4008 400 Mbit/s 80 Mbit/s 360 Mbit/s 72 Mbit/s
OPTIK 500° 500 Mbit/s 100 Mbit/s 450 Mbit/s 90 Mbit/s
OPTIK 800%° 800 Mbit/s 160 Mbit/s 720 Mbit/s | 144 Mbit/s
OPTIK 1000t 1000 Mbit/s 200 Mbit/s 900 Mbit/s | 180 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 50 20 Mbit/s 4 Mbit/s 50 Mbit/s 10 Mbit/s
OPTIK 100 40 Mbit/s 8 Mbit/s 100 Mbit/s 20 Mbit/s
OPTIK 300*? 120 Mbit/s 24 Mbit/s 300 Mbit/s 60 Mbit/s
OPTIK 400%3 160 Mbit/s 32 Mbit/s 400 Mbit/s 80 Mbit/s
OPTIK 5004 200 Mbit/s 40 Mbit/s 500 Mbit/s | 100 Mbit/s
OPTIK 800%° 320 Mbit/s 64 Mbit/s 800 Mbit/s | 160 Mbit/s
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| OPTIK 100016

400 Mbit/s | 80 Mbit/s

| 1000 Mbit/s | 200 Mbit/s |

4.5.6 Kategoéria siete A7 CNS M

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 150 150 Mbit/s 15 Mbit/s 135 Mbit/s | 13,5 Mbit/s
OPTIK 300 300 Mbit/s 30 Mbit/s 270 Mbit/s 27 Mbit/s
OPTIK 600 600 Mbit/s 60 Mbit/s 540 Mbit/s 54 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 150 60 Mbit/s 6 Mbit/s 150 Mbit/s 15 Mbit/s
OPTIK 300 120 Mbit/s 12 Mbit/s 300 Mbit/s 30 Mbit/s
OPTIK 600 240 Mbit/s 24 Mbit/s 600 Mbit/s 60 Mbit/s

4.5.7 Kategoéria siete A4

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 50 50 Mbit/s 10 Mbit/s 45 Mbit/s 9 Mbit/s
OPTIK 100 100 Mbit/s 20 Mbit/s 90 Mbit/s 18 Mbit/s
OPTIK 400 400 Mbit/s 80 Mbit/s 360 Mbit/s 72 Mbit/s
OPTIK 800 800 Mbit/s 160 Mbit/s 720 Mbit/s | 144 Mbit/s
OPTIK 1000 1000 Mbit/s 300 Mbit/s 900 Mbit/s | 270 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 50 20 Mbit/s 4 Mbit/s 50 Mbit/s 10 Mbit/s
OPTIK 100 40 Mbit/s 8 Mbit/s 100 Mbit/s 20 Mbit/s
OPTIK 400 160 Mbit/s 32 Mbit/s 400 Mbit/s 80 Mbit/s
OPTIK 800 320 Mbit/s 64 Mbit/s 800 Mbit/s | 160 Mbit/s
OPTIK 1000 400 Mbit/s 120 Mbit/s 1000 Mbit/s | 300 Mbit/s

4.5.8 Kategoria siete A5

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 50 50 Mbit/s 5 Mbit/s 45 Mbit/s 4,5 Mbit/s
OPTIK 100 100 Mbit/s 10 Mbit/s 90 Mbit/s 9 Mbit/s
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Minimalna prenosova Proklamovana rychlost’
Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 50 20 Mbit/s 2 Mbit/s 50 Mbit/s 5 Mbit/s
OPTIK 100 40 Mbit/s 4 Mbit/s 100 Mbit/s 10 Mbit/s
459 Kategéria siete A5 GPON, A5H_GPN, A6H_GPN, A6DIS DW,
A8DIS DW
Maximalna prenosova Bezne dostupna
Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 50 50 Mbit/s 5 Mbit/s 45 Mbit/s 4,5 Mbit/s
OPTIK 100 100 Mbit/s 10 Mbit/s 90 Mbit/s 9 Mbit/s
OPTIK 300 300 Mbit/s 30 Mbit/s 270 Mbit/s 27 Mbit/s
OPTIK 500 500 Mbit/s 50 Mbit/s 450 Mbit/s 45 Mbit/s
Minimalna prenosova Proklamovana rychlost’
Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 50 20 Mbit/s 2 Mbit/s 50 Mbit/s 5 Mbit/s
OPTIK 100 40 Mbit/s 4 Mbit/s 100 Mbit/s 10 Mbit/s
OPTIK 300 120 Mbit/s 12 Mbit/s 300 Mbit/s 30 Mbit/s
OPTIK 500 200 Mbit/s 20 Mbit's | 500 Mbit/s >0 Mbw

4.5.10 Kategodria siete A5 DISGPN, A6_DISGPN

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 50 50 Mbit/s 10 Mbit/s 45 Mbit/s 9 Mbit/s
OPTIK 100 100 Mbit/s 40 Mbit/s 90 Mbit/s 36 Mbit/s
OPTIK 400 400 Mbit/s 80 Mbit/s 360 Mbit/s 72 Mbit/s
OPTIK 800 800 Mbit/s 160 Mbit/s 720 Mbit/s | 144 Mbit/s
OPTIK 1000 1000 Mbit/s 200 Mbit/s 900 Mbit/s | 180 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 50 20 Mbit/s 4 Mbit/s 50 Mbit/s 10 Mbit/s
OPTIK 100 40 Mbit/s 16 Mbit/s 100 Mbit/s 40 Mbit/s
OPTIK 400 160 Mbit/s 32 Mbit/s 400 Mbit/s 80 Mbit/s
OPTIK 800 320 Mbit/s 64 Mbit/s 800 Mbit/s 160 Mbit/s
OPTIK 1000 400 Mbit/s 80 Mbit/s 1000 Mbit/s | 200 Mbit/s
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4.5.11 Kategodria siete B

Cennik pristupu do siete Internet

Oddiel A - Vysokorychlostné pripojenie

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
METALIK2 2 Mbit/s 256 kbit/s 1,8 Mbit/s 230 kbit/s
METALIK5 5 Mbit/s 512 kbit/s 4,5 Mbit/s 460 kbit/s
METALIK8 8 Mbit/s 1 Mbit/s 7,2 Mbit/s 0,9 Mbit/s
Minimalna prenosova Proklamovana rychlost’
Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
METALIK2 0,8 Mbit/s 100 Kkbit/s 2 Mbit/s 256 kbit/s
METALIK5 2 Mbit/s 200 kbit/s 5 Mbit/s 512 kbit/s
METALIK8 3,2 Mbit/s 0,4 Mbit/s 8 Mbit/s 1 Mbit/s

4.5.12 Kategodria siete D3

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 15 15 Mbit/s 1 Mbit/s 13,5 Mbit/s | 0,9 Mbit/s
OPTIK 100 100 Mbit/s 10 Mbit/s 90 Mbit/s 9 Mbit/s
OPTIK300 300 Mbit/s 10 Mbit/s 270 Mbit/s 9 Mbit/s
Minimalna prenosova Proklamovana rychlost’
Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 15 6 Mbit/s 0,4 Mbit/s 15 Mbit/s 1 Mbit/s
OPTIK 100 40 Mbit/s 4 Mbit/s 100 Mbit/s 10 Mbit/s
OPTIK300 120 Mbit/s 4 Mbit/s 300 Mbit/s 10 Mbit/s

4.5.13 Kategodria siete E

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
METALIK2 2 Mbit/s 256 kbit/s 1,8 Mbit/s 230 kbit/s
METALIKS 5 Mbit/s 512 kbit/s 4.5 Mbit/s 460 kbit/s
METALIK8 8 Mbit/s 1 Mbit/s 7,2 Mbit/s 0,9 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
METALIK2 0,8 Mbit/s 100 kbit/s 2 Mbit/s 256 kbit/s
METALIK5 2 Mbit/s 200 Kkbit/s 5 Mbit/s 512 kbit/s
METALIK8 3,2 Mbit/s 0,4 Mbit/s 8 Mbit/s 1 Mbit/s
Slovanet, a. s.
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Cennik pristupu do siete Internet

@ slovanet

4.5.14 Kategoria siete F - Produkty z produktového radu ADSL/VDSL su
poskytované v zmysle tohto cennika a podfa osobitnych podmienok sluzby
uvedenych v prilohe 1.

Oddiel A - Vysokorychlostné pripojenie

Maximalna prenosova Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
VDSL 10 10 Mbit/s 3 Mbit/s 9 Mbit)s | 27 Mbit/s
VDSL 15 15 Mbit/s SMbit's | 13 5 Mbit/s | 27 Mbit/s
VDSL 30 30 Mbit/s 3 Mbit/s 27 Mbit/s 2,7 Mbit/s
VDSL 40 40 Mbit/s 6 Mbit/s 36 Mbit/s 5,4 Mbit/s
VDSL 50 50 Mbit/s 6 Mbit/s 45 Mbit/s 5,4 Mbit/s
VDSL 70 70 Mbit/s 6 Mbit/s 63 Mbit/s 5,4 Mbit/s
VDSL 80 80 Mbit/s 10 Mbit/s 73 Mbit/s 9 Mbit/s
VDSL 90 90 Mbit/s 10 Mbit/s 81 Mbit/s 9 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
VDSL 10 4 Mbit/s 1,2 Mbit/s 10 Mbit/s 3 Mbit/s
VDSL 15 6 Mbit/s 1,2 Mbit/s 15 Mbit/s 3 Mbit/s
VDSL 30 12 Mbit/s 1,2 Mbit/s 30 Mbit/s 3 Mbit/s
VDSL 40 16 Mbit/s 2,4 Mbit/s 40 Mbit/s 6 Mbit/s
VDSL 50 20 Mbit/s 2,4 Mbit/s 50 Mbit/s 6 Mbit/s
VDSL 70 28 Mbit/s 2,4 Mbit/s 70 Mbit/s 6 Mbit/s
VDSL 80 32 Mbit/s 4 Mbit/s 80 Mbit/s 10 Mbit/s
VDSL 90 36 Mbit/s 4 Mbit/s 90 Mbit/s 10 Mbit/s

4.5.15 V pripade dostupnosti metalickej siete je mozné produkty z produktového
radu ADSL zriadit iba ak technické podmienky nedovoluju zriadenie
a poskytovanie sluzieb z produktového radu VDSL.

Maximalna prenosova Bezne dostupna
Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download |  Upload Download | Upload
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Cennik pristupu do siete Internet

Oddiel A - Vysokorychlostné pripojenie

ADSL 10

10 Mbit/s

1 Mbit/s

9 Mbit/s

0,9 Mbit/s

ADSL 15

15 Mbit/s

1 Mbit/s

13,5 Mbit/s

0,9 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
ADSL 10 4 Mbit/s 0.4 Mbit's | 109 Mpitys | 1 Mbit's

4.5.16 Kategoria siete G/

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
RadioL AN 1 1 Mbit/s 256 kbit/s 0,9 Mbit/s 230 kbit/s
RadioLAN 2 2 Mbit/s 512 kbit/s 1,8 Mbit/s 460 kbit/s
RadioLAN 418 4 Mbit/s 512 kbit/s 3,6 Mbit/s 460 kbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
RadioLAN 1 0,4 Mbit/s 100 kbit/s 1 Mbit/s 256 kbit/s
RadioLAN 2 0,8 Mbit/s 200 kbit/s 2 Mbit/s 512 kbit/s
Radiol AN419 1,6 Mbit/s 200 kbit/s 4 Mbit/s 512 kbit/s

4.5.17 Kategoéria siete G2 A

Maximalna prenosova Bezne dostupna
Nazov produktu rychlost’ prehladavania rychlost’ prehl'adavania
Download Upload Download Upload
RadioLAN 10 10 Mbit/s 2 Mbit/s 9 Mbit/s 1,8 Mbit/s
RadioL AN 25 25 Mbit/s 5 Mbit/s 22,5 Mbit/s | 4,5 Mbit/s
Slovanet, a. s.
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Cennik pristupu do siete Internet

Oddiel A - Vysokorychlostné pripojenie

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’ prehladavania prehladavania
Download Upload Download Upload
RadioLAN 10 4 Mbit/s 0,8 Mbit/s 10 Mbit/s 2 Mbit/s
RadioLAN 20 8 Mbit/s 1,6 Mbit/s 20 Mbit/s 4 Mbit/s
RadioLAN 25 10 Mbit/s 2 Mbit/s 25 Mbit/s 5 Mbit/s

Nazov produktu

Maximalna prenosova
rychlost’ stahovania

Bezne dostupna
rychlost’ stahovania

Download Upload Download Upload
RadioLAN10 5 Mbit/s 1 Mbit/s 4,5 Mbit/s 0,9 Mbit/s
RadioLAN25 12 Mbit/s 3 Mbit/s 10,8 Mbit/s | 2,7 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’ stahovania st’ahovania
Download Upload Download Upload
RadioLAN10 2 Mbit/s 0,4 Mbit/s 5 Mbit/s 1 Mbit/s
RadioLAN20 4 Mbit/s 0,8 Mbit/s 10 Mbit/s 2 Mbit/s
RadioLAN25 4,8 Mbit/s 1,2 Mbit/s 12 Mbit/s 3 Mbit/s

4.5.18 Kategoéria siete G2 AC A, G2AC RLN

Nazov produktu

Maximalna prenosova
rychlost’ prehl'adavania

Bezne dostupna
rychlost’ prehl'adavania

Download Upload Download Upload
RadioLAN20 20 Mbit/s 4 Mbit/s 18 Mbit's | 3,6 Mbit/s
RadioLAN40 40 Mbit/s 7 Mbit/s 36 Mbit's | 6,3 Mbit/s
RadioLAN65 65 Mbit/s 10 Mbits | 585 Mbit/s | 9 Mbit/s
RadioLAN 20020 200 Mbit/s 20 Mbit/s | 180 Mbit/s | 18 Mbit/s
RadioLAN 5002 500 Mbit/s 50 Mbit's | 450 Mbit/'s | 45 Mbit/s

Nazov produktu

Minimalna prenosova
rychlost’ prehl'adavania

Proklamovana rychlost’
prehladavania

Download

| Upload

Download |

Upload
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Cennik pristupu do siete Internet

Oddiel A - Vysokorychlostné pripojenie

RadioLAN20 8 Mbit/s 1,6 Mbit/s 20 Mbit/s 4 Mbit/s
RadioLAN40 16 Mbit/s 2,8 Mbit/s 40 Mbit/s 7 Mbit/s
RadioLANG65 26 Mbit/s 4 Mbit/s 65 Mbit/s 10 Mbit/s
RadioLAN 20022 80 Mbit/s 8 Mbit/s 200 Mbit/s 20 Mbit/s
RadioLAN 50023 200 Mbit/s 20 Mbit/ 500 Mbit/s 50 Mbit/s

Nazov produktu

Maximalna prenosova
rychlost’ stahovania

Bezne dostupna
rychlost’ stahovania

Download Upload Download Upload
RadioLAN20 10 Mbit/s 2 Mbit/s 9 Mbit/s | 1,8 Mbit/s
RadioLAN40 20 Mbit/s 4 Mbit/s 18 Mbit's | 3,6 Mbit/s
RadioLAN65 30 Mbit/s 5 Mbit/s 27 Mbit's | 4,5 Mbit/s
RadioLAN 20024 80 Mbit/s 8 Mbit/s 72 Mbit/s | 8 Mbit/s
RadioLAN 5002 200 Mbit/s 20 Mbit's | 180 Mbit/s | 20 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’ stahovania stahovania
Download Upload Download Upload
RadioLAN20 4 Mbit/s 0,8 Mbit/s 10 Mbit/s 2 Mbit/s
RadioLAN40 8 Mbit/s 21,6 Mbit/s 20 Mbit/s 4 Mbit/s
RadioLANG5 12 Mbit/s 2 Mbit/s 30 Mbit/s 5 Mbit/s
RadioLAN 20026 32 Mbit/s 3,2 Mbit/s 80 Mbit/s 8 Mbit/s
RadioLAN 50027 80 Mbit/s 8 Mbit/s 200 Mbit/s 20 Mbit/s

4.5.19 Kategdria siete G,G2,G2_RN, G2_IV. Produkty tychto kategérii su
poskytované iba vo vybranych lokalitach.

Maximalna prenosova Bezne dostupna
Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download |  Upload Download | Upload
Slovanet, a. s.
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@ slovanet

Cennik pristupu do siete Internet

Oddiel A - Vysokorychlostné pripojenie

RadioLAN 1 1 Mbit/s 256 kbit/s 0,9 Mbit/s 230 kbit/s
RadioLAN 3 3 Mbit/s 256 kbit/s 2,7 Mbit/s 230 kbit/s
RadioLAN 4 4 Mbit/s 512 kbit/s 3,6 Mbit/s 460 kbit/s
RadioLANS 8 Mbit/s 1 Mbit/s 7 Mbit/s 0,9 Mbit/s
RadioLAN10 10 Mbit/s 1 Mbit/s 9 Mbit/s 0,9 Mbit/s
RadioLAN12 12 Mbit/s 2 Mbit/s 10,8 Mbit/s | 1,8 Mbit/s
RadioLAN14 14 Mbit/s 1 Mbit/s 12,6 Mbit/s | 0,9 Mbit/s
RadioLAN15 15 Mbit/s 2 Mbit/s 13,5 Mbit/s | 1,8 Mbit/s
RadioLAN18 18 Mbit/s 2 Mbit/s 16,2 Mbit/s | 1,8 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
RadioLAN1 0,4 Mbit/s 100 kbit/s 1 Mbit/s 256 kbit/s
RadioLAN3 1,2 Mbit/s 100 kbit/s 3 Mbit/s 256 kbit/s
RadioLAN4 1,6 Mbit/s 200 kbit/s 4 Mbit/s 512 kbit/s
RadioLANS 3,2 Mbit/s 0,4 Mbit/s 8 Mbit/s 1 Mbit/s
RadioLAN10 4 Mbit/s 0,4 Mbit/s 10 Mbit/s 1 Mbit/s
RadioLAN12 4,8 Mbit/s 0,8 Mbit/s 12 Mbit/s 2 Mbit/s
RadioL AN14 5,6 Mbit/s 0,4 Mbit/s 14 Mbit/s 1 Mbit/s
RadioL AN1528 6 Mbit/s 0,8 Mbit/s 15 Mbit/s 2 Mbit/s
RadioL AN182° 7,2 Mbit/s 0,8 Mbit/s 18 Mbit/s 2 Mbit/s

4.5.20 Kategodria siete G2_CUB_M

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost ycirast
Download Upload Download Upload
RadioLAN30 30 Mbit/s 6 Mbit/s 27 Mbit/s | 5.4 Mbit/s
RadioLAN45 45 Mbit/s 9 Mbit/s 40,5 Mbit/s | 8,1 Mbit/s
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Cennik pristupu do siete Internet

Oddiel A - Vysokorychlostné pripojenie

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
RadioLAN30 12 Mbit/s 2,4 Mbit/s 30 Mbit/s 6 Mbit/s
RadioLAN45 18 Mbit/s 3,6 Mbit/s 45 Mbit/s 9 Mbit/s

4.5.21 Kategoria siete G2 AC CNS M

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
RadioLAN 20 20 Mbit/s 3 Mbit/s 18 Mbit/s | 2,7 Mbit/s
RadioLAN 30 30 Mbit/s 5 Mbit/s 27 Mbit/'s | 4,5 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
RadioLAN 20 8 Mbit/s 1,2 Mbit/s 20 Mbit/s 3 Mbit/s
RadioL AN 30 12 Mbit/s 2 Mbit/s 30 Mbit/s 5 Mbit/s
4.5.22.

Kategoria siete G2B+_ MT, G2B+_O

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 15 15 Mbit/s 1 Mbit/s 13,5 Mbit/s | 0,9 Mbit/s
OPTIK 50 50 Mbit/s 5 Mbit/s 45 Mbit/s 4,5 Mbit/s
OPTIK 100 100 Mbit/s 10 Mbit/s 90 Mbit/s 9 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

tel.: 02 /208 28 111, fax: 02 /208 28 222
e-mail: info@slovanet.sk, www.slovanet.sk

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 15 6 Mbit/s 0,4 Mbit/s 15 Mbit/s 1 Mbit/s
OPTIK 50 20 Mbit/s 2 Mbit/s 50 Mbit/s 5 Mbit/s
OPTIK 100 40 Mbit/s 4 Mbit/s 100 Mbit/s 10 Mbit/s
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4.5.23 Kategodria siete G4

Cennik pristupu do siete Internet

Oddiel A - Vysokorychlostné pripojenie

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
RadioLAN 13° 1 Mbit/s 256 kbit/s 0,9 Mbit/s 230 kbit/s
RadiolL AN 33! 3 Mbit/s 256 kbit/s 2,7 Mbit/s 230 kbit/s
RadioLAN 4 4 Mbit/s 512 kbit/s 3,6 Mbit/s 460 kbit/s
RadioLAN 8 8 Mbit/s 1 Mbit/s 7,2 Mbit/s 0,9 Mbit/s
RadioLAN 12 12 Mbit/s 2 Mbit/s 10,8 Mbit/s 1,8 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
RadioLAN 132 0,4 Mbit/s 100 kbit/s 1 Mbit/s 256 kbit/s
RadioLAN 333 1,2 Mbit/s 100 kbit/s 3 Mbit/s 256 kbit/s
RadioLAN 4 1,6 Mbit/s 200 kbit/s 4 Mbit/s 512 kbit/s
RadioLAN 8 7,2 Mbit/s 0,4 Mbit/s 8 Mbit/s 1 Mbit/s
RadioLAN 12 10,8 Mbit/s 0,8 Mbit/s 12 Mbit/s 2 Mbit/s

4.5.24 Kategoéria siete G5

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
LTE 8 8 Mbit/s 1 Mbit/s 7,2 Mbit/s 0,9 Mbit/s
LTE UL34 100 Mbit/s 10 Mbit/s 90 Mbit/s 9 Mbit/s

Minimalna prenosova Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download |  Upload Download | Upload
Slovanet, a. s.
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Cennik pristupu do siete Internet

Oddiel A - Vysokorychlostné pripojenie
LTE 8 3,2 Mbit/s 0,4 Mbit/s 8 Mbit/s 1 Mbit/s
LTE 10 4 Mbit/s 0,4 Mbit/s 10 Mbit/s 1 Mbit/s
LTE 15 6 Mbit/s 0,8 Mbit/s 15 Mbit/s 2 Mbit/s
LTE 30 12 Mbit/s 1,2 Mbit/s 30 Mbit/s 3 Mbit/s
LTE ULS35 40 Mbit/s 4 Mbit/s 100 Mbit/s 10 Mbit/s

4.5.25 Kategodria siete H

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
METALIK 8 8 Mbit/s 512 kbit/s 7,2 Mbit/s 460 kbit/s
METALIK 12 12 Mbit/s 2 Mbit/s 10,8 Mbit/s 1,8 Mbit/s
METALIK 20 20 Mbit/s 3 Mbit/s 18 Mbit/s 2,7 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload

4.5.26 Kategoria siete |

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
METALIK UL 100 Mbit/s 30 Mbit/s 90 Mbit/s 27 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
METALIK UL 40 Mbit/s 12 Mbit/s 100 Mbit/s 30 Mbit/s
Slovanet, a. s.
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45.27 Prehlad RTT PLR a Maximalneho JITTERa v sieti.

Cennik pristupu do siete Internet

Oddiel A - Vysokorychlostné pripojenie

Maximalny | Maximalny |y, i ainy JITTER v
Kategoria siete RTT v siet PLR v sieti sieti poskytovatela
poskytovatel'a | poskytovatela
[ms]
[ms] [%]
A, A1_O, A1_GPON,
Al GPN_OTT,
Al GIGA,A1GIGA_RLN,
A1H_GPN, A3_O, 40 1 15
A3/A3+MT,A3/A3+_O,A3 IV,
A3_Flex, B1500_RLN, D1,
D3, H, I
G4, G5 80 1 30

G, G2, G2_RN, G2_IV,
G2_AC_A, G2AC_RLN, 100 3 30
G2B+MT, G2+0, B, E

F, A4, A5, A5_GPON,
A5H_GPN,A6H_GPN,
A7 _CNS_M,
A5_DISGPN,A6_DISGPN, 60* 2% 20*
ABDIS_DW, ASDIS_DW,
A5_GPN_UP,
A5H_GPN_UP,A6H_GPN_UP

*zavisi od parametrov tretej strany, ktora dodava infrastruktiru v bode pripojenia
zakaznika

4.6 Maximalne rychlosti prenosu dat v sieti internet smerom k ucastnikovi (download) aj
od ucastnika (upload) nie su garantované a zavisia od prenosovych rychlosti v ramci
celej prenosovej trasy, t.j. a mimo siete Slovanetu.

4.6.1 Maximalnou prenosovou rychlostou sa rozumie rychlost, ktort koncovy
uzivatel mdze oCakavat, Ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe
minimalne raz denne, a to v ¢ase od 00,00 hod. do 24,00 hod.

4.7 Maximalne rychlosti prenosu dat v sieti internet smerom k ucastnikovi (download) aj
od ucastnika (upload) mézu byt ovplyvnené objektivnymi pri¢inami prirodzenej
agregacie prenosovych tras, alebo konkrétnymi technickymi podmienkami na strane
ucastnika.

4.7.1. Maximalne rychlosti prenosu dat v sieti internet smerom k ucastnikovi
(download) aj od ucastnika (upload) na strane uc€astnika ovplyviuje:

e vypoctovy vykon a operacny systém uZzivatelského zariadenia (PC,
notebook a pod.), jeho stav a konfiguracia,
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Cennik pristupu do siete Internet
S U U a " ET Oddiel A - Vysokorychlostné pripojenie
e softvér prevadzkovany na uZivatelskom zariadeni (napr. firewall,

antivirusovy program),

e aktualnost ovladacov sietovej karty uzivatelského zariadenia,
e stav kabelaze na strane uc€astnika.

4.7.2. Maximalne rychlosti prenosu dat v sieti internet smerom k ucastnikovi
(download) aj od ucastnika (upload) na strane siete internet a prenosovych tras
ovplyviuje:

e aktualna zataz zdroja stahovanych dat, jeho operacny systém
a konfiguracia,
e rusenie a oneskorenie na prenosovych trasach,
e aktudlna zataz prenosovych tras v sieti internet.
4.7.3 Pbsobenim prirodzenej agregacie resp. faktorov uvedenych v bodoch 4.7.1
a4.7.2 mdze prist kznizeniu rychlosti prenosu dat. Prakticky pride
k spomaleniu internetového pripojenia pokial sa vplyv danych faktorov
neeliminuje. R6zne odchylky od maximalnej rychlosti prenosu dat sa mézu
v Case menit a to najma z dévodu prirodzenej agregacie (t.z. v Case kedy
internetové pripojenie vyuziva vela u€astnikov naraz existuje predpoklad, Zze
vznikne odchylka medzi maximalnou a realnou rychlostou prenosu dat).
Uvedené je spbdsobené technickou strankou poskytovania sluzby internet,
kedy jedna prenosova trasa s urcitou kapacitou je uréena pre viacerych
ucastnikov.
4.7.4 Pre kategoriu siete G2 a G2_AC, G2AC_RLN sa rychlosti prenosu dat
rozdefuju na rychlost’ stahovania a rychlost prehladavania. Ich hodnoty
dosahuju rychlosti podfa bodu 4.5.17.

e Prehladavanie znamena rychlost naclitania webovej stranky
a presun dat v ramci stranky.

e Stahovanie znamena rychlost stahovania suborov priamo zo
servera uloziska

4.7.5 Pri paralelnom vyuzivani sluzby Slovanet TV a sluzby internet dochadza k
vzajomnému ovplyvhovaniu sluzieb na jednom type pripojenia. Uvedené
moze mat vplyv na rychlost prenosu dat v éase jej vyuzivania. Ugastnik moéze
tento vplyv vnimat ako odchylku medzi rychlostou prenosu dat pred vyuzitim
sluzby a pocas jej vyuzivania. Uvedené plati pre tie sluzby, ktorych
technologické rieSenie zodpoveda principu vyuzitia beznej internetovej
sluzby aj pre poskytovanie inych sluzieb. Prenesené data, ktoré vznikaju pri
sledovani TV programov su suc€astou objemu dat sluzby Internet.

4.8 V pripade produktov vysokorychlostného pripojenia z kategorie siete G4 a G5 méze
poskytovatel uplatnit zasady férového pouzivania (Fair Use Policy), ato na
zabezpecenie primeranej kvality sluzby vSetkym ucastnikom. V pripade uplatnenia
zasad férového pouzivania su ich presné pravidla zverejnené aj na internetovej
stranke www.slovanet.sk.

Zasady férového pouzivania sluzby su podobne ako tzv. agregacia mechanizmom,
ktorym poskytovatel zabezpecuje, aby ucastnici ziskali v danych podmienkach

Slovanet, a. s.

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2 ICO: 35954612, IC DPH: SK2022059094 19
tel.: 02 /208 28 111, fax: 02 / 208 28 222 Spolo¢nost je zapisana v obchodnom registri
e-mail: info@slovanet.sk, www.slovanet.sk Mestského sudu Bratislava Ill odd. Sa, vlozka ¢. 3692/B

CN-RZ-01_05/2024


http://www.slovanet.sk/

Cennik pristupu do siete Internet

S U U a " ET Oddiel A - Vysokorychlostné pripojenie
najvysSiu kvalitu sluzby. Uplatfiovanie zasad férového pouzivania sluzi ako ochrana
pred nadmernym vyuzivanim sluzby inymi uzivatelmi, ktori by intenzivhym aZz

nepretrzitym stahovanim velkého mnozstva dat obmedzovali ostatnych ucastnikov
(napriklad spomalenim pripojenia), ktori vyuzivaju internet.

4.8.1. Zasady férového pouzivania sa v praxi uplatfuju automatickym zniZzenim
maximalnej rychlosti v pripade prenesenia nadmerného objemu prenesenych dat
pocas mesiaca.

4.8.2. Objem prenesenych dat je aj po uplatneni zasad neobmedzeny a Slovanet ich
ucastnikom nespoplatriuje.

4.8.3. Platné pre kategoriu G4. Slovanet mdze uplatnit zasady férového pouZzivania
(Fair Use Policy) pre produkty RadioLAN1 a RadioLAN3 vo vybranych lokalitach. V
pripade uplatnenia zasad férového pouzivania su ich presné pravidla a konkrétne
lokality zverejnené aj na internetovej stranke www.slovanet.sk. Perioda merania
prenesenych dat pre uplathovanie zasad férového pouzivania sluzby je jeden
kalendarny mesiac. Perioda merania prenesenych dat zacCina prvym dfiom
prislusného kalendarneho mesiaca. Maximalna rychlost’ sa opat’ zvysi a prenesené
data sa za¢nu ,pocitat® nanovo na zaciatku nasledujucej periody, t.j. v prvy den
nasledujuceho mesiaca, kedy bola sluzba aktivovana. Zasady férového vyuzivania
sluzby sa aplikuju bez vynimky kazdy deni, vratane vikendov a sviatkov.

4.8.4. Platné pre kategoriu G5. Periéda merania prenesenych dat pre uplathovanie
zasad férového pouzivania sluzby je jeden kalendarny mesiac. Perioda merania
prenesenych dat zaCina driom aktivacie, alebo zmeny sluzby. Maximalna rychlost
sa opat’ zvysi a prenesené data sa zacnu ,pocitat“ nanovo na zacCiatku nasledujuce;j
periody, t.j. v rovnaky den nasledujuceho mesiaca, kedy bola sluzba aktivovana,
zmenena alebo v posledny deri kalendarneho mesiaca. Zasady férového vyuzZivania
sluzby sa aplikuju bez vynimky kazdy den, vratane vikendov a sviatkov.

4.9 Sluzbu pristupu do siete internet pri produktovych radoch Optik, a produktovych
radoch VDSL, LTE je mozné poskytovat aj ako balikovu kombinaciu so
sluzbou Slovanet TV.

4.10 V pripade poskytovania sluzby pristupu do siete Internet na produktovom rade LTE
ako balikovej kombinacie so sluzbou Slovanet TV dochadza pri deaktivacii samotne;j
balikovej kombinacie k do€asnému preruseniu sluzby Internet v trvani do 60 minut
z dévodu nutnosti zmeny konfiguracie sluzby Internet. Tento vypadok nie je
podkladom pre reklamaciu sluzby Internet.

4.11 Prehfad hranic a rychlosti jednotlivych programov:

- 1. Hranica
Katt_agorla Nazov programu | Periéda : . .
siete Objem dat Rychlost’
G2_RN RadioLAN10 Den 10 GB 3072/512 kbit/s
G2_RN RadioLAN15 Den 15 GB 4096/512 kbit/s
G5 LTE8 Mesiac 600 GB 1024/1024 kbit/s
G5 LTE10 Mesiac 600 GB 1024/1024 kbit/s
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G5,G5TV LTE1536 Mesiac 600 GB 1024/1024 kbit/s
G5,G5TV LTE30% Mesiac 600 GB 1024/1024 kbit/s
G5 LTEUL Mesiac 600 GB 1024/1024 kbit/s

4.12 Informacie o opatreniach na riadenie prevadzky

4.12.1 Informacie o ochrannych nastaveniach sluzieb vyuZivajucich pristup do siete
internet, ktoré su poskytované na kategoériach siete A4, F1

Na danej sieti (okrem zakaznikov so statickou IP adresou) su zakaznikom
pridelované privatne IP adresy, ktoré su nasledne pomocou CGN (Carrier Grade
NAT) a PBA (Port Block Allocation) prekladané na verejné IP adresy. Z tohto dévodu
su vSetky nové spojenia zo siete internet blokované. Z dévodu ochrany siete, je
kazdy zakaznik obmedzovany na 1000 aktivnych paralelnych spojeni.

Pre zakaznikov s verejnou statickou IP adresou su vSetky porty dostupné.

4.12.2 Informacie o ochrannych nastaveniach sluzieb vyuzivajucich pristup do siete
internet, ktoré su poskytované na kategoérii sieti A5, A1 O, A1 O LJS, A1l GPON,
Al_GIGA, A1GIGA_RLN, B1500_RLN, A1_GPN_OTT, A1_GPN_CNS_M, A7_CNS_M,
A3 O, A3_IV, A3 Flexi,ASBMT, A3+ MT, A3 O, A3+ _0,A5 GPON, A5H_GPN,
A6H_GPN, A5H_GPN_UP, A6H_GPN_UP, A5 GPN_UP, A5 DISGPN, A6_DISGPN,
A6DIS_DW, A8DIS_DW, A1H_GPN, B, D1, D3, E, G, G2, G2_RN, G2_1V, G2 AC_A,
G2AC_RLN,G2_AC_CNS_M, G2_CUB_M, G2B+0, G2B+MT G4, G5, H, I.

Na danej sieti su zdkaznikom pridefované privatne IP adresy, ktoré su nasledne
pomocou CGN (Carrier Grade NAT) a PBA (Port Block Allocation) prekladané na
verejné |IP adresy. Ztohto dévodu su vSetky nové spojenia zo siete internet
blokované. Pre zakaznikov so statickou IP adresou su vSetky porty dostupné. Z
dévodu ochrany siete, je kazdy zakaznik obmedzovany na 1000 aktivnych
paralelnych spojeni.

Dané opatrenia vplyvaju na kvalitu sluzieb pristupu do siete internet len minimaine.

4.13 Zakladné technické informacie o sieti a sluzbach
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Parametre pre internetové sluzby

ADSL VPI 1
VCI 32
Protokol PPPoE
VDSL VLAN ID 2510
Protokol PPPoE
Primarny DNS server 195.28.64.99
Sekundarny DNS server 195.80.171.4

Parametre pre sluzby elektronickej posty

port 110 alebo SSL/TLS

Server pre prijimanie posty pop3.slovanet.sk, port 995

Server pre odosielanie port 25 alebo SSL/TLS port

v smtp.slovanet.sk
posty 465
Server IMAP imap.slovanet.sk port 143 alebo SSL/TLS
port 993

Maximalna velkost spravy 30 MB vratane priloh
Maximalny pocet adresatov 1000

na jednu spravu

Adresa web rozhrania .
.y , www.webmailer.sk
postového klienta

Parametre pre webhostingové sluzby

Server IP Podporované verzie
web.slovanet.net 195.28.64.101
PHP 5.3.x, 5.4.x, 5.5.%,
web-new.slovanet.net 195.28.64.102 5.6.x, 7.1.x, 7.2.X, 7.4.X,
8.1.x
sql.slovanet.net 195.28.64.100 MySQL 5.z2.x
Verzia lIS 7.0
Verzia MSSQL 2008
Verzia ASP 3.0
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Verzia ASPNET 2.0,3.0,3.5,4.0,45
FTP server (PHP, HTML) ftp.slovanet.sk, ftps.slovanet.sk
FTP server pre ASP eowin.slovanet.sk

PHPMyAdmin (pre Dbadmin.slovanet.sk

MySQL)
Parametre pre telefonne (VOIP) sluzby
Registracny server sip.slovanet.net
Port servera 5060

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Clanok V
Ceny

Cena za sluzbu sa sklada z:

poplatku za zriadenie sluzby

poplatku za zriadenie koncoveho bodu pre vybrané lokality

poplatku za poskytovanie sluzby (pravidelny mesacny poplatok).

Pokial sa zmluvné strany dohodnu v suvislosti s poskytovanim sluzby na
najme koncového zariadenia, uc€astnik je povinny platit za prenajaté
koncové zariadenia aj ngjomné.

Poplatok za zriadenie sluzby sa plati jednorazovo po zriadeni sluzby a bude
Slovanetom fakturovany v prvom mesiaci nasledujucom po zriadeni sluzby, ak nie je
dohodnuté inak.

Poplatok za poskytovanie sluzby sa plati mesacne a Slovanet ho za¢ne fakturovat
driom zriadenia sluzby alebo diom uskutoCnenia jej zmeny. Pri samoinstalacii na
sieti A4 a F sa sluzba spoplatfiuje najneskér 8. kalendarny der odo dna jej zriadenia
Slovanetom. Poplatok bude fakturovany v aktualnom mesiaci, v ktorom sa sluzba
poskytuje/zmeni. Ak bude nova/zmenena sluzba zriadena pocas aktualneho
fakturacného obdobia, u€astnikovi bude vyfakturovana alikvotna Ciastka za dané
obdobie.

Pri do€asnom preruseni poskytovania sluzby uskutocnenom z dévodu nedodrzania
zmluvnych podmienok zo strany uc€astnika sa cena za poskytovanie sluzby uplatriuje
za celé obdobie dogasného prerusenia. Ugastnikovi je pri obnoveni poskytovania
sluzby uctovany poplatok podfa tohoto cennika.

Cena sluzby podfa produktovych radov

5.5.1 Cena sluzby pre produktové rady OPTIK, METALIK, RadioLAN a LTE:
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Zriad'ovaci
Kategoéria siete Nazov poplatok/jednoraz | Mesaény poplatok
produktu ovo
bez DPH | s DPH | bez DPH | s DPH
A, Al O,Al O _LJS OPTIK 15 41,67€ |50,00€| 10,83€ | 13,00 €
A, Al O,Al O _LJS OPTIK 60 41,67€ |50,00€| 1417€ | 17,00 €
A, Al O,Al O _LJS OPTIK100 41,67€ |50,00€| 17,50€ | 21,00 €
Al GPON OPTIK 50 41,67€ |50,00€ | 1417€ | 17,00 €
Al GPON OPTIK 100 41,67€ |50,00€| 17,50€ | 21,00 €
A1 GPON OPTIK 400 41,67€ |50,00€ | 19,17€ | 23,00€
Al_GPON OPTIK 800 41,67 € |50,00€ | 20,83€ | 25,00€
Al_GPN_OTT, 41,67€ |50,00€ | 1417€ | 17,00 €
Al_GPN_CNS_M, OPTIK 50
A3_CNS M
Al_GPN_OTT, 41,67 € |50,00€ | 16,67€ | 20,00 €
Al_GPN_CNS_M, OPTIK 100
A3 _CNS M
Al_GPN_OTT, 41,67€ |50,00€| 18,33€ | 22,00€
Al_GPN_CNS_M, OPTIK 400
A3_CNS M
Al GPN_OTT OPTIK 500 41,67€ |50,00€ | 20,00€ | 24,00€
Al_GPN_OTT, 41,67€ |50,00€ | 20,00€ | 24,00€
A1 GPN_CNS_M OPTIK 800
A7 CNS_M OPTIK 150 41,67 € |50,00€ | 20,83€ | 25,00€
A7_CNS_M OPTIK 300 41,67€ |50,00€| 2417€ | 29,00 €
A7 CNS_M OPTIK 600 41,67€ |50,00€| 27,50€ | 33,00€
Al_GIGA, 41,67€ |50,00€| 1417€ | 17,00 €
A1GIGA_RLN, OPTIK 50
B1500_RLN
Al_GIGA, 41,67€ |50,00€| 16,67€ | 20,00 €
A1GIGA_RLN,
B1500_RLN
A5_DISGPN,
A6_DISGPN, OPTIK 100
A5_GPN_UP,
A5H_GPN_UP,
A6H_GPN_UP
B1500_RLN OPTIK 300 41,67€ |50,00€ | 18,33€ | 22,00 €
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Al GIGA, 4167€ |50,00€| 20,00€ | 24,00€
Al1GIGA RLN,
A5 DISGPN,
A6_DISGPN, OPTIK 400
A5_GPN_UP,
A5H_GPN_UP,
A6H GPN UP
Al GIGA, 4167€ |50,00€| 21,67€ | 26,00€
Al1GIGA RLN, OPTIK 500
B1500 RLN
Al_GIGA, 4167€ |50,00€| 21,67€ | 26,00€
Al1GIGA_RLN,
A5 DISGPN,
A6_DISGPN, OPTIK 800
A5 GPN_UP,
A5H_GPN_UP,
A6H GPN UP
Al1GIGA RLN, 4167€ |50,00€| 29,17 € 35,00€
A5 DISGPN, OPTIK 1000
A6 DISGPN
A3 O OPTIK 30 41,67 € |50,00€| 16,67€ | 20,00 €
A3 O OPTIK 60 4167€ |50,00€| 1750€ | 21,00€
A3/A3+ MT, 4167€ |50,00€| 16,67 € | 20,00€
A3/A3T O OPTIK 100
A3/A3+_MT, 4167€ |50,00€| 18,33€ | 22,00€
A3/A3T O OPTIK 300
A3+ MT, A3+ O OPTIK500 | 41.67€ [50,00€| 20,00€ | 24,00 €
A3_IV,A3_Flexi OPTIK 50 4167€ |50,00€| 13,33€ 16,00 €
A3_IV, A3_Flexi OPTIK 100 41,67 € |50,00€| 1500€ | 18,00 €
A3_IV OPTIK 300 4167€ |50,00€| 16,67€ | 20,00€
A3 IV OPTIK500 | 41.67€ |50,00€| 1833€ | 22,00€
AB OPTIK 50 41,67€ [50,00€| 1583€ | 19,00 €
A5 OPTIK 100 4167€ |50,00€| 19,17 € | 23,00€
AS OPTIK 50 41,67€ [50,00€| 1583€ | 19,00 €
A5 OPTIK10 4167€ |50,00€| 19,17 € | 23,00€
A5_GPON OPTIK 50 41,67€ [50,00€| 14,17€ | 17,00€
A5_GPON OPTIK 100 4167€ |50,00€| 16,67 € | 20,00€
A5_GPON OPTIK 300 | 41.67€ [50,00€| 1833€ | 22,00€
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A5 GPON OPTIK500 | 41.67€ [50,00€| 20,00€ | 24,00 €
A1H GPN OPTIK 50 41,67€ [50,00€| 14,17€ | 17,00€
ALH GPN OPTIK 100 | 41.67€ [50,00€| 16,67€ | 20,00 €
ALH GPN OPTIK 400 | 41.67€ [50,00€| 20,00€ | 24,00 €
ALH GPN OPTIK 800 | 41.67€ [50,00€| 21,67€ | 26,00 €
A5H_GPN, 4167€ |50,00€ | 14,17€ | 17,00€
A6H_GPN,
A6DIS_DW OPTIK 50
A8DIS DW
A5H_GPN, 4167€ |50,00€| 16,67 € | 20,00€
A6H_GPN, ,
AGDIS, DW OPTIK 100
A8DIS DW
A5H_GPN, 4167€ |50,00€| 20,00€ | 24,00€
A6H_GPN,
AGDIS. DW OPTIK 300
A8DIS DW
A5H_GPN, 4167€ |50,00€| 2167€ | 26,00€
A6H_GPN,
AGDIS. DW OPTIK 500
A8DIS DW
B METALIK 2 | 4167€ |50,00€| 10,83€ | 13,00 €
B METALIK5 | 4167€ |50,00€| 14,17€ | 17,00 €
B METALIKS | 4167€ |5000€| 17,50€ | 21,00€
D3 OPTIK 15 41,67€ [50,00€| 10,83€ | 13,00 €
D3 OPTIK 60 41,67€ [50,00€| 14,17€ | 17,00 €
D3 OPTIK 100 | 41.67€ [50,00€| 17,50€ | 21,00 €
D3 OPTIK 300 | 41.67€ [50,00€| 1833€ | 22,00€
E METALIK 2 | 4167€ |50,00€| 10,83€ | 13,00 €
E METALIK5 | 41.67€ |50,00€| 14,17€ | 17,00 €
E METALIKS | 4167€ [50,00€| 17,50€ | 21,00€
G RadioLANL | 41.67€ [50,00€| 10,83€ | 13,00€
G RadioLAN2 | 41.67€ [50,00€| 14,17€ [ 17,00€
G RadioLAN4 | 41.67€ [50,00€| 1583€ | 19,00€
G2 RadioLANL: | 4167€ |50,00€| 625 € | 7,50€
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G2 RadioLAN3* | 4167€ [50,00€| 7,92€ | 9,50€

G2 RadioLANa | 41.67€ |50,00€| 10,83€ | 13,00 €

G2 RadioLANa* | 41.67€ [50,00€| 875€ | 10,50€

G2 RadioLANS | 41.67€ |50,00€| 14,17€ | 17,00 €

G2 RadioLANg* | 41.67€ |50,00€| 11,25€ | 1350€

G2 RadioLAN12 | 41,67€ |50,00€| 17,50 € | 21,00€

G2 RadioLAN10 | 41.67€ |50,00€| 1583 € | 19,00€

G2 RadioLAN20 | 41,67€ |50,00€| 1833 € | 22,00€

G2 RadioLAN25 | 41.67€ |50,00€| 20,83€ | 2500€

G2 CUB M RadioLAN30 | 41.67€ |50,00€| 16,67€ | 20,00 €

G2 CUB M RadioLAN45 | 41.67€ |50,00€ | 20,00€ | 24,00 €

G2 RN RadioLAN10* | 41.67€ |50,00€ | 16,67€ | 20,00 €

G2_RN RadioLAN15* | 41.67€ |50,00€| 26,67€ | 32,00¢€

G2_ " RadioLAN4* | 4167€ |50,00€| 10,83€ | 13,00€

G2 IV RadioLAN14* | 41.67€ |50,00€ | 1500€ | 18,00 €

G2 IV RadioLAN1g* | 41.67€ |50,00€ | 19,17€ | 23,00€

G2 AC CNS M | RadioLANzo | 41.67€ |50,00€ | 1500€ | 18,00 €

G2_AC_CNS_M RadioLANZ0 | 41.67€ [50,00€ | 17,50€ | 21,00€

GE;22A écﬁﬁ,\: RadioLANzo | 4167 € |B000€| 20,83€ | 18,00€

GGZZA écﬁﬁiu RadioLAN4o | 41:67€ [50,00€| 1833€ | 22,00€

GGZZA éfﬁﬁiu RadioLANGs | 4167 € |B000€| 2250€ | 27,00€

G2AC RLN RadioLAN200 | 41.67€ |50,00€| 30,00€ | 36,00€

G2AC RLN RadioLANS00 | 4167 € |50,00€ | 39,17 € | 47,00 €

G2B+ MT/G2B+ O | OPTIKis | 41.67€ |50,00€ | 1333€ | 16,00€

G2B+ MT/G2B+ O | OPTIKso | 41.67€ |50,00€ | 16,67€ | 20,00 €

G2B+ MT/G2B+ O | OPTIK100 | 41.67€ [50,00€| 18,33€ | 22,00€

Ga RadioLAN1* | 4167€ [50,00€| 625 € | 7,50€
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Ga RadioLAN3* | 4167€ [50,00€| 7,92€ | 9,50€
G4 RadioLANa | 41.67€ |50,00€| 1250€ | 15,00 €
G4 RadioLANa* | 41.67€ [50,00€| 875€ | 10,50€
Ga RadioLANs | 41.67€ |50,00€| 1500€ | 18,00 €
Ga RadioLANg* | 41.67€ |50,00€| 11,25€ | 1350€
G4 RadioLAN12 | 41,67€ |50,00€| 17,50 € | 21,00€
G5 LTE 8 4167€ |50,00€| 1250€ | 15,00 €
G5 LTE 10 4167€ |50,00€| 1333€ | 16,00 €
G5 LTE 15 4167€ |50,00€| 1500€ | 18,00€
G5 LTE 30 4167€ |50,00€| 20,83€ | 2500€
G5 LTEUL* 4167€ |50,00€| 3333€ | 40,00€
H METALIKS | 41,67€ |50,00€| 10,83€ | 13,00 €
H METALIK12 | 41,67€ [50,00€| 14,17€ | 17,00 €
H METALIK 20 | 4167€ [50,00€ | 17,50€ | 21,00 €
| METALIK UL | 41,67€ |50,00€| 14,17€ | 17,00€

* Produkt je poskytovany iba vo vybranych lokalitach.
5.5.2 Cena sluzby pre produktové rady ADSL/VDSL na sieti F a Optik na sieti A4:

- . Zriad'ovaci o
Ka;ieeg;rla r":)iizuolXu poplatok/jednorazovo Mesacny poplatok
P bezDPH | sDPH | bezDPH | sDPH
41,67 € 50,00 € 22,00 €
F ADSL 10 18,33 €
41,67 € 50,00 € 22,00 €
F ADSL 15 18,33 €
41,67 € 50,00 € 22,00 €
F VDSL 10 18,33 €
41,67 € 50,00 € 22,00 €
F VDSL 15 18,33 €
= VDSL 30 41,67 € 50,00 € 19,00 €
15,83 €
= VDSL 40 41,67 € 50,00 € 22,00 €
18,33 €
41,67 € 50,00 € 19,60 €
F VDSL 50 16,33 €
41,67 € 50,00 € 20,80 €
F VDSL 70 1733 €
41,67 € 50,00 € 22,00 €
F VDSL 80 18.33 €
Slovanet, a. s.
Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2 ICO: 35954612, IC DPH: SK2022059094 28
tel.: 02 /208 28 111, fax: 02 / 208 28 222 Spolo¢nost je zapisana v obchodnom registri

e-mail: info@slovanet.sk, www.slovanet.sk Mestského sudu Bratislava Ill odd. Sa, vlozka ¢. 3692/B

CN-RZ-01_05/2024



Cennik pristupu do siete Internet
S [] U a n ET Oddiel A - Vysokorychlostné pripojenie

F VDSL 90 41,67 € 50,00 € 1933 € 2320 €
A4 Optik 50 41,67 € 50,00 € 1917 € 21,00 €
A4 Optik 100 41,67 € 50,00 € 1917 € 23,00 €
A4 Optik 400 41,67 € 50,00 € 2083 € 25,00 €
A4 Optik 800 41,67 € 50,00 € 2417 € 29.00 €
A4 Optik 1000 41,67 € 50,00 € 2583 € 31,00 €

5.5.3 Cena sluzby pre produkty internetového pripojenia poskytované na sieti G2AC_RLN
pre RadioLAN zakaznika do 01.04.2023*

Produkt Roc¢na platba Mesacény poplatok
internetového Viazanost’
pripojenia bez DPH s DPH bez DPH s DPH
_ 119,00 € 142,80 € 13,00 € 24
D: 20 Mbit/s 10,84 €
U: 4 Mbit/s 19,00 € 0
15,84 €
_ 155,80 € 186,96 € 17,00 € 24
D: 40 Mbit/s 14,17 €
U: 7 Mbit/s 19,17 € 23,00 € 0
_ 201,60 € 241,92 € 18,33 € 22 24
D: 65 Mbit/s
U: 10 Mbit/s 2417 € 29 0
, 238,30 € 285,96 € 21,67 € 26 24
D: 100 Mbit/s
U: 15 Mbit/s 25,83 € 31 0
24
D: 200 Mbit 284,10 € 340,92 €
: it/s
U: 20 Mbit/s 25,83 € 31
30,00 € 36 0
) 385,00 € 462,00 € 35,00 € 42 24
D: 500 Mbit/s
U: 50 Mbit/s 39,17 € 47 0

* za RadioLAN zakaznika sa povaZzuje ucastnik, ktory ma ku driu 01.04.2023 uzavretu
zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, na ktorého sa vztahuju pévodné zmluvne
podmienky RadioLAN spol. s.r.o., ICO: 35 892 641l
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5.5.4 Cena sluzby pre produkty internetového pripojenia poskytované na sieti A1GIGA pre
RadioLAN zakaznika do 01.04.2023*

Produkt Ro¢na platba Mesacny poplatok
internetového Viazanost’
pripojenia bez DPH s DPH bez DPH s DPH
110,00 € 132,00 € 10,00 € 12,00 € 24
D: 50 Mbit/s
U: 10 Mbit/s 14,17 € 17,00 € 0
137,50 € 165,00 € 12,50 € 15,00 € 24
D: 100 Mbit/s
U: 20 Mbit/s 16,67 € 20,00 € 0
174,10 € 208,92 € 15,83 € 19,00 € 24
D: 400 Mbit/s
U: 80 Mbit/s 20,00 € 24,00 € 0
192,50 € 231,00 € 17,50 € 21,00 € 24
D: 800 Mbit/s
U: 160 Mbit/s 21,67 € 26,00 € 0
275,00 € 330,00 € 25,00 € 30,00 € 24
D: 1 Gbit/s
U: 200 Mbit/s 29,17 € 35,00 € 0

* za RadioLAN zakaznika sa povaZzuje ucastnik, ktory ma ku driu 01.04.2023 uzavretu
zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, na ktorého sa vztahuju pévodné zmluvne
podmienky RadioLAN spol. s.r.o0., ICO: 35 892 641

5.5.5 Cena sluzby pre produkty internetového pripojenia poskytované na sieti B1500_RLN
pre RadioLAN zakaznika do 01.04.2023*

Roéna platba Mesaény poplatok Viazanost’
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Produkt
internetového bez DPH s DPH bez DPH s DPH
pripojenia
110,00 € 132,00 € 10,00 € 12,00 € 24
D: 50 Mbit/s
U: 10 Mbit/s 14,17 € 17,00 € 0
137,50 € 165,00 € 12,50 € 15,00 € 24
D: 100 Mbit/s
U: 20 Mbit/s 16.67 € 20,00 € 0
174,10 € 208,92 € 15,83 € 19,00 € 24
20,00 € 24,00 € 0
D: 300 Mbit/s
U: 60 Mbit/s 21,67 € 26,00 € 0
29,17 € 35,00 € 0

5.5.6

5.5.7

* za RadioLAN zakaznika sa povazuje ucastnik, ktory ma ku driu 01.04.2023 uzavretu
zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, na ktorého sa vztahuju pévodné zmluvne
podmienky RadioLAN spol. s.r.0., ICO: 35 892 641

Vo vztahu k ucastnikovi v kategorii siete A, B, D3, E, G, G2, G2 AC, G4, G5, H, I,
F, A4, A5 ktorému uplynie doba viazanosti, bude po ukonéeni viazanosti:

a) Poskytovatel uplatiiovat cenové podmienky podla aktualne platného cennika
poskytovatela, zverejneného na www.slovanet.sk, alebo

b) danému ucastnikovi bude po ukonc&eni viazanosti fakturovana rovnaka cena ako
v poslednom mesiaci ukonCenej viazanosti.

Cena vybudovania potrebnej infrastruktury z pristupového bodu siete Slovanetu
pre zriadenie koncového bodu v mieste poskytovania sluzby ucastnika pre vybrané
lokality, ktoré je nutnym predpokladom pre zriadenie sluzby — splatnost
jednorazovo.

Cena sluzby

Kategoria Typ zriadenia
bez DPH s DPH
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A, Al_GIGAA1 O, A1 O_LJS,
Al_GPON, A3_Flexi, D3, E,
Al _GPN_OTT

Cennik pristupu do siete Internet

Oddiel A - Vysokorychlostné pripojenie

Zriadenie koncového bodu — rodinny
dom

316,67 € | 380,00 €

A, Al1_GIGA, Al_O, A1 O_LJS,
A1_GPON, A3_Flexi,
Al _GPN_OTT

Zriadenie koncového bodu — bytovy dom

100,00 € | 120,00 €

A5

Zriadenie koncového bodu optickej siete

150,00 € | 180,00 €

A5_GPON, A1_GPN_CNS_M,
A5H_GPN,A6H_GPN,A1H_GPN,
A5_DISGPN, A6_DISGPN,
A5_GPN_UP, A5H_GPN_UP,
A6H_GPN_UP, A6DIS_DW,
A8DIS_DW

Zriadenie koncového bodu optickej siete

83,33€ | 100,00 €

5.6 Najomné za prenajaté koncové zariadenia

5.6.1 Ceny za prenajom koncovych zariadeni, odporu¢anych pre pripojenie do siete
internet pre produktové rady OPTIK, ADSL/VDSL, METALIK, RadioLANa LTE

podla kategorii.

Kategoéria

Nazov koncového zariadenia

Mesaény najom za
zariadenie

bez DPH s DPH

A, Al_GIGA,
Al_O,A1 O _LJS, Al _GPON,
A3_IV,B,D3,E,H,|,G2
AC,G2_AC_CNS_M,
G2_CUB_M,G2B+,

Al GPN_OTT

Wifi router — najom

A, Al_GIGA,
Al O,Al_O_LJS,

A1l _GPON,A3_IV,A3/A3+ M
T,A3/A3+_O, B,D3,E,H,|, A4,
A7_CNS_M,
A5,A5_GPON,G,G2,G2_RN,
G2 AC,G2_AC_CNS_M,
G2_CUB_M,G2B+_MT,G2B+
_0,G3,G4,G5,
A5H_GPN,A6H_GPN
Al GPN_OTT,A5 GPON,A6
_GPON,A1_GPN_CNS_M,
A5_DISGPN, A6_DISGPN,
A6DIS_DW, A8SDIS_DW,

Wifi router PRO - najom
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Cennik pristupu do siete Internet

Oddiel A - Vysokorychlostné pripojenie

A5_GPN_UP,
A5H_GPN_UP,
A6H_GPN_UP

A1_GPON, A1_GIGA,
Al _GPN_OTT, A1H_GPN,

A4, A5 GPON, A5H_GPN, Wifi router Prémium - najom 2,50 € 3,00 €
A6H_GPN, A6DIS_DW,
A8DIS DW
Al1GIGA_RLN, B1500_RLN Wi-Fi router RLN - ndjom 1,67 € 2,00 €
G2AC_RLN Wi-Fi router RLN - ngjom 0,83 € 1,00 €
G2AC_RLN Wi-Fi router PRO RLN - ngjom 0,83 € 1,00 €

G2AC_RLN, B1500_RLN

Prevodnik RLN - najom 0,83 € 1,00 €

A5H_GPN,A6H_GPN,

A1GIGA_RLN Opticky prevodnik RLN - ngjom 0,83 € 1,00 €
Al O,Al1 O LJS Opticky konvertor — najom 0,83 € 1,00 €
Al _GPON,A5 GPON,
Al _GPN_OTT,A6_GPON,Al
_GPN_CNS M,G2B+, Opticky prevodnik — najom 0,83 € 1,00 €

A7 _CNS M
A3 _Flexi Opticky prevodnik s WiFi- najom 1,67 € 2,00 €
A5 Wifi router (A5) - najom 0,83 € 1,00 €
A4 Wifi router PRO- najom 1,67 € 2,00 €
D, D3 Kablovy modem - najom 0,83 € 1,00 €
E Kablovy modem (E) - najom 0,83 € 1,00 €
G Anténny prijimac (G) - najom 0,83 € 1,00 €

G2, G2_RN, G2_IV, G2 AC,
G2_AC_CNS_M,

Anténne zariadenie (G2) - nagjom | 0,83 € 1,00 €

G2 CUB M
G2AC_RLN Anténne zarla,c.ienle G2 RLN - 0.83 € 1,00 €
najom
G2AC RLN Anténne zarlader][e/Prevodnlk 0.83 € 1,00 €
- RLN - ngjom
F WiFi router (DSL-F) - ngjom 0,83 € 1,00 €
F WiFi router (VDSL-F) - ngjom 0,83 € 1,00 €
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G4 Ap.tenne zariadenie G4 indoor — 0,83 € 1,00 €
najom
G4 Anténne zarladgnle G4 outdoor 0.83 € 1,00 €
— najom
G5,G5TV Anténne zariadenie LTE - ngjom 0,83 € 1,00 €

5.6.2 Prenajaté zariadenia podfa tohto €lanku su majetkom poskytovatela a su
prenajaté po dobu platnosti zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych
komunikacnych sluZieb. Poplatok za aktivaciu kazdého vypozZianého koncového
zariadenia je splatny jednorazovo a uc€astnik nema pravo na jeho vratenie po
ukondeni prendjmu. Ugastnik je povinny vratit vypoZiané zariadenie
poskytovatelovi do 15 dni po ukon€eni zmluvy o poskytovani verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb na vlastné naklady.

5.6.3 PIné ceny koncovych zariadeni pre pripojenie do siete internet podfa kategorii.

Plna cena

Nazov koncového ~ariadenia

SatSgrus zariadenia
bez DPH | s DPH

A, AL_GIGA,ALGIGA RLN,
B1500 RLN, A1 O, A3 IV,
Al O_LJS,A4,A5,B,D3,E.G,G2,

G2 RN, G2_IV, G2_AC_A, Wifi router 25,00€ | 30,00€
G2AC_RLN, G2 _AC_CNS_M,
G2 _CUB_M,G2B+ _0,G2B+_MT,
G3,G4.H,

A, AL GIGA, A1 O, A3_IV
‘A1 O _LJS,B.D3.EH.,
A3/A3+ MT,A3/A3+ OA4, A5
G.G2,G2 RN,G2_IV,

G2 AC_A.G2AC_RLN,

A7 CNS_M, G2 AC_CNS_M,

G2 CUB_M, G2B+ MT,G2B+ O, -~
G3,G4,G5,G5TV, AL GPN_OTT, Witi router PRO oe67€ | 80.00€
A1H_GPN,A1_GPN_CNS_M,
A5H_GPN,A6H_GPN,
A5_DISGPN, A6_DISGPN,
A6DIS_DW. A8DIS_DW,
A5_GPN_UP, A5SH_GPN_UP,
A6H_GPN_UP

Al_GPON, AL _GIGA,
Al GPN_OTT, A1H_GPN, A4,

A5_GPON, A5H_GPN, Wifi router Prémium 75,00 € | 90,00 €
A6H_GPN, A6DIS_DW,
A8DIS DW
Al_O,A1_O_LJS Opticky konvertor 25,00€ | 30,00¢€
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A1l _GPON,A5_GPON,G2B+,

A7_CNS_M, Al GIGA, Opticky prevodnik 41,67 € | 50,00 €
AlH GPN,A5H GPN,A6H GPN
G2AC RLN,B1500 RLN Prevodnik 75,00 € 90,00 €
F WiFi router (DSL-F) 41,67 € 50,00 €
F WiFi router (VDSL-F) 41,67 € 50,00 €
D, D3 Kablovy modem 58,33 € 70,00 €
E Kablovy modem (E) 58,33 € 70,00 €
G Anténny prijimac 75,00 € 90,00 €
G2AC_RLN Anténny prijimad 75,00€ | 90,00 €
G2,G2_ RN, G2_1V, , ey 75,00 € 90,00 €
G2 AC CNS M. G2 CUB M Anténny prijimac (G2)
G4 Anténne zariadenie G4 75,00 € | 90,00 €
Indoor
G4 Anténne zariadenie G4 75,00 € | 90,00 €
Outdoor
G5,G5TV Anténne zariadenie LTE 75,00 € 90,00 €
G5,G5TV WiFi router LTE 25,00€ | 30,00€

5.6.4 Ug&astnik uhradza pravidelny poplatok za najom koncového zariadenia pravidelne
vo fakture za produkt.

5.6.5 Technicka podpora ku koncovym zariadeniam je poskytovana v pripade, ak su
prenajaté od poskytovatela spolu s produktom.

5.6.6 Poskytovatel nezodpoveda za spravnu instalaciu a konfiguraciu koncovych
zariadeni v pripade, ak si zariadenie inStaloval sam ucastnik.

Clanok VI
Suvisiace sluzby a ich ceny

6.1 Sluzbu Download plus je mozné aktivovat’ len k produktu OPTIK 800 na
kategorii A1 GIGA a A1_GPON, A5 GPN_UP, A5H_GPN_UP, A6H_GPN_UP.
Sluzba je spoplatfiovana od jej aktivacie cenou uvedenou v bode 6.1.1.

6.1.1 Cena sluzby Download Plus

Zriad'ovaci
- . poplatok Mesacny poplatok
Kategoria Nazov produktu (iednorazovo)
bez DPH | s DPH | bezDPH | s DPH
Al GPON,
Al GIGA,
A5 GPN_UP, Download plus 0€ 0€ 417 € 5,00 €
A5H_GPN_UP,
A6H GPN UP.
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Na kategorie siete A1 GPON, A1 GIGA, A5_GPN_UP, A5SH_GPN_UP,A6H_GPN_UP je
rychlost doplnkovej sluzby Download plus do maximalnej rychlosti 1 Gbit/s. Tato rychlost
vSak predstavuje proklamovanu rychlost, ktoru sluzba internetu dosahuje na linkovej
vrstve infrastruktury a ktora je ovplyvnena prenosom smerom k ucastnikovi tak, ze v
koncovom zariadeni méze uc€astnik dosiahnut maximalnu rychlost Download plus do 900
Mbit/s. V pripade, Ze je suCasne s danou sluzbou internetu poskytovana aj sluzba
Slovanet TV je rychlost sluzby ovplyvnitelna parametrami sluzby Slovanet TV.

6.2 Zmluvné pokuty

6.2.1 Slovanet mézZe poZadovat zaplatenie tychto zmluvnych pokut:
Jednorazovy
poplatok

Kategoria Nazov pokuty

AA1 O,A1 O _LJS, Al GIGA,
A1GIGA_RLN, B1500_RLN
Al _GPON, A4,A3 1V,

Al GPN_OTT
A3_Flexi,A3/A3+ 0O,A3/A3+ M
T,A5A5 GPON,A6_GPON,Al
_GPN_CNS_M,B,D3,E,F,G,G2
,G2_ IV, G2AC_RLN,
G2_AC_CNS_M,G2 AC_A,
G2_CUB_M,
G2B+_0,G2B+ MT
G4,H,1,G5,G5TV,
A5H_GPN,A6H_GPN,
AlH_GPN, A7_CNS_M,

A5 DISGPN, A6_DISGPN,
A5 GPN_UP, ASH_GPN_UP,
A6H_GPN_UP, A6DIS_DW,
A8DIS DW

F

A,Al1_O,Al1_O_LJS, Al_GIGA,
A1GIGA_RLN,B1500 RLN
Al _GPON,A4, A3 1V,
Al _GPN_OTT A3_Flexi,
A3/A3+_0O,A3/A3+_MT,A5,A5
GPON,A1H_GPN,
A6_GPON,A1_GPN_CNS_M,B
,D3,E,F,G,G2,G2_1V, G2
AC_A, G2AC_RLN,
G2_AC_CNS_M, G2_CUB_M,
G2B+_0,G2B+_MT,
G4,H,1,G5,G5TV,
A5H_GPN,A6H_GPN,

A7 _CNS M, A5 DISGPN,

Pokuta za poruSenie povinnosti | Podla bodu 6.2.2.
uhradzat mesacny poplatok tohto Cennika
riadne a vcas

Porusenie inej pravnej 200,00 €
povinnosti

Pokuta za poSkodenie,
zniCenie, nevratenie
prenajatého zariadenia

90,00 €
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A6_DISGPN, A5_GPN_UP,
ASH_GPN_UP,
A6H_GPN_UP, A6DIS_DW,
ASDIS_DW

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

6.2.9

Slovanet, a. s.

Ak ucastnik porusi povinnost riadne a v€as uhradzat Mesacny poplatok a
dostane sa do omeskania s uhradou aspon dvoch po sebe nasledujucich
MesacCnych poplatkov, vznikne spolo¢nosti Slovanet pravo na zaplatenie
zmluvnej pokuty. VySka zmluvnej pokuty bude vypocitana ako nasobok poctu
mesiacov dohodnutej doby viazanosti a sumy Mesacného poplatku bez DPH,
znizeny o sucet Mesacnych poplatkov bez DPH vyfakturovanych do
ukoncenia zmluvy inak ako dohodou zmluvnych stran.

Pre ucely vypoCtu zmluvnej pokuty podfa bodu 6.2.2. tohto Cennika sa
Mesacnym poplatkom rozumie cena sluzby, ktorej poskytovanie bolo poc¢as
dohodnutej doby viazanosti medzi poskytovatefom a u€astnikom dojednané
v Zmluve a ktorej suma je uvedena v Clankoch V a VI tohto Cennika.

V pripade, ak vznikne spolo¢nosti Slovanet narok na zaplatenie zmluvnej
pokuty v zmysle bodu 6.2.2 tohto Cennika a suCasne narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty za porusenie povinnosti uhradzat Mesacny poplatok riadne
a vCas podfa Akciového cennika, ktory je prilohou zmluvy, zmluvna pokuta
podla tohto Cennika sa neuplatni. Pre vylu€enie pochybnosti plati, Ze vtomto
pripade vznika Slovanetu pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vylu¢ne na
zaklade Akciového cennika, ktory je prilohou zmluvy.

Zmluvnu pokutu za poskodenie, zniCenie alebo nevratenie zariadenia v
prenajme moze Slovanet uplatnit v pripade posSkodenia, zni¢enia zariadenia
alebo nevratenia zariadenia ucastnikom. PodrobnejSie podmienky su
uvedené v Obchodnych podmienkach pre vypozicku a najom
telekomunikaCnych zariadeni.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Slovanetu na nahradu
Skody prevySujucej zmluvnu pokutu.

Ak zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb bola uzavreta pred
nadobudnutim ucinnosti tohoto cenniku, pre uplathovanie zmluvnych pokut
platia  podmienky dojednané v zmluve o0 poskytovani verejnych
elektronickych komunika¢nych sluzieb, vratane VOP, cennika a akciového
cennika.

Ak ucastnik vypovie zmluvu pred dnhom zriadenia sluzby, je povinny zaplatit
Slovanetu vSetky naklady, vzniknuté v suvislosti so zriadenim sluzby. Tym
nie je dotknuté pravo Slovanetu pozadovat dojednanu zmluvnu pokutu alebo
nahradu Skody.

Pri doCasnom preruSeni poskytovania sluzby uskutoCnenom z dévodu
nedodrzania zmluvnych podmienok zo strany ucCastnika sa cena za
pouzivanie sluzby uplatfiuje za celé obdobie docasného prerusenia.
Ugastnikovi je pri obnoveni poskytovania sluzby Gétovany poplatok podla
tohto cennika.
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7.1
7.2

7.3

7.4

Clanok VI
Zaverecné ustanovenia

Tato verzia Cennika nadobuda ucinnost’ dfia 24.05.2024.

Pre produkty, ktoré tento cennik neobsahuje, platia ceny a podmienky uvedené v
predchadzajucich cennikoch.

Cennik sa zverejnuje na internetovej stranke Slovanetu www.slovanet.sk. Zaujemca
mdze ojeho poskytnutie poziadat v sidle Slovanetu, vjeho pobockach
a u zmluvnych predajcov.

Neoddelitefnou sufastou Cennika je priloha ¢. 1 - Osobitné podmienky pre
produktovu radu ADSL/VDSL kategorie siete F a priloha €. 2 - Osobitné podmienky
poskytovania sluzby kategorie siete A4.

Verzia Gislo: 1

V Bratislave, 20.05.2024

Ing. Peter Macaj

predseda predstavenstva

Ing. Peter Tomasek

¢len predstavenstva

Slovanet, a. s.
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11
1.2

13

1.4

15

b)

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Priloha ¢.1

Osobitné podmienky pre produktovu radu ADSL/VDSL kategoérie siete F

Tieto podmienky su platné pre produkty z produktového radu ADSL/VDSL
poskytované pod obchodnym oznacenim ,ADSL a VDSL s Ciselnym oznaCenim®.

Produkty z produktového radu ADSL je mozné objednat iba v pripade nedostupnosti
inej technoldgie.

Produkty z produktového radu ADSL/VDSL predstavuju sluzbu, ktora pozostava zo
sprostredkovania pristupu do siete internet prostrednictvom metalickej technolégie
xDSL. Tato technolégia umoznuje ucastnikovi asymetricky datovy pristup k sluzbe,
pricom v smere od poskytovatela k u€astnikovi (download) je Maximalna prenosova
rychlost datového signalu vySSia ako v smere od uCastnika k poskytovatefovi
(upload). Podmienkou zriadenia tejto sluzby je funkény DSL pristup a modem.

Produkty z produktového radu ADSL/VDSL sa neposkytuju s verejnou telefonnou
sluzbou alebo verejnou telekomunikacnou sluzbou ISDN (ide o produkt bez nutnosti
telefonnej pripojky).

V pripade, Ze chce uCastnik prejst z povodnych sluzZieb z produktového radu DSL
s nutnostou poskytovania telefénnej pripojky TP1 /ISDNBRA na sluzby
z produktovych radov ADSL /VDSL a ak ma zmena nastat’ kontinualne, musi urobit
nasledovneé:

Slovanet musi po dohode s u€astnikom doru it do spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.
pisomnu vypoved resp. Dohodu o zaniku zmluvného vztahu, upravujuceho

e poskytovanie verejnej telekomunikacnej sluzby DSL pristup
e zmluvného vztahu, upravujuceho poskytovanie verejnej telefénnej sluzby
alebo verejnej telefénnej sluzby ISDN.

po akceptovani vypovede Zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych
komunikaCnych sluzieb podla bodu 1.5 a) za€ne ucastnikovi plynut vypovedna
lehota.

V ramci viazanosti sluzby z produktovych radov DSL je mozné prejst na nové sluzby
z produktovych radov ADSL/VDSL.

Produkty z produktového radu ADSL/VDSL su poskytované vo vybranych lokalitach
alebo v lokalitach so Specialnym rezimom. Dostupnost si U€astnik overi na stranke
poskytovatela www.slovanet.sk.

Prelozenie a premiestnenie produktov poskytovanych pod oznacenim VDSL je
mozné na zaklade Ziadosti. Zmena je realizovana podfa technickych mozZnosti
a dostupnosti sluzby do 30 dni.

]

Produkty poskytované pod oznacenim ADSL je mozné zriadit, preloZit, premiestnit
do produktov pod oznaCenim ADSL iba v pripade, nedostupnosti produktov
poskytovanych pod oznacenim VDSL.

Ak ucastnik uzavrie so Slovanetom zmluvu o poskytovani verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb s dobou viazanosti a poc€as nej zrusi sluzbu, Slovanet méze
pozadovat o zaplatenie zmluvnej pokuty stanovenej v tomto cenniku.

Slovanet, a. s.
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Priloha ¢.2

11

1.2

13

1.4

Osobitné podmienky poskytovania sluzby kategorie siete A4

Produkty kategorie A4 predstavuju sluzbu, ktora pozostava zo sprostredkovania
pristupu do siete internet prostrednictvom optického pripojenia do optickej
infrastruktury tretej strany - spolocnosti Slovak Telekom. Dostupnost' si u€astnik
overi na stranke poskytovatela www.slovanet.sk.

Produkty tejto kategdrie sa neposkytuju s verejnou telefonnou sluzbou alebo
verejnou telekomunika¢nou sluzbou ISDN (ide o produkt bez nutnosti telefonne;j

pripojky).

Pre sluzby tejto kategorie su dostupné produkty pripojenia do internetu a balikové
kombinacie so sluzbami Slovanet TV a hlasovej sluzby. Samostatné hlasové sluzby
a samostatnu sluzbu Slovanet TV mimo sluzby Internetu nie je mozné v tejto
kategorii siete poskytovat.

Zriadenie produktov na sieti kategorie A4 je podmienené zriadenim pripojky
k optickej sieti Slovak Telekom a kompatibilnym routerom. Zriadenie pripojky
realizuje Slovak Telekom po podpise zmluvy. Po zriadeni pripojky je ucastnikovi
zaslané koncové zariadenie prostrednictvom kuriéra a sluzba sa automaticky
aktivuje.

Slovanet, a. s.
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Cennik ¢. 06/2024

administrativnych poplatkov a poplatkov ostatnych sluzieb

Slovanet, akciova spolo¢nost, so sidlom na Zahradnickej 151, 821 08 Bratislava, ICO
35954 612, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa,

vloZka &. 3692/B (dalej len ,Slovanet® alebo ,poskytovatel®) vydava podla § 84 ods. 1
zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov,

dalej podla zakona €. 308/2000 Z.z. o vysielani a retransmisii v plathom zneni tento
Cennik, ktory urCuje a upravuje ceny administrativnych poplatkov a poplatkov ostatnych
sluzieb.

1. VSeobecné ustanovenia

a)

b)

c)

d)

Ugastnik je fyzicka alebo pravnicka osoba, s ktorou uzavrel Slovanet zmluvu
0 poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb.

Pod telekomunikaénou sluzbou sa rozumie sluzba tykajuca sa poskytovania
verejnej elektornickej komunikacnej sluzby sprostredkovania pristupu do siete
Internet, Dial up pripojenia, Hlasu prostrednictvom siete Internet, verejnej
telefonnej sluzby, sluzieb retransmisie a doplnkovych sluzieb.

Sluzby jednotlivych kategérii infrastruktary Slovanetu su uvedené v Cenniku
verejnej elektronickej komunikagnej sluzby sprostredkovania pristupu do siete
internet, Oddiel A - Vysokorychlostné pripojenie.

Cennik administrativnych poplatkov a poplatkov ostatnych sluzieb ur€uje nizSie
uvedené ceny a poplatky.

2. Administrativne poplatky

2.1. Popis a cena administrativnych poplatkov:

a) Faktura alebo Roény rozpis platieb, doruéovana/dorué¢ovany postou — mesacny
poplatok za vyhotovenie a pravidelné zasielanie faktury alebo Roéného rozpisu
platieb za poskytované sluzby, za fakturované obdobie resp. za predplatné. Faktura
alebo Rocny rozpis platieb je vystavena/vystaveny v tlacenej forme (papierova),
doru¢ovana/doru¢eny prostrednictvom posty

postou od 1.10.2023

Cena Cena
Nazov poplatku v Eur v Eur Splatnost’ /spatne
bez DPH s DPH
Faktara, doru€ovana postou do
30.09.2023 0,00 0,00 j
RocCny rozpis platieb dorucovany 0.00 0.00 i

Faktury budu nahradené Rocnym rozpisom platieb s u€innostou najskér od 1.10.2023.

info@slovanet.sk, www.slovanet.sk
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b)

faktira, doru¢ovana postou - doplnkova sluzba — mesacny poplatok za
vyhotovenie a pravidelné zasielanie faktury za poskytované telekomunikaéné sluzby,
za jedno fakturované obdobie resp. za predplatné, a to bud:

¢ nad ramec bezplatného zasielania faktury v elektronickej forme alebo
¢ nad ramec bezplatného Ro¢ného rozpisu platieb alebo
o formou faktury spolu s postovou poukazkou.

Faktara je vystavena na zaklade ziadosti ucastnika v tlacenej forme (papierova),
doru¢ovana prostrednictvom posty (samostatnd alebo s postovou poukazkou).

Cena Cena
Nazov poplatku v Eur v Eur
bez DPH | s DPH

Platnost’ Splatnost’
poplatku Ispétne

mesacne / na

faktura, doru€ovana postou Do C

s postovou poukazkou 1,00 1,20 30.9.2023 1 variabilny
symbol

faktura, doruCovana postou 167 200 Od rqe\f:ﬁggi(nqa

s postovou poukazkou ’ ’ 01.10.2023 y
symbol

c) elektronicka faktura, doruc¢ovana elektronickou postou - vyhotovenie

a pravidelné zasielanie elektronickej faktury za poskytované telekomunikacné sluzby,
za jedno fakturované obdobie. Elektronicka faktura je vyhotovena na zaklade Ziadosti
ucastnika, dorucovana prostrednictvom elektronickej posty, zasielana na ucastnikom
uréenu e-mailovu adresu. Sluzba elektronickej fakturacie nie je spoplatnena.

Cena Cena
Nazov poplatku v Eur v Eur Splatnost’ /spatne
bez DPH s DPH
fakvtura, doruéena elektronickou 0,00 0.00 i
postou

d) Administrativny poplatok — zahffia ukony:

- jednorazovy vypis sluzieb (na vyziadanie), vystaveny na jeden variabilny
symbol — jednorazovy poplatok za vyhotovenie jednorazového vypisu
telekomunikacnych sluZieb na zaklade poziadavky uc¢astnika za nim definované
obdobie. Vypis je mozné dorucit postou alebo elektronickou postou na zaklade
poziadavky U&astnika. Ziadost moZno podat osobne, listom, faxom alebo
elektronicky (e-mailom). Poplatok je uctovany za vyhotovenie vypisu vystaveného
na jeden variabilny symbol v rovhakom obdobi.

- opis faktary - jednorazovy poplatok za vyhotovenie a zaslanie opisu faktury za
telekomunikacné sluzby. Opis faktury je vystaveny spatne na Ziadost ucastnika,
vyhotoveny aj s moznymi opravami udajov na fakture: 1CO, IC DPH, adresa a pod.

2

info@slovanet.sk, www.slovanet.sk
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Poplatok je uctovany za vyhotovenie opisu faktury vystaveného na jeden variabilny
symbol na vsetky faktury vystavené v danom mesiaci. Ziadost mozno podat osobne,

listom, faxom alebo elektronicky (e-mailom).

Cena Cena
Nazov poplatku v Eur v Eur Splatnost’ /spatne
bez DPH | s DPH
Administrativny poplatok 2,50 3,00 jednorazovo
e) opis zmluv, dodatkov — jednorazovy poplatok za wvyhotovenie opisu zmluvy

o poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb., vratane priloh a

dodatkov,

v nepisomnej forme. Opisy jednotlivych dokumentov

za opisy, resp. kopie potvrdeni o uzavreti zmluvy, ktora bola uzavreta

su vyhotovené na Ziadost

ugastnika. Poplatok sa uétuje za kazdu/y zmluvu, prilohu, dodatok. Ziadost mozno
podat osobne, listom, faxom alebo elektronicky (e-mailom).

Cena Cena
Nazov poplatku v Eur v Eur Splatnost’ / spatne
bez DPH | s DPH
opis zmluv, dodatkov 6,67 8,00 jednorazovo / za 1 dokument

f) zmena odberatela — jednorazovy poplatok za prevod sluzieb na iného ucastnika

Cena Cena
Nazov poplatku v Eur v Eur Splatnost’ / spatne
bez DPH s DPH
zmena odberatela 8,33 10,00 jednorazovo
g) platba v hotovosti — jednorazovy poplatok za platbu faktiry v hotovosti na

pobockach Slovanetu . Poplatok sa uctuje za kazdu fakturu.

Cena Cena
Nazov poplatku v Eur v Eur Splatnost’ / spatne
bez DPH s DPH
platba v hotovosti na pobocke 1,67 2,00 Jednorazovo

h) platba kartou na pobocke — jednorazovy poplatok za platbu faktury kartou na

pobockach Slovanetu.

Cena Cena
Nazov poplatku v Eur v Eur Splatnost’ / spatne
bez DPH | s DPH
platba kartou na pobocke 0,00 0,00 -

info@slovanet.sk, www.slovanet.sk
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i) Upomienka - je jednorazovy poplatok za pisomnu upomienku odoslanu uc€astnikovi

z dévodu neuhradenia faktury do stanoveného dfia splatnosti faktury.

Cenav Cena
Nazov poplatku Eur bez v Eur Splatnost’ / spatne
DPH s DPH
Upomienka 5,00 5,00 Jednorazovo

3. Poplatky ostatnych sluzieb

a)

3.1. Popis a cena poplatkov ostatnych sluzieb:

Pozastavenie a znovupripojenie sluzby na dialku na ziadost' ucastnika
zablokovanie pristupu ksluzbe - predstavuje jednorazovy poplatok za
zablokovanie a odblokovanie pristupu k objednanej telekomunikaénej sluzbe. Dizka
pozastavenia poskytovania sluzby v ramci prislusného poplatku méze byt najviac na
dobu 3 mesiace. Ak ucastnik poZaduje pozastavenie aj po 3. mesiaci, pozastavenie
sluzieb je mozné opatovne na 3 mesiace, pricom ucastnikovi bude opatovne
uctovany jednorazovy poplatok. Sluzba méze byt pozastavena nepretrzite najviac
na dobu 6 mesiacov, na zaklade ziadosti ucastnika. Moznost’' zablokovania
pristupu ksluzbe na dialku mézu vyuzit uacéastnici vyuzivajuci sluzby
s viazanost'ou a bez viazanosti sluzieb, ktoré su poskytované mimo kategorie
F, A4, A5_GPON, A5H_GPN, A6H_GPN, A5_DISGPN, A6_DISGPN, A6DIS_DW,
A7_CNS_M, A8DIS DW, samostatna koax TV kategérii D01-D37, T02-T39.
PocCas obdobia blokovania sluzby u€astnikom (poskytované mimo kategorie F, A4,
A5 _GPON, A5H_GPN, A6H_GPN, A5 DISGPN, A6 _DISGPN, A6DIS DWW,
A7_CNS_M, A8DIS_DW, samostatna koax TV kategérii D01-D37, T02-T39) bude
poskytnutd 100% zlava z mesadného pausalu blokovanej sluzby. Ziadost
0 zablokovanie musi obsahovat Specifikaciu sluzby, ktort chce ucastnik zablokovat
a datum, od a do kedy ma byt pristup k sluzbe blokované. Ziadost o zablokovanie
mozno podat osobne, listom, faxom alebo elektronicky (e-mailom). Slovanet ma
pravo overit totoznost ucastnika Ziadajuceho o aktivaciu tejto sluzby. Pocas
pozastavenia poskytovania sluzby prislusna viazanost’ spociva a jej koniec sa tak
posuva o rovnaké obdobie, o ktoré bola sluzba pozastavena. Zablokovanie sluzieb
nema odkladny uc€inok na zaplatenie sumy fakturovanej za poskytovanu sluzbu do
dfia aktivacie blokovania.

cena cena
Nazov poplatku v Eur v Eur Splatnost’ / spatne
bez DPH | s DPH

b)

Pozastavenie a
znovupripojenie sluzby na
dialku na ziadost’ ucastnika

25,00

30,00

jednorazovo

Pozastavenie a znovupripojenie sluzby s technickym vyjazdom na Ziadost’
ucastnika - predstavuje jednorazovy poplatok za a odblokovanie pristupu
k objednanej telekomunikaénej sluzbe DiZka pozastavenia poskytovania sluzby v
ramci prislusného poplatku mbze byt najviac na dobu 3 mesiace. Ak U&astnik
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pozaduje pozastavenie aj po 3. mesiaci, pozastavenie sluzieb je mozné opatovne na
3 mesiace, pricom ucastnikovi bude opatovne ucétovany jednorazovy poplatok.
Sluzba mbze byt pozastavena nepretrzite najviac na dobu 6 mesiacov, na zaklade
ziadosti uUcastnika. Moznost’ zablokovania pristupu k sluzbe s vyjazdom
technika mézu vyuzit' uéastnici na samostatnej koax TV podkategorii DO1-
D37, T02-T39. Pocas obdobia blokovania sluzby uc€astnikom bude poskytnuta
100% zlava z mesaéného pausalu blokovanej sluzby. Ziadost o zablokovanie musi
obsahovat 3pecifikaciu sluzby, ktoru chce uc€astnik zablokovat a datum, od a do
kedy ma byt pristup k sluzbe blokované. Ziadost o zablokovanie mozno podat
osobne, listom, faxom alebo elektronicky (e-mailom). PoCas pozastavenia
poskytovania sluzby prislusna viazanost spoliva a jej koniec sa tak posuva o
rovnaké obdobie, o ktoré bola sluzba pozastavena. Zablokovanie sluzieb nema
odkladny ucinok na zaplatenie sumy fakturovanej za poskytovanu sluzbu.

Cena cena
Nazov poplatku v Eur v Eur Splatnost’ / spatne
bez DPH | s DPH
Pozastavenie a
znovupripojenie sluzby s 66,67 | 80,00 jednorazovo
technickym vyjazdom na
Ziadost ucastnika

Znovupripojenie sluzby na dialku — Slovanet - predstavuje jednorazovy poplatok
za zablokovanie a odblokovanie pristupu k zablokovanej telekomunikacnej sluzbe.
Pristup k objednanej sluzbe bol uCastnikovi zablokovany zo strany Slovanetu
z dévodu neplnenia si svojich pravnych a zmluvnych povinnosti vyplyvajucich
zo Zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb., zo VOP
poskytovanych sluzieb a ich prisluSnych cennikov. Znovu pripojenie sa uskutoéni
automaticky, alebo na zaklade Ziadosti ucastnika po splneni vSetkych povinnosti,
ktoré boli dévodom odpojenia / resp. zablokovania pristupu k sluzbe. Ziadost
o odblokovanie mozno podat osobne, listom, faxom alebo elektronicky (e-mailom).
Zablokovanie sluzieb nema odkladny uc€inok na zaplatenie sumy fakturovanej za
poskytovanu sluzbu.

cena cena
Nazov poplatku v Eur v Eur Splatnost’ / spatne
bez DPH | s DPH
Znovupripojenie sluzby na 16.67 20.00 i
dialku — Slovanet ’ ’

d)

Znovupripojenie sluzby s technickym vyjazdom - Slovanet - predstavuje
jednorazovy poplatok za zablokovanie a odblokovanie pristupu k zablokovanej
telekomunikaénej sluzbe, pri ktorom je potrebny vyjazd technika na koax
podkategorii D01-D37, T02-T39. Pristup k objednanej sluzbe bol uc€astnikovi
zablokovany zo strany Slovanetu z dévodu neplnenia si svojich pravnych a
zmluvnych povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy o poskytovani verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb., zo VOP poskytovanych sluzieb a
ich prislusnych cennikov. Znovu pripojenie sa uskutoCni na zaklade Ziadosti
ucastnika po splneni v3etkych povinnosti, ktoré boli dovodom odpojenia / resp.
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zablokovania pristupu k sluzbe. Ziadost o odblokovanie mozno podat osobne,
listom, faxom alebo elektronicky (e-mailom). Zablokovanie sluzieb nema odkladny
ucinok na zaplatenie sumy fakturovanej za poskytovanu sluzbu.

Cena cena
Nazov poplatku v Eur v Eur Splatnost’ / spatne
bezDPH | s DPH
Znovupripojenie sluzby s
technickym vyjazdom - 66,67 80,00 jednorazovo
Slovanet

servisné prace - jednorazovy poplatok za kazdu zafatu hodinu za servisné a
instalacné prace technika vykonané priamo u uCastnika na mieste poskytovania
sluzby. Poplatok sa vybera aj v pripade odstranenia poruchy, za ktori nezodpoveda
poskytovatel (napr. softvérova porucha zariadenia UCastnika, porucha spbsobena

u¢astnikom a pod.) alebo ak zasah priamo u uc€astnika nebol
(neopodstatneny vyjazd).

potrebny

servisné prace - vyjazd technika - jednorazovy poplatok za servisné a instalacné
prace technika vykonané priamo u uCastnika na mieste poskytovania sluzby.
Poplatok sa vybera aj v pripade odstranenia poruchy koncového bodu, za ktoru
nezodpoveda poskytovatel (napr. porucha spdsobena uéastnikom a pod.). Poplatok
je uctovany na podkategoriach A1H_GPN, A5, A5 DISGPN, A5 GPN_UP,
A5_GPON, A5H_GPN,A5H_GPN_UP, A6_DISGPN, A6H_GPN, A6H_GPN_UP,

AG6DIS_DW, A8DIS_DW

cena cena
Nazov poplatku v Eur v Eur Splatnost’ / spatne
bez DPH s DPH
SErvISne prace - kazda 41,67 50,00 jednorazovo
(zagata) hodina
servisneé prace — vyjazd 125,00 150,00 jednorazovo

technika

f)

premiestnenie / prelozenie sluzby — jednorazovy poplatok za premiestnenie /
prelozenie telekomunikacnych sluzieb. Premiestnenie sluzby znamena zmenu
miesta poskytovania sluzby v ramci bytového alebo nebytového domu. Prelozenie
sluzby znamena zmenu miesta poskytovania sluzby, ktora nie je premiestnenim
sluzby, v rdmci uzemia Slovenskej republiky.
Premiestnenie / prelozenie sluzby je mozné uskutoénit v ramci rovnakej kategorie.

cenav cena
Nazov poplatku Eur v Eur Splatnost’ / spatne
bez DPH | s DPH
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Premiestnenie / prelozenie
sluzby * (plati len pre kategériu
F,A4)

25,00

30,00

jednorazovo

* Premiestnenie / preloZenie sluzby méze nastat iba v tom pripade, ak technické
moznosti dovoluju technicku realizaciu premiestnenia / prelozenia sluzby.

g) vymena koncového zariadenia a jeho spatné doruéenie — jednorazovy poplatok
za vymenu koncového =zariadenia do 7 kalendarnych dni od podpisania
preberacieho protokolu, za spatné doruenie koncového zariadenia kuriérom do
Slovanetu. Koncové zariadenie musi byt pri preberani pracovnikom Slovanetu
v pévodnom obale, neposkodené a kompletné.

cenav cena
Nazov poplatku Eur v Eur Splatnost’ / spatne
bez DPH | s DPH
vymena koncoveho zariadenia | 1 57 | 5909 jednorazovo
a jeho spatné dorucenie

h) neopravnena reklamacia — jednorazovy poplatok za neopravnenu reklamaciu
zariadenia, pod ktorym sa rozumie reklamacia zariadenia zo strany ucastnika, pri
ktorej preukazatelna chyba nastala zo strany Gcastnika, v zmysle:
nenakonfigurované zariadenie - u¢astnikom,
nespravne nakonfigurované zariadenie (zle uvedené heslo, meno ucastnika),
mechanicky poSkodené zariadenie, nespravne zapojené zariadenie. Poplatok za
neopravnenu reklamaciu sa uctuje jednorazovo.

cena cena
Nazov poplatku v Eur v Eur Splatnost’ / spatne
bez DPH s DPH
neopravnend reklamacia 16,67 20,00 jednorazovo
i) zriadenie koncového bodu - jednorazovy poplatok za vybudovanie potrebnej

infastruktary z pristupového bodu siete Slovanetu pre zriadenie koncového bodu v
mieste poskytovania sluzby u€astnika, ¢o je nutnym predpokladom pre zriadenie

sluzby.

. cenav ceha Splatnost’/
Nazov poplatku Eur v Eur zalohovo vopred
bez DPH | s DPH
zriadenie koncového bodu* 316,67 380,00 jednorazovo

* Zriadenie koncového bodu méze nastat iba v tom pripade, ak technické moznosti

dovoluju technicku realizaciu zriadenia koncového bodu.
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reaktivacia koncového bodu - jednorazovy poplatok za opatovnu aktivaciu
koncového bodu. Reaktivacia koncového bodu je nutny predpokladom pre zriadenie
a poskytovanie sluzby.

. cenav cena Splatnost’/
Nazov poplatku Eur v Eur zalohovo vopred
bez DPH | s DPH
reaktivacia koncového bodu* 125,00 150,00 jednorazovo

* Reaktivacia koncového bodu méze nastat iba v tom pripade, ak technické
moznosti dovoluju jeho technicku realizaciu.

k) Dopravné naklady — je jednorazovy poplatok, ktory sa sa pocita na zaklade poctu
prejazdenych kilometrov z adresy najblizSieho vyjazdového depa ku zakaznikovi a
spat’ do toho istého depa. Vyjazdové depa su uvedené na stranke www.slovanet.sk.
Adresy a ceny nakladov sa mézu menit’ v zavislosti od aktualnej situacie.

cenav cena Splatnost’/
Nazov poplatku Eur v Eur 41 E d
bezDPH | s DPH zalohovo vopre
Dopravné naklady 0,35€/1km | 0,42€/1km jednorazovo

) demontaz zariadenia — je jednorazovy poplatok suvisiaci s vykonanim servisného
vyjazdu s demontazou zariadeni, ktoré je u€astnik povinny vratit poskytovatelovi po
zaniku zmluvy.

cenav cena Splatnost /
Nazov poplatku Eur v Eur zélosovo vopred
bez DPH | s DPH il
demontaz zariadenia — kazda 25,00 30,00 jednorazovo
zacata hodina

m) Downgrade sluzby — je jednorazovy poplatok fakturovany na zaklade zmeny
produktu v ramci viazanosti z vysSieho produktu na nizsi

. cenav cena Splatnost’/
Nazov poplatku Eur bez | vEurs zalohovo vopred
DPH DPH
Downgrade sluzby 41,67 50,00 jednorazovo

n)  ZruSenie sluzby z balika — je jednorazovy poplatok fakturovany na zaklade
zruSenia jednej zo sluzieb balika v ramci viazanosti

. cenav cena Splatnost’/
Nazov poplatku Eur v Eur zalohovo vopred
bez DPH | s DPH
ZrusSenie sluzby z balika 83,33 100,00 jednorazovo
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0) Rozpocet nad ramec bezného zriadenia sluzby — je jednorazovy poplatok za
suhrn materialu pouzitom pri inStalacii sluzby na technologii G2AC_RLN. Cena
materialu je stanovena dokumentom ,Cennik poloZiek pouzitych pri zriadovani
sluzieb“ zverejneny na stranke www.slovanet.sk a fakturuje sa po odsuhlaseni

zakaznikom.

Nazov poplatku

cenav
Eur bez
DPH

cena
v Eur s
DPH

Splatnost’/
zalohovo vopred

Rozpocet nad ramec
bezného zriadenia sluzby

jednorazovo

4. Zaverecné ustanovenia

4.1. Cennik administrativnych poplatkov a poplatkov ostatnych sluZieb nadobuda

udinnost dia 13.6.2024 .

Verzia Gislo: 1

V Bratislave, dria 10.06.2024

Ing. Peter Macaj, v.r.

predseda predstavenstva
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Ing. Peter Tomasek, v.r.
Clen predstavenstva
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POUCENIE O UPLATNENiI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
UZAVRETEJ NA DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH
PRIESTOROV OBCHODNIKA

1. Pravo na odstupenie od zmluvy
Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni / 30 dni podla
spOsobu uzatvorenia zmluvy.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drioch / 30 diioch odo dfia zriadenia sluzby.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od
tejto zmluvy jednoznacnym vyhlasenim, podpisanym listom zaslanym postou na adresu
Slovanet, a.s., Jilemnického 2, 91101 Trencin alebo skenom podpisaného vyhlasenia o
odstupeni zaslaného z Vasho emailu, ktory ste uviedli ako kontakt v zmluve, na adresu:
sluzbyzakaznikom@slovanet.net (prijatie e-mailu Vam bezodkladne potvrdime automatickou
notifikaciou s pridelenim Cisla poziadavky na trvanlivom médiu - e-mailom).

Na tento ucel mézete pouzit vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory sme Vam
odovzdali alebo zaslali, jeho pouzitie vSak nie je povinné.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Désledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy je potrebné vratit vSetky zariadenia, ktoré Vam boli odovzdané do
uzivania. Zariadenia nam poslite spat na adresu:. Slovanet, a.s. Jilemnického 2, 91101
Trencin alebo ho prineste na pobocku Slovanet a.s. najneskér do 14 dni odo dfia uplatnenia
prava na odstupenie od zmluvy. Zoznam miest sluZiacich na osobné vratenie zariadeni je
zverejneny na stranke naSej spolocnosti https://www.slovanet.net/kontakty/predajne-
miesta/vratenie-zariadeni/. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak zariadenie odoSlete
spat/odovzdate pred uplynutim 14-driovej lehoty. Priame naklady na vratenie zariadenia
znasate Vy ako u€astnik zmluvy. Zodpovedate len za akékolvek znizenie hodnoty zariadenia
v dbsledku zaobchadzania inym spésobom ako tym, ktory bol dohodnuty v zmluve.

V pripade odstupenia od zmluvy v lehote podla tohto poucenia, mate povinnost’ uhradit nam
cenu za skutocne poskytnuté plnenie do dna, kedy ste nam oznamili Vase rozhodnutie odstupit
od tejto zmluvy.

3. Lehota na odstupenie od zmluvy podla spésobu uzatvorenia zmluvy

Zmluva uzavreta na dial’ku - je zmluva medzi obchodnikom a spotrebitelom dohodnuté a
uzavreta vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej
komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitefa, najma vyuzitim
online rozhrania, elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného listu alebo ponukového
katalégu. Lehota na odstupenie od zmluvy je 14 dni odo dia zriadenia Sluzby.

Zmluva uzavreta mimo prevadzkovych priestorov obchodnika - je zmluva medzi
obchodnikom a spotrebitelom:

a) uzavreta za suCasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitela na mieste, ktoré nie je
prevadzkovym priestorom obchodnika,

b) na ktorej uzavretie dal navrh spotrebitel obchodnikovi na mieste, ktoré nie je prevadzkovym
priestorom obchodnika,
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c) uzavreta v prevadzkovych priestoroch obchodnika alebo prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie bezprostredne po individualnom a osobnom osloveni spotrebitela
obchodnikom na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom obchodnika, alebo

d) uzavreta pocas predajnej akcie alebo v suvislosti s fiou

Lehota na odstupenie od zmluvy je 14 dni odo dha zriadenia sluzby

Osobitna lehota 30 dni na odstupenie plati v pripadoch ak bola zmluva uzavreta
v suvislosti s:

Predajnou akciou, ktorou sa rozumie podujatie, ktoré sa kona mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika a domacnosti spotrebitela, je urCené pre obmedzeny pocet
spotrebitelov s pristupom na zaklade adresovaného oznamenia, z ktorého je zrejmé, Ze ide o
pozvanie (dalej len ,pozvanka“), a ktorého predmetom je najma prezentacia, ponuka, predaj
alebo poskytnutie produktu, ak obchodnik po€as podujatia alebo do 15 pracovnych dni po
uskutocneni podujatia uzavrie so spotrebitelom zmluvu. Lehota na odstupenie je 30 dni odo
dna zriadenia sluzby.

NevyzZiadanou ndvstevou, ktorou sa rozumie uzavretie zmluvy pri navsteve obchodnika u
spotrebitela, o ktoru spotrebitel vopred obchodnika nepoziadal alebo s fiou vopred vyslovne
nesuhlasil. Lehota na odstupenie je 30 dni odo dnha zriadenia sluzby.





