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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
/v stlade s ustanovenim § 269 ods. 2 zakona &.513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov/
(dalej len ,Zmiuva”) uzatvorena medzi

Benefit Systems Slovakia s.r.o.

so sidlom Prievozskd 14, 821 09 Bratislava — mestska ¢ast RuZinov
ICO: 48 059 528

IC DPH: $K2120056400

zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava 11, oddiel: Sro, vio3ka &.: 102826/8
(dalej len ,,Poskytovatel™)

Mestské sluzby mesta Trnava

so sidlom: Priemyseln ulica 2681/5 91701 Trnava
ICO: 00598135

DIC: 2021190963

zapisand v: Okresny trad Trnava, Cislo Zivnostenského registra: 207-11949
Prispevkové organizacia
(dalej len ,Klient”)

(Poskytovatel a Klient dale] kazdy jednotlivo tie? ako ,Zmluvna strana” a spoloc¢ne ako ,Zmluvné strany”)

VZHLADOM NA TO, ZE:

(A) Poskytovatel je spoloénostou poskytujicou sluZby v oblasti zamestnaneckych benefitov, predovietkym Programu
MultiSport

(B) Klient ma v imysle zabezpecit pre svojich Zamestnancov a pre ich rodinnych prisluinikov mo#nost Géasti v Programe
MultiSport,

SA ZMLUVNE STRANY DOHODLI TAKTO:

§1
Definicie
11 V tejto Zmluve vrdtane jej priloh:

®  Program MultiSport znamend sihrn produktov a sluZieb poskytovanych tretimi osobami, ktoré Poskytovatel
umoZniuje UZivatelom &erpat potas obdobia trvania tejto Zmluvy. Aktualny zoznam produktov a slufieb zahrnutych
v programe MultiSport je uverejneny na internetovej stranke https://multi-sport.sk/.

®  Zoznam znamena menny zoznam UZivatelov poskytnuty Klientom Poskytovatelovi v stlade s touto Zmluvou.

¢ Uiivatel je oznacenie pre Zamestnanca, Sprevadzajlicu osobu a/alebo Dieta, ktori vyuZivajd Kartu MultiSport a sd

opravneni k éerpaniu produktov a sluzieb v rémci Programu MultiSport, to vietko za podmienok stanovenych touto
Zmluvou.

*  Zamestnanec znamend fyzick( osobu vykonavajlcu pre Klienta prace v pracovnom pomere alebo na ziklade

dohody o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru alebo na zéklade inej zmluvy, predovietkym zmluvy
o poskytovani sluZieb.

Sprevddzajdca osoba znamend osobu blizku Zamestnancovi (v zmysle definicie obsiahnutej v ust. § 116 zékona ¢&.
40/1964 Zb. Obtiansky zékonnik v zneni neskor&ich predpisov) uvedent v Zozname, pricom za Sprevadzajlcu osobu
sa povazuje aj druh/ druZka Zamestnanca uvedend na Zozname.

*  Dieta (Deti) znamend diefa (deti) Zamestnanca mladsie ako 15 (patnast) rokov uvedené v Zozname.

Karta MultiSport znamena kartu, prostrednictvom ktorej je Uzivatel opravneny vyuzivat produkty a sluzby v ramci
Programu MultiSport (dalej len ,Karta”) v stlade a za dodr#ania Podmienok pouivania karty MultiSport, ktoré st

dostupné na webavej strénke Poskytovatefa https://mulfi-sport.sk/podmienky-uzivania-karty-multisport. Karta
mdZe byt v plastovej alebo virtualnej podobe.

e Zictovacie obdobie znamena kalendadrny mesiac, v ktorom Paskytavatel umoini Uzivatefom Zerpanie produktov
a sluZieb v rdmci Programu MultiSport v sulade s touto Zmluvou.
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Klientska zéna Poskytovatela znamena online rozhranie, ktoré slti¥i na realizdciu Programu MultiSport, najmi, nie
viak wyluéne, na Géely riadenia portfélia objednavok nowych Kariet, priradenie Kariet (pre Sprevadzajlce asoby
a Deti), aktivaciu starych Kariet, deaktivéciu existujtcich Kariet a finanény prehlad spravy Kariet (dalej len ,klientsk
z8na"). Klientovi bude pre prihlasenie sa do klientske]j zony pridelené 3pecifické prihlasovacie meno a heslo zo strany
Poskytovatela.

§2

Predmet Zmluvy

Na zaklade tejto Zmluvy a za podmienok stanovenych touto Zmluvou sa Poskytovatel zavizuje poskytovat Klientovi
sluzbu spotivajticu v spristupneni produktov a sluZieb zahrnutych do Programu MultiSport UZivatelom a Klient sa
zavdzuje uhradit Poskytovatelovi za tiito sluzbu odmenu.

Poskytovatel vynaloZi vietko silie, aby bola zabezpegena ¢o najvyéiia kvalita produktov a sluzieb v ramci Programu
MultiSport.

§3

Préva a povinnosti Zmluvnych strén

Poskytovatel umoZnf Uzfvatefom vyuZivanie produktov a stuieb v ramci Programu MultiSport od 01.08.2024. Od
tohto dfia je Klient povinny hradit Poskytovatefovi odmenu za plnenie podla tejto Zmiuvy.

Jednotlivi Uzivatelia budd opravneni vyuZivat produkty a sluiby Programu MultiSport najskér po obdriani Karty
v prisludnej podobe podla preferencie UZivatela (Zamestnanec, Sprevédzajica osoba):

a.  Plastové Karty: Poskytovatel zabezpeg&i dorugenie objednanych plastovych Kariet na prisluiné Zuctovacie
obdobie na adresu sidla Klienta alebo ini dohodnutt adresu najneskdr do posledného drfia mesiaca
predchadzajiceho Zictovaciemu obdobiu, za ktory mé byt sluiba v rémci Programu MultiSport poskytnuta. Za
distribdciu plastovych Kariet konkrétnym UZivatelom zodpoveda Klient. Klient st¢asne berie na vedomie, e
Karty pre Deti mézu byt vyluéne v plastovej podabe.

b. Virtudlne Karty: Virtudlne Karty je moZné vyutivat cez mobilnt aplikaciu a za podmienok v nej stanovenych.
Pre riadne fungovanie virtudinej Karty je nevyhnutnd registracia a overenie totoZnosti UZivatela v mobilnej
aplikacii na zéklade unikdtneho &isla, ktoré je ako jedineény sibor &isel (12 &fsel) vygenerované Poskytovatefom
na meno a priezvisko konkrétneho UZivatefa. Unikatne &isla zaSle Poskytovatel emailom UZivatelom ai po
obdriani Zoznamu v dohodnutom termine v sdlade s prislusnymi ustanoveniami tejto Zmluvy, ato tak, Ze
konkrétny UZivatel' obdrZi len jemu pridelené unikatne &islo.

Dorugenim Kariet, alebo odoslanim unikétnych ¢isel UZivatefom v pripade virtudlnych Kariet je spineny zavizok

Poskytovatela umoinit UZivatefom zaat vyuiivat vyhody a sluiby Programu MultiSport od dohodnutého
Zuctovacieho obdobia.

3.2.1 Pre vyli€enie pochybnosti Klient berie na vedomie a stihlasi, e Ufivatel méze v jednom okamihu disponovat
len jednou Kartou, a to bud' v jej virtudlne] alebo plastovej podobe.

Klient tymto berie vyslovne na vedomie a sthlasi, ze Poskytovatel je opravneny do Programu MultiSport zaradit dal3ie
produkty a sluzby & z Programu MultiSport vyradit existujdce produkty a sluzby, a to bez obmedzenia. Ak Poskytovatel
vyradi produkty a sluzby z Programu MultiSport v rozsahu vi¢Zom ako 20% oproti stavu ku diiu podpisu tejto Zmluvy,
je Klient opravneny od tejto Zmluvy odstdpit.

Poskytovatel' sa zavdzuje UZivatelom odovzdévat vietky relevantné informacie o Programe MultiSport, a to
prostrednictvom Klienta ¢ na priamo Uzivatelom, ak mé k tomu stihlas Klienta alebo prisluiného UZivatela. Kiient sa
zavazuje zabezpedit, Ze sa kaZdy UZivatel pri objednani Karty oboznamil s podmienkami poskytovania slufieb v ramci
Programu MultiSport (Priloha €. 2 tejto Zmluvy). Ak UZivatel porusi podmienky Programu MultiSport, ma Poskytovatel
pravo vylGéit prisluiného UZivatela z Programu MultiSport a informovat o tom Klienta.

§4

Préva a povinnosti Klienta

Klient odovzda prostrednictvom klientske] zény Poskytovatelovi prvy Zoznam Uzivatelov zahrnutych do Programu
MultiSport najneskér do 26.07.2024. Klient v Zozname vyznacdi, ktori UZivatelia si Zamestnanci, ktori Sprevadzajlice
osoby a ktori Deti, pricom u Sprevadzajuicich oséb a Deti uvedie, k akému Zamestnancovi patria. U Deti Klient uvedie
aj mesiac a rok ich narodenia. Pri UZivateloch (t.j. Zamestnanci a Sprevédzajtice osoby), ktori budd vyuZivat virtuainu
Kartu, Klient uvedie aj emailovii adresu zadand Uzivatefom pre tcely zaslania jedine¢ného unikdtneho &sla
UZivatelovi. V pripade omeskania Klienta s odovzdanim Zoznamu Ugivatelov Poskytovatelovi bude termin podla
ustanovenia § 3 bod 3.1. tejto Zmluvy aj termin odovzdania Kariet posunuty o polet dni, ktoré zodpovedaju
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omeS3kaniu Klienta. Omegkanie Klienta s odovzdanim Zoznamu nemd #iadny vplyv na povinnost hradit Poskytovatelovi
odmenu podla tejto Zmluvy.

Klient je opravneny odovzdat Poskytovatelovi na kaidé dalsie Zuttovacie obdobie upraveny Zoznam prostrednictvom
Klientskej zdny, a to pre prihlasenie do Programu MultiSport - objednavky novych Kariet najneskdr do 18. dia mesiaca
predchddzajlceho daldiemu Zactovaciemu obdobiu, a v pripade reaktivicie deaktivovanych Kariet a zrugenia
aktivnych Kariet najneskér do posledného dfia mesiaca predchadzajdceho dalsiemu Zuctovaciemu obdobiu. Ak Klient
v tychto lehotdch upraveny Zoznam Poskytovatelovi neodovzda, pouije sa pre daliie Zuttovacie obdobie posledny
Zoznam odovzdany Klientom Poskytovatelovi. V pripade zrudenia aktivnej Karty (odhlasenia Uzivatela), je UZivatel
opravneny vyuZivat Kartu aZ do posledného dfia prisluného mesiaca, v ktorom bol z programu MuttiSport odhldseny.

Klient umoZni kaZdému Zamestnancovi ziskat maximalne jednu (1) Kartu pre Sprevadzajicu osobu a maximélne tri (3)
Karty pre Deti. Dieta, ktoré v priebehu Ucasti v Programe MultiSport dovfi 15 rokov, méZe byt na nasledujice
Zutovacie obdobie prihlasené len ako Sprevadzaijtica osoba (ak Zamestnanec nema ¥adnu Kartu pre Sprevéadzajicu
osobu). Ak d6jde k zrugeniu Karty konkrétneho Zamestnanca, alebo uplynie doba jej platnosti, si automaticky zrugené
aj vietky pridruZené karty, t. j. sacasne kon&i Ggast Sprevadzajicej osoby aj Dietata/vietkych Deti takéhoto
Zamestnanca v Programe MultiSport.

Klient sa zavizuje neuvadzat na Zozname osoby, ktoré neméZu byt UZivatelmi podla tejto Zmluvy. Ak osoba dr¥iaca
Kartu prestane byt UZivatelom (predovietkym ak skonéi jeho status Zamestnanca u Klienta), je Klient povinny takd
osobu z programu MultiSport bezodkladne odhlasit (zruit Kartu), najneskér viak do posledného dia prisluéného

Zuctovacieho obdobia. V pripade porusenia povinnosti uvedenej v tomto odseku ma Poskytovatel pravo takd osobu
z Programu MultiSport vyliéit.

Klient vyhlasuje, Ze nim zvoleny variant vyufitia Programu MultiSport {podla Prilohy &. 1 tejto Zmluvy) zodpoveda
skutoCnému stavu a zavizuje sa, e tento variant bude pravdivy po celt dobu platnosti tejto Zmluvy. Klient je
oprdvneny Ziadat zmenu zvoleného variantu vyugitia Programu MultiSport, a to formou pisomného dodatku k tejto
Zmluve. V pripade, Ze zvoleny variant nebude zodpovedat skutoénému stavu a zvoleny variant bude v ddsledku tohto
stavu nepravdivy a stcasne Klient nenavrhne Poskytovatelovi zmenu tejto Zmluvy, je Klient povinny zaplatit
Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vygke 750 EUR; pri¢om ndrok na ndhradu vzniknutej Skody tym nie je dotknuty.
Dalej ma Poskytovatel pravo od tejto Zmluvy odstupit s Gi¢inkami k okamihu doruéenia ozndmenia o odstdpent. .

Klient sa zavézuje neobchodovat s Kartami, tj. najma nepondkat ich osabdm, ktoré sa nemé3u stat Ugivatelmi podla
tejto Zmluvy, a dalej nedistribuovat, neposkytovat a nepofZi¢iavat Karty ¢i inak s nimi nakladat v rozpore s
ustanoveniami tejto Zmluvy, Ci Zziadat od Uzivatelov zaplatenie odmeny vyi3ej ako je dohodnutd v § 5 tejto Zmluvy.
Pre vylugenie pochybnosti poru§enim povinnosti v tomto odseku znamena vyhradne aktivne porusenie Klientom, nie
pripadné porusenie vyplyvajtcich povinnosti ktorymkolvek z Uivatelov. V pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti
uvedenej v tomto bode, je Klient povinny zaplatit Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vike 3800 EUR; pricom ndrok

na nahradu vzniknutej $kody tym nie je dotknuty. Dalej ma Poskytovatel pravo od tejto Zmluvy odstupit s déinkami
k okamihu dorucenia oznamenia o odsttpent.

Pokial' nebude Klientovi ozndmené inak, po ukonfeni poskytovania slufieb podla tejto Zmluvy akémukolvek
UZivatelovi z akéhokolvek ddvodu, prip. po ukonéeni celej Zmluvy, sa Klient zavdzuje vyvindt maximélne dsilie k tomu,

aby boli Karty od UZivatelov pozbierané a uschované pre pripad ich reaktivacie v budtcnosti (najviac vSak 18 mesiacov
od zruenia konkrétnej Karty).

Klient sa zavézuje poskytndt Poskytovatelovi st¢innost pri pripadnej vymene Kariet.

Klient je povinny objednat na ka?dé Zu¢tovacie obdobie minimalne 5 Kariet pre Zamestnancov. Ak pocet Kariet pre
Zamestnancov v prisluSnom Zuttovacom obdobi bude menej ako 5, odmena za toto ZGétovacie obdobie sa
automaticky zvySuje v silade s prisludnym bodom §5 Zmluvy. Ak polet Kariet pre Zamestnancov v prislunom
Zactovacom obdobi bude menej ako 3, Poskytovatel je opravneny Zmluvu vypovedat, tak, Ze Zmluva zanikne
v posledny def Zictovacieho obdobia, v ktorom bola vypoved dorugend.

Klient tymto berie na vedomie a sihlasi, Ze v pripade, e potas spoluprace Zmluvnych strdn v zmysle tejto Zmluvy
Klient je/alebo sa stane sti¢asne aj zmluvnym partnerom Poskytovatela vo vzfahu k poskytovaniu produktov a sluZieb
zahrnutych v Programe MyMultisport, UZivatelia Klienta nie su opravneni vyuZivat tieto produkty a sluZby
poskytované Klientom prostrednictvom Karty.
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§5

Odmena a komunikacia Zmluvnych stran

K Klient sa zavazuje hradit Poskytovatelovi odmenu (sumy st uvedené vratane DPH) za spristupnenie Programu
MultiSport podla tejto Zmluvy za kazdé Ziétovacie obdobie (t]. mesa&ne), a to v nasledujlce]j vyske:

5.1.1. vobdobiod 01.08.2024 do 31.10.2024 za kazdého Zamestnanca uvedeného na Zozname pau3alnu sumu 19

EUR (slovom: devatnast eur); z &oho 5 EUR hradi Klient a 14 EUR hradi Zamestnanec (pri odbere Kariet pre
Zamestnancov v pocte od 5 a viac);

5.1.2. v obdabi od 01.11.2024 za kaZdého Zamestnanca uvedeného na Zozname pausédinu sumu 38 EUR (slovom:

tridsatosem eur); z éoho 5 EUR hradi Klient a 33 EUR hradi Zamestnanec (pri odbere Kariet pre Zamestnancov
v pocte od 5 a viac);

5.1.3. za kaZdd Sprevadzajlicu osobu uvedent na Zozname pausdlnu sumu 49 EUR (slovom: Styridsatdevit eur),
celd Ciastka je hradend Zamestnancom;

5.1.4. zakaZdé Zictovacie obdobie, na ktoré Klient objedna menej ako 5 Kariet pre Zamestnancov:

5.1.4.2. za kaidého Zamestnanca uvedeného na Zozname pau3dlnu sumu podla bodu 5.1.1. a5.1.2.
zvySent o 10 EUR; (tu odlidne od ostatnych ustanoveni Zmluvy je Klient opravneny po dohode so
Zamestnancom urcit, v akom pomere bude Zamestnanec a v akom Klient hradit zvySent Ciastku),

5.1.4.3. za kazdd Sprevadzajlcu osobu uvedeni na Zozname paugalnu sumu podla bodu 5.1.3 zvy3enu
0 10 EUR; cel3d tiastka je hradend Zamestnancom

5.1.5. zakaZdé Dieta uvedené na Zozname pauZalnu sumu 19 EUR (slovom: devatnast eur), cela &iastka je hradend
Zamestnancom.

Za (iCelom vylti¢enia pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, e bez ohladu na zvoleny variant podla Prilohy &. 1 uhradi
Klient Poskytovatelovi odmenu podla § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy v pinej vy3ke, tj. Zamestnanec priamo Poskytovatelovi

nehradi ni¢. Pripadnd Ghrada Zamestnanca podla ustanovenia § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy je predmetom separdtneho
vztahu Klienta a Zamestnanca.

Na zatiatku kaidého Zuctovacieho obdobia vystavi Poskytovatel Klientovi faktiru vo vyske odmeny dohadnute;
v ustanoveni § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy, a to za vietkych UZivatefov uvedenych v Zozname za prisludné Ziétovacie
obdobie a uloii ju v elektronickej forme do Klientskej zdny, &m sa povaZuje za dorugent Klientovi. O uloZeni kaZdej
faktdry do Klientskej zony bude Klient notifikovany na e-mail pre zasielanie elektronickych faktdr podla bodu 5.5
Zmluvy. Klient sa zavézuje uhradit odmenu Poskytovatelovi vratane DPH v lehote splatnosti uvedenej na fakture, ktora
je 14 dni od jej vystavenia, a to na bankovy Géet uvedeny v predmetnej fakttre. Faktdra sa povaZuje za uhradent
okamihom pripisania fakturovanej &iastky na Gcet Poskytovatefa,

Ak Klient neuhradi odmenu za poskytovanie produktov a sluZieb v rdmci Programu MultiSport podla tejto Zmluvy v
stlade s terminom uvedenym v Zmluve, ani v dodatoéne poskytnutej lehote plynticej od dorugenia pisomnej vyzvy
Poskytovatela k ndprave, ktord nesmie byt krat3ia ako 5 pracovnych dni, ma Poskytovate! pravo zablokovat Klientom
aktudlne driané Karty afalebo nerealizovat objedndvky na Karty v daliom Ziétovacom obdobi.
Zablokovanie/odblokovanie karty v priebehu trvania Zattovacieho obdobia nema vplyv na povinnost Klienta uhradit
odmenu za celé, aj zalaté Ziétovacie obdobie.

5.4.1 Zmiuvné strany sa dohadli, Ze pokial' pocas spoluprace Zmluvnych stran, ddjde k druhej a kazde] dal3ej
blokdcii Kariet Klienta v dosledku opdtovného omedkania Klienta sdhradou jeho zévizkov na
zdklade Poskytovatelom riadne vystavenej faktdry, Poskytovatel je opravneny uplatnit si vodi Klientovi
zmluvnu pokutu vo vy$ke 30,- Eur (slovom: tridsat eur), a to za kaZd( blokaciu, tak ako je pecifikovana
vy3die. Uplatnenim zmiuvnej pokuty v zmysle tohto bodu nie je dotknuty ndrok Poskytovatela na nahradu
$kody, ktord mu mohla v désledku poru3enia tejta.povinnosti vzniknut.

Komunikdcia medzi Zmluvnymi stranami sa bude uskutoéfiovat prostrednictvom kare$pondenénych adries Zmluvnych
strén, prednostne prostrednictvom osb poverenych na komunikaciu uvedenych niz3ie (tzv. kontaktna osoba). Zmenu
Udajov je prisiudna Zmluvna strana povinnd oznamit druhej Zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu. Pakial nie je
uvedené inak, Ucinky ozndmenia zmeny nastani momentom doruéenia takéhoto ozndmenia druhej Zmluvnej strane.
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Zmluvné strany s povinné informovat druhti Zmluvnd stranu o vietkych skutoénostiach, ktoré su alebo mo3u byt
ddleiité pre riadne plnenie Zmiuvy.

Kore3pondenéné adresy:
Klient: Mestské slutby mesta Trnava

an cidlam: Priemvselnd ulica 2681/5. 917 01 Trnava
)

E-mail pre zasielanie elektronickych faktir: sona.tvaroskova@msmt.trnava.sk

Osoba poverend ku kontaktu s Poskytovatelom: Ing. Adriana Opletalova, adriana.opletalova@msmt.trnava.sk,
0908087403

Benefit Systems Slovakia s.r.o.

so sidlom Prievozska 14, 821 09 Bratislava — mestska &ast RuZinov

Telefén: +421 949 516 152, E-mail: objednavky@multi-sport.sk

Osoba poverena ku kontaktu s Klientom: Maria Urbanova, m.urbanova@multi-sport.sk, 0948900617

Informécia o spractivani osobnych tdajov kontaktnych oséb, Statutdrnych a inych zastupcov Klienta Poskytovatelom
ako prevéadzkovatefom je dostupnd tu: https://multi-sport.sk/ochrana-informacii/, najma Cast Vieobecné informacie
a Cast Konkrétne informdcie pre klientov, partnerov, dodavatelov a ostatnych obchodnych partnerov.

Poskytovatel je oprdvneny raz za kalenddrny rok zvygit odmenu za spristupnenie Programu MultiSport, a to na zaklade
ozndmenia zaslaného Klientovi najneskdr do 31. 10. kalendarneho roka s Géinnostou od 1. 1. nasledujiiceho
kalendarneho roka, a akceptacie Klienta. Ozndmenie o zvy3eni odmeny bude podpisané Poskytovatelom a bude
Klientovi odoslané prednostne na e-mail osoby poverenej na komunikaciu s Poskytovatelom. Akceptacia Klientom je
platnd, ak je uskutoénend v akejkolvek pisomnej forme (t. . aj e-mailovou spravou) bez potreby podpisu Klientom. Ak
sa Klient nevyjadri a ani nebude nijako reagovat na zaslané ozndmenie do 30. 11. kalendarneho roka, ku ktorému sa
odoslanie vztahuje, Poskytovatel mdse prehodnotit daldie trvanie spoluprace a Zmluvu vypovedat tak, e Zmluva
zanikne v posledny deri Z¢tovacieho obdobia, v ktorom bola vjpoved dorucens.

§6
Doba platnosti a ukonéenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurtitd a nadobuda platnost dfiom jej podpisu obomi Zmluvnymi stranami a Géinnost
driom uvedenym v bode 4.1. tejto Zmluvy, nie vak skér ako je nasledujuci den po dni jej zverejnenia v Centrdlnom
registri zmluv v stilade s § 47a ods. 1 zakona & 40/1964 7b. Ob¢iansky zdkonnik v zneni neskorich predpisov.

Ktorakolvek Zmluvna strana je oprévnend tito Zmluvu pisomne vypovedat bez uvedenia dévodu. Pokial zo Zmluvy
nevyplyva inak, vypovednd doba je 1 mesiac a za&ina plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved druhej Zmluvnej strane doruéend.

§7
Ochrana osobnych ddajov

Poskytovatel aj Klient sa zavazujd pinit povinnosti vyplyvajdce im z nariadenia Eurpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivan{ osobnych tidajov a volnom pohybe tychto Gdajov
a o zrudeni smernice 95/46 / ES (vieobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov) {d'alej len “GDPR*) a zo zékona ¢.
18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Gidajov a o zmene a dopineni niektorych zdkonav v zneni neskorsich predpisov, a to
v stvislosti so svojou Einnostou pri pinen§ Zmluvy. Poskytovatel aj Klient sa siasne zavizujd, ze budy pri plneni tejto
Zmluvy, postupovat aj v stlade s pravnymi predpismi & zdvaznymi pravidlami, ktoré budu na Grovni Eurdpskej tinie
alebo v Slovenskej republike prijaté za Ugelom vykonania alebo adaptacie tohto nariadenia. Zmluyné strany sa
zavazujl poskytnlit si v tejto stvislosti vietku potrebnd stginnost,

Tymto ustanovenim sa upravujl vztahy medzi Klientom a Poskytovatelom ako nezdvislymi prevadzkovatelmi
osobnych Udajov v sivislosti s prenosom osobnych ddajov U3ivatefov zo strany Klienta na ich spractivanie
Poskytovatefom na Uely poskytavania produktov a slugieb Programu MultiSport. Ustanoveniami tohto § 7 Zmluvy

nie je datknuté spracdvanie osobnych ddajov vykondvané Klientom aleba Poskytovatefom ako prevadzkovatelmi
mimo reZim tejto Zmiuvy. . -

Osobnym (idajom sa pre déely tejto Zmluvy rozumie akakolvek informacia tykajuca sa UZivatelov a vymedzend v €. 4
ods. 1 GDPR. Klient berie na vedomie, e pre éely realizdcie Programu MultiSport Poskytovatel spractiva podla tejto
Zmluvy osobné ddaje UZivatelov v kontexte identifikaénych ddajov Klienta v tomto rozsahu:



7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

a) meno a priezvisko fyzickej osoby (Zamestnanca, Sprevadzajlcej osaby, Dietafa);

b) mesiac a rok narodenia Dietata;

c) Gdaje tykajlce sa vyuZivania Karty — &islo, poéetnost vyugitia karty, navitivend zariadenia, zvolené sluiby,

d) email zadany UZivatefom, ak vyuZiva virtudlnu Kartu, ktory sl vyluéne na zaslanie unikdtneho &sla UZivatelovi,
e) dalSie idaje podIa osobitnej informécie, ak UZivatel pouZiva virtudlnu Kartu alebo sa do programu MultiSport
prihlasuje individudlnym spdsobom.

Ugelom spracivania osobnych tdajov Usivatelov Poskytovatefom podla tejto Zmluvy je umozZnenie realizécie
Programu MultiSport, vyuZivanie dohodnutych nepefiaznych $portovych benefitov, vydanie Karty MultiSport a spravy
jej Zivotného cyklu, vyuZivanie Karty MultiSport vritane vyugivania slugieb spristupfovanych vyhradne drfitelmi Karty
MultiSport, a dalej pinenie fakturagnych a Statistickych povinnosti Poskytovatela.

Za dcelom ziskania a spractvania osobnych tdajov UZivatelov bola Poskytovatelom vytvorena klientska zdna.
Klientovi bude pre prihlasenie sa do klientskej zény pridelené $pecifické prihlasovacie mena a heslo zo strany
Poskytovatela.

Klient je povinny zabezpecit, Ze k odovzdaniu osobnych Gdajov Uzivatelov v rozsahu uvedenom v § 7 bod 7.3 pism.
(a) a (b) a {d) tejto Zmluvy Poskytovatelovi k ich dalSiemu spractivaniu na uéely uvedené v § 7 bod 7.4 tejto Zmluvy
disponuje platnym pravnym titulom, a to dohodou s UZivatefom o poskytnuti takého firemného benefitu, pripadne
jeho sdhlasom s takymto spractvanim. Klient je v tejto suvislosti povinny zabezpedit, Fe U¥ivatelia budd informovani
ohladom spracivania ich oscbnych tdajov Poskytovatelom a ich pravach, ato s prihfiadnutim na informacie
Poskytovatela https://multi-sport.sk/ochrana-informacii/.

Zmluvné strany sa zavazujy, ak to bude potrebné, e si poskytnu vzajomne vietku sudinnost pri styku a rokovaniach s
Uradom na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky a s inymi subjektmi, ktorych sa spracdvanie osobnych
Udajov tyka a vynaloZia vietko usilie na odstranenie protipravneho stavu vo vztahu k spracovavanym tdajom podla
tejto Zmluvy, a to bezodkladne po tom, &o taka skutoénost nastane.

Zmluvné strany sa zavdzujy, e v pripade relevaninych bezpeénostnych incidentov a/alebo uplatnenia prav

dotknutych os6b si poskytnu notifikdciu a pripadnd vzdjomnid rozumne vyfadovanu stcinnost prostrednictvom
zodpovednych 0s6b na ochranu osobnych ddajov.

§8

Zdverelné ustanovenia

Nasledujtce prilohy k Zmluve tvoria jej neoddelitefnu sicast:

Priloha €. 1 "Varianty vyuZitia Programu MultiSport"

Priloha &. 2 "Podmienky poskytovania slufieb v ramci Programu MultiSport" platné k ddtumu uzatvorenia Zmluvy,
ktoré je Poskytovatel opravneny zmenit zverejnenim ich aktualneho znenia na svojej webovej stranke https://multi-
sport.sk/podmienky-uzivania-karty-multisport/

Pokial' tdto Zmluva nestanovuje v osobitnych pripadoch inak, prdvne tkony majice za nasledok zmenu alebo
ukongenie Zmluvy, ako aj ozndmenia tykajlce sa plnenia Zmluvy, sa budu uskutogiovat v pisomnej forme a budu
dorugované osobne, doporutenym listom, kuriérom alebo elektranickymi prostriedkami (na e-mail). V takom pripade
sa povaZuje pisomnost za doruéenl diiom jej prevzatia, odmietnutia jej prevzatia, alebo uplynutim 5. diia od jej
odoslania. Ak sa na platnost tikonu vy?aduje podpis Zmluvnej strany, s podpisom osoby konaijticej v mene Zmluvne;
strany na listine je rovnocenny podpis elektronickou formou prostrednictvom platformy umoZfiujticej elektronické
podpisovanie dokumentov ako napr. Signi, & tomu obdabné alebo nahradzujtice spésoby.

Ak bude niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy neplatné alebo nevykonatelné, nema tato skutoénast vplyv na platnost a
dtinnost ostatnych ustanoveni tejto Zmiuvy, pokial' st tieto ustanovenia oddeliteiné od ostatnych ustanoveni Zmluvy.
Namiesto dotknutého ustanovenia sa pouiji ustanovenia vieobecne zaviznych pravnych predpisov upravuijiice
otdzku vzajomného vztahu Zmluvnych stran. Zmluvné strany sa potom zavizuji upravit svoj vztah prijatim iného

ustanovenia, ktoré svojim obsahom a povahou najlepsie zodpoveda Gtelu neplatného alebo nevykonatefného
ustanovenia.

Zmluvné strany sa dohodli, e na pravne vztahy bli%éie neupravené Zmluvou sa primerane vztahuju ustanovenia
Obchodného zakonnika a ostatnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou
je upraveny pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami
upravenymi v osobitnych prilohach & formularoch Klienta.

Na zdklade dohody Zmluvnych stran budd pripadné spory vzniknuté ztejto Zmiuvy podliehat pravomoci stdov
Slovenskej republiky.



86  Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch v slovenskom jazyku s tym, e kaZdd zo Zmluvnych strén obdr po
jednom (1) rovnopise.

87  Zmluvné strany zhodne vyhlasujd, (i) Ze sl Zmluvu riadne preéitali, (i) v pInom rozsahu porozumeli jej obsahu, ktory
je pre zmluvné strany dostatoéne zrozumitefny a urdity, (iii) Ze tato vyjadruje ich slobodni a vainu volu/bez
akychkolvek omylov a (iv) Ze tito nebola uzavretd ani v tiesni, ani za ndpadne nevyhodnych podmienok plynticich pre
ktortkolvek Zmluvni stranu, na znak &oho ju tymto vlastnoruéne podpisujd.

V Bratislave dnia -QLOI'[‘E’LL/I Vnw'ﬁgdnajf}/ﬂb 17

R R

Klient

Jurdj Kosac, Konagtel ing. Andrea Toma§6/vi50vé, riaditelka
”~
Mestské sluzby
mesta Trnava
Priemyselna §
917 01 TRNAVA  -1-
Poskytovatel
Marcel Held, konatef
¢ R L.
Lo Oy Lhadslava
AT B 120056400

vowsta i sucrt vic ado@2multi-sport.sk



Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani slugieb
Varianty vyuZitia Programu MultiSport

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena dohodnutd v § 5 bod. 5.1. tejto Zmluvy je platnd len pri spineni jedného z nasledujicich
variant zvolenych Klientom (doplnené a oznaéené X):

Variant 1: Moznost Cerpania sluZieb Programu MultiSport majd vietci Zamestnanci, ktori prejavia zdujem o
vyuZivanie Karty. Kiient sa zavdzuje v pinom rozsahu hradit néklady stvisiace s Programom MultiSport, tj.
bez akejkolvek finan&nej uéasti Zamestnanca.

Variant 2; MoZnast Eerpania sluZieb Programu MultiSport majd vietci Zamestnanci, ktori prejavia zaujem o
vyuzivanie Karty. Klient spolufinancuje naklady stvisiace s Programom MultiSport, podfa bodu 5.1,

Variant 3: MozZnost Cerpania sluZieb Programu MultiSport majd vietci Zamestnanci, ktori prejavia zaujem o
vyuZivanie Karty. Klient nefinancuje naklady sdvisiace s Programom MultiSport, tj. Zamestnanec hradi

Klientovi vietky mesacné néklady stvisiace s Programom MultiSport, t.j. bez akejkolvek finanénej Ggasti
Klienta.

V3etky zmeny v modeli (zmena variantu) financovania Programu MultiSport, ktoré Klient urobi (a Uzivatelom ozndmi), pokial
nie je dohodnuté inak, musia mat pisomnu formu v podobe dodatku k tejto Zmluve.

Klient sa zavdzuje, Ze nebude spristupiiovat Program MultiSport inym spdsobom, neZ ktory je uvedeny v tejto Zmluve.
V pripade porusenia tychto povinnosti je Poskytovatel opravneny od tejto Zmluvy odstupit.



Priloha €. 2 k Zmluve o poskytovani sluZieb

Podmienky poskytovania sluZieb v rdmci Programu MultiSport

Rozsah poskytovanych sluZieb

Utivatel, ktory sa prihlasi do Programu MultiSport, obdrzi Kartu MultiSport (podfa pojmu v zmluve), ktord umoZfuje vstup do
Sirokej siete 3portovych a relaxagnych zariadeni po cele] Slovenskej republike a Ceskej republike prevadzkovanych zmluvnymi
partnermi spoloCnosti Benefit Systems Slovakia s.r.o. (dalej len ,partner” ).

Jedné sa o:

Viac nez 600 Sportovych a relaxaénych zariadeni v SR ku diiu uzatvorenia Zmluvy
Viac nez 1600 3portovych a relaxaénych zariadeni v €R ku difu uzatvorenia Zmluvy
Viac nez 260 typov Sportovych a relaxaénych aktivit ku driu uzatvorenia Zmluvy

Podmienky pouZivania karty MultiSport

SluZby v programe MultiSport

1

SluZby v rdmeci programu MultiSport je moZné vyuzivat len prostrednictvom karty MultiSport (dalej len ,karta®). Kartu je
moZné ziskat len prostrednictvom zamestndvatela a to za podmienok upravenych v zmluve uzatvorenej so spolo&nostou
Benefit Systems Slovakia s.r.o. (dalej len ,,zmluva”). Osoba, ktord je driitelom aktivnej karty, je v tychto podmienkach
oznacovand ako ,drZitel karty” alebo ako ,uZivatel”.

Hlavné aktivity: Kartu je moZné vyuZit kaidy defi na 1 bezplatny vstup do $portového zariadenia resp. na 1 $portovu
aktivitu partnera zaradeného do programu MultiSport za stéasného dodriania podmienck stanovenych samotnym
zariadenim (vstup do fitness centier, kizisk, plavarni, umelych kipalisk, kurtov a ostatnych zariadeni na Géely vykonvania
Sportu). Prehlad vietkych $portovych zariadeni, ktoré akceptuji kartu MultiSport, resp. prehlad aktivit, na ktoré plati
karta MultiSport v danom zaradeni, je dostupny a pravidelne aktualizovany tu: https://multi-sport.sk/aktivity/ (dalej len
»Ppartnerské Sportovisko” alebo ,zariadenie” alebo len ,aktivita®).

Vedlajsie aktivity: Ak uZivatel v dany defi nevyuZil kartu na hlavnu aktivitu, méze ju vyuZit na 1 vedlajsiu aktivitu, ktoré
sme zaradili do programu MultiSport ako bonus. Sem patria aktivity v kategérii wellness a relax ako napriklad sauna,
virivka, dalej sezénne aktivity ako napriklad paddleboard, kajak, & snowtubing, alebo iné vofnodasové aktivity, ako
napriklad vstup do hradov, zamkov a mizei, ktoré je mo#né vyuitf za dodriania podmienok stanovenych ich
prevddzkovatelom, najma uvedenych v detaile daného zariadenia. Do ved!ajsich aktivit sme zahrnuli aj 2 bezplatné jazdy
na zdielany bicykel Rekola v trvani kaZdej jazdy do 60 minuit, ktoré je moiné vyuit navyée k jednému vstupu za kalendarny
def (ak sd aktudlne v prevadzke vzhlfadom napr. na roéné obdobie) a za dodriania podmienck stanovenych ich
prevadzkovatelom, najma uvedenych v detaile daného zariadenia. Z tychto vedlajSich aktivit st niektoré z nich
spoplatnené (najméd wellness, sauna, aquapark) a za vstup dané zariadenie G&tuje doplatok. Informéciu o doplatku
uvdadzame pri konkrétnom zariadeni po jeho vyhfadani v prehfade partnerov a aktivit na nadej webovej stranke:
https://multi-sport.sk/aktivity/. Vynimky v Ceskej republike je moiné dohladat tu: https://mapa.multisport.cz/cs/.
Doplatok mdZe byt vyZadovany partnerskym 3portoviskom aj v pripade vypofitky materidineho vybavenia, ktoré je so
sluzbou spojené. Prehlad vietkych vedfajsich aktivit, na ktoré plati karta MultiSport v danom zaradeni, je dostupny a
pravidelne aktualizovany tu: https://multi-sport.sk/aktivity/ (dalej len , partnerské portovisko” alebo ,zariadenie” alebo
len ,aktivita”).

Raketové Sporty (napriklad tenis, bedminton, squash, stalny tenis): ak minimalne 2 osoby su driitelimi karty, je kurt
zdarma (v dfzke podia podmienaok partnerského Sportoviska, spravidla.na 60 mintt). Ak je dritelom karty iba 1 osoba,
tak 1 karta hradf 50% cennikovej ceny zariadenia. ZvySok ceny kurtu {50%) je nutné doplatit priamo partnerskému
Sportovisku.

PldZovy volejbal a bowling: ak miniméine 4 osoby sa dritelmi karty, je kurt/draha zdarma (v dizke podla podmienck
partnerského Sportoviska, spravidla na 60 minit). Ak je drzitelom karty iba 1 osoba, tak 1 karta hradi 25% cennikovej ceny
zariadenia. ZvySok ceny kurtu/drahy je nutné doplatit priamo partnerskému $portovisku.

Registrdcia alebo rezervatny systém: niektoré zariadenia vyZaduji pre vyuitie svojich slufieb tvodnl registraciu s
pripadnym registraénym poplatkom alebo pre jednotlivy vstup prihldsenie cez rezervaény systém {napriklad na skupinové
cviCenia). V takom pripade je dr¥itel' karty musi postupovat aj podla platnych podmienck daného partnerského
3portoviska. Pri nedodriani pravidiel ma partnerské $portoviska vyluéné pravo driitelovi karty vstup odopriet.

Kartu nemoZno uplatnit na kurzy organizované partnerskymi $portoviskami a ani na vyuzitie akychkolvek inych sluzieb,
ktoré nie sii zahrnuté prehlade zariadeni/aktivit a pre ich vyuZitie je potrebné dodrzat cennik daného zariadenia.

Driitel karty je povinny dodrZiavat prevadzkovy poriadok a daliie podmienky partnerského 3portoviska.

Bez ohfadu na vy33ie uvedené pravidls, v zdujme spokojnosti viak driitelom kariet odpordéame vopred kontaktovat dané
zariadenie a ziskat potrebné informacie.




Karta

10. Karta je viazand na konkrétne meno a priezvisko, je neprenosna a nesmie byt spristupfiovana inym osobam.

11. Zamestnanec ma za podmienok upravenych v zmluve nérok na jednu kartu. Zamestnanec ma moZnost poZiadat o vydanie
jednej karty pre blizku osobu starsiu ako 15 rokov a najviac tri karty pre deti do 15 rokov veku. Ak dajde k zrudeniu karty
zamestnanca v programe MultiSport, alebo uplynie doba platnosti karty zamestnanca, st automaticky zruené aj vietky
pridruzené karty (pre tzv. sprevadzajlicu osobu aj deti).

12. Kartou sa rozumie karta v jej plastovej forme alebo virtualnej podobe cez mobilnt aplikdciu My MultiSport (tzv. virtugdina
karta). Benefit Systems Slovakia s.r.0. je opravnena z(i#it pravo driitefa karty predovietikym na trovni zamestnavatela v
zmysle zmluvy pouZivat kartu len v jej virtudlnej podobe; v tom pripade sa prévo dr¥itela karty v rozsahu rozhodnut sa
pouZivat kartu v jej plastovej podobe neuplatiiuje.

13. Pokial' nie je vyslovne uvedené inak alebo z povahy podoby karty nevyplyva opak, podmienky pouzivania karty v jej
virtudlnej podobe sa okrem tychto podmienok riadia 3pecifickymi podmienkami pouZivania virtualnej karty dostupnymi
v mobilnej aplikacii Benefit Systems Slovakia s.r.o., ktoré maji vo vzfahu k tymto podmienkam &pecialny vztah. Virtualnu
kartu nie je v zdsade technicky mo#né pouZivat na mabilnych telefénoch znacky AG Huawei, certifikované po 15. maji
20183, nakolko nepodporuj sluzby Google.

Podmienky pouZivania karty v partnerskych $portoviskdch

14. SluZby v ramci programu MultiSport méZe je] drZitel vyuZit v partnerskom $portovisku po predloZeni platnej karty v
podobe akceptovanej Sportoviskom a osobného dokladu s fotografiou (najma ob&iansky preukaz, vodiésky preukaz, u
dietata 3kolsky preukaz alebo je akceptovand aj karti¢ka poistenca) za podmienok uvedenych dalej v tomto dokumente
ako aj Specifickych podmienkach pouZivania virtulnej karty. Pokial je partnerské 3portoviska oznacené ,len virtudgina
karta" jedna sa o 3portovisko, ktoré akceptuje vyluéne virtudine karty, t.]. plastova verzia karty nie je na tomto &portovisko
akceptovand. Bez predloZenia osobného dokladu je karta neplatna. Povereny pracovnik partnerského $portoviska ma v
tejto sdvislosti prévo a zaroveri povinnost dani Benefit Systems Slovakia s.r.o. vyfadovat od driitefa karty predloit
osobny doklad k nahliadnutiu, aby overil, & kartu predloZil opravneny dritef (najmé overenim zhody mena a priezviska).
Ak zariadenie nedisponuje ¢itagkou kariet, alebo &itacka kariet je v zariadeni prechodne mimo prevédzky, ufivatel je
povinny zapisat svoju ndvitevu a potvrdit ju svojim podpisom do osobitného formuldra dostupného na recepcii
zariadenia.

15. Driitel karty je povinny preukdzat sa kartou a osobnym dokladom pred wyugitim slusby. Je zakdzané predkladat kartu
pocas alebo po vyuZiti sluzby v zariaden.

16. Driitel' karty je povinny mat kartu po celi dobu navitevy zariadenia u seba, t.j. vo svojej dispozicii. Je zakazané
ponechdvat kartu napriklad na recepcii (ani ako zélohu za kIi¢ik od skrinky).

17. Partnerské Sportovisko ma pravo bez akejkofvek ndhrady odmietnut vstup prostrednictvom karty, ak jej dritel porusi
alebo odmietne postupovat podia tychto podmienok (napriklad ak odmietne predlozit k nahliadnutiu aj osobny doklad s
fotografiou) alebo ak je zariadenie alebo aktivita, ktord chce vyuzit, aktudlne plne obsadena.

18. Partnerske 3portovisko mé pravo bez akychkolvek dalgich narokov osoby kartu zadriat, ak zisti, Ze meno a priezvisko na
karte sa nezhoduje s tdajmi na predloZenom osobnom doklade, alebo ak mé iné dévodné podozrenie, 3e dolo alebo
dochadza k zneuZitiu karty alebo jej vyuZivaniu neopravnenou osobou.

19. Je zakdzané pouZivat kartu po skonéeni doby je] platnosti.

20. Po skonceni platnosti karty je nutné ju vratit zamestnavatelovi.

21. Je zakazané vykonavat akékolvek zmeny vo vzhliade karty.

22. Je zakazané vyhatovovat akékolvek fotoképie, skeny &i fotografie karty.

23. Je zakdzané vyuiivat kartu na iny Géel, na ktory je podla tychto podmienok uréend. Osobite jé zakazané akékolvek
obchodovanie s kartami, akdkolvek forma distribucie kariet, ich predavanie, poskytovanie, poZiciavanie tretim osobdm
bez predchadzajiceho pisomného stihlasu Benefit Systems Slovakia s.r.o. alebo akékolvek iné zaobchadzanie s nimi za
Gcelom dosiahnutia neoprévneného obohatenia.

Strata, znicenie alebo kridez karty

24, Stratu, znicenie alebo kradeZ karty je jej driitel povinny najneskér do 24 hodin nahlasit na info@multi-sport.sk a zdrove
zamestndvatefovi za Ggelom jej zablokavania. V pripade nélezu karty, ktora bola nahldsens ako stratend pripadne
odcudzend, je nutné ju zaslat spoloénosti Benefit Systems Slovakia s.r.o..

Pozastavenie platnosti karty a zruenie karty

25. Driitel' karty mézZe jej platnost pozastavit na dobu neuréitd, ale len z vainych zdravotnych dévodov. Ziadost o
pozastavenie karty musi nahldsit prostrednictvom formuldra alebo prostrednictvom zamestnavatela, najneskér do
ddtumu uzévierky objedndvok na nasleduijuci mesiac. Karta je nasledne pozastavend od 1. diia nasledujiiceho mesiaca.

26. Dritel karty maZe kartu s d¢innostou k poslednému diiu v kalendarnom mesiaci zrusit, a to ziadostou prostrednictvom
formuldra alebo prostrednictvom zamestnévatela, najneskér do datumu uzavierky objednavok na nasledujtici mesiac, V
pripade ak uZivatel kartu zrudi a tym z programu MultiSport vystdpi, mbZe sa dofi opatovne vrétit a objednat si karu
najskdr po uplynuti 6 kalenddrnych mesiacov (a pripadne daléich podmienok, ak sa podla zmluvy uplatriuju).

Zablokovanie karty
27. Karta je majetkom spoloénosti Benefit Systems Slovakia s.r.o.
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28. Benefit Systems Slovakia s.r.o. ma pravo kartu odobraf alebo ju zablokovat v pripade porusenia tychto podmienok zo

strany jej dritela, alebo v inych pripadoch dohodnutjch v zmluve (najmd nezaplatenie odmeny za sluZby zo strany
zamestndvatela).

29. Ak driitel karty porusi podmienky stanavené v bode 14, 15, 16, 19, 22 alebo 23, Benefit Systems Slovakia s.r.o0. m&, okrem
prdva podia bodu 28, aj prévo odmietnut vydat kartu takejto osobe do buddcna a zdroveii pozadovat od dritela karty
zaplatenie pokuty 15 € za ka#dé poruenie. O tomto poruSeni bude Benefit Systems Slovakia s.r.o. informovat aj
zamestndvatela drfitela karty, resp. zamestnavatela driitela zamestnaneckej karty ak sa jedna o pridruZené karty.

Zodpovednost za skodu

30. Benefit Systems Slovakia s.r.o. nezodpovedd za Ziadnu 3kodu, ktoré vznikne uzivatelovi v stvislosti s vyuzivanim sluieb
programu MultiSport a ani za $kodu, ktord vznikne uiivatelovi ako désledok porusenia tychto podmienck. Za $kodu
zodpovedd osoba, ktord ju svojim konanim spOsobila.

Ziviznost tychto podmienok

31. Pri kaZdom objednani a pri kadom prevzati karty jej driitel vyhlasuje, Ze sa zoznamil s aktudlnymi podmienkami
pouzivania karty a je si vedomy svojej povinnosti ich dodriavat vratane nésledkov plyndcich z ich porusenia.

32. Benefit Systems Slovakia s.r.o. si vyhradzuje pravo na akékolvek zmeny v tychto podmienkach pouzivania karty. Ich zmena
je zdvadznd okamihom jej zverejnenia na tejto webovej stranke.

Pre vietky informdcie spojené s objednanim sluZieb, & dostupnostou sluzieb kontaktujte vadho zamestnévatela. Pre viac
informécii alebo v pripade technickych problémov s vaZou kartou MultiSport kontaktuje nadu Infolinku na &isle +421 949 516
152 alebo na e-mailovej adrese info@multi-sport.sk. Prevadzkova doba Infolinky je Po — Pia 8.00 — 17.00 hod.
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