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Zmluva o dodavke technickej podpory VPN 21 l,oly

uzatvorena v zmysle zdkona ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskor§ich predpisov

medzi

DodavatePom:

NetPro 11 s.r.o. , Horna Ves 8, 967 01 , IC0:44402406, DIC: 2022703045

ObjednavatePom:

Obchodné meno (nazov alebo priezvisko, meno, titul): Mesto Ziar nad Hronom

ICO: 00321 125 DIC: 2021339463
Ulica a orient.¢islo: Moyzesa 46 Obec: Ziar nad Hronom
Obchodny register:

Kontaktny email:

Adresa pripojenia (ak je in4 ako adresa uZivatePa): Jadrany

Ulica a orient.&islo: M.Chrasteka 19 Obec: Ziar nad Hronom
Telefon: Fax:

Technicky kontakt (priezvisko a meno): Be. Paulik Peter

E-mail: peter.paulik@ziar.sk Telefon: 045/6787199

Datum zriadenia sluzieb: 01.08.2024

1. Predmet Zmluvy
Technickd podpora VPN Jadrany, M.Chrésteka 19, Ziar nad Hronom

2. Platnost’ zmluvy

Zmluva nadobida platnost’ ditom podpisu aje uzatvorena na dobu neurditu.

3. Povinnosti Objednavatela

IC DPH:

PSC: 965 01

PSC: 965 01

Mobil: 0905974571

Objednavatel’ je povinny zabezpelit’ na zaklade vzdjomne odsuhlaseného popisu realizicie pristup na miesto realizicie.
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4. Cena a platobné podmienky

Objednavatel’ sa zavizuje platit’ mesacne za technicku podporu VPN 30,00€ (slovom: tridsat’ eur).

5. Koncové zariadenia

Koncové telekomunikacné zariadenie (dalej len koncové zariadenie) zariadenie pripojené ku koncovému bodu siete
uréené k prijimaniu, vysielaniu, spracovaniu alebo uchovaniu informacii v sivislosti s pouZivanim prisluinej

telekomunikacnej sluzby.

Koncovy bod telekomunikaénej siete (d’alej len koncovy bod) - fyzicky spojovaci bod s technicky $pecifikovanym
rozhranim medzi telekomunikacnou sietou Dodavatel’a a pripojovanym koncovym zariadenim. Koncovy bod je
sucast’'ou telekomunikaénej siete Doddvatel'a a:jeho rozhranie je preddvacim miestom, na ktorom je Objednavatelovi
telekomunikaénej sluzby poskytovany pristup k telekomunikacnej sieti Dodévatel’a,
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Pripojné vedenie - vedenie od pripojného bodu transportnej siete Dodavatela ku koncovému bodu uréenému pre
pripojenie koncového zariadenia.

Centrélne prijimacie (pripadne aj vysielacie) koncové zariadenie vratane vetkych pripojnych vedeni po miesto
koncového pripojného bodu je aj po uplynuti doby viazanosti vyluéne majetkom Dodavatel’a. Objednavatel’ je povinny
bezodkladne po ukonéeni Zmluvy o technickej podpore VPN, najneskdr viak do 14 dni odo diia ukoné&enia
Zmluvy umoznit’ Dodavatel’ovi alebo jeho pracovnikem pristup k demontaZi prijimacieho (vysielacieho)
koncového zariadenia vratane vietkych pripojnych vedeni aj v osobnej nepritomnosti Objednavatela.

6. Objednavatel’ sa zaviizuje, Ze po dobu najmenej 24 mesiacov od datumu uzavretia Zmluvy o technickej
podpore VPN:

nepoziada o zru§enie pripojenia a Ze sa nedopusti takého konania a ani neumozni také konanie, na zdklade ktorého by
Dodavatelovi vzniklo pravo zrusit Zmluvu odstiipenim od nej alebo pravo vypovedat’ Zmluvu z ddvodov porusenia
povinnosti zo strany Objednavatela. Za Ziadost’ o zru§enie pripojenia sa pritom povazuje najmi vypoved’ zo Zmluvy o
technickej podpore VPN zo strany Objednavatel'a , Ziadost’ o zruSenie pripojenia v pripade straty, kradeze alebo
znidenia koncového zariadenia, ako aj odstipenie Objednavatel'a od Zmluvy o technickej podpore VPN z iného dévodu,
nez je porusenie povinnosti na strane Doddvatel'a. Vvpoved’ zmluvy je moZné podat’ len pisomnou formou.

Vvpovedni lehota je 1 mesiac. Vvpovedna lehota zadina plynut’ od prvého dita kalendirneho mesiaca
nasleduiiiceho po dorudeni vypovede.

7. Objednavatel’ sa zaviizuje, Ze pocas platnosti Zmluvy o technickej podpore:

bude platit’ véas cenu SluZby podl'a bodu 4 tejto Zmluvy tak, aby nedoslo z tohto ddvodu k preruSeniu poskytovania
Sluzby.

8. Dodavatel’ je v zmysle tejto Zmluvy povinny:

a- vykonavat’ flexibilni technicku podporu pocas pracovnych dni, ktora zabezpedi plnohodnotné a efektivne
informaéno-technologické rieSenia

b- riedit’ jednoduché uZivatel'ské problémy sivisiace s prevadzkou vzdialenych pristupov
c- vykondavat’ preventivnu a beznu adrzbu sietovych prvkov nevyhnutnych na chod vzdialenych pristupov

d- vyhodnocovanie signdlov a vypracovavanie reportingu, operativne rie§it’ vzniknuté problémy a v pripadoch, v
ktorych je potrebny priamy zasah IT technika, pripravenim na vyjazd a prioritnym rieSenim problémv priamo u
Objednavatela v lehote najneskér do 4 hodin od zaslania poZiadavky Objedndvatel’a na poskytnutie technicke;j
podpory

9. Hlasenie portch a servis

Na hldsenie poruchy sliZi telefonny kontakt 0948 948 135 v ¢ase medzi 09:00-17:00 kaZdy pracovny deii. Mimo
uvedenii dobu sliZi kontakt formou SMS.

10. Osobitné dojednania

Bezpeénostné opatrenia v zmysle ziakona &, 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe&nosti

1 Dodavatel sa zavézuje zachovavat mi¢anlivost’ o skuto¢nostiach zistenych pri inStalacii a prevadzke verejnej
telekomunikaénej datovej sluzby a pouéit’ svojich zamestnancov a spolupracujice osoby o povinnosti
zachovavania mléanlivosti v zmysle platnych zdkonov, predovietkym v zmysle zakona &. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov. Mléanlivost’ sa vztahuje na vietkych zamestnancov Dodévatel’a, ktori pridu pri
vykone svojej prace do styku s citlivymi idajmi Objednavatel'a a to najmé v poziciach administratora,
programédtora a pracovnika podpory. Tito zamestnanci maju zdvizok mléanlivosti zahrnuty v pracovnej zmluve
a tento plati aj po ukongeni pracovného pomeru s Doddvatel'om. Zoznam tychto zamestnancov bude poskytnuty
Objednavatel’ovi.

2 Dodévatel’ do jedného roka po ukonéeni tejto Zmluvy zlikviduje vSetky pristupy k instaldcii a prevadzke
telekomunikacnej sluZby a vietky informdcie, ktoré maji alebo by mohli mat’ charakter ddvernych informécii a
na ktoré sa vzt'ahuje zdvdzok ml¢anlivosti.

3 Dodavatel’ sa zavidzuje dodrziavat’ bezpecnostné opatrenia v zmysle bodu 11 tejto Zmluvy a podriadit’ sa im.
Rovnako sa zavizuje prijat’ potrebné bezpetnostné opatrenia na zabezpecenie a udrzanie bezpeénostnej politiky
Objednévatel’a a zaviazat’ prijatim takychto opatreni aj pripadné tretie strany.

4 Dodavatel je povinny v Ease incidentu zabezpecit’ dokazy, ktoré budi sliZit’ na objasnenie vzniku a rieSenia
kybernetického bezpeénostného incidentu. Dodévatel’ je povinny oznamit’ Objednéavatel’ovi skutonosti, Ze v
suvislosti s incidentom mohlo déjst’ k spachaniu trestného inu.

5  Pririeseni incidentov je Dodéavatel povinny spolupracovat’ s Objedndvatel'om, Narodnym bezpecnostnym
uradom a na tento uéel im poskytnat’ potrebni sucinnost a vsetky ziskané informadcie, ktoré by mohli byt
délezité pre rieSenie incidentu.



6 Dodavatel’ sa d’alej zavizuje:
chrénit’ vietky informacie poskytnuté Objednavatelom pred ich unikom a zneuZitim,
sledovat’ hrozby, ktoré by mohli mat’ potencidlny nepriaznivy vplyv na zakladnu sluzbu Objedndvatel'a,
predchddzat’ vzniku incidentov,
systematicky ziskavat’ (monitorovat’ a detegovat’), sistred’ovat’ (evidovat’), analyzovat’ a vyhodnocovat’
informdcie o incidentoch,
umoznit’ Objednavatel'ovi vykonat’ kontrolu a audit bezpe¢nostnych opatreni prijatych Dod4vatel'om alebo
pripadnou tret'ou stranou,
zapojit’ do Einnosti vykonavanych v zmysle tejto Zmluvy len také tretie strany, ktoré bude Objednévatel
akceptovat’ a ktoré buda schopné splnit’ poziadavky uvedené v tejto Zmluve tak, ako by ich plnil
Dodavatel’,
informovat’ Objednavatel’a o kazdom podozreni na kybemneticky bezpeénostny incident a o kybemetickom
bezpe¢nostnom incidente ak bude mat’ o lom vedomost’ a o vietkych skuto¢nostiach majicich vplyv na
zabezpedlenie kybernetickej bezpeénosti,
informovat’ Objednavatel’a o vietkych skutoénostiach majicich vplyv na tato Zmluvu a ojjeho
povinnostiach vyplyvajicich z tejto Zmluvy alebo zo zikona vzhl'adom na ustanovenia tejto Zmluvy a
zabezpedenie poziadaviek zdkona €. 69/2018 Z. z..

7 Dodavatel berie na vedomie, Ze Objednavatel’ ma pravo pri poruseni tejto Zmluvy Dodavatel'om ho
sankcionovat’ za nim spdsobenu ujmu az do plnej vySky tejto uymy.

8 Dodavatel je dalej povinny dorudit’ zoznam pracovnych roli, ktoré maji mat’ pristup k informacidm a udajom
prevadzkovatel’a, s povinnost'ou oznamit’ Objednavatel'ovi kazdt zmenu v personalnom obsadeni; osoba
z(dastnend na predmete plnenia podpisuje vyjadrenie o zachovavani mléanlivosti.

9  Objedndvatel’ uréi kontaktnt osobu pre komunikaciu s Dodavatel'om v oblasti technického zabezpeéenia
a kontaktn osobu pre rieSenie kybernetickych incidentov.

11.Specifikdcia a rozsah bezpe&nostnych opatreni

1 Objednavatel je povinny zabezpedit’ bezpeény Sifrovany pristup zamestnancov Dodavatel’a k jeho aktivu
prostrednictvom verejnej telekomunikaénej datovej sluzby, pokial’ je takyto pristup potrebny pre plnenie
zmluvnych povinnosti Dodavatela. Kazdému zamestnancovi Dodavatel’a sa pridelia jedine&né prihlasovacie
udaje (meno a heslo).

2 Zamestnanci Dodévatel’a st povinni pred prihldsenim k IT aktivu o tejto skuto€nosti informovat’ kontaktmi
osobu Objednévatel’a bud’ prostrednictvom mailu alebo telefonicky. Na zaklade tohto oznamenia im bude
povolené pripojenie. Po skonéeni drZby alebo inej ¢innosti zamestnancom Dodévatela sa im zru$i moZnost’
pripojenia.

3 Dodaévatel’ je povinny zaviazat’ svojich zamestnancov tymito povinnostami:

zamestnancovi sa zakazuje zverejiiovat’ alebo inej osobe vyzradit’ svoje autentizaéné idaje (hesld), taktiez
sa zakazuje drZanie zaznamu hesiel (napr. na papieri, v softvérovom subore, na prenosnom zariadeni a
pod),

zamestnanec je povinny chranit’ prideleny autentizacny prostriedok pred odcudzenim a znienim a nesmie
ho prenechat’ inej osobe,

zamestnancovi sa zakazuje pristupovat’ k IT aktivam, ktoré nie st predmetom zmluvného vzt'ahu a
vykonévat’ na nich akakol'vek ¢innost’,

zamestnancovi sa zakazuje vykondvat’ ¢innosti, ktoré nie si predmetom zmluvného vztahu.

12. Zavereéné ustanovenia

Zmluva sa riadi platnymi "V8eobecnymi podmienkami na poskytovanie verejnej telekomunikaénej datovej sluzby"
Dodavatela dalej len ,,Vieobecné podmienky", ktoré sa zmluvné strany zavizuji dodrZiavat.

Ak nie je v Zmluve o technickej podpore dohodnuté inak, platia ustanovenia "V§eobecnych podmienok™.
Tato Zmluva nadobuda platnost’ a uéinnost’ diiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami.

Této Zmluvaje vyhotovena pisomnou formou vo dvoch rovnocennych vytlackoch, z ktorych kazda zmluvna strana
obdrzi po jednom vytlacku.

Cena za predmet Zmluvy je uvedena s DPH.
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Zakladna finanéna kontrola vykonana v zmysle §7 zakona 357/2015 Z.z.
Finanénl operéaciu alebo jej €ast je - aeje*moiné vykonat,

Meno priezvjsko: ing. Martin Majernik Kedddi OEaF)
Déatum: ]xl./f Podpis: ..., ..
Finan¢nui operaciu alebo jej cast je - Aleje*moiné vykonat,
v-nej-pokratovat-alebo-vymdhat i

iezvisko: 1efer fzu 54 p
Meno priezvisko: J.&1€4. L5 L0 (zodpovedny zamestnanec)
Détum: .£€.7 44947 Podpis: .. £

* nehodiace preskrtnite



