CEZ UV SR: 804/2024
C.ZMLUVY: Z/2024/07/032/BFA

ZMLUVA
0 poskytovani servisnych sluzieb
uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
Vv zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik*)

(d’alej len ,,Zmluva®)

medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel’: Urad vlady Slovenskej republiky
Sidlo: Namestie slobody 1, 813 70 Bratislava
ICO: 00 151 513

IC DPH: SK2020259175

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK96 8180 0000 0070 0006 0195

V zastipeni: JUDr. Juraj Gedra

veduci Uradu vlady Slovenskej republiky

Zastupca na rokovanie: B i2ditel’ odboru prevadzky a kybernetickej

bezpecnosti
Telefonne Cislo: ]
(d’alej len ,,Objednavatel™)
a
Poskytovatel’: Nuaktiv s.r.o.
Sidlo: Ziskova 9, Bratislava — mestska ¢ast’ Staré Mesto 811 02
Registracia: Obchodny register MS Bratislava III: Oddiel Sro, ¢. 15081/B
ICO: 35722533
DIC: 2020218486
IC DPH: SK2020218486
Bankové spojenie: VSeobecnd tverova banka a.s.
IBAN: SK63 0200 0000 0044 9341 8859
v zastupeni: Mgr. Miroslav Licko, konatel’

Zastupca na rokovanie: ]
Telefonne Gislo: I

(d’alej len ,,Poskytovatel )

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ sa pre ucely tejto Zmluvy oznacuju dalej spolo¢ne aj ako
»Zmluvné strany* alebo jednotlivo ,,Zmluvna strana”)



Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Utelom tejto Zmluvy je Gprava prav a povinnosti Zmluvnych stran v savislosti s odplatnym
zabezpecCenim kontinudlnej prevadzky systému ,,Sledovanie a kontrola uloh z uzneseni
vlady SR* (d’alej ako ,,Systém‘*) formou poskytovania servisnych sluzieb tak, ako je
uvedené v tejto Zmluve.

Clanok 2
Predmet Zmluvy

Poskytovatel' sa zavdzuje v sulade s platnymi pravnymi predpismi a touto Zmluvou

poskytovat’ Objednévatel'ovi servisné sluzby pozostavajice zo:

a. Systémovej podpory (prevadzkova podpora a udrzba Systému, odstranenie pripadnych
vad Systému, kontroly Systémovych logov, inStalacie aktualizacii Systému, inStalacie
aktualizacii databazy, zabezpecenie dostupnosti a prevadzkovych vlastnosti Systému).

b. Aplikaénej podpory (vykonanie a zapracovanie pozadovanych tprav a zmien Systému)
na zaklade pisomnej poZiadavky Objednéavatel'a zaslanej prostrednictvom emailovej
komunikacie zastupcu na rokovanie.

(d’alej spolu aj ako ,,Servisné sluzby*)

Objednavatel’ sa zavédzuje zaplatit' Poskytovatel'ovi za poskytnuté Servisné sluzby cenu

dohodnutu v ¢l. 7 Zmluvy.

Poskytnuté Servisné sluzby budil dodané a akceptované v zmysle podmienok uvedenych

v tejto Zmluve.

Clanok 3
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytnut’ Objednavatel'ovi Servisné sluzby podl'a tejto Zmluvy
riadne avcas, sodbornou starostlivostou, vo vlastnom mene, na svoje naklady
a nebezpecenstvo.

Poskytovatel sa zavidzuje informovat’ Objednavatel’a o vSetkych skuto€nostiach, ktoré by
mohli negativne vplyvat’ na poskytovanie Servisnych sluzieb podla tejto Zmluvy.
Poskytovatel' je povinny dodat’ Servisné sluzby tak, aby boli v sulade s platnymi
a uéinnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a v sulade s touto Zmluvou.
Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ Servisné sluzby podl'a poziadaviek Objednavatela,
v sulade s podmienkami tejto Zmluvy.

Objednéavatel’ sa zavdzuje poskytnut’ Poskytovatel'ovi v€as vSetky informécie potrebné pre
riadne plnenie predmetu Zmluvy.

Objednavatel’ sa zavdzuje poskytnit’ Poskytovatelovi potrebnti sicinnost’ pre riadne
a v€asné plnenie Zmluvy.

Zmluvné strany sa pri realizacii predmetu Zmluvy zavédzuji postupovat’ v stlade s touto
Zmluvou a jej prilohami.



10.

11.

Poskytovatel’ sa zavédzuje byt riadne zapisany v registri partnerov verejného sektora po
dobu trvania tejto Zmluvy a jeho konec¢nym uZzivatelom vyhod zapisanym v registri
partnerov verejného sektora nesmie byt osoba podla § 11 ods. 1 pism. c) zdkona ¢.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o verejnom obstaravani*), ak mu povinnost’ byt
zapisany v registri partnerov verejného sektora vyplyva zo zékona ¢. 315/2016 Z. z. o
registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o registri partnerov verejného sektora®).
Poskytovatel’ sa zaroven zavizuje zapisat’ sa do registra partnerov verejného sektora aj
kedykol'vek pocas trvania tejto Zmluvy, pokial’ ddjde k takej zmene okolnosti, ktora zapis
Poskytovatel'a do registra partnerov verejného sektora v zmysle zdkona o registri partnerov
verejné¢ho sektora vyzaduje. Porusenie povinnosti v zmysle tohto bodu sa povazuje za
podstatné porusenie tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zverit’ vykondvanie Servisnych sluzieb len odborne vySkolenému
persondlu, ktory je s Poskytovatelom v riadnom pracovnoprdvnom vztahu alebo
obchodnom vzt'ahu.

Poskytovatel je opravneny cast predmetu Zmluvy zabezpecit prostrednictvom
subdodavatela uvedeného v Zozname subdodéavatelov, ktory tvori prilohu €. 4 tejto
Zmluvy. Poskytovatel’ vyhlasuje, ze Priloha €. 4 tejto Zmluvy obsahuje aktudlne a uplné
udaje v zmysle ustanovenia § 41 ods. 3 zdkona o verejnom obstaravani

Poskytovatel sa zavizuje zabezpecit, aby jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 1 pism. a)
siedmy bod zdkona o registri partnerov verejného sektora boli riadne zapisani v registri
partnerov verejného sektora po dobu trvania subdodavatel'skej zmluvy a ich konecnym
uzivatelom vyhod zapisanym v registri partnerov verejného sektora nesmie byt osoba
podla § 11 ods. 1 pism. ¢) zdkona o verejnom obstaravani, ak im povinnost’ byt’ zapisani v
registri partnerov verejného sektora vyplyva zo zédkona o registri partnerov verejného
sektora. PoruSenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné poruSenie tejto Zmluvy.
Poskytovatel' je povinny na poziadanie Objednavatela predlozit vSetky zmluvy so
subdodavatel'mi.

12. V pripade, ak ma pocas plnenia Zmluvy Poskytovatel zdujem zmenit svojich

subdodavatel'ov, je povinny reSpektovat’ nasledovné pravidla:

a. pocas trvania Zmluvy je Poskytovatel opravneny zmenit' alebo doplnit
subdodavatel'a uvedeného v Prilohe ¢. 4 Zmluvy vylu¢ne na zdklade pisomného
dodatku k tejto Zmluve; Poskytovatel’ sa zavdzuje v rdmci navrhu na zmenu
subdodévatela spolu s aktualizovanou Prilohou €. 4 Zmluvy uviest’ tdaje o
novom subdodavatelovi v rozsahu podla § 41 ods. 3 zakona o verejnom
obstaravani,

b. subdodavatel’, ktorého sa tyka navrh na zmenu a ma povinnost’ zapisovat’ sa v
registri partnerov verejného sektora, musi byt zapisany v registri partnerov
verejného sektora a jeho kone¢nym uzivatelom vyhod zapisanym v registri
partnerov verejného sektora nesmie byt osoba podl'a § 11 ods. 1 pism. ¢) zdkona
o verejnom obstaravani,



c. Poskytovatel' sa zavizuje v ramci ndvrhu na zmenu subdodéavatela dorucit’
kontaktnej osobe Objednavatel’a podpisané Cestné vyhlasenie subdodavatel’a k
uplatiiovaniu medzinarodnych sankcii podl'a vzoru Prilohy ¢. 3 Zmluvy,

d. Poskytovatel' oznami Objednéavatel'ovi navrh na zmenu subdodavatel’a spolu s
predlozenim dokladov preukazujucich splnenie podmienok uvedenych vyssie.

13. Poskytovatel’ je povinny pisomne oznamit’ Objednavatel'ovi akukol'vek zmenu udajov

1.

uvedenych v Prilohe ¢. 4 Zmluvy. Pre vylucenie pochybnosti plati, ze na zmenu
kontaktnych tdajov akéhokol'vek aktudlneho subdodavatela nie je potrebné vyhotovit’
dodatok k Zmluve.

Clanok 4
Cas a miesto plnenia

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitll, a to na 12 mesiacov odo dna Ucinnosti tejto
Zmluvy. Servisné sluzby budu poskytované odo dia u¢innosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel’ je opravneny pocas trvania tejto Zmluvy, na
zdklade pisomného ozndmenia adresovaného Poskytovatel'ovi, uplatnit’ opciu na
predizenie doby trvania tejto Zmluvy o 12 mesiacov za rovnakych podmienok, ako su
uvedené v tejto Zmluve. Pisomné oznamenie o uplatneni opcie je Objednavatel’ povinny
dorucit’ Poskytovatel'ovi najneskor 3 kalendarne mesiace pred uplynutim doby trvania tejto
Zmluvy. V pripade uplatnenia opcie podla tohto odseku Zmluvy, sa Zmluvné strany
zavéazuju uzatvorit’ prislusny dodatok k Zmluve.

Servisné sluzby je Poskytovatel opravneny v pripade potreby vykonavat v sidle
Objednavatel’a, ako aj vo svojom sidle, pripadne na inom vhodnom mieste podl’a uvdzenia
Poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, ze splnenie povinnosti Poskytovatel'a bude potvrdené na
preberacom protokole podla prilohy €. 1 tejto Zmluvy, ktory musi byt podpisany osobami
uvedenymi v zahlavi tejto Zmluvy ako zastupcami na rokovanie.

Clanok 5
Pravidla poskytovania sluZieb

Tabul'ka poskytovanych sluzieb:

SLUZBA

CAS
POSKYTOVANIA

SYSTEM

MAIL

SYSTEMOVA
PODPORA

Po-Pi, 8.00 — 17.00

JIRA

podpora@nuaktiv.sk

SERVICE DESK

Po-Pi, 8.00 — 17.00

JIRA

podpora@nuaktiv.sk

APLIKACNA
PODPORA

Po-Pi, 8.00 — 17.00

JIRA

podpora@nuaktiv.sk

2.

Systémova podpora - systémovou podporou sa rozumie zabezpecenie takej prevadzkovej
podpory a udrzby Systému, ktord umozni ziskavat' udaje z0 Systému pri dodrzani
dostupnosti Systému za podmienok popisanych v Zmluve. Systémova podpora zahfiia
vykon pocas pohotovosti, ktorého ciel'om je zabezpecit’ dostupnost’ Systému.



3. Zoznam c¢innosti, ktoré st definované ako pravidelné v ramci systémovej podpory:

a) Service Desk - podpora Objednavatel'a pri pouzivani Systému v pracovnych dioch v
¢ase od 08:00 do 17:00 v Slovenskej republike (d’alej ako ,,Pracovny dei).

b) Kontrola systému — pravidelnd profylaktika Systému v minimalne mesac¢nych
intervaloch.

¢) Odstranovanie vad Systému pricom rieSenie vad sa riadi nasledovnymi pravidlami:
i. Doba odozvy je doba v ktorej Poskytovatel’ zacviduje hlasenie vady Systému.

ii. Doba riesenia je predpokladana doba, v ktorej Poskytovatel’ vadu Systému odstrani,
uvedend doba je orientacnd, skutocna doba zavisi od zlozitosti problému a
technologickych moznosti Poskytovatela, skutocnd doba opravy bude
Objednavatel'ovi oznamena po analyze vady.

iii. Zmluvné strany sa mozu v individualnych pripadoch dohodnut na predizeni doby
dodania opravy.

iv. Dodanim opravy sa chape nasadenie opravy na produkéné prostredie.

4. Vsetky aktivity nad radmec Standardnej systémovej podpory musia byt vykondvané na
zaklade pisomnej poziadavky, formou poskytnutia sluzieb Aplikacnej podpory.

5. Poskytovatel' je povinny otestovat Systém z hladiska softvérovej funkénosti pred
odovzdanim zmien a oprav. Otestovanie Systému po dodani zmien a oprav je v
kompetencii Objednavatel’a.

6. Objednavatel je povinny nahlasovat’ problémy pre Systémovu podporu formou zaznamu:

— do systtmu JIRA, suvedenim presného popisu zisteného problému, pripadne

pozadovaného zasahu

— v pripade Ze sa jedna o vypadok typu kriticky alebo zavazny (podl'a ods. 8 tohto ¢lanku
Zmluvy) paralelne aj kontaktovanim Poskytovatel’a, na telefonnom ¢isle kontaktnej
osoby uvedeného v zéhlavi Zmluvy.

V pripade nahldsenia problému spdésobom uvedenym v tomto c¢lanku Zmluvy sa

Poskytovatel’ zavazuje odstranit’ poruchu v ¢ase uvedenom v 0ds. 8 tohto ¢lanku Zmluvy.

8. Lehoty v ramci sluzby Service Desk — systémova podpora:

~

VADA PRIORITA PRIORITA DOBA DOBA DODANIA
PODLA JIRA oDOZVY OPRAVY

KATEGORIE A - VELMI BLOCKER, DO8HOD* | 2 PRAC.DNI

Kriticka * VYSOKA CRITICAL

KATEGORIE B - VYSOKA MAJOR 1 PRAC. DEN | 5 PRAC. DN

Zavazna? *

KATEGORIE C - NORMALNA MINOR, TRIVIAL | 2PRAC.DNI | 15 PRAC. DNI

Bezna® *

* Uvedeny cas plynie len pocas ¢asu poskytovania sluzby Service Desk.

9. Aplikacnd podpora - Poskytovatel zabezpeCuje na zaklade pisomnych poziadaviek
Objednavatel’a aplika¢nu a datova podporu na rozvoj Systému a migraciu Systému na novy

! Kriticka porucha - Funké&nost’ modulu Objednavatel’a je obmedzena s celoplosnym dopadom na &innost
Objednavatel’a.

2 Zavaina porucha - Funké&nost’ modulu Objednavatel’a je obmedzena s dopadom na &innost’ Objednavatel’a v
lokalite alebo regione alebo len Ciastocne.

3 Bezna porucha - Funkénost modulu je obmedzena s minimalnym dopadom na prevadzku a bez dopadu na
¢innost’ Objednavatel’a.



hardware. Predmetom pozadovanych sluzieb mdézu byt prace na tprave alebo rozvoji

Systému, vratane Upravy existujucich integra¢nych sluzieb a dopracovania integra¢nych

sluzieb.

a) Na S$pecifikaciu a kategorizaciu poziadaviek na zmenu je pouzivana elektronicka
komunikacia prostrednictvom ktorej Objednavatel’ $pecifikuje pozadovany rozsah
zmien v Systéme.

b) Na zaklade Objednavatelom dorucenej Specifikacie sluzieb Aplika¢nej podpory
Poskytovatel’ poskytne Objednavatel'ovi Specifikaciu plnenia, cenovu ponuku, termin
dodania a d’alSie podrobnosti tykajuce sa plnenia a navrhne ¢asovy harmonogram
plnenia. Poskytovatel ma pravo poziadat Objednavatela o doplnenie informaécii
sliziacich k uplnému porozumeniu pozadovaného plnenia.

) K zacatiu realizacie plnenia dojde az po zaslani pisomnej poziadavky Objednavatel’a.

d) Objednavatel’ a Poskytovatel’ ur¢ia kontaktné osoby zodpovedné za realizaciu plnenia.

e) Poskytovatel’ sa zavdzuje otestovat’ implementovani zmenu na vlastnych vyvojovych
prostriedkoch.

f) Poskytovatel’ sa zavizuje dodat’ vysledky testov.

Clanok 6
Sucinnost’ Objednavatela a vzajomna komunikacia

Objednavatel’ vynalozi primerané Usilie na to, aby tretie osoby, ktorych cinnost’ je
predpokladom poskytovania Servisnych sluzieb podla tejto Zmluvy, poskytovali
Poskytovatel'ovi sucinnost’ potrebnu pre plnenie tejto Zmluvy. Poskytovatel’ nezodpoveda
za vcasnost, uplnost a kvalitu poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy v pripade
neposkytnutia takejto sucinnosti zo strany tretich osob Objednavatel’a.

Zmluvné strany sa zavdzuju vzajomne spolupracovat’ a poskytovat’ si vSetky informacie
potrebné pre riadne plnenie svojich zaviazkov. Zmluvné strany su povinné informovat’
druht Zmluvnt stranu o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré su, alebo moézu byt dolezité pre
riadne plnenie tejto Zmluvy.

Zmluvné strany st povinné plnit’ svoje zavazky vyplyvajiuce z tejto Zmluvy tak, aby
nedochadzalo k omeSkaniu s plnenim jednotlivych terminov a s omeSkanim uhrad
jednotlivych penaznych zaviazkov.

Vsetky ozndmenia medzi Zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuja k tejto Zmluve, alebo
ktoré maju byt vykonané na zaklade tejto Zmluvy, musia byt’ vykonané v pisomnej forme
a druhej Zmluvnej strane doruc¢ené bud’ osobne, doporucene postou alebo elektronickymi
prostriedkami, ak nie je ustanovené alebo medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.
Elektronickymi prostriedkami nie je mozné zasielat' faktury a pisomnosti, ktorymi sa
ukoncuje Zmluva. Pokial' st pisomnosti dorucované elektronickymi prostriedkami,
vyZzaduje sa potvrdenie druhej Zmluvnej strany o prijati pisomnosti. Pisomnosti
dorucované postou st povazované za dorucené prevzatim. V pripade, ak adresat odmietne
pisomnost’ prevziat’, za defi doru€enia sa povazuje deii odmietnutia prevzatia pisomnosti.
V pripade, ak si adresat neprevezme pisomnost’ v tlloZznej lehote na poste, pisomnost’ sa
povazuje za dorucenu v lehote 3 dni od jej vratenia odosielatelovi, a to aj vtedy, ak sa
adresat o tom nedozvie. V pripade, ak sa pisomnost’ vrati odosielatel'ovi s oznacenim posty



»adresat neznamy* alebo ,,adresat sa odst'ahoval®“ alebo s inou pozndmkou podobného
vyznamu, za den doruCenia sa povazuje den vratenia zésielky odosielatelovi. Za
komunikaciu prostrednictvom elektronickych prostriedkov sa povazuje najmi mailova
komunikacia.

Ak si riadne poskytovanie Servisnych sluzieb podl'a tejto Zmluvy bude vyzadovat’ vstup
Poskytovatel'a do priestorov Objednavatel’a, Objednavatel’ sa zavidzuje ho zabezpecit'.
Objednavatel’ poskytne Poskytovatel'ovi vsSetky informécie a dokumenty, ktoré su
nevyhnutné pre plnenie predmetu tejto Zmluvy, podla poziadaviek Poskytovatela.
Objednéavatel’ sa zavdzuje poskytnut’ akukol'vek ini pozadovanu sti¢innost’ nevyhnutna na
splnenie predmetu tejto Zmluvy.

Clanok 7
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytovanie Servisnych sluZieb podl'a Zmluvy je stanovena dohodou Zmluvnych
stran v sulade so zdkonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov
nasledovne:

a. sluzby Systémovej podpory Vv zmysle ¢l. 2 ods. 1 pism. a)

vo vyske bez DPH: 1 500,00 .EUR mesacne
(slovom: jedentisicpétst'o eur)

DPH 20%: 300,00 EUR mesac¢ne
(slovom: tristo eur)

spolu s DPH: 1 800,00 EUR mesacne

(slovom: jedentisicosemsto eur);

b. sluzby Aplika¢nej podpory v zmysle ¢l. 2 ods. 1 pism. b) vo vyske podl'a cenovej
kalkuléacie Poskytovatel’a a naslednej pisomnej poZiadavky Objednavatel’a v zmysle
¢l. 5 ods. 9 tejto Zmluvy.

Celkovy maximalny finan¢ny limit za sluzby Aplika¢nej podpory poskytnuté pocas
ucinnosti tejto Zmluvy je 450 clovekohodin, pri sadzbe 50 EUR bez DPH za
¢lovekohodinu, ktora vzisla z verejného obstardvania.

Spolu maximélne vo vyske bez DPH: 22 500,00 EUR
(slovom: dvadsat'dvatisicpét’sto eur)

DPH 20%: 4 500,00 EUR
(slovom: Styritisicpét'sto eur)

spolu s DPH: 27 000,00 EUR

(slovom: dvadsat’'sedemtisic eur);

Celkova maximalna hodnota Servisnych sluzieb poskytnutych pocas Géinnosti tejto

Zmluvy je vo vyske (bez DPH): 40 500,00 EUR
(slovom: styridsat'tisicpét’sto eur)
DPH 20%: 8 100,00 EUR
(slovom: osemtisicjednosto eur)
spolu s DPH: 48 600,00 EUR

(slovom: styridsatosemtisicSest’sto eur).
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11.

12.

Objednavatel’ nie je povinny finan¢ny limit za sluzby Aplikacnej podpory vycerpat.

Cena za poskytnutie Servisnych sluzieb v zmysle tejto Zmluvy je konec¢na a nie je mozné

juzvysit. V cene za poskytnutie Servisnych sluzieb su zahrnuté vSetky naklady a vydavky

Poskytovatela spojené s poskytovanim Servisnych sluzieb v zmysle tejto Zmluvy.

V pripade, ak si Poskytovatel’ uplatni opciu podla ¢l. 4 ods. 2 Zmluvy, cena za sluzby

Systémovej podpory sa navysi o cenu rovnaku, ako je cena uvedena v ¢l. 7 ods. 1 pism. a)

Zmluvy. Pre vyltéenie pochybnosti plati, Ze v pripade uplatnenia opcie podla ¢. 4 ods. 2

Zmluvy, cena za sluzby Aplika¢nej podpory uvedend v ¢l. 7 ods. 1 pism. b) Zmluvy ostava

nezmenena, t.j. rozsah 450 ¢lovekohodin sa nenavysuje a vzt'ahuje sa aj na obdobie pocas

uplatnenia opcie.

Objednavatel’ sa zavdzuje uhradit’ cenu za Servisné sluzby, ku ktorej bude pripocitana DPH

v zmysle platnych pravnych predpisov.

Cena za Servisné sluzby podl'a odseku 1. tohto ¢lanku bude fakturovana nasledovne:

a. sluzby Systémovej podpory podla ¢l. 2 ods. 1 pism. a) Zmluvy budu fakturované
mesacne, a to najneskér do 15 dni po ukonceni kalendarneho mesiaca, v ktorom boli
vysSie uvedené sluzby poskytované, a to vo vyske podl'a ods. 1 pism. a) tohto ¢lanku;

b. sluzby Aplikaénej podpory podla ¢l. 2 ods. 1 pism. b) Zmluvy budi fakturované
mesacne, a to najneskér do 15 dni po ukonceni kalendarneho mesiaca, v ktorom boli
vyssie uvedené sluzby poskytované vo vyske podla odpracovanych kapacit, pricom
prilohou faktiry musi byt Objednavatel'om podpisany preberaci protokol.

Lehota splatnosti faktar za Servisné sluzby je 30 kalendarnych dni odo dia dorucenia

faktary Objednévatelovi.

V pripade vypovede tejto Zmluvy bude pocas plynutia vypovednej doby fakturovana

mesacna odmena podl'a aktualne platnych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a realne

vykonanej prace alebo v jej dodatkoch.

Vystavenu faktiru je Poskytovatel' povinny dorucit’ Objednavatel'ovi poStou na adresu

sidla Objednévatela.

Pokial’ je Objednavatel’ v omeskani s uhradou faktiry za poskytnuté Servisné sluzby po

dobu dlhSiu ako 14 kalendéarnych dni, je Poskytovatel’ oprdvneny po pisomnom upozorneni

poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy do doby thrady pozastavit. Poskytovatel' sa

v takom pripade nedostava do omeskania a ani nenesie ziadnu zodpovednost’ za pripadné

Skody vzniknuté Objednavatelovi v dosledku opravneného preruSenia poskytovania

sluZieb.

V pripade, Ze Poskytovatel prerusi poskytovanie Servisnych sluzieb v stlade

S predchadzajicim bodom a Objednavatel dodatocne odstrani pri¢iny preruSenia

poskytovania Servisnych sluzieb, Poskytovatel’ obnovi poskytovanie Servisnych sluzieb

do 1 pracovného dna odo dna pripisania dlZznej sumy na tcéet Poskytovatel'a.

Objednévatel’ je povinny pri kazdom poskytnuti sluzieb Aplikacnej podpory podla

Zmluvy, zamestnancami Poskytovatel'a podpisat’ preberaci protokol realizacie sluzieb

Aplikac¢nej podpory, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy. V pripade, ak

Objednavatel’ v lehote 5 dni od predloZenia preberacieho protokolu Poskytovatelom

nepodpiSe preberaci protokol a nevznesie v pisomnej forme relevantné namietky

K poskytnutym sluzbam Aplika¢nej podpory, povazuju sa poskytnuté sluzby za
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13.

akceptované a preberaci protokol za podpisany. Za relevantné ndmietky sa povazuju len
namietky, ze Poskytovatel’ poskytol Objednavatel’'ovi sluzby Aplikaénej podpory v rozpore
s touto Zmluvou alebo vS§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, alebo v inom rozsahu.
Poskytovatel nie je opravneny pozadovat’ od Objednavatel'a ziadne zalohové platby ani iné
platby za poskytnutie sluzieb vopred.

Clanok 8
Doverné informacie

Zmluvné strany sa dohodli, ze tato Zmluva, jej obsah, ako aj vSetky informacie (vratane
obchodnych, technickych a inych informacii), ktoré (i) budi Poskytovatelom poskytnuté
alebo zverené Objednavatelovi na jej zédklade alebo v suvislosti s fiou, alebo (ii) ktoré sa
dozvie Poskytovatel pri poskytovani sluzieb pre Objednavatela, alebo (iii) ktoré¢ sa dozvie
ktordakol'vek Zmluvna strana pri plneni svojich povinnosti alebo vykonévani dohodnutych
¢innosti podl'a Zmluvy a tykajliice sa najmi, pracovnych postupov a know-how druhej
Zmluvnej strany, sa v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného zdkonnika povazujl za prisne
doverné a podla svojej povahy mézu byt za splnenia vSetkych zdkonnych predpokladov
predmetom obchodného tajomstva prislusnej Zmluvnej strany (d’alej len ,,Déverné
informacie®).

Pokial’ to nie je nevyhnutné na ucely plnia predmetu Zmluvy (plnenia dohodnutych
¢innosti), sa Zmluvné strany zavézujui chranit’ a uchovavat’ v tajnosti Doverné informacie,
a bez predchadzajiceho vyslovného pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany ich
nezverejnovat, neposkytovat’ a ani inak nespristupniovat’ tretim osobam. Povinnost
mlcanlivosti a ochrany Ddvernych informécii podla tohto bodu Zmluvy trva tiez po
ukonceni zmluvného vztahu zaloZeného touto Zmluvou.

Za porusenie povinnosti podl'a odseku 2 tohto ¢lanku Zmluvy sa nepovazuju pripady kedy
pojde o informacie, ktore:

(1) st v dobe ich poskytnutia verejne dostupnymi, alebo sa stant verejne dostupnymi inak
neZ porusenim povinnosti ml¢anlivosti niektorej zo Zmluvnych stran tejto Zmluvy,

(i1) ktorych poskytnutie sa vyzaduje zdkonom, alebo na zaklade zadkona rozhodnutim sudu
alebo iného prislusného organu §tatu alebo

(ii1) boli ktoroukol'vek Zmluvnou stranou poskytnuté jej pravnym, ekonomickym,
daniovym, resp. obdobnym poradcom za ucelom plnenia zdkonnych povinnosti alebo
uplatiiovania narokov.

Zmluvné strany sa zavizuju, Ze k povinnosti mlCanlivosti zaviazu vSetkych svojich
zamestnancov, spolupracovnikov, externych partnerov, ako aj dalSie spolupracujuce
osoby, ktoré z dovodu pracovnopravneho, obchodného ¢i iného vztahu k danej Zmluvnej
strane pridu, alebo mozu prist do styku s Dovernymi informdciami suvisiacimi s
predmetom plnenia podl'a Zmluvy, pricom za poruSenie povinnosti ml¢anlivosti tychto
0s0b zodpoveda prislusnd Zmluvna strana rovnako, ako by sa porusenia dopustila sama.
Zmluvné strany sa zavidzuju, ze Doverné informdacie poskytnu svojim spolupracujiicim
osobam len v nevyhnutnej miere.



Zmluvné strany sa dohodli, ze poruSenie akejkol'vek z povinnosti podl'a tohto ¢lanku bude
povazované za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

Clanok 9
Zodpovednost’ za vady

Poskytovatel’ zodpoveda za to, Zze Servisné sluzby budu poskytované v najvyssej dostupne;j
kvalite podl'a poziadaviek Objednavatel’a.

Ak Objednavatel zisti, ze poskytované Servisné sluzby maju vady, bezodkladne na tieto
vady upozorni Poskytovatel'a, ktory sa zavédzuje na vlastné naklady vady odstranit. Ak
Zmluvné strany nedohodnu termin odstranenia vad, Poskytovatel’ je opravneny stanovit
primerany termin plnenia s oh'adom na zavaznost’ vady.

Objednavatel’ poziadavku na odstrdnenie vady zasiela vzdy pisomne v sulade
S podmienkami tejto Zmluvy, pricom vada musi byt dostato¢ne a zrozumitel'ne
Specifikovand. Objednavatel’ je povinny vadu nahlésit’ bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o
sa 0 nej dozvedel, najneskor vsak do 5 pracovnych dni.

Poskytovatel’ nezodpoveda za vady, ktoré boli spdsobené pouzitim podkladov prevzatych
od Objednavatel’a alebo inych subjektov pokial’ Poskytovatel’ ani pri vynalozeni vSetkej
odbornej starostlivosti nemohol zistit' ich nevhodnost’, pripadne na ich nevhodnost
upozornil Objednavatel’a, ktory vSak na ich pouziti trval.

Poskytovatel’ d’alej nezodpoveda za vady spdsobené tretou osobou Objednavatela inou
ako Poskytovatel'om, jeho zamestnancom alebo osobou nim poverenou alebo opravnenou
na poskytovanie Servisnych sluzieb podla tejto Zmluvy. Poskytovatel’ d’alej nezodpoveda
za vady spdsobené udalostou, za ktoru tato tretia osoba Objednavatela zodpoveda, alebo
za vady spdsobené neodvratiteI'nou udalost'ou napr. poziarom, alebo vysSou mocou. Pre
ucely tejto Zmluvy sa za vyS$Siu moc moze uznat’ napr. Zivelna pohroma, vojnovy konflikt,
Strajk.

Poskytovatel’ d’alej nezodpoveda za vady spdsobené nespravnou obsluhou alebo konanim
Objednavatel’a, ktoré nebolo v sulade s inStrukciami Poskytovatela.

Poskytovatel' nezodpoveda za stratu, poSkodenie alebo neopravnené spristupnenie dat,
ktoré sdm nezavinil.

Pravo Objednavatel’a na bezplatné odstranenie vad sa nevzt'ahuje na pripady, ked’ vada
preukdzatene vznikla zavinenym konanim zamestnancov Objednavatela, najma
nespravnym zaobchadzanim alebo neposkytnutim stuc¢innosti Objednavatela podla tejto
Zmluvy.

Clanok 10
Zodpovednost’ za Skodu

Zodpovednost za Skodu vzniknutt porusenim povinnosti vyplyvajticich zo Zmluvy sa riadi
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika a ustanoveniami ostatnych prislusnych
pravnych predpisov platnych a u¢innych na tizemi Slovenskej republiky.
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Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v désledku vecne nespravneho alebo
inak chybného zadania Objednavatela. Poskytovatel nezodpovedd za omeskanie
sposobené omeskanim Objednéavatela. Poskytovatel nezodpoveda =za porusenie
podmienok vyplyvajicich z tejto Zmluvy v pripade, Ze takéto porusenie bolo
preukazatel'ne sposobené neposkytnutim nevyhnutnej a dohodnutej sti¢innosti zo strany
Objednéavatela.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré wvznikni Objednavatelovi v dosledku
nerealizacie opatreni alebo porusenim postupov uvedenych alebo odporucenych
Poskytovatel'om.

Ziadna zo Zmluvnych strdan nie je zodpovedna za Skodu spdsobent okolnostami
vylu€ujicimi zodpovednost. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za okolnosti vylucujice
zodpovednost’ Zmluvnych stran za plnenie svojich zaviazkov z tejto Zmluvy sa povazuje
prekazka, ktora nastane nezavisle od véle Zmluvnych stran a brani jej v riadnom plneni
svojej povinnosti (napr. prirodna katastrofa, poziar, zaplava, zemetrasenie, Strajk,
vSeobecné pravne predpisy, vypadok pocitacovej siete mimo dosahu a spravy
Poskytovatela, zdkazy Statnych orgénov, vojna a pod.), ak nemozno predpokladat, ze by
povinnd strana thto prekazku alebo jej nasledky mohla odvratit’ alebo prekonat’ a v Case
vzniku zavézku predvidat. Zodpovednost’ nevylucuje prekazka, ktora vznikla az v dobe,
kedy povinna strana bola Vv omeskani s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej
hospodarskych pomerov. Uginky vyluéujiice zodpovednost’ st obmedzené len po dobu,
pokial’ trva prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

Poskytovatel' neru¢i Objednéavatel'ovi za Skody financného, materidlneho alebo iného
charakteru, spdsobené nefunkcénostou a preruSenim poskytovania Servisnych sluzieb
Ustredného portalu verejnej spravy, poskodenim alebo stratou dat, ¢ poskodenim,
obmedzenim prevadzky hardvéru, resp. softvéru, ktoré nesposobil.

V pripade ak Poskytovatel' sposobi Objednavatelovi poruSenim svojich povinnosti
vyplyvajliicich mu z pravnych predpisov alebo Zmluvy akukol'vek Skodu, zodpovednost’ za
Skodu a povinnost na nahradu takto sposobenej Skody sa bude riadit’ a spravovat’
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Objednévatel’ nezodpoveda za Skodu, ktori nezavinil.

Clanok 11
Sankcie

Objednavatel’ je opravneny v pripade omesSkania Poskytovatela s poskytnutim Servisnej
sluzby podrla tejto Zmluvy pozadovat’ od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 0,05 % z hodnoty poskytovanej Servisnej sluzby s DPH za kazdy, ¢o i len zacaty
kalendarny den, pocas ktorého je Poskytovatel' v omeskani. Dohodou o zmluvnej pokute
nie je dotknuté pravo na nahradu skody.

Poskytovatel’ vSak nie je v omeskani, ak nemohol plnit’ zavizky z dovodu, Ze omeskanie
bolo zavinené Objednavatel'om.

Splatnost’ zmluvnej pokuty je do 30 (tridsiatich) dni odo diia ich uplatnenia opravnenou
Zmluvnou stranou.
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Splnenim zavézku Poskytovatel'a zaplatit Objednéavatelovi zmluvni pokutu nezanika
povinnost’ Poskytovatel’a poskytnut’ Servisnt sluzbu.
V pripade ak sa Objednéavatel’ dostane do omeskania s uhradou faktury, Poskytovatel’ ma
narok fakturovat’ urok z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej Ciastky za kazdy kalendarny
dent omeskania, najviac 10% z dlznej Ciastky.
Clanok 12
Vedl’ajSie dojednania

Akékol'vek spory Zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zavéazkov podla tejto
Zmluvy, alebo v suvislosti sfou, si Zmluvné strany povinné bezodkladne rieSit
rokovaniami a vzajomnou dohodou.

V pripade, ze sa vzidjomné spory Zmluvnych strdn vzniknuté v suvislosti s plnenim
zavdzkov podla tejto Zmluvy nevyriesia dohodou ani do 30 (slovom tridsiatich) dni odo
dna vzniku sporu, moze ktorakol'vek zo Zmluvnych stran podat’ navrh na vyrieSenie sporu
na prislusny std v Slovenskej republike, pricom ako kolizne pravo sa zjedndva pravo platné
na Uzemi Slovenskej republiky.

Pravne vztahy medzi Zmluvnymi stranami Zmluvou bliZSie neupravené sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika a ostatnych platnych pravnych
predpisov v Slovenskej republike.

Ak by niektoré ustanovenia tejto Zmluvy mali byt neplatnymi uz v Case jej uzavretia, alebo
ak sa stant neplatnymi neskor po uzavreti tejto Zmluvy v désledku jeho rozporu s pravnymi
predpismi SR alebo pravnymi aktmi Eurdpskej inie, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych
ustanoveni Zmluvy. Namiesto neplatnych ustanoveni Zmluvy sa pouziju ustanovenia
Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky,
ktoré st obsahom a ti¢elom najblizsie obsahu a ucelu Zmluvy.

Aplikacné programové vybavenie (d’alej ako ,,APV*) je chranené Autorskym zdkonom ako
predmet podliehajiici autorskym pravam. Ziadne z ustanoveni tejto Zmluvy nie je preto
mozn¢ interpretovat’ tak, ze by Objednavatel'ovi vznikli iné prava, nezZ na pouZzivanie APV
podla podmienok tejto Zmluvy. Je nepripustné, bez pisomného suhlasu Poskytovatel’a,
APV v akejkol'vek jeho forme prenechat’ tretej osobe, fyzickej €1 pravnickej, na akékol'vek
uZzivanie alebo zmeny APV, a to ani bezodplatne.

V pripade, ak bude nevyhnutné poskytnut Objednévatelovi licencie k aplikacnym
programovym vybaveniam tretich osob, Zmluvné strany osobitne pisomne dohodnu bliZsie
podmienky jej obstarania a poskytnutia v kazdom jednom pripade.

V pripade, Ze v priebehu platnosti a i€innosti tejto Zmluvy vzrastl na strane Poskytovatel’a
opravnené vstupné naklady a/alebo dojde k zasadnej zmene legislativy tykajicej sa APV
a/alebo podmienok podnikania Poskytovatel'a, Zmluvné strany vstipia do rokovania o
zmene cien a po vzajomnom suhlase moézu samostatnym pisomnym dodatkom k tejto
Zmluve upravit’ ceny za poskytnutie Servisnych sluzieb.

Zasadnou zmenou podmienok podnikania Poskytovatel'a sa rozumie zmena vyzadujica
upravu APV v spojeni s rastom opravnenych vstupnych nékladov na strane Poskytovatel’a,
ktoré nebolo mozné v Case uzatvorenia Zmluvy predvidat’ a/alebo ho nebolo mozné
ovplyvnit'.
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Clanok 13
Sposoby ukoncéenia Zmluvy

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena ukoncit’ tito Zmluvu nasledovnymi sposobmi:

a) odstipenim od Zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy druhou Zmluvnou
stranou za predpokladu, Ze porusujuca Zmluvna strana neodstrani zavadny stav napriek
pisomnej vyzve druhej Zmluvnej strany v stanovenej lehote. StiCast'ou tejto vyzvy bude
oznamenie opravnenej Zmluvnej strany, ze ak poruSujica Zmluvna strana neodstrani
zavadny stav v uvedenej lehote, opravnena Zmluvna strana odstapi od Zmluvy. Zmluva
zanikd dorucenim pisomného ozndmenia o odstipeni od Zmluvy porusujicej Zmluvnej
strane,

b) pisomnou vypovedou ktorejkol'vek Zmluvnej strany bez udania dovodu s 1 mesacnou
vypovednou dobou; vypovedna doba za¢ina plynat’ prvym diiom mesiaca nasledujiceho
po mesiaci doru¢enia vypovede,

c) pisomnou dohodou Zmluvnych stran k dohodnutému terminu.

Pre pripad vypovedania Zmluvy jednou zo Zmluvnych stran sa Zmluvné strany dohodli,

7e Poskytovatel’ ma narok na thradu plnenia poskytnutého podl'a tejto Zmluvy, ktoré bolo

akceptované Objednavatelom, a to bez ohl'adu na to, ¢i splatnost’ faktiry za uvedené
plnenie nastala pred vypovedanim Zmluvy alebo po vypovedani Zmluvy.

Za podstatné¢ poruseniec Zmluvy zo strany Objednédvatela sa povazuje omeskanie

Objednavatel'a so zaplatenim dohodnutej ceny podla c¢lanku 7 Zmluvy o viac ako

Sest'desiat (60) dni.

Objednavatel’ je opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy aj v pripadoch podla § 19 zakona

0 verejnom obstardvani.

Zmluvné strany vysporiadaji v stvislosti s ukoncenim tejto Zmluvy svoje prava a zavizky

vyplyvajice ztejto Zmluvy v stlade spravnymi predpismi a zasadami poctivého

obchodného styku.

Clanok 14
Osobitné protikorup¢né ustanovenia

Pri plneni tejto Zmluvy sa Poskytovatel' zavizuje dodrZiavat’ platné pravne predpisy

vzt'ahujuce sa ku korupcii a korupénému spravaniu.

Poskytovatel' podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze bol oboznameny s Protikorupcnou

politikou  Objednavatela  zverejnenej na  webovom sidle  Objednévatel’a:

https://www.bojprotikorupcii.gov.sk/data/files/7521 7521 protikorupcna-politika-

uvsr.pdf, jej obsahu porozumel a zavézuje sa ju reSpektovat’.

Poskytovatel’ podpisom tejto Zmluvy zaroven vyhlasuje, Ze:

a) pozna znaky korupcie a korupéného spravania,

b) zdrzi sa akejkol'vek formy korupcie a korupéného spravania v suvislosti s plnenim
zavazkov vyplyvajtcich z tejto Zmluvy,

c) poskytne sicinnost’ v pripade posudzovania podozrenia z korupcie alebo korupcného
spravania,

d) zdrzi sa akychkol'vek foriem korupcie stvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy alebo
zavazkov vyplyvajucich ztejto Zmluvy, ktor planuje, alebo ktord uz uzavrel
S Objednavatel'om,
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e) bezodkladne oznami Objednavatel'ovi akékol'vek podozrenie z korupcie a poskytne
sucinnost’ pri preskiimavani tohto oznamenia,

f) nie je v konflikte zaujmov vo vzt'ahu k zamestnancom Objednavatel’a, ktory by mohol
ovplyvnit realizaciu predmetu Zmluvy s Objednavatel'om.

Poskytovatel' sa podpisom tejto Zmluvy zavdzuje predchadzat’ korupcii v suvislosti

S prislusnou transakciou, projektom, Cinnostou alebo vztahom vyplyvajicich z tejto

Zmluvy, ato vzmysle prilohy ¢. 2 tejto Zmluvy — Protikorupéna dolozka, ktora je

neoddelite'nou sucastou tejto zmluvy.

Tato Zmluvu je mozné ukonéit’ aj z dovodov uvedenych v prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy —

Protikorupcna dolozka.

Clanok 15
Dodrziavanie medzinarodnych sankcii

Poskytovatel' sa zavizuje pri plneni tejto Zmluvy dodrziavat zakazy a obmedzenia

uplatiiované v Slovenskej republike a v Eurdpskej Gnii podl'a zakona ¢. 289/2016 Z. z. o

vykonévani medzinarodnych sankcii a o doplneni zédkona ¢. 566/2001 Z. z. o cennych

papieroch a investiénych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o

cennych papieroch) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon €. 289/2016 Z. z.) v

stlade s ¢estnym vyhlasenim k uplatiovaniu medzindrodnych sankcii, ktoré¢ tvori Prilohu

¢. 3 tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavézuje, ze ak porusi svoje povinnosti v odseku 1 tohto ¢lanku, alebo

zavizky z ¢estného vyhlasenia k uplatiiovaniu medzinarodnych sankcii, tvoriaceho Prilohu

¢. 3 tejto Zmluvy, najmid ak porusi alebo obide medzindrodné sankcie, uhradi

Objednavatel'ovi vSetky skody, ktoré mu vznikli.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze v pripade, ak pri plneni tejto Zmluvy

a) nedodrzi zékazy a obmedzenia podl'a zékona ¢. 289/2016 Z. z.,

b) porusi svoje zavizky z Cestného vyhlasenia k uplatiiovaniu medzinarodnych sankcii,
tvoriaceho Prilohu ¢. 3 tejto Zmluvy, najmi ak porusi alebo obide medzinarodné
sankcie, alebo svojim konanim sposobi, ze takyto nasledok hrozil, alebo mohol nastat’,

€) poda vedomé nepravdivé Cestné vyhlasenim k uplatiiovaniu medzinarodnych sankcii,
tvoriace Prilohu ¢. 3 tejto Zmluvy,

a Objednavatel’ odstipi z tohto dovodu od Zmluvy, zaplati Objednévatelovi vo forme

zmluvnej pokuty sumu tvoriacu 10 % z celkovej ceny za plnenie v zmysle tejto Zmluvy.

Tym nie je dotknutd povinnost’ ndhrady spdsobenej Skody podla odseku 2 tohto ¢lanku.

Clanok 16
Zavereéné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu Zmluvnymi stranami a u¢innost’ dilom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom
Objednévatel'om.

Tato Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, z ktorych tri (3) prevezme Objednavatel’
a dva (2) Poskytovatel’.
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Zmluvu je mozné menit’ alebo dopliiat’ len v sulade s § 18 ZVO na zaklade vzajomne;j
dohody Zmluvnych strdn formou pisomného a ocislovaného dodatku k Zmluve,
podpisaného Zmluvnymi stranami. Na uzatvorenie dodatku k Zmluve neexistuje pravny
narok ziadnej zo Zmluvnych stran. Prevod prav a povinnosti z tejto Zmluvy na iny subjekt
je mozny iba na zaklade predchadzajiiceho pisomného suhlasu Objednavatel’a.

V pripade zmeny obchodného mena, nazvu, sidla, pravnej formy, Statutarnych organov
alebo i sposobu ich konania za Zmluvnu stranu, bankového spojenia a ¢isla Gétu, oznami
strana, ktorej sa niektora z uvedenych zmien tyka, pisomnou formou tato skuto¢nost’ druhej
Zmluvnej strane a to bez zbyto¢ného odkladu, inak povinnd Zmluvna strana zodpoveda za
vsetky Skody z toho vyplyvajuce alebo naklady, ktoré v tejto suvislosti musela vynalozit
druha Zmluvna strana.

Ustanovenia Zmluvy maju prednost’ pred ustanoveniami uvedenymi v prilohach tejto
Zmluvy, pokial’ su s Nimi VO vzajomnom rozpore.

Zmluva predstavuje jediny dohovor Zmluvnych stran tykajuci sa predmetu Zmluvy.
Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu precitali, vSetky jej ustanovenia sl im jasné a
zrozumitel'né, priCom dostatoénym spdsobom vyjadruje vaznu a slobodnii vol'u oboch
Zmluvnych stran zbavenu akychkol'vek omylov, na dokaz c¢oho pripdjajia Zmluvné strany
svoje podpisy.

NeoddeliteI'nou sucastou tejto Zmluvy su jej prilohy:

Priloha ¢. 1 — Protokol

Priloha ¢. 2 — Protikorup¢éna dolozka

Priloha &. 3 — Cestné vyhlasenie k uplatiovaniu medzinarodnych sankcii

Priloha ¢. 4 — Zoznam subdodévatel'ov

V Bratislave dna: V Bratislave dia
Objednavatel’: Poskytovatel’:
Urad vlady Slovenskej Nuaktiv s.r.o.
republiky Miroslav Licko
JUDr. Juraj Gedra konatel’
veduci Uradu vlady

Slovenskej republiky
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Priloha ¢. 1
Protokol

[ ] - Preberaci protokol sluZieb implementacie
[ ] - Protokol o vykonanych pracach
[ ] - Dodaci list

Poskytovatel’: Objednavatel’:
XXX

Urad vlady SR

Namestie slobody 1, 813 70 Bratislava
Prace vykonal: Cislo zmluvy:

Cislo poziadavky:
Kontaktna osoba za obchod: Zodpovedny pracovnik:

Merna Cena za

Por. Opis vykonanych pric / sluzieb / dodanych tovarov jednotka | Pocet | m.j. v EUR
Cislo (m.j.) | m.j. | bez DPH
Specifikacia prac/sluzieb:
[ ]- osobne [ ] - praca v ramci podpory on-site
[ ] - vzdialeny pristup [ ] - praca nad ramec podpory on-site

Podpisom protokolu Objednavatel’ potvrdzuje vykonanie prac/sluzieb/dodanie tovaru v zmysle
poziadavky bez zavad a Poskytovatel'ovi vznika pravo fakturovat’ cenu za prace/sluzby/tovar.

V Bratislave dna ......
Objednavatel’: Poskytovatel’:
(meno palickovym pismom) (meno palickovym pismom)
Firma
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Priloha ¢é. 2

Protikorup¢na dolozka

V suvislosti s uzavretim a plnenim zavizkov na zéklade tejto zmluvy sa Predavajici zavizuje,

a)

b)

d)

ze:

kazda osoba konajuca v jeho mene sa zdrzi akejkol'vek ¢innosti, ktora ma povahu korupcie
alebo korupcného spravania, alebo poskytovania darov ktorémukol'vek zamestnancovi
alebo Statutdrnemu zastupcovi Kupujuceho alebo im spriaznenym osobam, alebo osobe
konajucej v mene Kupujiceho, s cielom urychlit bezné c¢innosti Kupujuceho alebo
dojednat’ vyhody pre seba alebo inu osobu, ktora sa podiela na uzavreti alebo realizacii
tejto zmluvy,

Vv pripade dovodného podozrenia, ze ktordkol'vek fyzické alebo pravnicka osoba konajica
Vv jeho mene sa priamo alebo cez sprostredkovatela podiel’ala na korupcii alebo korupénom
spravani alebo inej protizékonnej ¢innosti v suvislosti s uzavretim alebo plnenim tejto
zmluvy alebo prisl'ubila, ponukla alebo poskytla dar alebo ini nendleziti vyhodu, v
oc¢akavani vyhody pri ziskavani, zachovavani ¢i realizdcii zmluvnych vztahov s
Kupujicim, Zmluvna strana bezodkladne ozndmi tito skutocnost’ prisluSnému orgéanu,
alebo v pripade pochybnosti o okolnostiach takéhoto dbévodného podozrenia tato
skuto¢nost’ 0znami na e-mailova adresu spkkm.opk@vlada.gov.sk

Vv pripade, ked” ho Kupujuci upozorni, ze méa dévodné podozrenie o poruseni ktoréhokol'vek
ustanovenia tejto dolozky, je Predavajuci povinny poskytnit' potrebni sucinnost’ pri
objasiiovani podozrenia, vratane vSetkych potrebnych dokumentov. Kupujiuci méze prijat

potrebné opatrenia na ochranu svojho dobrého mena. Neposkytnutie st¢innosti na
odstranenie tohto dovodného podozrenia je dovodom na vypovedanie tejto zmluvy,

Vv pripade, ked’ sa preukdze, ze Predavajuci sa priamo alebo cez sprostredkovatel'a podiel’al
na korupcii alebo inej protizékonnej ¢innosti v stivislosti s uzavretim alebo plnenim tejto
zmluvy, Kupujuci je opravneny aj bez predchadzajiceho upozornenia odstipit’ od tejto
zmluvy s okamzZitou platnost’ou bez toho, aby Predavajuicemu vznikol akykol'vek narok zo
zodpovednosti za odstipenie Kupujiceho tejto zmluvy, ak nebolo dohodnuté inak.
Predavajici sa zavizuje, Ze ak sa preukaze jeho porusenie ustanoveni tejto dolozky,
odskodni Kupujiceho v maximalnom moznom rozsahu alebo nahradi nédklady vzniknuté
Vv stvislosti s poruSenim tejto protikorupénej dolozky.

Vysvetlenie pojmov:

Korupciou sa rozumie ponukanie, sl'ubovanie, poskytnutie, prijatie alebo pozadovanie

neopravnenej vyhody akejkol'vek majetkovej alebo nemajetkovej hodnoty, konania alebo
zdrzanie sa konania, priamo alebo cez sprostredkovatel’a, v suvislosti s obstardvanim veci
vSeobecného zaujmu alebo v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, ako aj tiplatok alebo
odmena pre osobu za to, aby konala alebo sa zdrZzala konania v stvislosti s plnenim svojich
povinnosti, vykonom pravomoci, povolania alebo funkcie. Pod pojmom korupcia sa
rozumie aj zneuzitie moci alebo postavenia vo vlastny prospech alebo v prospech inych
0s0b.

Korupénym spravanim sa rozumie konanie poskodzujice verejny zaujem, najmi zneuzivanie

moci, pravomoci, vplyvu ¢i postavenia, navadzanie na takéto zneuzitie, klientelizmus,
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rodinkarstvo, protekcionarstvo, vydieranie, uprednostiovanie osobného zaujmu pred
verejnym zaujmom pri plneni sluzobnych alebo pracovnych tloh, poskytovanie a
prijimanie nenalezitych vyhod bez opravneného naroku na poskytnutie protisluzby (tzv.
prikrmovanie), sprenevera verejnych zdrojov, prejavy, o ktorych je mozné odoévodnene
predpokladat’, Ze osoba dava najavo svoj umysel byt tcastnikom korupéného vzt'ahu.

Spriaznenou 0sobou sa rozumie blizka osoba podla § 116 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov; prislusnik urcitej politickej strany, ktorej je alebo
bol zamestnanec Clenom; fyzickd osoba, pravnicka osoba a ich zdruzenie, s ktorym
zamestnanec udrziava alebo udrziaval obchodné styky, alebo ktorého je alebo bol ¢lenom;
pravnicka osoba, v ktorej ma zamestnanec priamo alebo nepriamo majetkovu ucast’ alebo
osobné prepojenie prostrednictvom blizkych osob; fyzickd osoba a pravnicka osoba, z
ktorej Cinnosti ma zamestnanec prospech; alebo ind osoba, ktoru zamestnanec pozna na
zaklade predchadzajiucich profesijnych alebo inych vztahov a tieto vztahy medzi
zamestnancom a dotknutou osobou vzbudzuju oprdvnené obavy o nestrannost
zamestnanca.

Dovodnym podozrenim sa rozumie zacatie trestného stihania podl'a § 199 zakona ¢. 301/2005
Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorSich predpisov, resp. podla § 23 zdkona €. 91/2016
Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych osdb a o zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskorsich predpisov.

Preukazanim sa rozumie pravoplatné rozhodnutie prislusného organu v merite veci.
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1.

Priloha ¢é. 3

CESTNE VYHLASENIE K UPLATNOVANIU MEDZINARODNYCH SANKCIi*

Meno a priezvisko / obchodné meno: Nuaktiv s.r.0.
adresa: Ziskova 9, Bratislava — mestska Gast’ Staré Mesto 81102

ICO:

35722533

registracia:Obchodny register MS Bratislava III: Oddiel Sro, ¢. 15081/B
Statutdrny organ/konajica osoba: °> Miroslav Licko, konatel

Cestne vyhlasujem, v postaveni Poskytovatel’a, Ze v stvislosti s realizdciou Zmluvy:

a)

b)

d)

som sa obozndmil so systétmom medzinarodnych sankcii uverejnenym na webovom
sidle Ministerstva zahrani¢nych veci a eurdpskych zaleZitosti Slovenskej republiky na
elektronickej adrese https://www.mzv.sk/diplomacia/temy/medzinarodne-sankcie

nie som sankcionovanou osobou na ktoru sa vzt'ahuje medzinarodna sankcia podla §
2 pism. a), ) a u) zakona ¢. 289/2016 Z. z. o vykonavani medzinarodnych sankcii a o
doplneni zékona ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investicnych sluzbach a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov (zékon o cennych papieroch) v zneni neskorsich

predpisov (d’alej len ,,zakon €. 289/2016 Z. z.*), uvedenou v zozname Eurdpskej tinie
na https://webgate.ec.europa.eu/fsd/fsf#!/files vedenom  na pravnom zaklade
legislativnych pravnych aktov Eurdpskej tinie, alebo v zoznamoch Bezpecnostnej rady
Organizicie spojenych narodov na
https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/narrative-summaries ~ vedenom  na
pravnom zaklade rezolucii Bezpecnostnej rady Organizacie spojenych narodov, nie
som ani osobou kontrolovanou, alebo spojenou s akoukol'vek sankcionovanou osobou
uvedenou na sankénych zoznamoch.

vsetky osoby ktoré konali, alebo budu konat’ v m6j prospech, alebo v mojom mene, na
akomkol'vek pravnom zaklade, vratane osob v pravnom vzt'ahu prijmov zo zavislej
&innosti, splnali, alebo budu spiiiat’ podmienku uvedenii v pism. b).

som sa nedopustil konania a nedopustim sa konania v rozpore s medzinarodnou
sankciou ulozenou na ucely zabezpecenia, udrzania a obnovy medzindrodného mieru
a bezpecnosti, ochrany zédkladnych 'udskych prav, boja proti terorizmu a Sireniu zbrani
hromadného niCenia a dosahovania cielov Spolo¢nej zahrani¢nej a bezpecnostnej
politiky Europskej unie a Charty Organizéacie Spojenych narodov.

som nepripustil a nepripustim v procese verejného obstaravania, ak sa tento postup
uplatiiuje, ti€ast’ sankcionovanych 0sdb so zdkazom tcasti na verejnom obstaravani, a
v ramci verejného obstaravania som neuzatvoril a neuzatvorim zmluvu na dodavku
tovarov, sluzieb, inych plneni s osobou uvedenom na sankénom zozname podla § 2
pism. u) zdkona ¢. 289/2016 Z. z., alebo na dodavku sankcionovaného tovaru, ktorého
dovoz do Eurdpskej Gnie je zakazany medzinarodnou sankciou podla § 2 pism. a) a l)

4V pripade skupiny dodavatel'ov podava &estné vyhlasenie kazdy ¢len skupiny dodévatelov.
5V pripade kolektivneho Statutdrneho organu uved'te vietkych v §truktire: meno, priezvisko, titul, funkcia.
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9)

h)

)

K)

zakona ¢. 289/2016 Z. z.

som nevyuzil anevyuzijem ako dodavatel'ov, subdodavatel'ov, sprostredkovatel'ov
odplatne, alebo bezodplatne, osoby uvedené¢ na sankénom zozname, alebo osoby
sidliace na sankcionovanom Uzemi, ktorym medzinarodné sankcie ukladaji zékaz
dodavat’ a/alebo poskytovat tovar, sluzby, majetok, finan¢né prostriedky, alebo
akékol'vek hmotné plnenia alebo nehmotné plnenia na izemie Eurdpskej unie.

som neuznal aneuznam zavazky, ktorych uznanie je zakazané medzinarodnymi
sankciami, nenavysil som anenavySim u sankcionovanych osob, vratane o0sob zo
sankcionovanych tUzemi majetkovy podiel, ktorého navySenie je zakazané
medzindrodnymi sankciami.

som neposkytol vlastné prostriedky a neposkytnem prostriedky prijaté od druhej
zmluvnej strany - Uradu vlady Slovenskej republiky na priame, alebo nepriame
financovanie alebo financnu pomoc v suvislosti s dovozom zakézaného tovaru
medzinarodnymi sankciami na uzemie Eurdpskej Unie.

som nevyuzil a nevyuzijem finan¢né prostriedky na obchédzanie medzindrodnych
sankcii, ktoré st zmrazené alebo zaistené, alebo maji byt’ zmrazené alebo zaistené.
som sa nedopustil a nedopustim sa konania, ktoré by zakladalo nasledok/ddsledok
rozporu alebo porusenia ustanoveni zdkona ¢. 289/2016 Z. z., najmé Ze nedojde ani
nedoSlo k nedovolenému obstaraniu, dovozu, vyvozu, vritane vyvozu na
sankcionované uzemia, alebo k pouzitiu sankcionovaného tovaru, majetku, vratane
energii, surovin, hnutelnych veci, nehnutel'nych veci, hmotnych veci, nehmotnych
veci, veci pochadzajucich zo sankcionovanych tzemi, vratane predmetov kultirnej
potreby, inych majetkovych hodndt bez ohl'adu na odplatnost’ plnenia, pravnych
dokumentov alebo listin v akejkol'vek forme preukazujucich vlastnicke pravo, alebo
sankcionovanych finan¢nych prostriedkov, k pouZitiu sankcionovanych dopravnych
prostriedkov, K pouzitiu zaistenych a/alebo zmrazenych finanénych prostriedkov,
alebo majetku, veci, k poskytnutiu zakazanej technickej pomoci, ¢o sa vztahuje v
plnom rozsahu aj na konanie, ktorymi sa sankcie priamo alebo nepriamo obchadzaju,
neddjde k nedovolenému vstupu sankcionovanych oséb na uzemie Eurdpskej unie,
vratane vzdusného priestoru.

kazda jednu vynimku zo zdkazov medzinarodnych sankcii, ak sa ma uplatnit’, vopred
prerokujem s druhou zmluvnou stranou — Uradom vlady Slovenskej republiky a riadne
preukdZem predlozenim prislusnych dokladov jej legdlne uplatnenie, vratane
administrativneho aktu prisluSného orgédnu na uzemi Eurdpskej Unie, v ktorého
pOsobnosti je uplatnenie vynimky, aj v pripade ak uplatnenie vynimky predchadzalo
diiu uzatvorenia tejto zmluvy,

m)som si vedomy, Ze zavéizky a povinnosti v pismene b) az 1) sa dotykaji vSetkych osob

n)

konajucich v mojom mene alebo v mdj prospech, vratane pravnickych osob, na ktoré
sa v akomkol'vek rozsahu vztahuje posobnost pravneho poriadku Slovenske;j
republiky a/alebo Eurépske;j unie,

ak som v Cestnom vyhlaseni v pismenach b) az 1) uviedol nepravdivé skutocnosti,
alebo tento zdvdzok plyntci z vyhldsenia porusim, pocas celého obdobia trvania
zmluvy, porusim medzinarodné sankcie, alebo ich obidem, uhradim spdsobenu Skodu
Slovenskej republike/Uradu vlady Slovenskej republiky v plnom rozsahu, ¢im
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nie je dotknutd priestupkové/deliktudlna alebo ind zodpovednost za nésledok
porusenia ustanoveni zakona ¢. 289/2016 Z. z., alebo ind zodpovednost’ za poruSenie
vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky a/alebo legislativnych
pravnych aktov Europskej unie.

2. 'V suvislosti s udalostami nardasajucimi mier na Ukrajine atuzemnu celistvost’

Ukrajiny som si vedomy, Ze:

a)

b)

systém medzinarodnych sankcii ako restrikéné opatrenia upravuju najma nariadenie
Rady €. 269/2014 zo 17. marca 2014 o restriktivnych opatreniach vzhl'adom na
konanie nartsajuce alebo ohrozujuce uzemnu celistvost’, zvrchovanost’ a nezavislost’
Ukrajiny v platnom zneni, nariadenie Rady (EU) &. 692/2014 z 23. jina 2014 o
reStriktivnych opatreniach, ktoré st reakciou na protipravnu anexiu Krymu
a Sevastopol'a v platnom zneni, nariadenie Rady (EU) ¢. 833/2014 z 31. jila 2014 o
reStriktivnych opatreniach s oh'adom na konanie Ruska, ktorym destabilizuje situaciu
na Ukrajine v platnom zneni, nariadenie Rady (EU) &. 2022/263 z 23. februara 2022,
o restriktivnych opatreniach v reakcii na protipravne uznanie, okupaciu alebo anexiu
urcitych casti Ukrajiny, ktoré nie su kontrolované vladdou, Ruskou federaciou v
platnom zneni.
&lanok 5k nariadenia Rady (EU) ¢. 833/2014 ustanovuje zakaz zaddvania vietkych
verejnych zikaziek alebo koncesii, ktoré patria do rozsahu posobnosti smernic o
verejnom obstaravani, ako aj ¢lanku 10 ods. 1, 3, ods. 6 pism. a) az ¢), ods. 8 az 10,
&lankov 11 az 14 smernice 2014/23/EU, &lanku 7 pism. a) az d), ¢lanku 8 a 0 pism. b)
az ) a pism. h) aZ j) smernice 2014/24/EU, &lanku 18 a 21 pism. b) az ¢) a pism. g) az
i), ¢lankov 29 a 30 smernice 2014/25/EU a ¢lanku 13 pism. a) az d) a pism. f) az h) a
pism. j) smernice 2009/81/ES, ako aj hlavy VII nariadenia (EU, Euratom) 2018/1046,
aproximovanym aj do znenia zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, nasledujucim
osobam, subjektom alebo organom alebo pokracovanie v ich plneni s
nasledujucimi osobami, subjektmi a organmi:
I. rusky Statny prislusnik, fyzicka osoba s pobytom v Rusku alebo pravnicka
osoba, subjekt alebo organ usadeny v Rusku,
ii. pravnicka osoba, subjekt alebo organ, ktoré z viac ako 50 % priamo alebo
nepriamo vlastni subjekt uvedeny v bode i,
iii. pravnicka alebo fyzicka osoba, subjekt alebo organ, ktoré konaji v mene alebo
na zaklade pokynov subjektu uvedeného v bode i alebo ii tohto odseku,
iv. subdodavatel, dodavatel’ alebo subjekt, ktorého kapacity sa vyuzivaja v zmysle
smernic o verejnom obstaravani, ak na nich pripada viac ako 10 % hodnoty
zékazky.

3. Vsuvislosti sbodom 1. a2. tohto c¢estného vyhlisenia beriem na vedomie
alalebo vyhlasujem, ze:

a)

v pripade, ak sa budl na strane mojej osoby ako zmluvného partnera Objednavatela v
postaveni Zmluvnej strany podiel'at’ viaceré subjekty, aj v sulade s bodom 1. pism. m)
tohto Cestného vyhléasenia, sa toto Cestné vyhlasenie v plnom rozsahu vzt'ahuje na
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vSetky subjekty na strane mojej osoby ako zmluvného partnera Objednévatel’a;

b) ak sa preukaze nepravdivost vyhlasenych skuto¢nosti v bode 1. tohto cestného
vyhldsenia, alebo nastane niektory znésledkov porusenia, alebo obchadzania
medzinarodnych sankcii v rozpore s tymto ¢estnym vyhlasenim, Objednavatel’ odstipi
od Zmluvy pre jej podstatné porusenie;

) Vv pripade odstupenia od Zmluvy Objednavatel'om V pripade nepravdivého Cestného
vyhlasenia, a/alebo vzniknutého nasledku podl'a bodu 1. pism. n) alebo v pism. b)
tohto bodu Cestného vyhlasenia, zérovenn vznika narok Objednévatela na thradu
zmluvnej pokuty vo vySke 10 % z celkovej ceny za plnenie v zmysle Zmluvy.

d) som uvedomeny s pravnymi nasledkami vedome nepravdivého Cestného vyhlasenia,
ktoré sucasne mdze byt kvalifikované ako priestupok vyskytujici sa na viacerych
usekoch spravy podla § 21 ods. 1 pism. f) zakona €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorSich predpisov, pokial nésledok vedome nepravdivého cestného
vyhlasenia nezaklada kvalifikaciu ¢inu prisnejSie trestného. Tymto nie je dotknuta
zodpovednost’ za priestupok alebo delikt, vratane ulozenia opatrenia podl'a § 21 az 23
zakona €. 289/2016 Z. z.

V Bratislave dia

Zmluvny partner Uradu vlady
Slovenskej republiky

Nuaktiv s.r.o.
Miroslav Li¢ko

konatel’
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Priloha ¢. 4

Zoznam Subdodavatel’ov

Udaje o osobe % vodicl
p.&. | Subdodavatel® | opriavnenej konat’ Predmet subdodavky P i
. , 7 subdodavok
za Subdodavatel’a
L / / / /
2.
3.
V Bratislave dna ................. 2024

Miroslav Licko, konatel’

6v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia a/alebo obchodné meno, sidlo, identifika¢né ¢islo
7¥ rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia
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