KNR-ODPR-1169/2024-1 140/2024

Servisna zmluva
uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika
(dalej len ,,zmluva®)

medzi
Objednavatelom: Kancelaria Narodnej rady Slovenskej republiky
sidlo: Namestie Alexandra Dub&eka 1, 812 80 Bratislava
ICO: 00 151 491
DIC: 2020845046
¢islo uctu: 7000004863/8180
banka: Statna pokladnica
IBAN: SK66 8180 0000 0070 0000 4863
v zastupeni: Ing. Daniel Guspan, veduci Kancelarie Narodnej rady

Slovenskej republiky

(dalej len ,,objednavatel”)

a
Poskytovatelom: ForesServices, s.r. 0.

sidlo: Prievozska 14 821 09 Bratislava
ICO: 35692 103

DIC: 2020309863

¢islo uctu: 2949009393/1100

banka: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK62 1100 0000 0029 4900 9393

v zastupeni: Peter Dzurjanin, konatel spolo¢nosti

zapisana v Obchodnom registri mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, viozka Cislo: 11155/B

(dalej len ,poskytovatel®)
(objednavatel a poskytovatel’ dalej tiez ako ,zmluvné strany)

l.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavdzok poskytovatela poskytnut pre objednavatela kapacity na
vykonavanie nasledovnych servisnych sluzieb:

a)

b)
<)

d)
e)

f)

udrzbu sucasti softvérovej infrastruktury informacného systému — systém sledovania
legislativneho procesu Kancelarie Narodnej rady Slovenskej republiky (dalej len ako ,IS
SSLP K NR SR*) relevantnych pre moduly Constable s cielom predvidat mozné vypadky
modulov Constable (dalej len ,profylaxia®); ide najma o kontrolu:

» event logov na databazovych a aplikaénych serveroch objednavatela;

+ serverovych aplikaénych logov na aplikanych serveroch objednavatefla;

+ replikaéného mechanizmu na databazovych serveroch objednavatela;

odstranovanie poruch funkénosti modulov Constable;

konzultaénu a poradensku €innost' v oblasti integraénej spoluprace modulov Constable s
inymi dodavatelmi aplikacii a poskytovatelmi sluZieb pre objednavatefla;

osobné zaskolenie zamestnancov objednavatela - novych pouzivatefov modulov
Constable;

podporu k €innostiam zamestnancov objednavatela pri za€iatku schédze Narodnej rady
Slovenskej republiky (dalej len ,NR SR*);

podporu k ¢innostiam zamestnancov objednavatela pri Zrebovani otazok na hodinu otazok.

2. Objednavatel sa zavazuje riadne a v€as vykonané servisné sluzby uvedené v bode 1. tohto
Clanku zmluvy prevziat a zaplatit za ne dohodnutu cenu podla ¢lanku lll. tejto zmluvy.



II.
Podmienky a miesto vykonania predmetu zmluvy

1. Poskytovatel’ sa zavazuje vykonavat servisné sluzby v zmysle ¢lanku I. bod 1. tejto zmluvy
nasledovne:

a) servisné sluzby podla ¢lanku I. bod 1. pism. a) tejto zmluvy budu vykonavané na tyzdennej
baze spravidla v posledny pracovny der pracovného tyzdna;

b) servisné sluzby podrla ¢lanku I. bod 1. pism. b) tejto zmluvy budu realizované po nahlaseni
poruchy objednavatefom, priCom poskytovatel' nastupi na realizaciu bez zbyto¢ného
odkladu najneskér do 2 hodin (moznost ¢asového rozpatia plnenia zo strany poskytovatela
bude sucastou nahlasenia poruchy) od nahlasenia poruchy, na ¢o mu objednavatel vytvori
vzdialeny pristup do IS SSLP K NR SR; nahlasenie poruchy bude vykonané na emailovu
AdreSU .....oeevvvieeeeeeiiiieeees i na mobilny teleféon ...................... centra
podpory zakaznikov poskytovatefa a musi byt pracovnikom centra podpory zakaznikov
poskytovatela potvrdené;

c) servisné sluzby podla ¢lanku I. bod 1. pism. c) tejto zmluvy v rozsahu do 4 ¢lovekohodin a
servisné sluzby podla ¢lanku I. bod 1. pism. d) tejto zmluvy v rozsahu do 4 ¢lovekohodin
budu vykonavané podla potreby a na zaklade vyzZiadania objednavatela; v poziadavke
objednavatefl po predchadzajucej dohode s poskytovatelom stanovi aj termin
vykonania servisnej sluzby;

d) servisné sluzby podla ¢lanku I. bod 1. pism. e) tejto zmluvy a servisné sluzby podla ¢lanku
I. bod 1. pism. f) tejto zmluvy budu vykonavané podla potreby objednavatela so zretefom
na schédze NR SR.

2. Miestom plnenia bude sidlo poskytovatela i pracoviska objednavatela v Bratislave na Namesti
Alexandra Dubcéeka 1, na Severnych hradbach Bratislavského hradu, na Zapadnej terase
Bratislavského hradu a na Zupnom namesti 12.

3. Poskytovatel’ garantuje, Ze servisné sluzby budu vykondvané na urovni zodpovedajucej
akceptovanym su€asnym odbornym Standardom.

4. Objednavatel zabezpeéi poskytovatelovi pristup k zariadeniam lokélnej pocitatovej siete
objednavatela a k daldim relevantnym zariadeniam tak, aby poskytovatel’ mohol vykonavat
servisné sluzby bez zbyto€nych prietahov.

Il
Cena a platobné podmienky

1. Cena za predmet zmluvy je pocas trvania zmluvy v zmysle €lanku IX. bod 1. stanovena dohodou
zmluvnych stran v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov takto:

Servisna sluzba [€] bez DPH mesacne
a) profylaxia 745,-
b) odstranovanie poruch funk&nosti modulov Constable 16 570,-
c) konzultac¢na a poradenska ¢innost v oblasti integracnej 552,-

spoluprace modulov Constable s inymi dodavatelmi aplikacii a
poskytovatelmi sluzieb pre objednavatela

d) osobné za3kolenie zamestnancov objednavatela - novych 552,-
pouzivatelov modulov Constable

e) podpora k ¢innostiam zamestnancov objednavatela pri zaCiatku 829,-
schddze NR SR

f) podpora k €innostiam zamestnancov objednavatela pri Zrebovani 552,-
otazok na hodinu otazok

Poskytovatel’je platcom DPH.

2. Cenu za predmet zmluvy bude poskytovatel’ fakturovat objednavatelovi mesacne pozadu. K
faktare za prislusny mesiac musi byt ako priloha pripojeny vykaz vykonanych servisnych sluzieb
za prislusny mesiac.



Splatnost faktury je 14 dni odo dna jej doru€enia objednavatelovi.

V.
Povinnosti objednavatela

Objednavatel je povinny poskytovatelovi poskytnut potrebnd sucinnost, inak poskytovatel
nezodpoveda za nedodrZanie terminu vykonania servisnej sluzby podla €lanku Il. bod 1. tejto
zmluvy.

Objednavatef je povinny poskytovatelovi najma

a) umoznit bezpe€ny a volny pristup k stu€astiam IS SSLP K NR SR relevantnym pre moduly
Constable prostriedkami vzdialeného pristupu, ako aj spristupnenim vSetkych priestorov, v
ktorych su umiestnené sucasti tohto systému;

b) po vzajomnej dohode podla moznosti umoznit vykon prac suvisiacich s vykonanim
servisnej sluzby aj mimo doby ustanoveného pracovného ¢asu, ktory je od 8.00 hod. do
16.00 hod., a to najma vzhladom na bezprostredny priebeh rokovania sch6dze Narodnej
rady Slovenskej republiky;

¢) privykonani servisnej sluzby zabezpecit v pripade potreby disponibilnost opravnenej osoby
alebo zaSkolenej osoby, ktora bude ovladat prevadzku sucasti softvérovej infrastruktary IS
SSLP K NR SR relevantnych pre moduly Constable a zaroven bude poznat prevadzkové
podmienky objektu.

Ak objednavatel v rozpore s bodom 2. pism. a) tohto ¢lanku zmluvy neumozni poskytovatelovi
pristup k softvérovym suc€astiam IS SSLPK NR SR relevantnym pre moduly Constable,
poskytovatel’ vykona servisnu sluzbu v rozsahu, v akom je to mozné. Ak z tohto dévodu nie je
mozné servisnu sluzbu vykonat vébec, ma sa za to, Ze objednavatel neumoznil vykonanie
servisnej sluzby. Poskytovatel’ nezodpoveda za vady alebo za Skody, ktoré v dosledku toho
vzniknu.

Nesplnenie povinnosti objednavatela z dévodu vySSej moci nebude pokladané za porusenie

tejto zmluvy.

V.
Povinnosti poskytovatel'a

Poskytovatel’ je povinny vykonavat servisné sluzby s vynaloZenim odbornej starostlivosti s
prihliadnutim na druh, &as, miesto a rozsah servisnej sluzby, ako aj na stav, v akom sa nachadza
IS SSLP K NR SR v ¢ase vykonania servisnej sluzby. Pod vynaloZenim odbornej starostlivosti
sa rozumie najma vykonanie servisnej sluzby v rozsahu a sp6sobom ustanovenym touto
zmluvou.

Servisné sluzby v zmysle tejto zmluvy sa poskytovatel’ zavazuje vykonavat' len prostrednictvom
0sOb, ktoré maju potrebnu kvalifikaciu a skudsenosti nevyhnutné na riadne vykonavanie
servisnych sluzieb v zmysle tejto zmluvy.

VI.
Zodpovednost’ za vady

Poskytovatel’ zodpoveda za vady, ktoré ma vykonany servis pri jeho prevzati objednavatelom, a to
vzhladom k povahe vad. Objednavatel je povinny tieto vady pri preberani vysledku servisu pisomne
zaznamenat. Poskytovatel’ je povinny pristupit' k odstraneniu vad bez zbytoéného odkladu a je
povinny ich odstranit v primeranej lehote, a to vzhfadom k povahe vad.

VII.
Dorucovanie pisomnosti

1. VSetky dokumenty, oznamenia, Ziadosti, spravy, vyzvy, poZiadavky a ostatné pisomnosti uréené

druhej zmluvnej strane musia byt doruené, ak tato zmluva neustanovuje inak:



a) v pisomnej forme prostrednictvom posty doporu€ene s doru¢enkou; za defi doru€enia sa
povazuje datum prevzatia zasielky, alebo

b) formou e-mailu, pri beznej komunikacii zaslanim spatného potvrdzujuceho e-mailu
prijemcom, priom za spatny potvrdzujuci e-mail prijemcu sa nepovazuje sprava
automaticky vygenerovana systémom.

2. V pripade zmeny ktoréhokolvek z udajov v zahlavi tejto zmluvy je prislusna zmluvna strana,
ktorej sa zmena tyka, povinna tuto skutoénost bezodkladne pisomne oznamit druhej zmluvnej
strane. Ak zmluvné strany nesplnia svoju oznamovaciu povinnost, ma sa za to, Ze platia
posledné zname identifikané Udaje alebo Udaje vyplyvajluce z prislusného registra.

VIII.
Zabezpecéenie zaviazkov a nahrada sSkody

1. Objednavatel méze od poskytovatela ziadat Uhradu zmluvnej pokuty vo vyske 75,- € bez DPH
(slovom: sedemdesiatpat’ eur bez DPH) za kazdu hodinu omeskania, ak poskytovatelnenastupi
na vykonanie servisnej sluzby v lehote ur€enej touto zmluvou. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie
je dotknuté pravo objednavatela na nahradu $kody.

2. Ak je objednavatel v omeSkani s thradou faktury, méze od neho poskytovatel’ pozadovat drok
z omeSkania vo vySke ustanovenej § 1 ods. 1 nariadenia vlady Slovenskej republiky €. 21/2013
Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika.

IX.
Trvanie a zanik zmluvy

1. Tato zmluva sa uzatvara na obdobie 3,5 mesiaca od nadobudnutia u€innosti tejto zmluvy,
najskor vSak dnom 07.08.2024.

2. Ak sa zmluvné strany nedohodnu pisomne inak, zmluva alebo jej ¢ast mbzZe zaniknut' len
vypovedou alebo odstupenim od zmluvy len z dévodov a za podmienok uvedenych v tejto
zmluve.

3. Vypoved mbze dat ktorakolvek zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu. Vypoved musi byt
pisomna a doruend druhej strane. Ak je dana vypoved, zanikne zmluva uplynutim vypovednej
doby, ktora je trojmesacna a zacina plynut od prvého dha mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved dorucena.

4. Poskytovatel’ mdze od tejto zmluvy odstupit, ak

a) objednavatel neumozni vykonanie servisnej sluzby v termine uréenom na zaklade tejto
zmluvy a ani v ndhradnom termine ur€éenom poskytovatelom;

b) objednavatel neuhradi splatnu fakturu najneskdr do jedného mesiaca od jej splatnosti; c) to

stanovuje tato zmluva.

5. Objednavatel méze od tejto zmluvy odstupit, ak

a) sa poskytovatel’ opakovane dostane do omeSkania s vykonanim servisnej sluzby;

b) poskytovatel’ opakovane poskytne vadné vykonanie servisnej sluzby;

c) z dovodov uvedenych v § 19 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o VO);

d) to stanovuje tato zmluva.

6. Na ulely predchadzajuceho bodu sa pod pojmom opakovane rozumie pisomné upozornenie
objednavatela doruené poskytovatelovi, a to minimalne dvakrat v priebehu Siestich po sebe
nasledujucich mesiacov.

7. Pre pripad odstupenia od tejto zmluvy sa poruSenie zmluvy uvedené v bode 4. a 5. tohto ¢lanku
zmluvy povaZzuje za jej podstatné porusenie.

8. Odstupenie od zmluvy je voéi druhej zmluvnej strane ucinné diiom dorucenia pisomného
oznamenia o odstupeni od zmluvy.

9. Zmluvné strany su povinné do 30 dni od zaniku zavazkového vztahu z tejto zmluvy vysporiadat
vzajomneé prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy.

10. Ustanovenia tejto zmluvy tykajuce sa narokov na zaplatenie zmluvnej pokuty a urokov z



omeskania ostavaju zachované aj v pripade zaniku tejto zmluvy alebo jej Casti.

X.
Subdodavatelia

1. Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze pri zabezpeceni plnenia predmetu tejto zmluvy nevyuzije Ziadnych
subdodavatelov poc€as doby trvania tejto zmluvy.

XI.
Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne si oznamovat vSetky zmeny rozhodujucich skuto€nosti,
ktoré mézu mat vplyv na plnenie zavazkov z tejto zmluvy.

Neoddelitelnymi prilohami tejto zmluvy su:
Priloha €. 1 - Zoznam servisovanych modulov.

Prava a povinnosti zmluvnych stran vyslovne neupravené touto zmluvou sa spravuju
ustanoveniami Obchodného zakonnika, ako aj v primeranej miere ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych a Gcinnych v Slovenskej republike.

Zhotovitel’ podpisom tejto zmluvy berie na vedomie, ze objednavatel ako spravca majetku Statu
je povinny v sulade s § 5 ods. 3 zakona ¢&. 374/2014 Z. z. o pohladavkach Statu v zneni
neskorsich predpisov zverejnit neuhradent pohladavku statu do 30 dni od datumu jej splatnosti
v Centralnom registri splatnych pohladavok Statu vedenom Ministerstvom financii Slovenskej
republiky.

Tato zmluvu je mozné menit a dopifiat len po vzajomnej dohode zmluvnych stran a to vo forme
vzostupne C&islovanych pisomnych dodatkov v sulade s § 18 zédkona o VO.

Zmluva sa vyhotovuje v siedmich rovnopisoch, z ktorych objednavatel obdrzi pat rovnopisov a
poskytovatel’ dva rovnopisy.

Zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran a ucinnost
driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu preéitali, jej obsahu a pravnym u0&inkom z nej
vyplyvajucim porozumeli, Ze zmluva nebola podpisana v tiesni ani za napadne nevyhodnych
podmienok. Na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoruéne podpisuju.

V Bratislave dna V Bratislave dnia
objednavatel poskytovatel’
Ing. Daniel Guspan Peter Dzurjanin
veduci Kancelarie Narodnej rady konatel spolo€nosti

Slovenskej republiky ForesServices, s. . 0.



