SERVISNA ZMLUVA

uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej ako , zmluva“) medzi:

Objednavatel’
obchodné meno:
Sidlo:
ICO:
DIC:
IC DPH:
v mene ktorého kona:
bankové spojenie:
prévna forma:
(dalej ako , Objednavatel”)

Poskytovatel’
obchodné meno:
Sidlo:
pravna forma:

ICO:

DIC:

IC DPH:

zapisany v registri:

v mene ktorého kona:
bankové spojenie:

(dalej ako ,,Poskytovatel)

Centrum vedecko-technickych informacii SR

Lamacska cesta 8A, 811 04 Bratislava

00 151 882

2020798395

SK 2020798395

Ing. Rébert Galik, MBA, generdlny riaditel

Statna pokladnica, IBAN: SKO5 8180 0000 0070 0006 4743
prispevkova organizacia

microform, s.r.o.

Hrobakova 21, 851 02 Bratislava

S.r.o.

35903783

2021886680

SK2021886680

OS BA |, odd.: Sro, vlozka 33468/B

Alena Kulikova, konatel

Tatra banka: IBAN: SK7911000000002624073055

(Objednavatel a Poskytovatel spolu ako ,,zmluvné strany”, kazdy samostatne ako ,zmluvna strana“)
uzatvdraju tato zmluvu v nasledovnom zneni:

d.1

Definicie pojmov
Softvér Mediainfo - opis uvedeny v prilohe €. 1 tejto zmluvy.
Servisné sluzby - podpora produkénej prevédzky a zaistenie Gdriby systému. Systém musi byt schopny
prevadzky s dostupnostou najmenej 98% (nerataju sa planované odstavky a vypadky infrastruktury).
Pracovny ¢as je doba v &asovom rozsahu 7.00-18.00 podas pracovnych dni, okrem Stdtom uznanych
sviatkov.
Reakéna doba (response time) je definovana ako doba trvania medzi ¢asom prijatia a zaprotokolovania
chyby v centrdlnom Help-desku a ¢asom spatného hldsenia na miesto zadania spolu s informaciou o
planovanom opatreni alebo nahradnom rieseni.



Help-desk (alebo zdkaznicky online portal) je jednotny bod kontaktu pre pracovnikov Objednavatela,
pokial ide o akékolvek sluzby podla tejto zmluvy. Poskytovatel zriadi takyto Help desk, aby:

a) odstranil chyby, ktoré sa vyskytli pocas poskytovania sluzieb

b) vybavil poZiadavky a staznosti Objednavatela

pri¢om vysSie uvedené chyby, poZiadavky a staznosti budu prijimané prostrednictvom webovej stranky
a/alebo telefénneho Cisla a/alebo emailovej adresy, uréenych Poskytovatefom.

Systém je stbor hardvérovych a softvérovych komponentov.

- Softvér (dalej aj ako ,SW“) je oznalenie pre programové vybavenie pocitaca alebo sthrn vietkych
programov, ktoré sa daju pouzit na vypo¢tovom zariadeni, Specifikovany v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.
Chyba/vada je akdkolvek vada, chyba, nedostatok, porucha alebo akykolvek iny problém SW, HW, alebo
Systému ako celku, braniaci jeho riadnemu a/alebo bezporuchovému uZivaniu vratane pravnych vad SW
alebo HW, a/alebo spdsobujuci jeho ¢iastoénu alebo Gpind nefunkénost, a/alebo spdsobujlci Ciastoéné
a/alebo Uplné obmedzenie jeho pouZivania/prevadzky.

Doba odstranenia chyby (fix time) predstavuje ¢as od prijatia a zaprotokolovania Chyby v centrdlnom
Help-desku po cas, kedy je Chyba Uspesne vyrieSena.

Nahradny diel je HW komponent odporucany vyrobcom Systému potrebny pre odstranenie Chyby
Systému.

€2
Predmet zmluvy

2.1. Predmetom tejto zmluvy je zdvdzok Poskytovatela zabezpedovat pre Objednavatela aktualiziciu
a servisnu podporu prevadzky a priebeint udribu existujuceho softvéru Medialnfo podfa
ustanoveni tejto zmluvy a jej priloh, najma Prilohy €. 1 — Opis predmetu zékazky (dalej ako , servisné
sluzby“) a zdvdzok Objednavatela poskytnut Poskytovatelovi primeranu sucinnost, riadne
poskytnuté servisné sluzby prevziat a zaplatit za ne dohodnuti cenu.

2.2. Servisné sluzby zahinaju:

2.2.1. technickl podporu,
2.2.2. implementaciu novej verzie softvéru,
2.2.3. opravy a aktualizéciu softvéru.

2.3. Servisné sluzby Poskytovatel vykonava cez vzdialeny pristup alebo priamo u Objednavatela (on-
site) v mieste instaldcie prevadzky systému.

2.4. Hardverové a technické vybavenie a sluzby s nim spojené ( t. j. pocitac s pripojenim do siete internet
a grafickym pouZivatelskym rozhranim vratane dalSieho programového vybavenia ako napr.
aktudlna verzia Standardného internetového prehliadaca, program na zobrazovanie PDF suborov)
nie su sucastou predmetu Zmluvy.

2.5. Poskytovatel je opravneny pre uéely plnenia zdvazkov z tejto zmluvy pouZit pinenia tretich oséb. Ak
Poskytovatel pouZije na poskytnutie servisnych sluzieb akukolvek tretiu osobu, zodpoveda voci
Objedndvatelovi v celom rozsahu tak, ako keby dané sluzby poskytoval sam.

a3
Sucinnost Objednavatela
3.1. Objednavatel sa zavazuje, Ze pre riadne plnenie zdvizkov Poskytovatela z tejto zmluvy poskytne
tomuto bezodplatne primeranu sucinnost, a to najméa tym, Ze:
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3.2,

4.1.

5.1.

5.2

S

5.4.

55.
5.6.

5.7.

a) najneskér ku diu podpisu tejto zmluvy nainstaluje technické prostriedky, ktorymi
Poskytovatelovi umozni vzdialeny pristup k HW a pri realizécii vzdialeného pristupu umozni
Poskytovatelovi vzdialeny pristup do Systému v Poskytovatelom poZadovanej lehote na
nevyhnutu dobu plnenia zavazkov,

b) zabezpedi pristup poverenym pracovnikom Poskytovatela na pracoviska Objednavatela
v rozsahu potrebnom na plnenie zavazkov z tejto zmluvy,

Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia/¢innosti podfa tejto zmluvy nemohol
byt riadne avdas splneny pre to, Ze Objednavatel mu, z akéhokolvek dbévodu, riadne a véas
neposkytol sucinnost povinnu podla tejto zmluvy.

CLa
Poziadavka na servisnu sluzbu
Ak Objednavatel Ziada Poskytovatela o servisnu sluzbu, je povinny mu ju oznamit cez zakaznicky
online portal, ktory je blizSie Specifikovany v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

€5

Cena a platobné podmienky
Objednavatel za riadne a v¢éasné spinenie zavazkov Poskytovatela poskytnut servisné sluzby zaplati
Poskytovatelovi cenu spésobom a v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku.
Celkova cena za poskytnuté servisné sluzby je stanovena dohodou zmluvnych strdn vo vyske
42108,- € s DPH (slovom $tyridsatdvatisicstoosem eur s DPH), teda 35090,- € bez DPH.
Kcenam bude uplatnend DPH podla platnych pravnych predpisov a budd fakturované
Poskytovatefom Objedndvatelovi v EUR. Poskytovatel a Objednévatel sa dohodli, Ze cena uvedena
v bode 5.2 tohto ¢lanku je pevnd, konecna a nemenna. Cena predstavuje odplatu za splnenie
vietkych zmluvnych zévazkov Poskytovatela vyplyvajicich zo zmluvy a pokryva tiez vSetky a
akékolvek interné ¢i externé naklady alebo vydavky Poskytovatela na spinenie zmluvy, t. j. na riadne
a v€asné dodanie, poskytnutie a vykonanie dojednanych sluZieb ako aj primeraného zisku, ak
zmluva, alebo prislusné vS§eobecne zavazné pravne predpisy neustanovuju inak.
Celkovu cenu je Objednavatel povinny uhradit do 30 dni od ucinnosti zmluvy na zaklade faktury
vystavenej Poskytovatelom.
Zalohy a preddavky na ucely uhrady ceny alebo jej ¢asti sa neposkytuju.
Faktura za sluzby podfa tejto zmluvy je splatnd Poskytovatelovi do 30 kalendérnych dni odo dfia jej
vystavenia.
Objednavatel je opravneny pred uplynutim lehoty splatnosti vratit bez zaplatenia faktdru, ktord
neobsahuje naleZitosti podla zdk. ¢. 222/2004 Z. z.v platnom zneni, naleZitosti dafiového dokladu
alebo naleZitosti stanovené dalSimi prislusnymi pravnymi predpismi alebo md iné nedostatky v
obsahu podfa tejto zmluvy. Objednévatel je povinny vyznacit vo vratenej faktire dévod vrétenia.
Poskytovatel je v tomto pripade povinny podfa povahy nespravnosti fakturu opravit alebo nanovo
vyhotovit. Opravnenym vratenim faktiry prestdva plynit pdvodna lehota splatnosti. Lehota
splatnosti plynie znovu odo dria dorucenia opravenej alebo nanovo vyhotovenej faktiry
Objednavatelovi.
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5.8.

6.1.

6:2.

6.3.

6.4.

7.1

7L

1.3.

7.4.

7.5.

4.5

T4y

7.8.

Objednavatel bude akceptovat aj predloZenie zarucenej elektronickej faktiry v sulade s
podmienkami zakona ¢. 215/2019 Z. z. o zarucenej elektronickej fakturacii a centrdlnom systéme a
o doplneni niektorych zakonov.

Cl.6.
Cas plnenia

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude vykondvat servisné sluzby
v pracovné dni v Pracovnom case, a to najma v ¢asoch od 8:30 do 16:30, od pondelka do piatku
s vynimkou $tatnych sviatkov.

Poskytovatel bude poskytovat plnenie podla tejto zmluvy v ¢asoch a lehotéch, ako je uvedené v
tejto zmluve a jej Prilohe €. 1.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak zavazok na plnenia, alebo ¢innosti podla tejto zmluvy nemohol
riadne avcas splnit pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto zmluvy vznikli v désledku nim
nepredvidatelnych a neodvrétitelnych skutocnosti mimoriadnej povahy (vys$sia moc).

Pri vzniku niektorej okolnosti vy$sej moci bude postihnuta strana druh( stranu bez zbytoéného
odkladu pisomne informovat.

€7

Prava a povinnosti zmluvnych stran
Pocas platnosti tejto zmluvy sa Objedndvatel zavdzuje pouzivat na Systéme, ktory je predmetom
servisnych sluZieb v zmysle Prilohy €. 1 tejto zmluvy vyluéne servisné sluzby Poskytovatela.
Poskytovatel je povinny plnit tito zmluvu prostrednictvom vlastného odborne spdsobilého a
vyskoleného personalu, alebo svyuZitim persondlnych a technickych zdrojov tretich strén
(subdodavatel).
Objedndvatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi riadne a véas suinnost, nevyhnutne potrebnu
na plnenie predmetu tejto zmluvy, najmenej vSak stucinnost uvedent v ¢lanku 3 tejto zmluvy.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze pri realizdcii servisnych sluZieb bude zasahovat do prevadzkovej
¢innosti Objednavatela iba v nevyhnutnom rozsahu a so stihlasom Objednavatela.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak jedna zo zmluvnych strdn bude mat vedomost o akejkolvek
skutocnosti alebo okolnosti, ktora by mohla mat priamo alebo nepriamo vplyv na plnenie predmetu
zmluvy, je tato zmluvna strana povinna bez zbyto¢ného odkladu o tejto skutoénosti alebo okolnosti
informovat druht zmluvnu stranu.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze dodané pinenie bude v sulade s platnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a normami.
Poskytovatel je povinny dodrZiavat pravne predpisy na zaistenie BOZP a PO; dodrZiavat ostatné
predpisy, zésady bezpecnej préace, zasady ochrany zdravia pri préci a zasady bezpeéného spravania
na pracoviskach Objednavatela, uréené pracovné postupy ainterné pokyny Objedndavatela na
zaistenie BOZP a PO, s ktorymi bol preukdzatelne obozndmeny.
Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zédvazok na plnenia a/alebo ¢innosti podla tejto zmluvy
nemohol byt riadne a v¢as splneny preto, e Objednévatel mu, z akéhokolvek dévodu, riadne a véas
neposkytol sucinnost povinnu podla tejto zmluvy.
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1.9

7:10.

741,

712,

7:13.

7.14.

7.5,

7.16,

7.17.

8.1.

8.2.

Poskytovatel je povinny telefonicky, resp. pisomne reagovat na kazdi poziadavku Objedndvatela,
tykajlcu sa predmetu tejto zmluvy. Formou pisomne sa rozumie aj emailova komunikacia

Poskytovatel je povinny zabezpecit pohyb svojich zamestnancov a daldich oséb, konajucich v jeho
mene len na miestach plnenia predmetu zmluvy a priestoroch stvisiacich s pinenim predmetu tejto

zmluvy.
Osobou poverenou konat vo veciach plnenia predmetu zmluvy za Objednévatela je: Ing. Branislav
Jandorf, vedtci oddelenia digitalizacie, tel.: |

alebo v pripade jeho nepritomnosti, nim vopred pisomnou formou poverend osoba. Poverenie inej
osoby bude pisomne oznédmené osobe poverenej Poskytovatefom.

Osoba poverena za Objednévatela je opravnena v mene Objedndavatela zabezpecovat nahlasovanie
poziadaviek Objednavatela, poskytovanie sucinnosti Objedndvatela a podpisovat zdpisnice
o vysledku plnenia sluzieb (vykazy prac).

Osobou poverenou konat vo veciach plnenia predmetu zmluvy za Poskytovatela je:

Alena Kulikova

alebo v pripade jeho nepritomnosti, nim vopred pisomnou formou poverena osoba. Poverenie inej
osoby bude pisomne ozndmené osobe poverenej Objednavatefom.

Osoba poverena za Poskytovatela je oprdvnend v mene Poskytovatela zabezpecovat riesenie
$pecialnych poZiadaviek Objednavatela, komunikovat v zmysle tejto zmluvy s poverenou osobou
Objednavatela, riesit reklamécie s ciefom odstranit pripadné nedostatky plnenia zmluvy, navrhovat
zmeny tejto zmluvy.

Zmluvné strany moéZu kedykolvek zmenit nimi poverent osobu. Zmena je vo¢i druhej zmluvnej
strane Uc¢inna odo dra dorucenia pisomného oznamenia o zmene poverenej osoby.

Zmluvné strany mézu kedykolvek zmenit a/alebo doplnit nimi dohodnuté kontaktné ¢isla a adresy.
Zmena voci druhej zmluvnej strane je ucinna odo dia dorucenia pisomného ozndmenia o zmene
kontaktnych tdajov.

Poskytovatel nie je oprdvneny menit nastavenia, uéty avstupné hesla do Systému a/alebo
nastavenia, Ucty a vstupné hesla pre vzdialeny pristup do Systému bez predchadzajiceho suhlasu
Objednavatela.

€18
Ochrana dévernych informacii

Za doverné informécie sa pre Gcely tejto zmluvy povaZuju vietky a akékolvek udaje, data, podklady,
poznatky, dokumenty alebo akékolvek iné informacie, bez ohfadu na formu ich zachytenia, (i) ktoré
sa tykaju zmluvy a jej plnenia, (ii) ktoré sa tykaji zmluvnej strany (najma informdcie o jej ¢innosti,
Struktire, hospodarskych vysledkoch, zmluvéch, finanéné, Statistické a Gétovné informadcie,
informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohfaddvkach a zavazkoch, informacie o jej
technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Stidie aspravy, podnikatelské
stratégie a plany, informdcie tykajlce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo
iného dudevného vlastnictva a vietky dalsie informacie o zmluvnej strane), (iii) ktoré sa tykaja
zakaznikov Poskytovatela, a/alebo (iv) ktoré s vyslovne oznatené ako doverné alebo inym
obdobnym oznacenim.

Ak zmluvna strana poskytne (odovzda) alebo spristupni druhej zmluvnej strane dévernu informaciu,
druha zmluvnd strana moéZe takuto informéciu poskytnGt alebo spristupnit tretej osobe bez
predchadzajuceho suhlasu len v nasledovnych pripadoch:
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8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

8.7

8.8.

2ral

U2,

chal

9.4.

a) ak to bude potrebné pre plnenie jej povinnosti a/alebo pre vykon jej prav zo zavazkového
vztahu z tejto zmluvy alebo zo zédvéazkového vztahu vzniknutého v stvislosti s touto zmluvou,
b) ak tretou osobou budi zamestnanci tejto zmluvnej strany, jej Statutarny organ alebo ¢len jej
Statutdrneho alebo iného organu,
c) ak na to bude povinnd podla vieobecne zdvazného pravneho predpisu alebo podfa
vykonatelného rozhodnutia, opatrenia alebo vyzvy prislusného organu verejnej moci,
d) ak to bude potrebné v sidnych, rozhodcovskych, spravnych a inych obdobnych konaniach,
e) ak tretou osobou bude osoba, ktoré vo vztahu k poskytnutym alebo spristupnenym
informdciam bude mat zakonom uloZenu povinnost zachovédvania mi¢anlivosti,
f) ak tretou osobou bude osoba, ktorej pinenia Poskytovatel pouZije na plnenie povinnosti zo
zdvazkového vztahu z tejto zmluvy alebo zo zavazkového vztahu vzniknutého v suvislosti
s touto zmluvou (subdodévatelia a partnerské spolo¢nosti) - takato tretia osoba musi
pisomne prevziat zavazok ochrany poskytnutych alebo spristupnenych informacii,
Pokial nejde o spristupnenie dovernej informacie podla bodu 8.1 tohto ¢lanku, je zmluvna strana
opravnend poskytnat alebo spristupnit dévernu informdciu tretej osobe len s predchadzajiucim
suhlasom zmluvne;j strany, ktora tuto informaciu druhej zmluvnej strane poskytla (odovzdala) alebo
spristupnila.
Déverné informdcie mdZzu byt pouZité vyhradne na uéely plnenia predmetu zmluvy.
Zmluvné strany budd ochrariovat déverné informacie druhej zmluvnej strany, a to s rovnakou
starostlivostou ako ochrafiuju vlastné informécie rovnakého druhu, vZdy v8ak najmenej v rozsahu
primeranej odbornej starostlivosti.
Ochrana podla tohto ¢lanku zmluvy nebude povinnou vo vztahu k informaciam, ktoré sa po ich
poskytnuti alebo spristupneni druhej zmluvnej strane stanu verejne znamymi bez porusenia tejto
zmluvy.
Objednavatel sa zavazuje, Ze na poziadanie Poskytovatela izvlastnej iniciativy bude
Poskytovatelovi v¢as a riadne poskytovat vietku sucinnost potrebni na to, aby Poskytovatel pri
osobnych udajoch mohol riadne plnit zakonné a zmluvné povinnosti pri ochrane osobnych udajov.
Poskytovatel vyhlasuje, Ze spraciva a chrdni osobné Udaje v sulade s Nariadenim o ochrane
osobnych Gdajov (2016/679/EU) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a o zmene
a doplneni niektorych zékonov a v silade s ostatnymi prislusnymi vSeobecne zdvdaznymi a internymi
predpismi zamestnavatela (dalej spolu aj len ,,Predpisy na ochranu osobnych udajov*)

€L9

Zodpovednost za $kody
Zmluvné strany si vzajomne zodpovedaji za skody vzniknuté désledkom porusenia ich povinnosti
zo zmluvy a platnych pravnych predpisov SR.
Nérok na nédhradu $kody nevznikd opravnenej strane ak povinna strana preukaze, Ze k poruseniu jej
zakonnej alebo zmluvnej povinnosti doslo v désledku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.
Poskytovatel je povinny podla svojho najlepsieho vedomia na riziko poskodenia alebo straty dat
upozornit Objednavatela pred vykonanim servisnej sluzby. Povinnost zalohovat déta je na strane
Objednavatela.
Ak je to moiné a ucelné, mobze Poskytovatel $kodu na Systéme, za ktord zodpoveda, odstranit
uvedenim Systému do pdvodného stavu na svoje naklady.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

11.1.

¢L10

Nasledky porusenia zmluvnych povinnosti
V pripade porudenia povinnosti Poskytovatela poskytnut sluzby riadne a véas podfa zmluvy, je
Objednévatel opravneny pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty v rozsahu za
podmienok definovanych v tomto ¢lanku. V pripade nenastiipenia na odstranenie vady alebo
neodstranenie vady v lehotdch urfenych v ustanoveniach a prilohdch tejto zmluvy, ma
Objednévatel narok na zmluvn( pokutu vo vyske 15,00 € za kazdu (aj zacatt) hodinu omeskania,
najviac v3ak celkovo do maximélnej vysky ceny predmetu zmluvy za vietky omeskania spolu.
Poskytovatel sa zavazuje zaplatit zmluvn( pokutu vyuctovanu v stlade s bodom 10.1 tohto ¢ldnku
Objednévatelovi na jeho bankovy Gcet uvedeny v zmluve, a to najneskor do 15 dni potom, ¢o bude
Poskytovatelovi doru¢ena vyzva na jej thradu.
Uplatnenim néaroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objedndvatefa na pind
nahradu Skody.
Nérok na nahradu $kody nevznikd opravnenej strane ak povinna strana preukaze, Ze k porudeniu jej
zdkonnej alebo zmluvnej povinnosti doslo v désledku okolnosti vylu¢ujucich zodpovednost.
Za okolnosti vylu¢ujice zodpovednost sa povaZuje prekazka, ktord nastala nezavisle od vole
povinnej strany a brani jej v splneni povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Zze by povinna
strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, Ze by v ¢ase vzniku
zévazku tato prekazku predvidala. Zodpovednost viak nevylucuje prekazka, ktord vznikla az v ¢ase,
ked' povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodarskych
pomerov. Uginky vyluéujlice zodpovednost si obmedzené iba na dobu, dokial trva prekéika, s
ktorou su tieto Ucinky spojené.
Poskodena strana, resp. opravnena strana nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie povinnosti
povinnej osoby bolo spésobené okolnostou vyluéujicou zodpovednost, porusenim povinnosti
poskodenou stranou alebo nedostatkom stcinnosti, na ktort bola poskodend strana povinna.
Zmluvna strana, ktora porusuje svoju povinnost, alebo ktora s prihliadnutim na vietky okolnosti ma
vediet alebo mohla vediet, Ze porusi svoju povinnost, je povinnd oznamit druhej zmluvnej strane
povahu prekazky, ktora jej brani alebo bude branit v plneni jej povinnosti ako aj o jej désledkoch
tohto porusenia, a to pisomne bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa o prekazke dozvedela alebo
pri nalezitej starostlivosti mohla dozvediet.
Zmluvna strana, ktorej bezprostredne hrozi $koda, je povinna s prihliadnutim na okolnosti pripadu
vykonat vietky opatrenia na odvratenie $kody alebo jej zmiernenie. Zmluvna strana, ktora
bezprostrednu hrozbu Skody spdsobila, musi uhradit naklady, ktoré vznikli druhej zmluvnej strane
pri odvracani bezprostredne hroziacej Skody alebo pri zmierneni jej nasledkov.
Ak Objednavatel bude v omeskani so zaplatenim niektorej faktury Poskytovatela o viac ako 30 dni,
Poskytovatel je opravneny pozadovat zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % z neuhradenej ceny za kazdy
dert omeskania, a to aZ do splnenia omeskaného periazného zavazku.

¢l.11
Platnost a ukonéenie zmluvy
Tato zmluva sa dojednava na dobu urcitl, a to na dobu 12 mesiacov odo dna Gc¢innosti tejto
zmluvy. Objedndvatel je opravneny pisomne vypovedat tuto zmluvu bez uvedenia
ddvodu, pisomna vypoved viak moZe byt druhej zmluvnej strane doru¢ena az po uplynuti jedného
kalendarneho mesiaca odo dia ucinnosti tejto zmluvy. Vypovednd lehota je 1 mesiac a zaina
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1.2

1743.

11.4.

plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruéeni pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane.

Od tejto zmluvy mozno odstupit iba v pripadoch uvedenych vtomto ¢lanku zmluvy a podfa
podmienok uvedenych v tomto €lanku zmluvy.

Ak Objednavatel bude v omeskani so zaplatenim Ciastky fakturovanej Poskytovatefom podfa tejto
zmluvy o viac ako 30 dni atento zdvazok nesplni ani v dodatocnej lehote poskytnutej
Poskytovatefom v dizke najmenej 15 dni, Poskytovatel moze odstupit od tejto zmluvy.
Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, ak:

11.4.1. Poskytovatel porusi svoju povinnost podla zmluvy podstatnym spésobom, a to:

11.4.1.1. Poskytovatel neodstrani nahlasenie poruchy v stanovenom ¢ase uvedenom v Prilohe €. 1.
11.4.1.2. Poskytovatel neoddvodnene odmietne, alebo zanedbd plnenie zavazného pokynu

Objednavatela v sulade s touto zmluvou,

11.4.1.3. Poskytovatel kona akymkolvek spésobom v rozpore so zdsadami poctivého obchodného

11.5.

12.1.

12.2.

styku, dopusti sa nekalosttazného konania, kond v rozpore s pravnymi predpismi na ochranu
hospodarskej sitaze alebo svojim konanim poskodzuje dobré meno a opravnené zdujmy
Objednavatela,

11.4.2. Poskytovatel porusi svoju povinnost podfa zmluvy inym neZ podstatnym spdsobom, a
takéto porusenie nenapravi ani v dodatocnej lehote (30 dni) poskytnutej Objednavatelom
po prijati pisomného upozornenia na tuto skuto¢nost s odvolanim sa na toto ustanovenie,

11.4.3. sa zatne konkurzné alebo restrukturalizacné konanie na majetok Poskytovatela a/alebo sa
navrh na zacatie konkurzného alebo restrukturalizacného konania zamietne z dévodu
nedostatku majetku,

Pri odstupeni od zmluvy zmluvné strany nebudi povinné vratit plnenia poskytnuté im pred

odstupenim od zmluvy druhou zmluvnou stranou a nebudd oprdvnené Ziadat vratenie plneni

poskytnutych pred odstipenim od zmluvy druhej zmluvnej strane. Néroky Poskytovatela na
zaplatenie ceny za servisné sluzby uz poskytnuté Objedndavatelovi nebudu odstipenim od zmluvy
dotknuté.

¢l.12
Osobitné dojednania

Zavazky a prava ako pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty, uroku z omeskania, pravo na ochranu
dévernych informdcii ako aj iné prava a zavazky vyplyvajlce z tejto zmluvy, ktoré svojou povahou
maju trvat aj po skonceni tejto zmluvy, trvaju aj po jej skon&eni.

Pre doru¢ovanie pisomnosti medzi zmluvnymi stranami suvisiacich so zmluvou plati, Ze pisomnost
sa povaZuje za dorucent diom jej faktického doruéenia druhej zmluvnej strane. Pisomnost sa tiez
povaZuje za dorucenu diiom, ked mdrne uplynie lehota na prevzatie si zasielky na poste, a to aj
v pripade, Ze sa adresat o uloZeni zasielky nedozvedel. Zasielka sa povaZuje za dorudent aj v pripade
Umyselného konania adresdta majuceho za nasledok netispe$né doruéenie pisomnosti.

¢.13
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13.1.

132

13:3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9;

14.1.

14.2.

Subdodavatelia

Poskytovatel je opravneny zverit Cast Plnenia tretej osobe (subdodavatelovi) iba v rozsahu
uvedenom v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.
Kazdy subdodévatel musi mat opravnenie poskytntt Plnenie k tej ¢asti predmetu zakazky, ktorti ma
subdodavatel plnit.
Pri poskytnuti Plnenia prostrednictvom subdodévatelov je poskytovatel plne zodpovedny voci
Objednavatelovi za véasné a riadne poskytnutie PInenia akoby ho vykonaval sam.
V pripade, ak Poskytovatel zveri ¢ast poskytnutia Plnenia inému subdoddvatelovi ako uviedol v
Prilohe €. 2 tejto Zmluvy, je povinny oznamit Objednavatelovi kazdého takéhoto subdodévatela
minimalne 5 (slovom: pat) pracovnych dni pred zmenou subdodévatela s uvedenim (dajov o
subdodavatelovi v rozsahu: meno a priezvisko alebo obchodné meno, resp. nazov, adresa pobytu
alebo sidlo, ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené ICO, ako aj tidaje o osobe opravnenej
konat za subdodévatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia osoby
opravnenej konat za subdodévatela.
Zaroven kazdy takyto subdodavatel, ktory ma povinnost zapisovat sa do registra partnerov
verejného sektora v sulade s § 11 ZVO, musi byt zapisany v registri partnerov verejného sektora.
Objedndvatel odmietne subdoddvatela pisomnym oznamenim poskytovatelovi zaslanym do 5 (
slovom: piatich) pracovnych dni odo diia dorucenia oznamenia o zmene subdodavatela v pripade,
ak:

a) Subdodavatel nemd opravenie poskytnut Plnenie k tej Casti predmetu zdkazky, ktord ma

subdodavatel plnit,

b) Poskytne nepravdivé alebo skreslené informécie,

c) Nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora, ak ma povinnost zapisovat sa do
registra partnerov verejného sektora.

Subdodavatel méZe zatat poskytovat plnenie iba po pisomnom odsuthlaseni Objednavatefom.
Poskytovatel je zéroven povinny zabezpecit, aby subdodévatel nezadal dalSiemu subdodavatelovi
Ziadne plnenie na vykonani ¢asti Zakazky jemu zadanej Poskytovatelom.

Poskytovatel alebo jeho subdodavatel v stlade s § 11 ZVO, ktori maju povinnost zapisovat sa do
registra partnerov verejného sektora musia byt platne zapisani v registri partnerov verejného
sektora pocas celej platnosti Zmluvy.

V pripade zmeny subdodavatela alebo zmeny osoby (experta), prostrednictvom ktorych
Poskytovatel' preukazal spinenie podmienok Gcasti technickej alebo odbornej spdsobilosti, su
zmluvné strany povinné uzavriet dodatok k zmluve.

Cl.14
Zaverecné ustanovenia

Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy je priloha:
Priloha €. 1 — Opis predmetu zdkazky
Priloha €. 2 — Vyhldsenie o subdodavateloch
Priloha €. 3 — Navrh na plnenie kritérii
Na zévédzkovy vztah ztejto zmluvy sa nepouZiji (vieobecné) obchodné podmienky Ziadnej zo
zmluvnych stran.
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Tato zmluva nadobuda platnost difiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost driom
nasledujticim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmluv.

Ak sa zisti, 7e niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je neplatné alebo neucinné, neplatnost alebo
net&innost ustanovenia nebude mat za nasledok neplatnost alebo neudinnost dalSich ustanoveni
zmluvy, ani samotnej zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze neplatné alebo neucinné ustanovenie
bez zbytocného odkladu nahradia tak, aby bol v ¢o najvda¢Ssom moznom rozsahu dosiahnuty Ucel,
ktory v Case uzavretia tejto zmluvy sledovali neplatnym alebo neucinnym ustanovenim. Obdobne
budd zmluvné strany postupovat aj v pripade, ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je
nevykonatelné

Tato zmluva a zdvazkovy vztah z tejto zmluvy sa spravuje zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zdkonnik v zneni neskorsich predpisov. Akékolvek pripadné spory tykajice sa tejto zmluvy alebo
inak suvisiace s touto zmluvou budu prednostne rie$ené rokovanim a dohodou zmluvnych stran.

S vynimkami uvedenymi vtejto zmluve je tuto zmluvu moiné menit a dopifiat len formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) vyhotoveniach, z ktorych 2 (dve) dostane Poskytovatel a 2
(dve) Objednavatel.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze
obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutoc¢nej a slobodnej véli, ju podpisuju.

V Bratislave, dia 40, 0. 0044 V Bratislave, dia 7. 0. 4074

Objednavatel: Poskytovatel: /

Ing. Rébert Galik, MBA
‘generalny riaditel CVTI SR
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Priloha ¢. 1

OPIS PREDMETU OBSTARAVANIA

Predmetom zdkazky je technicka podpora softvéru digitdlnej kniznice Mediainfo na dobu 12 mesiacov
od podpisania zmluvy. Pomocou softvéru Medialnfo CVTI SR poskytuje pristup k digitalnym
dokumentom.

- Informacie o aktudlnom softvéri Medialnfo:
o Sucasna verzia softvéru umoznuje nasledujice funkcie:
= pristup na zédklade kombindcii prav,
= rozSirené vyhladdvanie,
= extrakcia jednotlivych stran,
= anotacie,
= pravitko,
= redakény systém Mediainfo,
= publikovanie dat,
= import audio/video,
= viacjazy¢né rozhranie,
» zobrazovanie a zvyraziiovanie plného textu na skenoch,
= extrakcia zon ako obrazkov,
= moznost manudlneho prepisu (rukopisy),
= podpora geolokacii,
= nahrdvanie formuldrov,
= podpora LDAP,
» vlastné LOGO / farby rozhrania,
= display,
= zdlozka oblubené,
= extrakcia textu,
= strankovanie,
= viacjazytné metadatové polia,
= prepojenie na workflow,
= import PDF,
= zoskupovanie dokumentov,
= triedenie dokumentov,
= zdielanie,
= editovanie OCR,
= porovnanie,
= preklad rozhrania systému — maximalny pocet 10,
= koSik na nakupovanie,
= import skenov,
= editovanie metadat,
= plno textové vyhladdvanie,
= stiahnutie celého objektu,
= preklad importovanych objektov,
= historia,
= podpora rozhrania RTL,



Priloha ¢. 1

Dizka zmluvného vztahu

Zmluvny vztah medzi zakaznikom a dodavatelom technickej podpory softvéru MedialNFO ma trvat 12
mesiacov od podpisu zmluvy.

Zmluva na dobu 12 mesiacov bude obsahovat nasledujlice servisné sluzby:

e Technicka podpora
e |mplementdcia novej verzie softvéru
e Opravy a aktualizaciu softvéru

V ramci technickej podpory sa doddvatel zavazuje poskytovat servisné sluzby v zodpovedajucej kvalite
zaistujucej spravnu, spolahlivi a bezpecnl prevadzku systému. Servisnymi sluzbami sa pre Gcel zmluvy
rozumie podpora produkénej prevadzky a zaistenie udriby systému. Systém musi byt schopny
prevadzky s dostupnostou najmenej 98% (nerataju sa planované odstavky a vypadky infradtruktury).

Dodavatel bude povinny zaistovat operativhu podporu, v ramci ktorej budi méct pracovnici
objednavatela hlasit dodavatelovi zistené problémy, incidenty a poZiadavky prevadzky systému.

Dodévatel bude povinny vietky Udaje suvisiace so Zivotnym cyklom hldsenia incidentu evidovat vo
webove] aplikacii pre evidenciu incidentov a zabezpeéit moZnost ziskat informdcie o nahldsenych
problémoch, incidentoch a poZiadavkdch pracovnikom objedndvatela prostrednictvom on-line
pristupu.

Technickd podpora bude realizovand najma :

e cez zakaznicky online portal
o kde sa vytvdraju jednotlivé incidenty a prideluje sa im priorita,
o do ktorého je moZné spolu s textovym opisom incidentu nahrat zdznam obrazovky,
alebo int podpornt dokumentaciu,
o prostrednictvom ktorého je mozné komunikovat s pracovnikmi podpory,
o kde je moiné sledovat cely priebeh incidentov,
o v ktorom je mozné komunikovat v slovenskom a anglickom jazyku.
e Formou online 3koleni a online podpory cez videokonferenciu so vzdialenym pripojenim sa
na plochu pouZivatela.
e Asistenciou pri migracidch a zalohach.
e Pomocou pri zbere $tatistickych tGidajov.
e Pomocou pri prepojeni systému s inymi systémami (napriklad synchronizdcia metadat,
komunikacia so systémami DMS, integrdcia LDAP, AD, integracia s platobnymi branami
a inymi produktmi tretich stran ktoré musia komunikovat so systémom).

Doba reakénej odozvy

Zévainost Kritéria Doba reakénej odozvy




Priloha C. 1

Nepodstatna Spésobuje maly dopad, alebo Do 96 hodin
nema vplyv na poskytovanie
sluzieb.
Nizka Spbsobuje maly dopad na Do 48 hodin

poskytovanie sluZieb.

Vysoka Sp6sobuje vacsi dopad na Do 24 hodin
poskytovanie sluZieb.

Kriticka Spo6sobuje zdvazny dopad na Do 16 hodin
poskytovanie sluZieb.

Zablokovanie Celkova nefunkénost systému, Do 8 hodin
alebo poskytovanych sluzieb.

Zéavainost jednotlivych incidentov technickej podpory si voli zdkaznik sém a dodédvatel ma prévo
znizovat ich zavaZnost len po vzajomnej dohode so zaddvatefom incidentu.

Dodévatel bude povinny v primeranom ¢ase poskytnut opravu nahldseného problému, alebo
poskytnut iné akceptovatelné rieSenie.

Technicka podpora je poskytovana od pondelka do piatku s vynimkou $tatnych sviatkov, zamestnanci
technickej podpory musia byt dostupni minimalne v ¢ase 08:30 — 16:30.

Dodavatel bude zodpovedny v ramci technickej podpory za zabezpecenie pravidelnych aktualizacii
softvéru MedialNFO. Aktualizécia softvéru predstavuje subor opatreni, ktoré zlepsuju alebo opravuja
produkt. Tieto aktualizicie mézu zahfiat nové funkcie, vylepSenia bezpecnosti a opravy chyb
délezitych funkcii systému, ktoré prispievaju k stabilite a vykonnosti digitdlnej kniZnice.

Dodavatel je povinny vykondvat udribu Systému, ¢im sa rozumie zaistenie spravnej, spofahlivej a
bezpecnej prevadzky celého systému, o predstavuje hlavne:

a) pravidelné vykondvanie administracie systému,

b) pravidelné vykonavanie vykonovych optimalizdcii systému,

c) monitoring prevadzky systému,

d) pravidelné zélohovanie systému,

e) preverovanie obnovitelnosti systému,

f) zabezpelenie pripadnej reinstaldcie systému.

KaZda pravidelna Gdrzba (update, upgrade, patch) sa méze vykonavat vo vopred naplanovanych ¢asoch
(oknéch udrzby) a to aj mimo servisného intervalu. Dodavatel je povinny poskytovat Objednavatefovi
v€asné upozornenia o vietkych planovanych ¢asoch udrzby systému.

Dodavatel sa zavazuje otestovat vietky zmeny ako aj novo implementovant verziu softvéru na
vlastnych vyvojovych prostriedkoch a nasledne az zmenu nasadit u objednavatela.



Priloha €. 2: Zoznam v$etkych znamych subdodavatelov- vyhlasenie o subdodavateloch.

Nazov zakazky: Technicka podpora softvéru digitalnej kniznice Mediainfo

Obchodné meno: microform, s.r.o.
Adresa sidla alebo miesta podnikania: Hrobakova 21, 851 02 Bratislava
ICO: 35903 783

Na poskytovani plnenia zmluvy

- sa nebudl podiefat subdoddvatelia a cely predmet zmluvy uskutocnime vlastnymi

kapacitami.*
- sa-budipodielat-nasledovnisubdodavatelia:*
Meno
a priezvisko Meno
alebo obchodné a priezvisko,
5 meno alebo adresa pobytu Podiel
é: nazov ICo a datum pineniazo | Predmet subdodavok
subdodavatela narodenia osoby | zmluvyv %
Adresa sidla opréavnenej konat
alebo miesta za subdoddvatela
podnikania
g
2.
3.

V Bratislave, dfia a5. 0F. 4044

.........................

** meno a priezvisko, funkcia, podpis

* Nehodiace sa preciarknite

** Podpis poskytovatela, jeho Statutdrneho orgdnu alebo iného zdstupcu poskytovatela, ktory je
oprdvneny konat v mene poskytovatela v zdvédzkovych vztahoch v sulade s dokladom o oprdvneni
podnikat, t. j. podla toho, kto za poskytovatela kond navonok.



Priloha €. 3

Navrh na plinenie kritérii
Predmet zakazky: Technicka podpora softvéru digitalnej kniznice Mediainfo

Druh postupu: zdkazka s nizkou hodnotou podfa § 117 ZVO.

Identifikaéné udaje uchadzaca
Obchodné meno: microform, s.r.o.
Sidlo: Hrobdkova 21, 851 02 Bratislava
Zastlpeny: Alena Kulikova, konatel
Bankové spojenie: Tatra banka a.s.
IBAN: SK7911000000002624073055
ICO: 35903783

IC DPH: $K2021886680

Kontaktna osoba: Alena Kulikova
Kontaktné udaje: tel.:

Zapisany v obchodnom registri: OS BA | oddiel: Sro vlozka: 33468/B

Navrh na plnenie kritérii

Kritérium Navrh uchddzada na plnenie
kritéria vvhodnotenia
Celkova cena predmetu zdkazky v EUR vratane DPH Celkova cena predmetu zédkazky je:

42.108,- EUR vratane DPH
Celkova cena predmetu zdkazky v EUR bez DPH
Celkova cena predmetu zdkazky je:

35.090,- EUR bez DPH

* Ak uchadzac nie je platcom DPH, uvedie pre sadzbu DPH slovné spojenie ,Neaplikuje sa“.
Takyto uchadza¢ tymto prehlasuje, Zze v pripade zmeny postavenia na platcu DPH je nim predloZzend cena
kone¢nd a nemennad a bude povaZovana za cenu na urovni s DPH.

Uchadzac tymto prehlasuje, Ze je opravneny dodédvat pozadovany predmet zakazky, nemé ulozeny zékaz G¢asti
vo verejnom obstardvani potvrdeny konec¢nym rozhodnutim v Slovenskej republike alebo v $tate sidla, miesta
podnikania alebo obvyklého pobytu.

Uchéadza¢ predlozenim tejto ponuky zaroven prehlasuje, ze je dbkladne obozndmeny s celym obsahom
stitaznych podkladov, suhlasi s obsahom navrhu zmluvy, ktord je suiéastou sttainych podkladov vtomto
procese verejného obstaravania, vietky uchadza¢om predlozené doklady, dokumenty, vyhlasenia a udaje
uvedené v ponuke alebo akejkolvek inej komunikacii s verejnym obstardvatelom tykajlcej sa tohto verejného
obstaravania su pravdivé a dplné, predklada iba jednu ponuku a nie je &élenom skupiny dodavatelov, ktora ako
iny uchddzac predklada ponuku.

Podanim ponuky uchéadza¢ zarover vyhlasuje a suhlasi, Ze ak sa stane Gspesnym, navrh na plnenie kritérii bude
spolu s jeho identifikaénymi Gdajmi sGi¢astou uzatvorenej zmluvy.

V Bratislave, diia 10.7.2024



Priloha ¢. 3

Alena Kulikova, konatel

Meno, podpis a funkcia osoby Statutdrneho zastupcu uchddzaca alebo osoby,
ktora je opravnena konat v mene uchadzaca





