ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY é&.
uzatvorena podla § 536 a nasl. zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
(dalej len ,Zmluva®)

medzi:

Objednavatefom:

Obchodné meno: Slovensky hydrometeorologicky ustav
Sidlo: Jeséniova 17, 833 15 Bratislava 37

V jeho mene kona: Ing. Vasil Penev, generalny riaditel
Kontaktné osoby: Ing. Adam Vladar, PhD.
Ing. Ivan Balaz

Email: adam.vladar@shmu.sk : ivan.balaz@shmu.sk
ICO: 156884

DIC: 2020749852

IC DPH: SK2020749852

BIC: SPSRSKBAXXX

Cislo tgtu - IBAN:  SK5981800000007000391728
Uplné znenie Zriadovace;j listiny bolo vydané rozhodnutim Ministra Zivotného prostredia
Slovenskej republiky 12. juna 2006 &. 23/2006-1.6.

(dalej len ,Objednavatel* alebo ,Zmluvna strana®)

a

Poskytovatefom:

Obchodné meno: SPINET a.s.

Sidlo: Sabinovska 3, 821 03 Bratislava

V jeho mene kona: Ing. Juraj Kadlic, predseda predstavenstva
Kontaktné osoby: Ing. Juraj Kadlic, obchodny riaditel
Ing. Michal Kadlic, technicky riaditel

Email: obchod@spinet.sk servis@spinet.sk

ICO : 35720905

DIC: 2020250221

IC DPH: SK2020250221

BIC: TATRSKBX

Cislo tétu - IBAN:  SK25 1100 0000 0026 2302 2547

Zapis: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, Vlozka &islo: 1435/B

(dalej len ,Poskytovatel” alebo ,Zmluvna strana®)
(dalej spolu ako ,Zmluvné strany*)

Clanok 1 - Predmet zmluvy

1. Poskytovatel sa zavézuje vo vlasthom mene a na vlastnu zodpovednost poskytnut
Objednavatelovi sluzbu — technicky servis ,Zabezpecenie oprav a pravidelnej
udrzby letiskovych meteorologickych systémov a zariadeni AWOS v sprave
Leteckej meteorologickej sluzby SHMU* (dalej len ,sluzba®), bliz&ie $pecifikovana v
Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou suéast'ou. Predmet tejto Zmluvy je
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Na prevzatie sluzby vyzve Poskytovatel Objednavatela v dostatoénom &asovom
predstihu. Zaznam o servisnom zasahu podpisany oboma Zmluvnymi stranami zasle
Poskytovatel v elektronickej forme zamestnancovi Objednavatela na pracovnej pozicii
manazér pre technické zabezpeclenie a to najneskér nasledujuci pracovny def po dni
ukongéenia prac.

K prevzatiu sluzby dbjde aj v pripade, Ze vzazname o servisnom zasahu budu
uvedené vady a nedorobky, ktoré samy o sebe ani vo vzajomnej kombinacii nebrania
plynulému, nepretrzitému a bezpe€nému uzivaniu zariadeni. Vady a nedorobky zjavne
v Case prevzatia sluzby musia byt zapisané v zazname o servisnom zasahu aj
s uvedenim terminu a podmienok odstranenia.

Objednavatel je opravneny odmietnut prevzatie sluzby z dévodu, ak ma sluzba take
vady, ktoré brania plynulému, nepretrzitému, bezpe¢nému ariadnemu uzivaniu
servisovanych  meteorologickych  zariadeni. Odmietnutie prevzatia sluzby
Objednavatel zaznali do zaznamu o servisnom zasahu, kde uvedie aj dévod
neprevzatia sluzby.

Clanok 8 — Vyssia moc

Na ucely tejto Zmluvy sa za vy3Siu moc povazuju pripady, ktoré nie su zavislé od
konania Zmluvnych stran, a ktoré nemézu Zmluvné strany ani predvidat’ a ani nijakym
spésobom priamo ovplyvnit' a to najma vojna, mobilizacia, nudzovy stav, povstanie,
zivelna pohroma, poziare, embargo, karanténa. Zmluvna strana zasiahnuta udalostou
vy§8ej moci je povinna bez zbyto€ného odkladu oznamit' tato skutoénost druhej
Zmluvnej strane avykonat vsSetky mozné opatrenia k zmierneniu nasledkov
pripadného neplnenia Zmluvy.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze omesSkanie spdsobené tzv. vy§Sou mocou alebo v jej
désledku sa nebude povazovat za poruSenie tejto Zmluvy. Pokial vSak takéto
omeskanie bude trvat viac ako dva (2) kalendarne mesiace a po uplynuti tejto doby sa
Zmluvné strany nedohodnu na dalSom postupe, ma ktorakolvek Zmluvna strana pravo
od Zmluvy odstupit’ s okamzitou platnostou a uéinnostou.

Clanok 9 - Zmluvné pokuty
V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou faktiry ma Poskytovatel narok uplatnit
voli Objednavatelovi Urok z omeskania v zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika.
.V pripade omeskania Poskytovatela:
a) s poskytnutim sluzby;
b) so zaéatim poskytovania siuzby;
c) so splnenim naroku Objednavatela podia Clanku 5, bodu 6 tejto Zmluvy:;
d) s lehotou podra Clanku 5, bod 9 tejto Zmiuvy
je Objednavatel opravneny vyucétovat’ Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05
% z celej ceny sluzby za kazdy kalendarny defi omeskania.
V pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti Poskytovatela podia Clanku 6 tejto
Zmluvy je Objednavatel opravneny vylctovat zmluvnu pokutu vo vysSke 200 EUR
(slovom: dvesto EUR) za kazdé jedno porusenie.
Zmluvné sankcie dojednané touto Zmluvou hradi povinna Zmiuvna strana nezavisle od
toho, i a v akej vySke vznikne druhej Zmluvnej strane skoda porusenim povinnosti,
ktori mozno vymahat samostatne.
. Zmluvné strany sa dohodli, 2e svoje pohfadavky voéi druhej Zmluvnej strane
nepostupia (ani s nimi nebudu inak obchodovat) tretej strane bez pisomného suhlasu
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desattisic EUR). Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na
nahradu $kody. Objednavatel je opravneny neprijat pracu alebo sluzbu, ktoru
Poskytovatel dodava alebo poskytuje prostrednictvom fyzickej osoby, ktor( nelegalne
zamestnava.

V pripade, ak sa preukaze, Zze Poskytovatel dodava alebo poskytuje pracu alebo sluzbu
prostrednictvom fyzicke] osoby, ktorl nelegalne zamestnava, alebo Poskytovatel na
poziadanie Objednavatela neposkytne Objednavatelovi bezodkladne doklady a
osobné udaje fyzickych oséb, prostrednictvom ktorych Objednavatelovi dodava pracu
alebo poskytuje sluzbu, povazuje sa to za podstatné porusenie Zmluvy a v takom
pripade je Objednavatel opravneny od Zmluvy odstupit.

Clanok 13 - Ustanovenia proti korupcii

Zmluvné strany svojim podpisom potvrdzuju, Ze v priebehu rokovania o tejto Zmluve
vzdy jednali a postupovali ¢estne a transparentne a suCasne sa zavazuju, ze takto
budu postupovat' i pri pineni tejto Zmluvy a vSetkych ¢innostiach, ktoré s fiou suvisia.

Zmluvné strany sa dalej zavazuju vzdy postupovat tak a zarover prijat také opatrenia,
aby nedoSio kvzniku dévodného podozrenia zo spachania trestného ¢inu alebo
dokonca k jeho samotnému spachaniu, ktorého doésledkom by bola trestna
zodpovednost' zamestnancov alebo inych fyzickych os6b v zmysle Trestného zakona,
pripadne aby nebolo zaaté trestné konanie voli Zmluvnym stranam alebo ich
zamestnancom v zmysle platnych pravnych predpisov.

Kupujuci za tymto u€elom zaviedol UCinny systém Oznamovania protispolo¢enskej
¢innosti (viac http://www.shmu.sk/sk/?page=2098), ktory je upraveny vo viacerych
jeho internych predpisoch.

Clanok 14 - Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavéazuju, ze si budl poskytovat' potrebni sucinnost pri pineni
zavazkov z tejto Zmluvy a navzajom sa budu informovat’ bez zbytoéného odkladu o
vSetkych skutocnostiach potrebnych pre splnenie zavazkov vyplyvajlucich z tejto
Zmluvy.

Zmluvne strany sa zavazuju, ze informacie tykajlce sa ich ¢innosti podla tejto Zmluvy
a vSetky obdobné informacie, ktoré si Zmluvné strany navzdjom poskytli pri
vzajomnych rokovaniach sa povazuju za déverné a nesmu byt spristupnené tretim
stranam bez pisomného suhlasu a nebudl pouzité na iné Ucely ako na plnenie
podmienok tejto Zmluvy. Zmluvné strany su povinné uchovavat' v tajnosti vSetky
doéverné informacie a skuto€nosti, ktoré sa dozvedeli v suvislosti s uzatvorenim tejto
Zmluvy ako aj pri uplatiiovani prav z nej vyplyvajucich, ktorych prezradenie by mohlo
sposobit’ druhej Zmluvnej strane Skodu. Tento zavdazok sa nevztahuje na informacie,
ktoré su strany povinné zverejnit v zmysle pravnych predpisov.

Poskytovatel bude pri plneni tejto Zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou,
zavdzuje sa dodrziavat’ véeobecné pravne predpisy, technické normy a podmienky
tejto Zmiuvy. Zaroven je povinny pisomne upovedomit Objednavatela o zmenach vo
svojich vlastnickych pomeroch.

Poskytovatel sa pri plneni Predmetu tejto Zmiuvy bude riadit’ sttaznymi podkladmi
podia Prilohy 1, pokynmi Objednavatela, zapismi adohodami opravnenych
zamestnancov Zmluvnych stran a rozhodnutiami a vyjadreniami dotknutych organov
statnej spravy.
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Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu: meno a priezvisko,
adresa pobytu, datum narodenia. Zoznam subdodavatelov zadefinovanych pri podpise
tejto Zmluvy, s uvedenim predmetu a rozsahu subdodavok, sa stane Prilohou €. 3 tejto
Zmluvy.

Poskytovatel je povinny dat' na suhlas Objednavatelovi akukolvek zmenu udajov o
subdodavateloch najneskoér pat’ (5) kalendarnych dni pred vykonanim zmeny.
Poskytovatel, ak bude mat’ zaujem zadat urcity podiel Predmetu Zmluvy dalSiemu
subdodavatelovi, ktory nebol definovany v zozname pri podpise tejto Zmluvy, resp. ak
bude mat' zaujem zmenit subdodavatela, uvedeného v zozname pri podpise tejto
Zmluvy, pocas plnenia Predmetu tejto Zmluvy, moze tak urobit az po odsuhlaseni
zmeny Objednavatefom. Zmenu subdodavatela oznami Objednavatelovi najneskér 5
kalendarnych dni pred vykonanim zmeny. Doplnenie subdodavatela, resp. zmena
dodavatela sa po odsuhlaseni Objednavatelom zapiSe do zoznamu subdodavatelov,
ktory je Prilohou €. 3 tejto Zmluvy, ak bude mat zaujem zadat’ urcity podiel predmetu
Zmluvy dalsiemu subdodavatelovi.

Objednavatel podpisom tejto Zmluvy akceptuje subdodavatefov Poskytovatela, ktori
ak to ZVO vyzaduje maju v registri partnerov verejného sektora podla § 11 ZVO
zapisanych koneénych uzivatelov vyhod. Ak bol subdodavatel zapisany v registri
koneénych uzZivatefov vyhod, povazuje sa taktiez za osobu zapisanu v registri
partnerov verejného sektora. Subdodavatel je vSak povinny vykonat overenie
identifikacie kone¢ného uzivatela vyhod a podat navrh na zapis na G€ely zosuladenia
zapisanych udajov v sulade so ZVO. Identifikacia subdodavatelov, predmet a rozsah
ich subdodavok je uvedeny v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy. Identifikacia subdodavatefov
podla predchadzajucej vety je uvedena v rozsahu: podiel zakazky, ktory ma uchadzaé
v Umysle zadat subdodavatelovi, konkrétnu Cast diela, ktori ma subdodavatel
vykonat, identifikacné udaje navrhovaného subdodavatela vratane udajov o osobe
opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu,
datum narodenia.

Clanok 16 - Zavereéné ustanovenia

KoreSpondencia medzi Zmluvnymi stranami bude zasielana na adresy uvedené v

zahlavi tejto Zmluvy alebo pisomne oznamené druhej Zmluvnej strane podla pravidiel

uvedenych niz8ie. Adresy uvedené v zahlavi su platné poas celej doby trvania

Zmluvy. Iné adresy je mozné pridat, menit alebo zrusit vyluéne pisomne. Ukon

Zmluvnej strany je urobeny pisomne, ak je urobeny listom, e-mailom, alebo inym

spdsobom, ktory umoznuje trvalé zachytenie obsahu a uréenie konajlicej osoby okrem

pripadov zmeny alebo zaniku tejto Zmluvy, kedy sa vyzaduje prejav véle konajlcej

strany zachyteny na listine. Pisomnost sa povazuje za doru€enu druhej Zmluvnej

strane :

- drom prevzatia alebo odmietnutia listu adresatom;

- uplynutim 5 dni odo dria odoslania listu na adresu Zmluvnej strany, ak adresat
neprevezme alebo neocdmietne pisomnost’ skoér;

- prvym pracovnym driiom nasledujucim po dni odoslania e-maily;

- den nasledujuci po dni odoslania vyzvy inym spdésobom, ktory umoznuje trvalé
zachytenie obsahu a uréenie konajlicej osoby.

Pokial v tejto Zmluve nebolo dohodnuté inak, vzajomné vztahy Zmluvnych stran sa

riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika, subsidiarne ustanoveniami

Obdianskeho zakonnika a prisludnymi pravnymi predpismi SR. Zmluvny vztah sa bude

riadit' pravnym poriadkom SR, remisia a transmisia sa nepripusta a na rieSenie sporov

je prisludny slovensky sud.
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Priloha &. 1 Specifikacia predmetu zmluvy

»Zabezpeéenie oprav a pravidelnej adrzby letiskovych meteorologickych systemov
a zariadeni AWOS v sprave Leteckej meteorologickej sluzby SHMU* Iokalizovane na
letiskach v Bratislave, Ko8iciach, Poprade, Ziline a Piestanoch pozostava z:

A. ZABEZPECENIE OPRAV METEOROLOGICKYCH SYSTEMOV A ZARIADENI

Opravy meteorologickych systémov a zariadeni (servisna pohotovost) bude zahfiat
minimalne nasledovné ¢innosti:

* Monitorovanie meracich meteorologickych systémov na vsetkych pracoviskach
Objednavatela.

e Poskytovanie servisnej pohotovosti typu ,hotline“ na nahlasovanie poruch.
Poskytovatel poskytne takuto sluzbu, ktora bude dostupnéd Objednavatefovi 24
hodin denne pocas celého roka, na nahlasovanie poruch. Za tymto ucelom
poskytovatel zriadi nepretrzity telefonicky a e-mailovy kontakt. Reakéna doba od
okamihu nahlasenia poruchy bude najviac 12 hodin, bez ohladu na typ
a zavaznost poruchy a miesto jej vyskytu. Pod reakénou dobou sa rozumie
odpoved poskytovatela na oznamenie poruchy a navrhnutie rieSenia aterminu
opravy.

e Termin na nastup na odstrafiovanie poruch (servisnym, pripadne vymennym
spésobom) na meracich meteorologickych systémoch na jednotlivych
pracoviskach:

- do max. 24 hodin (Bratislava, KoSice, Poprad)

- do max. 48 hodin (Zilina, Piestany).

Terminy na nastup na odstranenie poruchy sa pocitaju od okamihu nahlasenia
poruchy na linku ,hotline®, bud' telefonicky alebo mailom.

e Spisanie zaznamu o servisnom zasahu a jeho zaslanie Objednavatelovi najneskér
nasledujuci pracovny defn po dni ukonéenia prac. Zaznam o servisnom zasahu
bude obsahovat zoznam zariadeni, ich pocéet, vykonané ukony, zoznam
zamestnancov poskytovatela, ktori ukony vykonavali, datum servisu, vysledok
servisného zasahu, pripadne navrh na opatrenia znizujuce riziko opakovane;j
poruchy.

Pre ucely tejto Specifikacie su pod pojmom ,systém®“ a ,meteorologicky systém®
myslené v8etky meteorologické pristroje a zariadenia tvoriace tento systém (senzory,
snimace, dataloggery, modemy, terminalové servery aknim prisluchajuce
komunika&né zariadenia, zdroje napatia, prvky a linky a pod.).

Servisnym spésobom sa rozumeju také opravy na letiskovych meteorologickych
systémoch, slUziace k ich uvedeniu do prevadzkyschopného stavu, ktoré nevyzaduju
dodanie nahradnych dielov s vynimkou rezijnych a drobnych materialov. Cena takychto
materialov je suc¢astou ceny za sluzbu.

Vymennym spdésobom sa rozumie oprava letiskového meteorologického systému
dodanim nahradného dielu a jeho vymenou. Tento spdsob opravy sa uplatni v pripade,
Ze cena opravy servisnym spdsobom prevysSuje cenu dodania nahradného dielu
systému, resp. posSkodenie niektorého dielu systému je také, Ze nie je servisnym
sposobom odstranitelné. Poskytovatel sa zavdzuje, Ze v pripade, ze ho oto
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B. ZABEZPECENIE PRAVIDELNEJ UDRZBY METEOROLOGICKYCH SYSTEMOV A
ZARIADENI

Pravidelna uadrzba systémov a zariadeni (profylaktika) bude zahffiat minimaine
nasledovné Cinnosti:

e Diagnostika, nastavenie a bezna udrzba vsetkych pripojenych elektronickych
snimacov teploty, vihkosti, tlaku, zrdzok a smeru a rychiosti vetra.

e Diagnostika, nastavenie, kalibracia a bezna udrzba vsetkych pripojenych meracov
dohladnosti, drahovej dohladnosti asnimadov aktualneho pocasia, vratane
vymeny prachovych filtrov, ak su v zariadeni nainstalované (prachové filtre su
zahrnuté v cene sluzby).

e Diagnostika, nastavenie, kalibracia a bezna udrzba véetkych pripojenych meracov
spodnej zakladne oblaénosti.

e Diagnostika, nastavenie a bezna udrzba zbernych a spracovatelskych jednotiek
(dataloggrov, Moxa NPort a pod.).

e Kontrola a bezna udrzba komunikaénych zariadeni (modemy, prevodniky a pod.).
e Kontrola a bezna udrzba kabelaze, ktora je vo vlastnictve Objednavatefa.

e Diagnostika, kontrola a bezna Gdrzba napajacich zdrojov a zaloznych napajacich
zdrojov.

e Kontrola a bezna udrzba prepéatovych ochran.
e Kontrola stoziarov vetromernych stanic.

e Spisanie zaznamu o pravidelnej udrzbe a jeho zaslanie Objednavatelovi najneskér
nasledujuci pracovny den po dni ukonéenia prac. Tento zadznam bude obsahovat
zoznam zariadeni, ich pocet, vykonané Ukony, zoznam zamestnancov
poskytovatela, ktori Ukony vykonavali, datum vykonania udrzby a vysledok
servisnej prehliadky. V pripade, Ze poskytovatel zisti v ramci profylaktiky akukolvek
poruchu na niektorom zariadeni, uvedie tuto skutoénost do zaznamu o pravidelnej
udrzbe a navrhne spdsob jej odstranenia.

Profylaktické kontroly sa uskuto€fiuju v pravidelnych intervaloch 6-7 mesiacov od
datumu poslednej kontroly. Konkrétne terminy uskutoénenia pravideinej udrzby na
jednotlivych pracoviskach si Zmluvné strany dohodnu najmenej 14 kalendarnych dni
pred planovanym terminom v zavislosti od pocéasia a moznosti Poskytovatela.
Profylakticka kontrola nesmie byt vykonana neskér ako 7 mesiacov od datumu
vykonania poslednej kontroly.

Pod pojmom diagnostika zariadenia sa rozumie cieleny postup technickej kontroly
odporu€any vyrobcom zariadenia, ktory potvrdzuje aktualny prevadzkovy stav
zariadenia alebo systému a pripadne veduci k identifikacii moznej poruchy, resp. jej
eliminacii. Diagnostika sa vztahuje na vSetky zariadenia uvedené v tychto podkladoch.

Kalibracie meracich zariadeni dohladnosti MOR, drahovej dohladnosti RVR
a meratov spodnej zakladne obla¢nosti sa vykonavaju na mieste umiestnenia
zariadenia amusia byt zahrnuté vcene pravidelnej udrzby tychto =zariadeni.
Vykonavaju sa v intervale profylaktickej udrZby a tiez aj v pripade, Ze na zariadeni bola
vykonana vymena takého dielu, resp. taky zasah, ktory vyzaduje nasledna kalibraciu.

Kalibracie meracich zariadeni pre meranie teploty, vihkosti, tlaku a smere a rychlosti
vetra sa vykonaju v kalibraénom laboratériu SHMU na naklady Objednavatela.
Poskytovatel je povinny zabezpeéit len ich demontaz, resp. montdz na mieste merania
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spéatny aerosolovy rozptyl 1 Vaisala CL31
MS Bratisiava detekcia zrazok 1 MPS RQA6
4 terminal server MOXA NPort
1 Datalogger
teplota a vihkost vzduchu 2 Vaisala HMP155
smer a rychlost vetra 2 Gill Wind Observer 65
Vaisala PTB330 bez displeja
lak vzduchu " | Microstep MSB780 bez Zisjpleja
tlak vzduchu 2 Vaisala PTB330 s displejom
MBO Kosice :;r:ll’z(lr;(;s:i’aMOR a RVR, 2 Biral VPE-730
:;Tyiig‘;jaMOR aRWR, 2 | vaisala LT31
zakladna obla¢nosti 2 Vaisala CL31
spétny aerosolovy rozptyl 1 Vaisala CL31
detekcia zrazok 1 MPS RQA6
2 - | terminal server MOXA NPort
1 Datalogger
teplota a vlhkost vzduchu 2 Vaisala HMP155
smer a rychlost vetra 1 Vaisala WMT702
smer a rychlost vetra 1 Gill Wind Observer 65
Vaisala PTB330 bez displeja
tak vzduchu ! Microstep MSB780 bez Zisjpleja
MS Poprad tlak vzduchu 2 Vaisala PTB330 s displejom
:;TZ‘Z%:;MOR aRVR, 1 | Vaisala FS11P
zakladna oblaénosti 1 Vaisala CL31
spatny aerosolovy rozptyl 1 Vaisala CL31
detekcia zrazok 1 MPS RQA6
1 terminal server MOXA NPort
1 Datalogger
teplota a vihkost vzduchu 2 Vaisala HMP155
smer a rychlost vetra 2 Gill Wind Observer 65
5. Vaisala PTB330 bez displeja
MS Zllina lak vzduchu 1 | Microstep MSB780 bez Zisjpleja
tlak vzduchu 2 Vaisala PTB330 s displejom

dohladnost MOR a RVR,
stav pocasia

Biral VPF-730
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Priloha €. 4
Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpe¢nostnych opatreni a notifikacnych

povinnosti
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik*) a § 19 ods. 2 a 3
zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe¢nosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 373/2018 Z. z. (dalej ako ,zakon
o kybernetickej bezpecnosti“)
(dalej len ,Zmluva o zabezpeceni®)

Preambula

Zakonné poziadavky tykajuce sa aplikovania bezpeénostnych opatreni a oznamovania
kybernetickych bezpeénostnych incidentov a ich zabezpecovanie aj na udrovni
Poskytovatelskych sluzieb predstavuju transpoziciu smernice Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/1148 zo 6. jUla 2016 o opatreniach na zabezpedenie vysokej spoloénej Grovne
bezpe&nosti sieti a informaénych systémov v Unii, podla ktorej (okrem iného) prevadzkovatelia
zakladnych sluzieb a poskytovatelia digitalnych sluzieb by mali zaistit bezpe€nost' sieti
ainformaénych systémov, ktoré pouzivaju. Poziadavky tykajuce sa bezpeénosti a
oznamovania by sa mali vztahovat’ na relevantnych prevadzkovatelov zakladnych sluzieb a
Poskytovatelov digitalnych sluZieb bez ohfadu na to, ¢i udrzbu svojich sieti a informaénych
systémov vykonavaju interne, alebo prostrednictvom externého Poskytovatela.

CL 1
Uvodné ustanovenia

1. Zmluvné strany uzatvaraju tuto Zmluvu o zabezpeceni za UCelom Specifikacie plnenia
bezpelnostnych opatreni a notifikaCnych povinnosti.

2. Objednavatel je prevadzkovatelom zakladnej sluzby v zmysle zakona o kybernetickej
bezpeénosti.

3. Objednavatel vyhlasuje, Ze si je vedomy svojich zmluvnych a zakonnych povinnosti, prijal
vSetky potrebné bezpeCnosiné opatrenia, ktoré bude pocas platnosti tejto Zmiuvy o
zabezpeceni dodrziavat, ma zodpovedajlice materiaine, technické a personalne vybavenie
a zavazuje sa poskytnut Poskytovatelovi potrebni sucinnost a informacie, aby mohol
efektivne naplnat Uéel a predmet tejto Zmluvy o zabezpedéeni.

4. Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi ¢innosti, ktoré priamo suvisia s prevadzkou sieti a
informacnych systémov pre prevadzkovatela zakladnej sluzby podla §19 ods. 2 zédkona o
kybernetickej bezpeénosti.

5. Poskytovatel prehlasuje, Ze sa detailne oboznamil s rozsahom a povahou pozadovanych
bezpeénostnych opatreni a notifikanych povinnosti podla tejto Zmluvy o zabezpeceni a ze
disponuje technickym vybavenim, kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré su potrebné
pre zaistenie poziadaviek podla tejto Zmluvy o zabezpeceni.

6. Poskytovatel sa zavdzuje vykonavat vSetky Cinnosti definované v tejto Zmluve o
zabezpeceni v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Zmluvné strany zhodne prehlasuju,
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Ze ni¢ v tejto Zmluve o zabezpefeni nezbavuje Zmluvné strany zodpovednosti za plnenie
vlastnych povinnosti, ktoré im vyplyvaju zo zakona o kybernetickej bezpeénosti a ostatnych
pravnych predpisov vydanych v sulade so zakonom o kybernetickej bezpeénosti.

. Pojmy uvedené v tejto Zmluve o zabezpe€eni sa zhoduju s pojmami definovanymi zakonom
o kybernetickej bezpecfnosti a v pripade ich slovnej nezhody sa pouziju ustanovenia zakona
o kybernetickej bezpeénosti, ktoré su im vyznamom najblizsie.

. Prava a povinnosti Zmluvnych stran neupravené v tejto Zmluve o zabezpeéeni sa riadia
zakonom o kybernetickej bezpecnosti a inymi pravnymi predpismi vydanymi v sulade so
zakonom o kybernetickej bezpeénosti.

cLi
Prava a povinnosti Poskytovatefa

. Poskytovatel sa zavazuje pri poskytovani sluzby oboznamit' sa a dodrziavat bezpeénostnu
politiku informaénych systémov Objednavatefa v Casti v ktorej je sluzba Poskytovatela
pripojena k sieti zakladnej sluzby alebo informaéného systému zakladnej sluzby podla § 19
ods. 3 zakona o kybernetickej bezpeénosti.

. Poskytovatel suhlasi s tym, Ze bezpeénostna politika Objednavatela sa méze priebezne
menit a dopifiat tak, aby zodpovedala aktualnym bezpeénostnym opatreniam, aktualnemu
stavu sieti a informaénych systémov Objednavatela a aktualnym hrozbam dotykajucich sa
Poskytovatela, ktoré by mohii mat potencidlny nepriaznivy vplyv na zakladnu sluzbu
Objednavatefla.

. Poskytovatel sa zavazuje chranit' vSetky informacie poskytnuté Objednavatefom, najma
chranit ich integritu, dostupnost a dévernost pri ich spracovani a nakladani s nimi
v prostredi Poskytovatela.

. Poskytovatel sa zavazuje hlasit véetky potrebné informacie pozadované Objednavatelom
pri zabezpecovani poziadaviek kladenych na Objednavatela podla zakona o kyberneticke;j
bezpenosti alebo vyhlasky Narodného bezpeé&nostného uradu €. 362/2018 Z. z., ktorou sa
ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a S$truktura bezpecnostnej
dokumentacie a rozsah v§eobecnych bezpeénostnych opatreni (dalej len ,vyhlaska NBU"),
a to zaslanim emailu na kontaktni osobu Objednavatela uvedenu v €lanku VIl tejto Zmluvy
0 zabezpedeni.

. Poskytovatel sa zavazuje hlasit' v8etky informacie, ktoré maju vplyv na tuto Zmluvu o
zabezpeceni zaslanie e-mailu na kontaktnu osobu Objednavatela uvedenu v €lanku Vi tejto
Zmluvy o zabezpeceni.

. V oblasti technickych zranitelnosti systémov a zariadeni realizuje Poskytovatel opatrenia
podra § 9 vyhlasky NBU, najma identifikuje technické zranitelnosti informaénych systémov,
ktoré vyuziva pri poskytovani sluzieb Objednavatelovi a ktoré toto poskytovanie sluZieb
Objednavatelovi  ovplyviuju, napriklad prostrednictvom opatreni definovanych
v nasledovnych bodoch alebo opatreni s porovnatelnym ucinkom:

6.1 zavedenie a prevadzka nastroja alebo mechanizmu uréeného na detegovanie
existujucich zranitelnosti programovych prostriedkov a ich ¢asti, ak su sucastou
poskytovanych sluzieb,
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6.2 zavedenie a prevadzka nastroja alebo mechanizmu uréeného na detegovanie
existujucich zranitelnosti technickych prostriedkov a ich ¢&asti, ak su sucastou
poskytovanych sluZieb,

6.3 vyuzitie verejnych a vyrobcom poskytovanych zoznamov, ktoré opisuju zranitelnosti
programovych a technickych prostriedkov.

7. Poskytovatel je dalej povinny:

7.1 zabezpedit' viastnu kyberneticki bezpeénost, aby cez Poskytovatela nebolo mozné
zasiahnut siete a informacné systémy Objednavatefla,

7.2 sledovat hrozby dotykajluce sa Poskytovatela, ktoré by mohli mat" potencialny
nepriaznivy vplyv na zakladnu sluzbu Objednavatela (dalej len ,incidenty*),

7.3 zasielat Objednavatelovi v€asné varovania pred incidentmi, o ktorych sa dozvie
z vlastnej Cinnosti podla tejto Zmluvy alebo inak,

7.4 spolupracovat' s Objednavatelom pri zabezpecovani kybernetickej bezpecnosti sieti a
informacnych systémov prevadzkovatela zakladnej sluzby,

7.5 po ukoncéeni zmluvného vztahu vratit, previest alebo aj preukazatefne znicit' vSetky
informacie, ku ktorym ma Poskytovatel pocas trvania Osobitnej Zmluvy
s Objednavatelom pristup,

7.6 okrem uz uvedeného prijat’ a dodrziavat bezpecnostné opatrenia v oblastiach podla §
20 ods. 3 pism. e), f), h), j) a k) zakona o kybernetickej bezpecnosti v rozsahu podla §
8, 10, 12, 14 a 15 vyhlagky NBU a v rozsahu $pecifikovanom v bezpecnostnej politike
Objednavatela.

8. Bezpecnostné opatrenia a notifikaéné povinnosti sa Poskytovatel zavézuje plnit od
okamihu nadobudnutia u€innosti tejto Zmluvy o zabezpeceni.

9. Poskytovatel sa zavazuje zaistit' pri poskytovani sluzieb Objednavatelovi dodrziavanie
bezpecénostnych poziadaviek, ktoré su kladené na ,tretie strany“ v zmysle § 19 zakona o
kybernetickej bezpeénosti a vyhlasky NBU.

CL
Reaktivita pri rieseni incidentov

1. Poskytovatel je povinny bezodkladne nahlasit Objednavatelovi kazdy incident, o ktorom sa
dozvie, a to spbdsobom uréenym touto Zmluvou o zabezpeceni. Poskytovatel nasiedne urci
zavaznost incidentu.

2. Ak v case hlasenia incidentu stale trvaju prejavy incidentu, Poskytovatel odosle
Objednavatelovi neuplné hlasenie aj s odkazom, Ze ide o neupiné hlasenie. Poskytovatel
neupiné hlasenie bez zbytoéného odkladu doplni po obnove riadnej a uUpinej prevadzky
siete a vSetkych informaénych systémov Objednavatela.

3. NajcastejSimi spdsobmi rieSenia incidentov, ktoré Poskytovatel vyuziva, su odozva,
oznacenie incidentov a ich ucinkov, naprava nepriaznivych dopadov incidentov a iné
vhodné ¢innosti spojené s napravou incidentov (dalej len ,Reakéné opatrenia®), a to ako na
vyzvu Objednavatela, tak aj bez ich vyzvy, ak sa o incidente dozvie.

4. Poskytovatel pri reakciach na incidenty spolupracuje s Objednavatelom, Narodnym
bezpectnostnym uradom a inymi prislusnymi organmi a za tymto u€elom im poskytuje
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suéinnost’ a zdiela vSetky ziskané informacie, ktoré nie si dévernymi informaciami, ktoré
by mohli mat' vplyv na implementaciu Reakénych opatreni v buducnosti.

. Poskytovatel bez zbytoéného odkladu oznami Objednavatelovi implementaciu Reakénych
opatreni. Ak o to Objednavatel poziada, po uspesnej implementacii Reakéného opatrenia
Poskytovatel prediozi navrh bezpeénostnych opatreni a postupov, ktoré zabezpecia, Ze
nedédjde k opakovaniu, pokradovaniu ¢&i Sireniu incidentu (dalej len ,Ochranné opatrenie®).
Ak Poskytovatel Ochranné opatrenie nenavrhne alebo ak Ochranné opatrenie neprinesie
pozadovany efekt, Poskytovatel vypracuje a prediozi iné Ochranné opatrenie. S povolenim
Objednavatela Poskytovatel implementuje Ochranné opatrenie a spise zaznam o
efektivnosti jeho implementacie.

CLIv
Zodpovednost’ za Skodu

Poskytovatel berie na vedomie, Ze riadne a v€asné neplnenie jeho zmluvnych a zakonnych
povinnosti v stlade s touto Zmluvou o zabezpedeni mdze spdsobit Objednavatelovi Skody,
pricom v pripade $k6d ako désledkov incidentov, ktoré by sa pri riadnom a véasnom plneni
povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy o zabezpeceni neprejavili alebo by sa prejavili
v mensej intenzite, zodpoveda Objednavatelom v plnom rozsahu (zodpovednost za
vysledok). Zodpovednost za Skodu podla tohto €lanku sa bude spravovat podla § 373 a
nasl. Obchodného zakonnika.

CLV
Audit kybernetickej bezpecnosti

. Objednavatel je opravneny vykonat u Poskytovatela audit zamerany na overenie plnenia
povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy o zabezpecéeni a efektivnosti ich plnenia,
najma na overenie technického, technologického a personalneho vybavenia Poskytovatela
na plnenie uloh na useku kybernetickej bezpecnosti, ako aj nastavenie procesov, roli a
technoldgii v organizacnej, personalnej a technickej oblasti u Poskytovatela pre plnenie
cielov tejto Zmluvy. Vydavky spojené s vykonanim auditu znasa Objednavatel.

. Poskytovatel sa zavéazuje, Ze Objednavatelovi umozni kedykolvek vykonat’ audit, ktorym si
Poskytovatel /Objednavatel/ overi mieru a efektivnost plnenia povinnosti Poskytovatelom
uvedenych v bode 1 tohto ¢lanku, priom tento audit bude zamerany najméa na kontrolu
technického, technologického a personalneho vybavenia a procesnych postupov, ktoré
Poskytovatel vyuziva pri plneni svojich povinnosti v oblasti kybernetickej bezpecnosti a tiez
bude zamerany na overenie nastavenia a efektivnosti procesov a technoloégii v organizacnej
a technickej oblasti Poskytovatela.

. Akékolvek nedostatky alebo pochybenia zistené auditom je Poskytovatel povinny odstranit
bezodkladne, avsak najneskér do 60 (slovom: Sestdesiatich) kalendarnych dni.

. Poskytovatel je povinny pri audite spolupracovat s Objednavatelom a v pripade potreby
umoznit mu spristupnit svoje priestory, dokumentaciu, technické a technologické
vybavenie, ktoré slvisia s plnenim uloh na Useku kybernetickej bezpeénosti podla tejto
Zmluvy o zabezpeceni, umoznit osobam uréenych Objednavatelom volny vstup do svojich
priestorov a zabezpecit im dokumentaciu a technické vybavenie potrebné na pinenie uloh
podfa tejto Zmluvy o zabezpeceni.

Strana 25z 29



5. Objednavatel je povinny oznamit Poskytovatelovi najmenej 10 (slovom: desat) pracovnych
dni vopred, Ze chce u Poskytovatela vykonat audit.

6. Objednavatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvie pri
vykone auditu a ktoré nie su verejne zname. Osoby uréené Objednavatelom pri navsteve
priestorov Poskytovatela v ramci vykonu auditu musia dodrziavat’ pokyny Poskytovatela
tykajuce sa uvedenych priestorov na Useku bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci (dalej
len ,BOZP“) a ochrany pred poziarmi na ulely predchadzania vzniku poziarov a
zabezpecenia podmienok na u€inné zdolavanie poziarov (dalej len ,PO"), s ktorymi boli v
sulade s tymto bodom, pri€¢om zodpovednost za to, Ze tieto osoby budu dodrziavat uvedené
pokyny, nesie Objednavatel. Za vytvorenie podmienok na zaistenie BOZP a PO a
zabezpedenie a vybavenie priestorov Poskytovatela na bezpeény vykon auditu zodpoveda
v plnom rozsahu a vylu¢ne Poskytovatel. Poskytovatel je povinny preukazatelfne informovat
osoby uréené Objednavatelom o nebezpecfenstvach a ohrozeniach, ktoré sa pri vykone
auditu v priestoroch Poskytovatela mézu vyskytnut a o vysledkoch posudenia rizika, o
preventivnych opatreniach a ochrannych opatreniach, ktoré vykonal Poskytovatel na
zaistenie BOZP a PO, o opatreniach a postupe v pripade po$kodenia zdravia vratane
poskytnutia prvej pomoci, ako aj o opatreniach a postupe v pripade zdolavania poziaru,
zachrannych prac a evakuacie a preukazatelne ich poucit 0 pokynoch na zaistenie BOZP
a PO platnych pre priestory Poskytovaterla.

cL vi
Mic¢anlivost’

1. Zmluvné strany sa v zmysie § 12 zakona o kybernetickej bezpecnosti zavazuju zachovavat
micanlivost o podmienkach spoluprace podfa tejto Zmluvy o zabezpe&eni, ako aj o v8etkych
skuto€nostiach tykajucich sa druhej Zmluvnej strany (najma, nie vSak vyluéne obchodnej
povahy), ktoré im boli spristupnené pocas trvania tejto Zmluvy o zabezpedeni alebo ktoré
sa im stali inym spésobom zname. Uvedené sa tyka najméd skutonosti tykajlucich sa
kybernetickej bezpecnosti a osobnych udajov prislusnikov/izamestnancov Zmluvnych stran.
Povinnost’” mi¢anlivosti trva aj po skonéeni tejto Zmluvy o zabezpeéeni bez Casoveho
obmedzenia.

2. Vynimky z povinnosti podla tohto ¢lanku tejto Zmluvy o zabezpeceni upravuju najmé Zakon
o kybernetickej bezpetnosti a iné prislusné vSeobecne zavazné pravne predpisy.

CL vl
Kontaktné osoby

1. Poskytovatel je povinny komunikovat pri plneni povinnosti podfa tejto Zmluvy o
zabezpeceni s Objednavatelom e-mailom na kontaktné udaje Zmluvnych stran, alebo inym
vhodnym spésobom, pricom vo vsetkych pripadoch musi byt prenos informécii
uskutoéneny za podmienok umozhujucich chraneny prenos informacii.

2. Objednavatel ur€uje nasledovnu kontaktnu osobu pre komunikaciu s Poskytovatelom na
useku kybernetickej bezpeénosti: Ing. Adam Vladar, PhD., email: adam.vladar@shmu.sk,
Tel.: +421259415263, mobil: +421917873540.

3. Poskytovatel ur€uje nasledovnu kontaktni osobu na Useku kvbernetickej bezpeénosti pre
komunikaciu s Objednavatelom: Ing. Michal Kadlic,
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. Odstupenie od Zmluvy o zabezpeceni musi mat pisomnu formu, musi byt doru¢ené druhej
Zmiuvnej strane a musi byt' v iom uvedeny konkrétny dévod odstupenia, inak je neplatné.

. Povinnost doruéit’ odstupenie od tejto Zmluvy o zabezpeceni podla tohto ¢lanku Zmluvy o
zabezpeceni sa povazuje v konkrétnom pripade za splnenu diiom prevzatia odstupenia od
tejto Zmluvy o zabezpeleni alebo odmietnutim prevziat odstupenie od tejto Zmiuvy o
zabezpedeni. Ak sa v pripade doru€ovania prostrednictvom postového podniku vrati
postova zasielka s odstupenim od tejto Zmiuvy o zabezpeceni ako nedorucena alebo
nedorucitefna, povazuje sa za doruCenu dfiom, v ktorom postovy podnik vykonal jej
doru€ovanie.

. Odstupenim od Zmluvy o zabezpeleni podla tohto ¢&lanku zanikaju vSetky prava a
povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluvy o zabezpeceni o zabezpeceni, okrem narokov na
nahradu sposobenej $kody, narokov na dovtedy uplatnené zmluvné pinenie a narokov na
zmluvné a zakonné sankcie a uroky.

. Zanik tejto Zmluvy o zabezpeleni o zabezpeceni sa netyka tych povinnosti Zmluvnych
stran, ktoré vzhlfadom na svoju povahu alebo ich vyslovné znenie maju trvat' aj po zaniku
tejto Zmluvy o zabezpeceni.

. Podla § 8 ods. 2 pism. p) vyhlasky NBU, po ukonéeni tejto Zmluvy o zabezpeleni je
Poskytovatel povinny udelit, poskytnut, previest alebo postupit na Objednavatela vSetky
licencie, prava alebo suhlasy potrebné na zabezpecdenie kontinuity prevadzkovania
zakladnej sluzby Objednavatela, ktoré musia byt u€inné najmenej po dobu piatich rokov po
ukonceni tejto Zmiuvy o zabezpeceni. Zmiuvné strany spolo€ne prehlasuju, ze v Case
podpisu tejto Zmluvy o zabezpeéeni si nie su vedomé existencie licencii, suhlasov, prav,
ktoré by monhli byt predmetom prevodu ¢i postupenia na Objednavatela.

¢l IX
Sankcie

. Ak Poskytovatel porusi svoje povinnosti vyplyvajuce z ¢lanku Il bod 1., 3., 4.,5.,6.,7., 9,
¢lanku V bod 1., ¢lanku Il bod 2., 3., 4. a 6., ¢lanku VI bod 1. tejto Zmluvy o zabezpeceni,
ma Objednavatel pravo na zmiuvnu pokutu vo vySke 100,- EUR (slovom: sto) za kazdé
jednotlivé porusenie povinnosti Poskytovatelom.

. Ak Objednavatel porusi svoje povinnosti vyplyvajuce z €&lanku Il bod 2., alebo ak
Objednavatel porusi svoje povinnosti vyplyvajlce z élanku V bod 5. a 6., &lanku VI bod 1.
tejto Zmluvy o zabezpeceni, ma Poskytovatel pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 100,- EUR
(slovom: sto) za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti Objednavatelom.

. Zaplatenie zmluvnej pokuty nema vplyv na narok Zmluvnych stran na nahradu Skody, ktora
vznikla z nespinenia povinnosti zabezpetenej zmluvnou pokutou.

. Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje Zmluvné strany splnenia si zmiuvnych povinnosti
zabezpe€enych zmluvnou pokutou. Zmluvnu pokutu si Zmluvné strany uhradia do 30
kalendarnych dni odo dna jej pisomného uplatnenia.

¢l X
Zaverecné ustanovenia
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