Zmluva o poskytovani sluzieb £.1/2024
uzavreta podla § 269 ods. 2 zak. & 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v znenf neskordich predplsov
(daigj v texte: ,,Obchodny zdkonnik™) medzi zmluvnymi stranami

Clanok 1.

Zmluvné strany

Poskytovatel: DATALAN, a.s. Objednavarel: Miestne kultirne stredisko
Krasovského 14 Obchodna €21
851 01 Bratislava - 946 51 Nesvady
Zastipeny:
Ing. Branislay Sebo zastipeny: Mgr. Henrietta Dobosi, .
predseda predstavenstva riaditel’
ICO: 35 810 734
IC DPH: 8K 2020259175 1CO: 00059986
zapisany v Obchodnom registri Mestského DIC: 2021013049
sodu Bratislava 111, odd.: Sa, vioZka &. Bankové spojenie:VUB Komdrno
2704/B ' TBAN: SK88 0200 0000 0000 0613 9142
Bankové spojenie: Vieobecna liverové SWIFT kod: SUBASKBX
banka a.s. > Osoba oprivnena k podpisu zmluvy:

IBAN : SK03 0200 0000 0023 6261 G657

Osoba opravnena k podpisu zmluvy: {d'alej len ,,objednavatel™)
Tng. Branislav Sebo ST
predseda predstavenstva

Osoba opravnena rokovat' o obchodnych

zaleZitostiach:Ing. Lenka Virdgova

(d’alej len ,,poskytovatel™)}

- dalej poskytovatef a objednévatel jednotlive ako ,,zmluvnd strana® a spolu ako ,zmhuvné strany®

Clianok 1L
Uvodné ustanovenia

Poskytovatel’ je prevadzkovatelom .informa&ného systému Webovy portal {(dalej len ,,WP*), poskytujici
elekironickd sluzby objedndvatela pre jeho pouZivatelov. WP obsahuje verejni &ast, ktord sliZ na
poskytovanie verejnych informécif a neverejn( gast, sliZiacn na elekironickt komunikaciu pouZivatela
{ob&an/podnikateTsky subjekt) s objedndvateTom Neverejnd &ast’ je pristupnapouZivatel'om po autentifikdoii
cez mternet prostrednictvom Standardného webového prehliadada.

Clanok IIL .
Predmet zmluvy

Poskytovatel' sa zaviizuje v sulade s platnymi pravnymi predpismi a za podmienok ustanovenych v tejto

zmluve poskytovat’ objedndvatePovi stuzby sivisiace s pouZivanim WP, a to najmé:

a.) poskytovanie elekironickych sluZieb objednavatefaponZivatelompodla Prilohy €. | tejto zmluvy,

b.) poskytovanie softvérovej a hardvérovej infraftruktiry potrebnej pre prevadzkua elektronickych
sluZieb, _ )

¢.) zabezpetenie ivodného gkolenia na adniinistraciu a obsiuhuWP pre zamesinancov objednavatela.

2. Poskytovanie sluZieb podla tefto zmluvy bude zabezpedované v rémei sieti prevadzkovateTov sluzish

elektronickych komunikacii — prosirednictvom intemetu,
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Clinck IV,
Zriadenie pristupu k WP

. Pripojenie k sluzbe WP je moZné prostrednictvom internetovej siete po aktivacii pristupu do systému WP -
zriadeni odkazu ma WP z webovej strénky objedndvatela. Zriadenie odkazu na webovej stranks
objedndvatela nie je predmetom tejto zmluvy a objednavatel sa zavdzuje ho zabezpe#it' na svoje naklady
a v poZadovanom termine,

. Pristup pouZivatelov k WP zabezpe&i poskytovate? prostrednictvom autentifikagnych ddajov, ktorymi si
pristupové mene a heslo pre jednotlivych pouZivatelov objedndvatela (Falej aj ,,autentifikadné Odaje™). Tieto
udzje budi sti¢ast'ou Dohody o poskytovani elektronickych sluZieb medzi objednavatelom a pouZivatelom.

. Autentifikatné udaje pouélvate]’ov sfi neprenosng a objedndvatel’ ich nie je opravneny spristupnit’ fretim
osobam. .

. Autentifikatné udaje pouiwatel’ov pridel'uje a spravuje vyluéne administrator objednavatela.

Clanok V.
Prevadzka WP

. Poskytovatel’ sa zaviizuje objednavatelovi podas platnosti tejto zmluvy poskytovat’ slu¥by WP nepretr¥ite,
24 hodin denne, 7 dni vtyZdni, 365 dni v roku. Tento spbsob a €as prevadzky WP je povaZovany za
prevadzkovy &as. Vynimkou je plénovand doba odstivky systému potrebna pre idrzbu technickych a
softvérovych prostriedkov, prostrednictvom ktorych s slu¥by WP poskytovand, Poskytovatel sa zavizuje
informovat’ objednavatela emailom naadresu hmkmks@gmail.com, pripadne telefonicky na tel. &islo
035/769228%0 kaZdej planovane] odstivke systému pripadne moznom obmedzeni poskytovanych sluZieb
mirimalne24 hodin vopred.
. Poskytovatel' garantuje objedndvatelovi dostupnost sysiému vrozsshu 97,5% prevadzkového &asu.
V pripade vypadku systému sa poskytovatel zaviizuje obnovif jeho prevadzku najreskdr v nasledujici
pracovny defi. Do vypadkov systému sa nezapogitava pldnovani vopred nahldsend edstdvka systému
.y zmyste predchédzajiceho odseku 1. tohto &lanku zmluvy, ako aj pripady zdsahu vy$¥ej méci podla &lanku
X. bodu 6. tejto zmluvy.
. Systtm WP je prevadzkovany adostupny prostrednictvom internetovej potitaovej siete na adrese
www digitalnemesto.sk.
. Poskytovatel zabezpeti pri prevadzke sluzieb WP dohfad nad systémom a jeho funk&nost’ v definovanom
prevadzkovom &ase.
. Poskytavatel si vyhradzuje pravo operativne vykonévat’ nevyhnuiné zasahy do databizy WP, ake aj do
svojho hardvérového a softvérového vybavenia, prostrednictvom ktorého sa sluzba WP prevadzkuje.
. Na zfklade dohody medzi objedndvatefom a poskytovateFom poskytovatel nezodpovedd za Ziadnu
vzniknuid ¥kodu, ktora mohla vzniknid® objedndvatelovi, pripadne trete] strane vyuZivajicej sluzby WP,
v désledku vypadku alebo portich WP.

: , Clinok VI.
Prava a povinnosti poskytovatel’a

. Poskytovatel' sa zaviizuje spristupnit’ sluzby WP do 10 pracovnych dni od nadobudnutia a&innosti tejto
zmluvy.

. Poskytovatel’ sa zaviizuje zabezpetit' technick funkénost systému pre poskytovanie sluby WP a v pripade
zdvad zabezpedit bez zbytoéneho odkiadu obnovenie Jeho funkénosti.

. Poskytovatel’ sa zavazuje ndrZiavat' v tajnosti vodéi tretim osobam citlivé ddaje, s ktoryn:u pride do styku
podas poskytovania sluZieb WP, Za citlivé udaje st pova¥ované najmi pristupové meno a heslo, osobné
ddaje registrovanéhoe pouZivatela ako aj tdaje, ktoré informuji o akychkolvek opericidch, ukonoch &i
finanénych ainych vzfahoch medzi registrovanym pouZivatelom a objednavatelom alebo tdaje stym
priamo alebo neprlamcr slvisiace,

. Objednavatel povernje spracivanim osobnych adajov poskytovatela podla podmienok prllohy ¢€.2 zmluvy.

. Poskytovatel' sa zaviizuje poskytuit’ objednavatelovi su&innost pri informevani verejnosti o moZnosti
vyuZitia poskytovanych siuZieb prostrednictvom WP formou dodania pisomnych materidtov o WP riedeni.

. Poskytovatel’ sa zavizuje zilohovaf a archivovat' ddta objednavatela umiestnené na WP tak, aby v pripade
havarie nedo§lo k strate dat za dlhiie cbdobie ako 24 hodin.

. Poskytovatel’ sa zavizuje pri plnenf predmetu tejio zmluvy dodrZiavat’ zakon & 95/2019 Z.z. o informa&nych
technologidch vo verejnegj sprave a o zmene a dopineni niektorych zdkonov v zneni neskordich predpisov
a Vyhlagku & 78/2020 Z.z. Uradu podpredsedu vlddy Slovenskej republiky pre investicie a informatizdciu o
Standardoch pre informa&ng technologie verejnej spravy.
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Clanok VII.
Prava a povinnosti objednavatela

Objednavatel’ sa zaviizuje poskytnat’ poZadovan( siéinnest’ nevvhnutna na splnenie predmetu tejto zmluvy.
Objednavatel sa zavizuje osadit’ graficky banner dodany poskytovatelom s odkazom na WP na domovskej
webovej strdnkeobjednévatela vo svojej réZii a v pozadovanegjlehots. TaktieZ sa zaviizuje mformavat
verejnost o moZnosti vywditia poskytovanyel sluZieb prostrednictvom WP na svojej webove] stranke
a prostrednictvom ostatnﬁch komunikaénych kanalov, ako lokélne noviny, rozhlas, televizia a pod.
Ohjednavatel’ sa zava.zuje uhradlt’ poskytovatel'ovi dojednant a odsthlaseni vyéku odplaty za poskytnuté
sluZby. :

Objednavatel’ sa zavazuje vykonat' z jeho strany.vietky opatrenia na zabrénenie neopravneného vyuZivania
sluzieb WP. . ' .
Objednavatel’ je povinny absolvovat vstupné bezplatné administratorsko-pouiivatelPské gkolenie WP,
Objednavatel sa zaviizuje nahlasit poskytovateFovi emailom na adresu
digitalnemesto{@datalan.skakékol'vek zavady alebo poruchy, ktoré vzniknii podas prevadzky sluzieb WP,
Objednavatel’ sa zaviizuje spracovavaf uda_]e potrebné pre poskytovame sluzieb WP v prisludnych
moduloch informad&ného systému KORWIN®.

Clénok VIIL ,
Cena a platobné podmienky
Cena za sluzby je uvedend v prilohe €. 1 zmluvy .

Poskytovatel je opravneny vystavit faktiru za plnenie podla prilohy &.1 (jednorazovéplatha) zmluvy
najneskdr do 15-tich dni odo diia podpisu preberacieho protokolu. Peskytovatel je opravneny vystavit ro&ni

. faktiru za plnenie podFa prilohy €.1 (votnapaugélnaplatba) zmluvy najneskér do 15 dnii mesiaci, ktory
" nasleduje po uplynuti prisluiného kalendarneho roka, v ktorom boli poskytované shizby. V pripads, ak

stuzby neboli poskytované cely kalendarny rok, poskyiovatel vyhotovi faktiry v pomernej vyske. Prva
faktira bude vystavend za kalendérny mesiac, ktory nasleduje za kalendarnym mesiacom, v ktorom bol
podpisany preberaci protokol za plnenie podTa prilohy €.1 (jednorazovépiatba). Ak nenastalo plnenie podla
pritohy &.1 (jednorazovaplatha) prva faktira za plnenie podla prilohy .1 (reéndpaugdina platba) zmluvy
bude vystavena za kalend4my mesiac, ktory nasleduje za kalendarnym mesiacom, v ktorom bolazmluva
podpisana.

Lehota splatnosti faktir je 30 dni.

Pokial do jedngho kalenddrneho mesiaca pred ukongenim platnosti vyiky roéne_] odplaty nedéjde k dohode
o novej vy¥ke rodnej odplaty formou dodatku k tejto zmluve, platnost’ rodnej odplaty sa predizuje o d’alsich
12 kalendarmych mesiacov.

V pripade vypovede zmluvy bude poéas plynutia vypovedne] lehoty fakiurovana cdplata podfa pévodnych
podmmnok

V pripade omeXkania objedndvatel'a a s Ghradou odplaty podFa tejto zmluvy vzniké poskytovatelovi narok
na urok z ome$kania vo vyske 0,05% zdlinej sumy za ka¥dy defi ome¥kania.

Clanok IX.
Déverné informacie

Za d6vernd informacie sa v zmysle tejto zmluvy povaZzuja informacie a data, kioré nie sii verejne pristupné
a st poskytovang, pripadne vyuZivané poskytovanymi sluzbami prostrednicivom WP,
Poskytovatel' prehlasuje, Ze si uvedomu_]t: Ze pri sprave WP prichadza do stykwe s dbévernymi
informaciami, nakladanie s ktorymi je upravené prislugnymi zdkonmi, v ptrvom radeNariadenfm
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spraciivant
osobnych idajov a o vofnom pohybe fakychto udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES.
Povinnost’ ml&anlivosti a ochrany ddvernych informaeii podla tejto zmluvy trva bez ohfadu na ukongenie
platnosti tejto zmluvy.
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Clinok X.
Zodpovednost’ za vady, Skody a sankcie

Zodpovednost zmluvnych stran za kodu spdsobent v désledku porugenia zmluvnych povinnosti sa riadi
ustanoveniami § 373 a pasl. Obchodného zakonnika.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze poskytovatel’ nenesie Ziadnu zodpovednost za poruchy v prevadzke
sluzieb WP, ktoré sam nespdsobil.

Poskytovatel neru¢i objednéavatel'ovi za skody finanéného, materiglneho afebo iného charakteru, spésobené
nefunk&nostou a prerufenim poskytovania sluzieb WP, pokodenim alebo stratou dédt & po¥kodenim,
obmedzenim prevadzky hardvéru, resp. softvéru, ktoré nesposobil.

Poskytovatel' d'alej nezodpoveda za vady spOsobené trefou osobou inou ako poskytovatel, jeho
zamestnanec alebo osoba -flou poverend alebo opravnens, alebo udalosfou za ktor( tdto tretia osoba
zodpoveds, alebo za vady spdsobené neodvratitefnou udalostou napr, poziarom, alsbo inou udalost’ou,
napriklad vy¥¥ou mocou.

Poskytovatel’ d'alej nezodpovedd za vady spdsobené obsluhou objednévatel’a, kiora nebola pre pouilvame
stuZby WP poskytovatefom zagkolend v rémei Gvodného Skolenia WP, kioré prebehne po podpise zmluvy.
Ziadna zo zmluvnych strdn nie je zodpovednd za ¥kodu spdsobentt ckolnostami  vyludujiicimi
zodpovednost. Zmhavné strany sa dohodli, Ze za okolnosti vylutujiice zodpovednost' zmluvnych strin za
plnenie svojich zaviizkov z tejto zmluvy sa pova¥uje prekazka, ktord nastane nezavisle od véle tej-ktorej
povinnej zmiuvnej strany a bréani jej v riadnom plneni svojej povinnosti (napr. prirodnd katastrofa, poZiar,
zaplava, zemetrasenie, Strajk, vieobecné pravne predpisy, vypadok pocitadovej siete mimo dosahu a spravy
poskytovatel'a, zakazy $titnych orgénov, vojna apod.), ak nemoZno predpokladat, %¢ by povinnd strana tito
prekazku alebo jej nasledky mohla odvratit alebo prekonat a v &éase vzniku zaviizku predvidaf.
. Zodpovednost’ nevyluéuje prekazka, ktora vznikla aZ v dobe, kedy povinna strana bola v ome8kani
s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospoddrskych pomerov. Uginky vyluujuce zodpovednost’
s obmedzené len po dobu, pokial’ trva prekazka, s ktorou st tieto povinnosti spojené,

Clinok XI. #
Ostatné ujednania

Akékol'vek spory zmluvnych strén vzniknuté v stvislosti s plnenim zavizkov podla zmluvy alebo v
suvislosti s iou sit zmluvné strany povinné bezodkladne riesit’ rokovaniami a vzajomnou dohodou.

V pripade, ¢ sa vzajomné spory zmhuvnych strén vzniknuté v suvislosti s plnenim zaviizkov podfa tejto
zmlavy alebo v savislosti s #on nevyriedia dohodou ani do 30 (slovom tridsiatich) dni odo diia vzniku
sporu, mbZe ktordkolvek zo zmluvnych stran podat ndvrh na vyrieSenie sporu na pristuiny sad v
Slovenskej republike, priéom ako kolizne pravo sa Zjedndva pravo plamé na (zemi Slovenskej republiky.
Prévne vzfahy medzi zmiuvnymi stranami zmluvou blizgie neupravené sa riadia prislu§nymi ustanoveniami
Obchedného zdkonnika a ostatnych platnyeh pravnych predpisov SR.

Ak by niektoré ustanovenia zmluvy mali byt neplatnymi u¥ v fase jej uzavretia, alebo ak sa stanil
nep]atnyml neskdr po uzavretl zmluvy, nie je tym dotknutd platnost ostatngch ustanoveni zmluvy.
Namiesto neplatnych ustanoveni zmluvy sa pouZiju ustanovenia Obchodného zdkonnika a ostatnych
plainych pravaych predpisov Sloven.skej republiky, ktoré sfi obsabom a ficelom najblizéie obsahu a (Zeln
zmluvy.

Clanok XII,
Platnost’ a ukonéenie zmluvy

Této zmluva sa uzalvéra na dobu neur&ii.

T4to zmluva nadobdda platnest’ dilom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

KaZda zo strin je oprdvaend ukon&it’ tito zmluvu nasledevinymi spdsobmi; .

a.) edstipenim od zmluvy v pripade podstatného porudenia podmienck zmiuyvy druhon zmhivnou stranou
za predpokladu, Ze porusujica zmiuvna strana neodstrani zdvadny stav napriek pisommnej vyzve druhej
Zmluvnej strany v lehote fiou urdenej. Stdastou tejto vyzvy bude oznamenie odstupujice] zmhivnej
strany obsahujlice prejav vile odstipit’ od zmluvy, ak porufujica zmluvna strana nevykond ndpravu
v lehote fiou uréenej. Zmluva zanikd mamym uplynutim posledného diia lehoty uréenej odstupujicou
zmluvnou stranou ve vyzve, a to na zéklade prejavu vole odstupujiacej zmiuvnej strany.

b.} ckamz2itym odstapenim v zmysle ods. 5. tohto gldnku zmluvy,

¢.) bez udania dévodu pisomnou vypovedou s 3 mesaénon vypovednou lehatou,

d.) pisomnou dohodou zmbuvnych strin k dohodnutému terminu,
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Vypoved alebo odstiipenie od zmluvy musia by’ pisomné a doruéené druhej zmluvnej strane, Vypovedna
ichota za€ina plymit prvym ditom kalendameho mesiaca, nasledujiiceho po dorudeni vypovede druhej
zmhuvnegj strane.

Objednavatel md pridvo odstipit od zmluvy vpripade, ak zavinenim poskytovateFabude prerusené
poskytovanie sluzbyWP dlhdie ako5 kalenddrnych dni, Odstipenie od zmluvy je (¢inné diiom dorudenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy poskytovateTovi,

Poskytovatel ma pravo po uplynuti 7 kalenddrnych dni od zistenia prerudit’ objednavatefovi poskytnutie
slazby WP, ak objednavatel porugi nicktoré z ustanoveni tejto zmluvy.

Pokial' je objednévatel' v omeSkani sithradou odplaty za poskytnuté sluzby po dobu dlhgiu ake 7
kalendarnych dni, je poskytovatel opravneny bez draldieho upozernenia poskyiovanie sluzby WP do doby
ahrady pozastavit',

Vpripade, Ze objedniavatel odstranil pri¥iny prerufenia poskytovania sluZieb WP v zmysle
predchddzajucich odsekov 6. a 7. tohto &lanku zmluvy, poskytovalel do 2 pracovnych dni obnovi
poskytovanie slu2by WP. 'V pripade, Ze obj ednavatel priginy prerufenia sluXieb neodstrani, je poskytovatel
opravneny v jehote do 14 kalenddmych dni od prerufenia poskytovania sluZieb WP od zm]uvy odstfpit’.
Ukondenim zmluvného vzfahu nie i zmlu\mé strany zbavené svojich povinnosti vysporiadat svoje
zaviizky vyplyvajice z tejto zmlavy,

Pri nkonéeni zmluvy je poskytovatel’ povinny do 5 kalendamych dni odovzdat objednavatelovi vietky data
v §tandardnom Struktirovanem formate (mapr. SQL, XLS) na pamitovom médiu,alebo umozZni® mu
nahratie tychto dat na vlastné prinesené médium,

Clanok XTIL
Zaverefné ustanovenia

Zmena fejto zmluvy je moina len pisomnou dohodou zmiuynych strdn, =

Zmluva sa vyhotovuje v 2 (dvoch) rovnopisoch, priem kadd zo zmluvnych stran obdril po podpise
zmluvy 1 (jeden) rovnopis.
Zmluva predstavuje jediny dohovor zmluvnych stran tvkajici sa predmetu zmhuvy, a akékol’vek Zmena
zmiuvy je moZnd len pisommym dodatkom k zmluve uzavretym oboma zmluvnymi stranami.
Tato zmluva nadobuda platnost” ditorn podpisu opravnenych osobami zmluvnych stran a v pripade, ak
zmluvnej strane vyplyva povinnost zvergjnit tito zmluvu v zmysle vieobecnych zavaznych pravnych
predpisov nadebtida Géinnost’ dett po dni jej zverejnenia, inak difom podpisu.
Zmluvné strany vyhlasujl, Ze si zmluve preéitali, vietky jej ustanovenia si im jasné a zrozumitelné,
pritom dostatofnym spdsobom vyjadruju vaZnu a slebodmi véPu oboch zmluvnych strén zbaveni
akychkolvek omylov, na dékaz &oho pripajajn svoje podpisy.
NeoddeliteI'nou sagastou tejto zmluvy st nasledovné prilohy:

- Priloha €. 1 - Zoznam poskytovanych sluZieb a cena

. - Priloha & 2 - Zmluva o spracovani osobnych iidajov

1 2 JoL 202&

V Nesvadoch, dita 08.07.2024 ' vV Bra‘nslave_ dﬁa T
| j v II,,._.
i . i
“—“Za objednévatela: é/ Za 'ﬁoéﬁytféthgiz:
Mgr. Hearietta Dobosi Ing. Branislav Sébho

Riaditel predseda predstavensiva

518
K2020259175
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Priloha ¢&. 1

Zoznam poskytovanych sluzieb a cena

erejnd zoma — zverejiiovanie objednavok, fakir a zmliy Ro&ni aué[na lat'ba:
1. mesta na webovy portél z prisluinych modulov P . P
informagnéhd systému KORWIN® 164 EUR bez DPH
jednorazova piatba :
2. Implement4cia sluZieb WP ! P
658 EUR bez DPH
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Priloha & 2

Zmluva o spractvani osobnych uidajov

wzatvorens podla €. 28 a sivisiacich Nariadenia Eurépslkcho pardamentu a Rady (U 2016/679 7 27. aprila 2016 oochrane
fyzickjch os6b pri spracévani osobnfch tdajov a o voFnom pohybe takjchte ddajov, ktorjm sa zrufuje smernica 95/46,/ES .
{,,dalci len naradenic GDPR®) a zikona & 18/2018 Z.z.0 ochrane osobnych Nidajov a o zmenc a doplnent nicktorych zikonoy

(dalej len ,, Zmiuva™
Prevadzkovatel: Miestne knlhimc stredisko
s0 sidlom: Obchodnd & 21, 946 51 Neavady
zastipeny: Mer. Henrietta Dobosi, tiaditel
TCO: 00059986
DIC: 2021013049
IBAN: . SK88 G200 0000 0000 0613 9142
SWIFT: SUBASKBX
(d'alej len , Previdzkovatel*)
a
Sprostredkovatel’:
DATALAN, a.s.
50 sidlom: Wrasowského 14, 851 01 Bratislava
TCO:35 810 734

registracis: Obchodny register Mestského sidu Bratislava 1L oddiel Sa, viozka &: 2704/B
vastipens: Ing. Branislav Seho, predseda predstavenstva
1C DPH: 8K2020259175

TBAN: SK03 0200 0000 0023 6261 0637
(dalej len , Sprostredkovatel™)

1)
{Prevédzkovatel’ a Sprostredkovatel spolu len ako ,Zmluvné strany® alebo jednotlivo ako ,Zmliuvna strana®)

Clanok I

Uvodné ustanovenia

11 Této Zmluva stanovuje pravae ziviizky Zmluvaych strin s ohfadom na ochzanu osobngch ddajov, ktoré st Ymhaynymi
“stranami spracivané v sivislosti so zmluvou o poskytovand slufieb &1/2024 zo dita 08.07.2024 (Falej len ,Olichodnd
rmluva®). Lite Zmluva sa vat'zhuje na vietky dnnosti spojené s Obchadnou wmluvou, & to pudas doby jej plamoesti
a acinnostd. N

1.2 Zmluvné strany st zodpovedné za riadne dodrdiavanie povinnost ustanovenych platnfmi privoymi predpismi, ktoté
upravuji problematiku ochrany asobnych ddajov.

13 Sprostredkovatel’ pri poskytovani sluZieb PrevidzkovatcPovi spraciiva o} osobné daje v mene Previdzkovatela, ktoré
Prevadzkavatel' zhromazduje vo svojich informaénfch systémoch.
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Prevadykovatel preblasuje, £e v silade s ddnkom 28 odscl 1 nariadenia (GDPR zhodnotil, %e Sprostredkovatel poskytol
dostatoéné ziraky zavedenia primcranych technickich a organizaénych opatreni tak, aby spracivanie splialo
poziadavky nariadenia GDPR a aby sa zabezpedila ochrana priv dotknutej osoby.

Nadadenic GDPR vyzaduje, aby vedjomné vetahy medut Sprostredkovatefom a PrevidzkovatcFom pri spracivand
osobnych Gdajov boli apravené zmlnvou v pisomnej alebo elektronicke] forme.

Za Otelom splnenta povinnostf vyplyvajicich z 8. 28 a sivisiacich nariadenia GDPR sa Zmiuvné strany dohodli na
nasledujacom znenl Zmluvy.

- Clanok 11.
Predmet zmluvy
Predmetom tejto wmluvy je dprava vzdjomnych vztshov Ymluvnych strdn pd spracivani osobnjch ddajov
SprostredkovatePom v mene Previdzkovatefa.

Tito vmluva stanovuje prava a povinnosti Zmluvaych stran pri spracivani osobajch Odajov Sprostredkovatclom
v mene Prevadzkovatela.

Clanok L.
Spraciivanie ozobnych iidajov
Sprostredkovatcel’ jo oprivneny spracivat’ osobné daje poskytnuté a/alcbo spristupnené Previdzkovatclom len na
tigely poskytovania slugich podla obchodngj zmluvy v zmysle &énku 1. odsck 1.1 tgjro Zmluey. Sprostiedkovatel’ sa
tymto zavizuje nespracivat’ osobné Gdaje Previdzkovaicla na iné ne PrevidzkovateTom urdend fidely.
Sprostredkovatel’ je opravaeny spractivat” osobné tdaje PrevidzkovateFa po dobu d¢nnost tejto Zmluvy, maximalne
viak len dovtedy, poldal’ bude poskytovat’ slufby podfa Obchodnej zmiuvy a bliddic uvedené v Ctinku 1. odsela 1.1
Zmlnvy. ’ ’

Sprostredkovatel jo-oprivneny spracivat’ tieto osobné tdaje Previdzkovatela:

typ osobnych (Gdajov spracivanych v mene Previdzkovatela: meno, priewvisko, rodné priexvisko, titl, rodné &slo,
ditum narodenia, miesto dmrtia, dtitna prisludnost, telefénne Sislo, Gdaje o podnikatelske] Sinnostl (Falej len ,,os0bné
Odaje’)

katcporie dotknutich oséh: osoby, ktoré s dcastnikend spravneho konania s objednavatelom alebo Gfastoikmi iného
praivineho vztahe alebo konania s objednivaielom, (&astnfkmi zmluvného vzf'ahn, obéania mesta/obce, zamestnanci
objednivatela. :

Sprostredkovatel je oprivoeny vikondvat’ najrmi nasledupice spracovatelské opericiezzhromatdovat’, zaznamendvat,

usporaddvat’, uchovavat’, menit’, vyhPaddvat, prehliadat’, preskupovat’, kombinovat’ 2 vymazat'.

4.1

4.2

4.3

Clanok TV,
Vyhlasenie Zmluvnych stran

Previdvkovatel' vyhlasuje, Ze osobné ddaje o dotknutfch osobach, ktor¢ poskytne a/alebo  spristapsi

Sprostredlkovatelovi, & uZ v podobe elektronickej databdzy alebo inym spdsocbom, Previdzkovatel ziskal v silade

s nariadenim G1IPR ako 4 inymi pristudnfmi provnymi predpismi.

Previdukovatel vyhlasuje, #e je oprivneny poudit’ osobné adaje, ktorjch spracdvanic jo predmetom tejto Zmluvy
spbsobom, ktor{ je v sdlade o spdsobom spracivania osobnych vdajov Sprostredkovatel'om podla tejto Zmluvy,
vritane ich poskyenutia jeho zmluvnfm partnerom, veitanc Sprosteedkovatela,

Prevadzkovatel’ vyhlasuje, Ze pred nzatvorenim tejto Zmiuvy splnil vietky povinnosti, ktoré mu vyplfvaji z nariadenia
GDDPR a dalich suvisiacich privnych predpisov s odbomou starostlivost'ow. 'V pripade, e Sprostredkovatel pri plneni
tejto Zmluvy zist, Zc Previdekovatel opomenul splnit” niektomd svoju povinnost’ v smysle nariadenia GIIPR a/alebo
Ze 7istl, Ze spracivanic osobnych tdajov poruiuje zikladné zisady spracivania osobaych ddajov stanovené nariadenim
GDPR, Sprostredikovatel sa saviizuje na thto skutotnost Prevadzkovatela bez zbytoéného odkadu apozornit’.
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Sprostredkovatcl vyhlasuje, Ze je schopny sabevpedit’ ochranu vsobnych Gdajov prijatim primeranyeh technickjch
a organizacngch opatrenf, aby spracfivanic osobnfch fdajov spffialo poiadavky narladenia GDPR. a sabexpeovalo
ochrann priv dotknutfch osdb.

Zmluvné strany sa ravizujd uchovavat viethy podklady, dokamenty a/aleba akékolyek ind materddly a hoside ziskané

od drihej Zmluvneg) strany za uéclom plnenia tejto Zmluvy obsshujice osobné ddaje na chrinenjch miestach a

raberpedit’ ich primerant ochranu pred ndhodnfm, ake 4f nesdlkonnim podkodenim a znifenim, ndhodnou stratou,

zmenou, nedovolenym pristapom a spristupnenim, ako aj pred akymikofvek nepristupngmi formami spracivania.

Zamluynd strany sa tieZ zavizojl, ze victky a akékolPvek databizy, aplikicie a/alebo systémy, v ktorfch sa spracivap:

osobné Gdaje zabezpedia tak, aby bola xaistend trvald ddvemost, integrita a Jostupnost osobnych tdajov. Na tento tdel
-, sa Zmluvad strany zavizdji prijat’ primerané technické, organiza¢ng a personilne opatrenia.

Clinok V.
Prava a povinnosti SprostredkovatePa

Sprostredkovate!’ bude uskutodfiovat’ akékolvel spracivanie osobnych tidajov podfa tejto Zmluvy na zilklade
bezpodmiencéného spofahoutia sa na vyhldsenia a zavizky Previdzkovatela uvedené v tejto Zmlove. V pripade, ak #
dévodu, e ktorékoPvek z tichto vyhliseni Prevadukovatela bude ne(pingé aleho nepravdivé (€o i len séastd), alebo
Prevédzkovatel porudi svoj #avizok a Sprostredkovatel’ bude preto povinny zndéaf akékoPwek sankeic (nape. pokuty
ulogené prislunymi verejoymi orginmd) alebo ndroky tretich oséb (napr. Zaloba dotkoute) osoby » dévodn
11&0p£ﬁvncného nalkladania s jej osobnymi ddajmi), je Previdzkovate! povinny tahdid® SprostedkovatéPovi vietlu
skodu 2 akikoPvek init ujmu, ktord mu v ddsledkn toho venilda. '

Sprostredkovatel’ sa zavizuje, e bude spracivat’ osobné vdaje len na ziklade a v zmysle zdokumentovangch pokynov
Prevadzkovatela. Sprostredkovatel je opravneny od Prevadzkovatela poZadovat’ aslanic polkynu pisomnou formou, ak
acbola Zmhrvaymi stranami dohodnuid ind forma zdokumentovania pokynu. Sprostredkovatel uchoviva pokyny
udelent Prevadzkovatelom. Sprostredkovatel’ sa zavizuje bezodkladae informovat’ Previdvkovatela, ak by podPa jeho
nfzoru spluenim pokymn Prevadzkovatela doflo k porudenin privoych predpisov tfkajice sa ochrany osobnich ddajov.
Sprostredkovated je opravoneny odchylit’ sa od pokynov Previdekovatels, len ak to vyfaduji pravae predpisy, ktorgmi je
Sprogtredkovatel’ viazany. V takomto pripade Sprostredkovatel ozndmi ProvddekovateUovi odehylenic sa od jcho
pekynov s oddvodnenim.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje prijat’ véctky opatrenia podla 8. 32 nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa ravizuje prjat’
také technicke, org:inizaéné a iné potrebné opatrenia, aby nemohlo déjse k neoprivaenému alebo ndhodnému pristupu
k osobnfm ddajom, k ich zmene, sprhstupneniu, znideniu, & strate, neoprivnenym prenosom, k ich inému
neopravnendmu spracavaniu, alebo inému encufitin, Sprostredkovatel pdjme opatrenia pre waistenic toho, aby
akékolvek fyricka osoba, kiord mid psdstup k osobnjm ddajom, deto spracivala vyluéne na ziklade pokyou
Sprostredkovatela. Za gimto ddelom vyuidje Sprosiredkovatel naymi tieto postupy a metédy, ibaZe by ich poukitie v
danom pripade s ohladom na micr rivika, zdvainost ndsledkov potudenia zabespedenia a nikladnost ich zavedenia
baolo v zjavnom nepomere: ’

®

pseudonymizacia osobnych Gdajov,

fifrovanic osobnfch Gdajov, .

zaistenie neustélej dovernost, integrity, dosmprost a odolnosti systémov spracivania a sluich,

désledné vajstenie 2 vymdbanie povinnost mianlivost a spriva pristupovich priv k uZivanjm systémonm,

e désledné vyuzivanic priviych prostriedkov, kioré zaistujil efektivne dodritavanie xisad ochrany osobnych
Gdajov, a to najmi vo forme sankeii vodi inym osobam,

po

£ waistenie schopnosti obnovif dostapnost’ osobnjch ddajov a pristup k nim véas v pripade fyrickjch &
technickgch incidentov,

g 7avedenic procesu pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia Géinnosti zavedenych technickych a
organizaénych opatreni pre zaistenic bezpednost spracdvanta,

Sprostredkovatel musi byt pripraveny na vizvu Previdukovatefa v primerane lehote nie keatSej ako jeden mesiac
uviest’, aké technické, orpanizadné & iné opatrenia zaviedol, 2 to za 0¢elom kontroly plnenia jeho povianost] o strany
PrevadukovatePa. Rovnako tak musi Sprostredkovatel zvolit vhodné technické, organizadné a iné opatrenia vedtice k
tomu, aby bol umozneny radny vikon priv dotknutych osdh.
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Sprostredkovatel sa zaviizuje zabezpedit’ zachovivanie ddvernosti informaci vietkfmi oprivoenimi osobami Na ticto
dcely sa Sprostrediovatel zavivuje prijat’ najmil nasledujiice bezpeénostné opatrenta:

4 pravidelné Skolende opravienych osob,

b. uzatvorenie dohdd o midaniivostl.

Poldal bude Sprostredkovatel’ spraciiva?® osobné Gdaje od viacerych previdzkovatelov, je povinny zabezpedit', Ze
neddjde kich zlidenin alebo vAmene. Tieto povinnost sd pre Sprosiredkovatela zdviné aj po ukondeni spractvania

asobnych dajov podla tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje prijat’ opatrenda, ktoré nmoZnia uréit’ a ovenit, kedy, kfm 4 2 akého ddvedu boli osobné

- udaje spracivane.

Polaal’ s2 Sprostredkovatel’ dozvie, #e osobné ddaje nie 56 presné, pravdivé, overené & akindlne, je povinny o tomto
informovat Trevadzlkovatela.

Sprostredkovatel sa zaviznjc, berde pritom do Uvahy povahu spracivania a informdcic dostupné Sprostredkovatelovi,
poskytodt’ Previdzkovatefuvt na jeho pogiadanic nevyhautnd siémnost, ktora je potrebnd na-vybavenie 3iadost
dotknutych 0séb o vikon ich priv uplatnenych n Prevadzkovatcla.

Sprostredkovatel’ sa za\féizl;jc, beric pritom do tvahy povahu spracivania a informdcie dostupné SprostredkovatePovi,
poskytnit’ PrevadzkovateFovi sudinnost’, ktord je potrebnd na:

a.  zabexpefenie bezpetnosti spraciivania asobnych ddajov Prevadzkovatclom,

b, ozndmenic porudenia ochrany osobnych tidajov dozornému orpinu a dotknutym osobdm a

c. vypracovanie posidenia vplyvn na ochranu osobnych Wdajov 2 predehddzajica konyudticin s dozorofm

Ofganom, -

Sprostredkovatel’ sa waviizuje ozndmit” porudenic ochrany osoboch ddajov Previdzkovatelovi bez gbytodného odkladu
pe tom, sko sa Sprostredkovate? otomto porufeni dozvedel Sprostredkovatel  sa /ax.r/u]e poskytni’
PrevidekovatePovi vietky jemu dostupné informicie tak, aby Previdukovatel mohol splnit’ svoju povinnost’ podFa
clinkov 33 234 naradenia GDPR. Sprostredkovatcl sa zavizuje oxzndmit minimilne opis povahy porudenia,
pravdepodobnd dopady na priva dotknutjch osdb a opatrenia prijaté za déelom odstrinenia alebo zmiernenta
nésledkov.

Sprostredkovatel’ sa zaviizuje poskytait’ Prevadzkovatelovi na jeho podiadanic victky informicie, ktoré si potrebné na
preukizante splnenia povinnosti podfa nariadenia GDPR, injch priviiych predpisov # oblasti ochrany osobnych tdajov
a tejto Zmlovy.

Sprostredkovatel’ sa savizuje po ukonfeni poskytovania svojich slufieb alebo na zdklade plsomne Ziadosti
Previdekovatela
v a. vt Previdzkovatelovi vietky kopie nostéov, podkladov ainjeh dokumentov obsahujiicich oscbné tidaje
spdsobom, ktory ustanovil Previdzkovatel', ak to wmoZiugi technické pofiadavky Sprostredkovatela alcho
b.  vymazat’ osobné idaje a vietky képie nosifov, pedkladov a inyeh dolkmmentov ohsahujicich osobné tdaje.

Sprostredkovatel’ sa zavirzuje neposkytndt osobné Gdaje spracovivané podfa tejto Zmbuvy inej asobe alo
Previdzkovatelovi, tbaze povinnost’ poskytoutia vyplyva Sprostredkovatelovi « tefio Zmbuvy, naradenia GDPER, iného
vieobecne zaviizného privneho predpisu alebo priame 7 pisomného pokynu Previdzkovatela.

Pre vyhidenic pochybnosti plati, e zavedené opatrenia podPa tohto & Zmluvy sz nevztahujil na dodang/ spravovang

informaény systém v zmysle Obchodnej wmluvy, ak predmetom Obchodne) zmluvy bola dodavka informaéného
systemu,tf. Sprostredkovatel nemd povinnost’ v zmysle tejto 8. Zmbuvy zabezpedit’, abyinformaéng systém v zmysle
Obchodnej »mluvy spliial opatrenia podra tohta &, Zmluvy. )

Clanok VI
Prava a povinnosti PrevadzkovatcPa
Previdzkovarel sa wavizuje poskyinat Sprostredkovatelovi sdéinuost nevyhnutae potrebni na placnie povinnost

Sprostredhovatela podla tejto Zmluvy a privaych predpisov stivisiacich s ochranou osobugeh tdajov. V pripade, ak
Sprostredkovatel’ Previdzkovatela upozornf na spraciivanie neiplnych & nesprivaych osobagfch Gdajov alebo na iné
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porufovanie nariadenia GOPR pri spracivant osobngch (dajov, je Proviidekovatel povinng bex #bytoéného odiladu
zabezpedit napravu.

Prevadzkovatel’ sa zavizuje zabeupedit’, 2o dothmuté osoby budd v zmysle danku 13 odsek 1 nadadenia GDPR, priamo
PrevidzkovatcPom informované o tom, %e ich osobné udaje budd poskytnuté SprostredkovatcPovi ako af jche
zmluvnym partnerom {d'al$im zapojenym sprostredkovatePom) a nitmi af speacivané.,

Prevadzkovatel’ je opravaenf vylonat’ u Sprostredkovatel’a alebo d'alSich subjekiov zapojenych Sprostredkovatelom do
spracivania osobnych bdajov audit podla danku VII tejto Zmlavy.

Chinok VII
Vykonanie auditn PrevadzkovatePom

Prevadzkovatel’ je oprivneny va G¢elom overenia plnenia povinnost! Sprostredkovatefa podla tejto Zmluvy a daliich
pravnych predpisev, pozadovat od Sprostredkovatela poskytnutie informacil preukazufacich riadne ploenie jeho
povinnost{ a/alebo je oprivieny vykonat' u Sprostredkovatela maximilne raz roéncaudit vamerany na spraciivanie
esobnych ddajov v mene Prevadzkovatela, '

Sprostredkovatel sa zavizuje poskytaiy’ PrevidvkovatePovi vietku potrebnii sidinnost a victky poradovant informicic
o spraciivani oscbnych ddajov aich ochrane a umognif Previdzkovatefovi vykonanic anditn osobne a/alcbo
ustanovenym auditorom. "

Previdzkovarc] alebo nim povereny auditor sa zaviznje vykonat’ audit richlo a efektivne tak, aby afidit nepredstavoval
pe cinnost’ Sprostredkovatefa meprimerané obmedzenic,

Previdzkovarel pisomne ozndmi vykonanie audite Sprostredkovatelovi jeden mesiac vopred, poldal’ sa Zmluvné strany
nedohodni inak.

Sprostredkovatel sa zaviizuje umoinit® osobdm vykondvapicim audit prstap k dokumentom a daldim informaciam
tfkajicim sa spracovania osobnych udajov podla tejto Zmluvy.

Zmhuveé strany sa dohodh, Ze Ziadna zo Zmluvnych strdn nemd nérok na Ghradu nikladov, ktoré venikli Zmluvnym
strandm podta tokto dldnku, a ke#dd xo Zmluvnjch strin zniSa ticto ndklady sama, pokiaf sa Zmluvné strany
nedohodni inak. Sprostredkovatel je oprivneny Ziadat' zaplatcnie ndldadov, ktoré vanilli na «dklade posiadaviek
Prevadzkovatela a nad rimee povinnost uvedenych v tomro é4nku.

Clanok VIIX
Zapojenie d’alSieho sprostredkovatePa

Sprostredkovatef je oprévneny zapojitt dalfic sprostredkovateta do spraciivania ber predchiddzajiceho osobitného
pisomného sthlasu Previdzkovatela, V takomto pripade je viak Sprostredkovatel povinny ozadmit’ zapojenie kafdého

_dalSicho sprostredkovatefa PrevidukovateTovi, informovat' Prevadzkovatel'a o akfchkolvek zmendch alebo nahraden{

vapojeného sprostredkovatela formou e-mailu, prifom Previdzkovatel jo povinn§ svoj pripadng nesihlas ozndmif
Sprostredkovatelovi pisomne v lehote 3 dni ode dfia obdrfania sprivy Sprostredkovatela, Ak Previdzkovatel
v uvedene] lehote vaniesol ndmictky vodi konkeétaemu sprostredkovatePovl, Sprostredkovatel’ sa zaviznje namictaného
sprostredkovatela nahradit’ inym.

Ustanovenim dalfieho sprostredkovatela nie je dotkoutd zodpovednost® Sprostredkovatela za riadne plnenic jcho
povinnest.

Ak Sprostredkovatel’ zapoji do vykondvania osobitnych spracovarcPskjich nnost v menc PrevadzkovatePa Faldicho
sprostredkovaicla, je  Sprostredkovatel  povinnf  prostrednickvom  pisomne]  zmluvy  tomoto  dalfiemu
sprostredkovatelovi ulofit® rovnaké povinaosti ochrany Gdajov, aké vyplyvajdl Sprostredkovatelovi z tepto Zmbuvy.
Dalsi zapojeny sprostredkovatel’ je najmi povinny poskytait® dostatoéné zéraky vykonania primeranych technickych a
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organizalnych opatreni takym spdsobom, aby spracivanie splfialo pofiadavky nariadenia GDPR. Ak @alii zapojeny
sprostredkovatel’ nesplnd svoje povinnosti ochrany ddajov, Sprostredkovatel zostdva vodi Previdrkovatelovi plne
zodpovedny za plncnic povinnost! daliieho zapojeného sprostredkovatela.

Clanok IX
Zodpovednost' za riadne plnenie povinnosti

9.1 Prevadzkovatel jo zodpovedny «a rdadne plnenie povinnosti podFa tejto Zmluvy a privaych predpisov z oblasti ochrany -
osobaogych tdajov.

0.2 Prevadzkovarcl sa zavizuje nahradit’ Sprostredkovatclovi $kodu, ktord mu vzaikla v désledku porugeniz: povinnost
ustanovenych ¢ tejto Zmlave alebo v pravaych predpisoch 2 oblasti ochrany osobnych ddajov. Tymto ustanovenim nic
je dotknutd zodpavednost’ PrevidzkovatePa nahradit’ $kodu dotknuiFm osobam, kiod im venikla v ddsledlku porusenia
jcho povinnost! ustanovenych v tefto Zmluve aleho v privnych predpisoch z oblasti ochrany oscbnych ddajov.

Clanok X
Spologné a zivereéné ustanovenia

10.1 Zmluva nadobida platnost’ a (éinnost’ dilom jej podpise oboma Zmluvnimi stranami. Povinnost® micanlivosti podPa
tejto Zmluvy plad aj pe uplynut je] platnostd a tidinnosy, a to bez éasového obmedszenia.

10.2 Zmluvné strany sz zavizujlt vyviodt’ maximalne dsilic na odstrinenie vidjomnych sporov vzniknutjch na ziklade tejto

. Zmlavy alebo v sivislost s touto Zmluvou 2 na ich vyriefenie predovietkfm prostrednictvom rokovama a dohody.

10.3 Pokial’ sa zmluvné strany nedohodn( na vyrieseni vzdjomného sporu, mi kakzda zo vmluvnych stran prﬁi\«':g"up]atnit’ sVO]
nirok na stde. Vietly spory vunikajlce z tejto Zmlavy a v savislostl s fiou budG rovhodované pred vieobecnymi sidmi
Slovenske republiky uréenymi podPa platnyeh 2 ddinnyeh privaych predpisov o vecne] a miestnej prislugnost sidov.

10.4 Této ztnluva predstavuje Gipind dohodu Zminvoyeh strin o predmete tejto Zmluvy: Tate Zmbuvu je mo#né menit’ iba
pisomnou dohodou Zmluvnych strin vo forme dodatkov k tejto Zmluve, podpisanych oprivocaymi zéstupeami
obidvoch Zmluvnjeh stran,

10.5 Tito Yimluva je uzatvorens v dvoch eyhotoveniach, z ktorfch ka¥d4 Zmluvnd strana obde¥ jedno vyhotovenie,

10.6 Zmluvné strany prehlasuid, Ze si tite Zmluvu preditali, 3¢ s jej ohsahom sihlasia a na dékaz toho k nej pripjaji svoje
podpisy.

Za PrevidikevatelPa: Za sprostredkovatela:
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