ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzatvorena v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Zmluva“)
medzi:

1. Nazov: SPOKOJNE BYVANIE, s.r.o.
Sidlo: Bebravska 34, 821 07 Bratislava
ICO: 35815329
DIC: 2020246668
IC DPH: SK2020246668

(dalej len ,Objednavatef™)
a

2. Nazov: resitech s.r. o.
Sidlo: Komjatna 315, 034 96 Komjatna
ICO: 53220552
DIC: 2121306781
IC DPH: SK2121306781, podfa §4, registracia od 11.10.2023
Spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Odd.: Sro, vl. &.: 75347/L
Bankoveé spojenie: FIO banka; €. uctu (IBAN): SK07 8330 0000 0026 0215 7469

(dalej len ,Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolocne aj ako len ,Zmluvné strany* alebo jednotlivo ,Zmluvna
strana® v prisluSnom gramatickom tvare)

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Poskytovatel je spravcom komunikacno-informacnej digitalnej platformy uréenej pre spoluzitie
obyvatefov v zazmluvnenych bytovych domoch, ktora umoziiuje najma zdiefanie dokumentov, zasielanie
sukromnych sprav, pridavanie oznamov na digitalnu nastenku, stahovanie dokumentov a iné a ktora je
dostupna na www.resitech.sk (dalej len ,Platforma®).

1.2, Objednavatel ma zaujem o vyuzivanie Platformy v rozsahu, ktory je zadefinovany v élanku 2 tejto
Zmluvy.

2. PREDMET ZMLUVY

2.1. Predmetom tejto Zmluvy je stanovenie podmienok pre poskytovanie sluzieb Poskytovatefom
Objednavatefovi prostrednictvom Platformy, a to v rozsahu zadefinovanom vo V8eobecnych obchodnych
podmienkach, ktoré tvoria neoddelitefnl sucast tejto Zmluvy (dalej len ,VOP*).

<k ODMENA

3.1. Objednavatel sa zavazuje platit Prevadzkovatelovi odmenu za sluzby poskytované podfa ¢lanku
2 ods. 2.1 tejto Zmluvy vo vySke av intervaloch Specifikovanych v Prilohe &. 3 k tejto Zmluve (dalej len
,LOdmena").

3.2 Odmena je splatna na zaklade darfiového dokladu (faktlry), a to v lehote splatnosti 14 dni odo dnha
vystavenia danového dokladu. Odmena sa povazuje za uhradent okamihom pripisania predmetnej sumy
na vopred uvedeny ucet Poskytovatefa.

383} V pripade omeskania Objednavatefa s uhradou Odmeny podfa bodu 3.1. a 3.2. tejto Zmluvy ma
Poskytovatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy zaéaty den
omeskania popri prave pozadovat zaplatenie zakonného Uroku z omeskania. Zmluvna pokuta je splatna
najneskor do 10 kalendarnych dni odo diia dorucenia vyzvy na jej zaplatenie zo strany Poskytovatefa.



4. ZMLUVNE POKUTY

41, V pripade, ak Objednavatel porusi svoju povinnost stanovent v élanku 4 ods. 4.2 VOP, zavazuje
sa zaplatit Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 100,- EUR za kazdy jednotlivy pripad porusenia, a to
aj opakovane.

4.2. V pripade, ak Objednavatel porusi svoju povinnosti stanovenu v €lanku 4 ods. 4.3 VOP, zavazuje
sa zaplatit Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 150,- EUR za kazdy jednotlivy pripad porusenia, a to
aj opakovane.

4.3, V pripade, ak Objednavatel porusi svoju povinnost' stanovenud v &lanku 4 ods. 4.4 VOP, zavazuje
sa zaplatit Poskytovatelovi zmluvn( pokutu vo vyske 300,- EUR za kazdy jednotlivy pripad porusenia, a to
aj opakovane.

44, Zmluvna pokuta je splatna na zaklade pisomnej vyzvy Poskytovatela na jej uhradu dorudenej
Objednavatefovi.

4.5. Uhrada zmluvnej pokuty nezbavuje Objednavatefa povinnosti upustit od konania, ktoré je
v rozpore s touto Zmluvou a za ktoré mu bola zmluvna pokuta udelena.

46. Narok na nahradu skody, ktora Poskytovatelovi vznikla v dosledku porusenia zmluvnej povinnosti
Objednavatelom, nie je zaplatenim zmluvnej pokuty dotknuty.

TRVANIE ZMLUVY

51. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitt, podra prilohy &islo 3.

6. ZAVERECNE USTANOVENIA
6.1. Tato Zmluva nadobuda platnost a tcinnost diom jej podpisu oboma Zmjuvnymi stranami.

6.2, Akékolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy mézu byt vykonané vyluéne pisomnou formou vo
forme ocislovanych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

6.3. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmiuvy su nasledovné prilohy:

6.3.1. Prilohaé. 1 Specifikacia Sluzieb, dostupné na webe www.resitech.sk

6.3.2. Prilohaé&. 2 Vseobecné obchodné podmienky, dostupné na webe www.resitech.sk
6.3.3. Priloha¢. 3 Zoznam zazmluvnenych bytovych domov, na konci zmluvy

6.4, Zmluvné strany podpisom Zmluvy deklaruju vofu urovnat pripadné vzajomné spory vyplyvajlice zo
Zmluvy prednostne dohodou. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade sporu Zmluvnych strén tykajuceho
sa alebo suvisiaceho so Zmluvou, bude tento v pripade neuspechu dohody predlozeny na rozhodnutie
vecne a miestne prislusnému sudu Slovenskej republiky.

6.5. V pripade, Ze niektoré ustanovenie alebo budice ustanovenie Zmluvy bude ciastocne alebo
celkovo neplatné, alebo bude neskor vyhlasené za neplatné, platnost ostatnych ustanoveni, oddelitefnost
ktorych je samostatne mozna, ostane nedotknutd. Zmluvné strany sa zavazuji nahradit bez zbytoéného
odkladu takéto neplatné ustanovenie Zmluvy platnym ustanovenim, ktorého zmysel a ugel bude &o
najpodobne;jsi zmyslu a tcelu sledovaného Zmiuvnymi stranami pri kreovani pdvodného ustanovenia.

6.6. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku. Kazda Zmluvna strana obdrzi
pri podpise Zmluvy jeden rovnopis.

6.7. Obe Zmluvné strany vyhlasuji, ze obsah Zmluvy je im dostatocne jasny, urcity a zrozumitefny,
Zmluvu si riadne precitali a jej obsahu porozumeli. Zmluvné strany dalej potvrdzuju, ze ich véfa pri
uzavierani Zmluvy bola slobodna a vazna, nie su im zname ziadne prekazky, ktoré by branili jej uzavretiu,
pricom Zmluva nebola uzavreta v rozpore s dobrymi mravmi a zasadami poctivého obchodného styku,
v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok.



Objednavatel:

v BILATISUVE  gra f'f’@’&7

SPOKOJNE BYVANIE, s.ro.
Bebravska 34

821 07 Bratislava

1CO: 35 815 329

DI&: 2020246668 2-

Poskytovatel:

V Bratislave, dia 16.07.2024

resitech s. r. o.
Tomas Paciga, konatefl




Priloha ¢. 3:

Zoznam zazmluvnenych bytovych domov:

pocet BaNP trvanie zmluvy datum spustenia suma za rok
pouzivania bez
DPH
8333 od 01.09.2024 01.09.2024 2 990 EUR
do 01.09.2025
Objednavatel:

v BUSHE 45, &8 6l02Y

SPOKOJNE BYVANIE, s.I.0.
Bebravska 34

g21 07 Bratislava
535 815 329

DIE: 2020246688 -2




VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spolo¢nosti resitech s. r. 0., so sidlom Komjatna 315, 034 96 Komjatnd, Slovenska republika (d’alej

1.1

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

len ,,VOP*), ktoré upravuji vzdjomny vzt'ah medzi objednavatel'om a poskytovatelom

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto VOP upravujii vzajomné prava a povinnosti Poskytovatela a Objednévatel'a vzniknuté v
suvislosti alebo na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzieb (d’alej len ,,Zmluva“) uzatvorenej
medzi:

1.1.1.  resitech s. r. 0. so sidlom Komjatna 315, 034 96 Komjatna, Slovenska republika, ICO:
53 220 552, spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Zilina, oddiel
Sro, vlozka &. 75347/L, adresa elektronickej posty: info@resitech.sk, tel. ¢islo: 0907
120 539 (dalej len ,,Poskytovatel™); a

1.1.2.  spravcom bytového domu, resp. spologenstvom vlastnikov bytov vykonavajlicim
¢innost’ podla zakona &. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Objednavatel™)

(Poskytovatel’ a Objednévatel’ d’alej spolu ako ,,Zmluvné strany*).
Tieto VOP upravuj:
popis poskytovanych sluZieb,
proces a podmienky vyuZivania Platformy,
prava a povinnosti Poskytovatel'a a Objednavatela pri vyuZivani sluzieb Platformy,
podmienky doby viazanosti a opcie,
dorucovanie,
spdsob ukoncenia Zmluvy.

Poskytovatel' poskytuje formou Platformy priestor na komunikaciu medzi Objednavatel'om
avlastnikmi bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome v jeho sprave (d’alej len
»Vlastnici) v zmysle zakona ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v
zneni neskorSich predpisov a suvisiacich pravnych predpisov.

Platformou sa rozumie komunikaéno-informa¢na digitalna platforma urfend pre spoluZitie
obyvatelov v zazmluvnenych bytovych domoch, ktord umoziiuje najméi zdiel'anie dokumentov,
zasielanie sukromnych sprav, elektronické hlasovanie, ankety, zasielanie vyuctovania,
priddvanie oznamov na digitdlnu nastenku, stahovanie dokumentov ainé (dalej len
.Platforma“). Poskytovatel' nepreberd Ziadne zaruky za komunikéaciu a informacie vymenené
medzi Objednavatelom a Vlastnikmi prostrednictvom Platformy; vramci Platformy
Poskytovatel' plni vyluéne funkciu sprostredkovatela medzi Objednavatefom a Vlastnikmi,
nenesie viak zodpovednost’ za obsah a pravdivost' sprdv, informéacii, odoslanych e-mailov,
pripadne inej vzajomnej komunikécie.

Vyuzivanie sluZieb Platformy je moZné len po suhlase Objednavatela s VOP asucasnom
podpise Zmluvy.

Poskytovatel' umoziuje Objednavatelovi vyuzivat' Platformu a stvisiace sluzby za odplatu
alebo za stanovenych podmienok v Zmluve o poskytovani sluzieb.

Ak Objednavatel’ v stivislosti s vyuZivanim sluzieb Platformy odovzda svoje fotografie, nazory
alebo pripomienky (elektronicky, postou, ¢i inym spdsobom), poskytuje tym Poskytovatelovi



1.8.

3.2.

nasledujuce prava k tymto vysledkom jeho €innosti, a to aj vtedy, pokial’ su dielom v zmysle
zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zékon v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,prispevky®):
pouzivat, upravovat, kopirovat, distribuovat, odovzddvat, verejne vystavovat, verejne
vykonavat,, reprodukovat’, publikovat’, sublicencovat’, prenaSat’ alebo odovzdavat ich a vytvarat’
z nich odvodené diela, sublicencovat’ tretej strane neobmedzené prava k vykondvaniu
ktorychkol'vek predchadzajiucich prav udelenych vo vzt'ahu k tymto prispevkom. Na zaklade
odovzdania tychto prispevkov nevznika Poskytovatelovi povinnost' tieto prispevky akokol'vek
pouZivat a je opravneny tieto prispevky kedykol'vek na zaklade vlastného uvaZenia resp.
v sulade stymito VOP odstranit’ z Platformy. Za poskytnutie opravnenia Poskytovatela k
prispevkom nenalezi Objednavatel'ovi odplata.

Tieto VOP tvoria neoddelitel'nti sicast’ Zmluvy. Pokial' nie je v Zmluve alebo v jej prilohach
vyslovne uvedené odchylné dojednanie alebo platnost’ niektorych ustanoveni tychto VOP nie je
Zmluvou alebo inym individudlnym dojednanim medzi Poskytovatelom a Objedndvatel'om
vyli¢ena alebo inak modifikovana, platia v ostatnom pre vzdjomné vztahy medzi
Poskytovatel'om a Objednavatel'om tieto VOP.

SLUZBY
Poskytovatel’ poskytuje prostrednictvom Platformy nasledovné sluzby:

2.1.1. pridavanie oznamov a akéhokolvek iného obsahu s prilohami (obrazky, PDF
dokumenty), ktory nie je v rozpore s Etickym kodexom,

2.1.2. vyuzivanie funkcie elektronického hlasovania,

2.1.3. moznost’ komunikécie s Vlastnikmi jednotlivo cez sukromné spravy,

2.1.4. moZnost spravovat viaceré bytové domy z jedného pouzivatel'ského uctu,

2.1.5. pravo schvalovat’ pouzivatel'ské konta Vlastnikom v konkrétnom bytovom dome,
2.1.6. pravo zmazat’ nevhodny obsah pridany Vlastnikom,

2.1.7. moznost’ pridelit’ majetkové pomery ku konkrétnemu Vlastnikovi,

2.1.8. moznost menit’ (daje o Vlastnikoch v rozsahu meno, priezvisko, e-mail,

2.1.9. moznost’ pozvat' Vlastnikov na portél resitech pomocou vygenerovaného URL linku,
2.1.10. moznost’ komentovat’ a lajkovat’ existujice oznamy,

2.1.11. moznost’ vytvorit’ anketu,

2.1.12. moznost’ vyuzivat’ funkciu Kontakty - pridavat’ telefonne kontakty na firmy, osoby a
organizacie, ktoré Objednavatel’ uzna za vhodné, aby sa zobrazovali Vlastnikom,

2.1.13. nahlasovanie portch,

2.1.14. moznost’ vyrie§it’ nahlasenu poruchu od Vlastnikov.

PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ sluZzby objednané Objednavatelom od prvého pracovného
diia nasledujiceho po podpise Zmluvy.

Objednavatel' je opravneny pisomne oznamit' Poskytovatelovi zdujem rozsirit' poskytovanie
sluzieb na d’al$i bytovy dom v jeho sprave, a to za podmienok stanovenych Zmluvou a tymito
VOP. V takom pripade Zmluvné strany podpiSu dodatok k Zmluve, ktorym sa doplni Priloha €.



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

I Zmluvy o tento novy bytovy dom. Zmluvné strany potvrdzuju, Ze poskytovanie sluzieb pre
kazdy jednotlivy bytovy dom sa povaZuje za uzavretie samostatnej Zmluvy, ktora sa riadi
podmienkami stanovenymi v Zmluve a tychto VOP, ak nie je Zmluvnymi stranami vyslovne
dohodnuté inak.

Jednotlivé Zmluvy uzatvorené vo vztahu ku konkrétnym bytovym domom sa povazuji za
uzavreté na dobu uréitd, alebo neurcitd, ktorou je Doba viazanosti, ato v stlade s dobami
uvedenymi v Prilohe ¢. 1 Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak Ziadna z nich pisomne neozndmi druhej Zmluvne;j
strane najmenej tri mesiace pred uplynutim Doby viazanosti vo vztahu ku konkrétnemu
bytovému domu, Ze nemd zdujem na d’alSom poskytovani sluZieb, predmetnd Zmluva sa
predlZzuje za podmienok stanovenych Zmluvou a tymito VOP na rovnaké obdobie, na aké bola
uzatvorena, pri¢om toto obdobie sa povazuje za novli Dobu viazanosti (,,Opcia®).

Ak Objednavatel' vyuzije ponuku Poskytovatela na poskytovanie sluzieb s dohodnutou Dobou
viazanosti, zavdzuje sa, Ze po dohodnutu Dobu viazanosti zotrvd v zmluvnom vztahu
s Poskytovatelom vo vztahu ku konkrétnemu bytovému domu, na ktory sa Doba viazanosti
vzt'ahuje, teda nevykona Ziadny ukon, ktory by viedol k ukonéeniu Zmluvy alebo jej Casti
(jednotlivej zmluvy o poskytovani sluZieb) tykajucej sa konkrétneho bytového domu, pricom za
porusenie tohto zavizku viazanosti sa povaZuje:

3.5.1. vypoved Zmluvy alebo jej casti (jednotlivej zmluvy o poskytovani sluZieb)
Objednavatel'om, ak vypovedna doba uplynutie pocas dojednanej Doby viazanosti,

3.5.2. Ziadost' 0 ukonéenie Zmluvy alebo jej Casti (jednotlivej zmluvy o poskytovani sluZieb)
dohodou, ak by Zmluva alebo jej ¢ast’ (jednotliva zmluva o poskytovani sluzieb) mala
zaniknut’ po€as dojednanej Doby viazanosti.

Porusenim zavdzku viazanosti vznikne Poskytovatelovi voéi Objedndvatelovi pravo na
douctovanie odmeny. Douctovand odmena predstavuje pauSalizovani nahradu Skody
sposobenej Poskytovatel'ovi v dosledku poruSenia zmluvného zavdzku viazanosti vzhladom na
benefity, ktoré Poskytovatel Objednavatelovi poskytol na zdklade Zmluvy alebo jej Casti
(jednotlivej zmluvy o poskytovani sluZieb).

Zakladom pre vypocet doti¢tovania odmeny je v pripade:

3.7.1. jednoroénej viazanosti suma vo vyske 1,2 EUR za kazda bytovu a nebytov(i jednotku
v bytovom dome,

3.7.2. dvojro¢nej viazanosti suma vo vyske 3,12 EUR za kazdu bytovi a nebytovi jednotku
v bytovom dome,

3.7.3. S§tvorro¢nej viazanosti suma vo vyske 8,64 EUR za kazdua bytovit a nebytovi jednotku
v bytovom dome.

Douétovana odmena bude vypocitand podlPa nasledovného vzorca, ktory vyjadruje denné
klesanie zo zéakladu pre vypocet podla predchadzajiuceho bodu Zmluvy pocas plynutia Doby
viazanosti, az do dita ukonlenia Zmluvy alebo prerusenia poskytovania sluzieb v dosledku
porusenia zmluvného zavizku viazanosti:

Douctovana odmena = Zaklad pre vypocet — (celé dni uplynuté z Doby viazanosti / celkovy
pocet dni Doby viazanosti * Zaklad pre vypocet)

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel’ je povinny uhradzat’ odmenu podPa Zmluvy za poskytované sluzby riadne a véas.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Objednavatel’ sa zavizuje, Ze bude priestor Platformy vyuZivat' len na zabezpedenie riadnej
komunikécie s Vlastnikmi podla zikona €. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych
priestorov v zneni neskoriich predpisov, v sillade s podmienkami stanovenymi Zmluvou, tymito
VOP a v stilade s platnym Etickym kédexom.

Objednavatel neumozni vyuZivat' priestor Platformy tretim osobam, ktoré by mohli priamo
alebo nepriamo prostrednictvom Objedndvatela mat’ zdujem na umiestiiovani akéhokol'vek
obsahu bez pisomného sihlasu Poskytovatela.

Objednévatel’ zodpoveda za spravnost’ a Uplnost’ idajov vedenych na Platforme o Vlastnikoch
a zavizuje sa tieto udaje nijako nezneuZit' vo svoj prospech alebo v prospech tretej osoby.
Zéroven sa zavizuje tieto udaje nemenit’ bez vyslovného pokynu alebo Ziadosti dotknutého
Vlastnika. Splnenie tejto podmienky je povinny vediet’ kedykol'vek preukazat’.

Objednavatel’ je opravneny nedostupnost, pripadne iny vypadok sluZieb na Platforme
oznamovat’ na emailovu adresu: info@resitech.sk.

Poskytovatel' bude udrziavat’ priestor Platformy pristupny a odstrafiovat’ nedostupnost’ sluZieb
bezodkladne. Pokial' nebude mozné nedostupnost’ sluZieb odstranit’ bezodkladne, Poskytovatel
o tejto skutoénosti Objednavatela informuje a zaroveil ho informuje o predpokladanom termine
odstranenia tejto poruchy. Pokial budi sluzby poskytované prostrednictvom Platformy
nedostupné viac ako 5 kalendarnych dni, Poskytovatel' poskytne Objedndvatelovi zlavu
zodmeny uhradzanej za tieto sluzby podla Zmluvy vypoditani ako podiel odmeny za dany
mesiac apoétu kalendarnych dni daného kalenddrneho mesiaca vyndsobeny poctom
kalendarnych dni, kedy bola Platforma nedostupna.

Poskytovatel’ je opravneny prerusit’ poskytovanie SluZieb v pripade, ak:

4.7.1. je Objednavatel v omeskani s thradou odmeny podl'a €lanku 3 Zmluvy o viac ako 10
kalendarnych dni,

4.7.2. bol na majetok Objednéavatel'a vyhlaseny konkurz, povolena restrukturalizacia alebo
Objednavatel’ vstipil do likvidacie,

pri¢om v takomto pripade Poskytovatel nezodpoveda Objednavatelovi za Ziadne vzniknuté
Skody a Objednavatelovi nevznikd narok na poskytnutie zlavy zodmeny platenej podla
Zmluvy.

Poskytovatel' sa zavdzuje v dostatoénom ¢asovom predstihu, najmenej vSak 3 pracovné dni
vopred informovat Objednavatela o planovanom obmedzeni alebo preruSeni poskytovania
(dostupnosti) sluZieb v désledku technickej tUdrzby Platformy alebo inych nevyhnutnych
servisnych tkonov.

Poskytovatel nie je zodpovedny za preruSenie alebo obmedzenie poskytovania sluZieb
Objednavatel'ovi v pripade:

49.1. ak si Objednavatel poruchu spoésobujicu prerusenie alebo obmedzenie sluZieb
spbsobil sam a/alebo ak ju spdsobili jeho zamestnanci, pripadne iné osoby, ktorym
Objednavatel’ umoznil pristup k zariadeniu Platformy,

4.9.2. zasahu tretich osob,

4.9.3. zasahu vy$3ej moci (povodeii, poZiar, vietor, vojna, zemetrasenie, mimoriadna situécia
v dobsledku ktorej Poskytovatel' nema pristup k odstraneniu pric¢iny prerusenia alebo
obmedzenia sluZieb po dobu dlhSiu ako 5 pracovnych dni a pod., v désledku ktorych
nebudd dostupné internetové sluzby),

4.9.4. poruchy na zariadeni tretich dodavatel'ov, najmi v pripade rozsiahleho a dlhodobého
vypadku dodavky elektriny, telekomunika¢ného spojenia atd’.,



4.9.5. pokial tymto skutoénostiam preukazatel'ne nebolo moZné zabranit’ a neboli spdsobené
nedbalostou Poskytovatel'a, ale neodvrétitelnou udalost'ou, ktor(i nebolo mozné
predvidat’ alebo jej zabranit' (nemajiicou pévod v povahe prevadzky sluzieb podla
Zmluvy).

4.10. Objednévatel’ berie na vedomie, Ze o dobu preruSenia poskytovania sluZieb v silade s ¢lankom

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

4 ods. 4.7 a 4.9 tychto VOP sa predlzuje Doba viazanosti.

UKONCENIE ZMLUVY
Zmluvu je mozné ukoncit’:
5.1.1.  pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

5.1.2.  uplynutim Doby viazanosti pre posledny zazmluvneny bytovy dom v sprave
Objednavatel'a,

5.1.3.  vypoved'ou niektorej zo Zmluvnych stran,
5.1.4.  odstipenim Poskytovatel'a z ddvodov uvedenych v tychto VOP,
5.1.5.  odstipenim Objednavatela z ddvodov uvedenych v tychto VOP.

Zmluvné strany st opravnené jednostranne ukonéit’ Zmluvu pisomnou vypoved'ou, a to aj bez
udania dévodu. Vypovedna doba su dva mesiace, a zaéina plynit’ prvym diiom kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ druhej Zmluvnej strane doruéena.
V pripade vypovedania Zmluvy Objedndvatelom sa uplatnia ustanovenia ods. 3.7 az 3.10
vysSie, ak vo vztahu ku konkrétnej Zmluve, ktorej sa vypoved tyka, bola dohodnutd Doba
viazanosti.

Poskytovatel je opravneny odstipit’ od Zmluvy v pripade, ak:
53.1.  Objednavatel je v omeskani s uhradou odmeny podl'a Zmluvy o viac ako 15 dni,

5.3.2.  Objednéavatel vyuziva priestor Platformy v rozpore s touto Zmluvou alebo Etickym
kdédexom,

53.3. Objednavatel umozni vyuzivat priestor Platformy tretim osobam bez suhlasu
Poskytovatela,

5.3.4.  Objednavatel’ porusi ustanovenie ¢lanku 4 ods. 4.4 tychto VOP.

Objednavatel’ je opravneny odstapit’ od Zmluvy v pripade, ak je priestor Platformy nedostupny
viac ako 15 kalendarnych dni, okrem pripadov, kedy je tato nedostupnost’ spdsobena niektorym
z dévodov uvedenych v ¢lanku 4 ods. 4.7 a/alebo 4.9 tychto VOP.

V pripade zaniku Zmluvy zanikaji automaticky aj vSetky jednotlivé zmluvy o poskytovani
sluZieb vo vzt'ahu ku v8etkym bytovym domom v sprave Objednavatel’a.

ruen

vietky daje, informéacie a dokumenty, ktoré zdiel'al alebo ukladal na Platforme, a to najneskor
ku dfiu zéniku Zmluvy, svynimkou pripadov odstipenia od Zmluvy, kedy Poskytovatel
poskytne Objednavatelovi dodato¢ni 30-diiovi lehotu na vykonanie archivacie. Po zaniku
Zmluvy, resp. uplynuti dodato¢nej lehoty na vykonanie archivacie m6Zu byt vsetky udaje
Objednavatela z Platformy vymazané a Poskytovatel' nezodpoveda za pripadné Skody, ktoré
v ddsledku toho mdzu Objednavatel'ovi vzniknuit’.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.2.

DORUCOVANIE PiISOMNOSTI

Ak nie je vtychto VOP uvedené inak, vietky oznamenia, vyzvy a iné podania medzi
Poskytovatelom a Objednavatel'om, ktoré sa maji podl'a tychto VOP, Zmluvy alebo vieobecne
zavaznych pravnych predpisov urobit’ pisomne (d'alej len ,,pisomnosti®), sa budi povazovat’ za
riadne doruCené druhej Zmluvnej strane, ak jej budu doruené ktorymkol'vek z nasledujucich
spdsobov:

6.1.1.  osobnym dorucenim adresatovi na adresu uvedent v objednavke alebo oznamenu po
uzavreti Zmluvy, alebo na adresu sidla zapisanu v obchodnom registri, resp. na adresu
miesta podnikania zapisant v Zivnostenskom registri,

6.1.2.  doru¢enim prostrednictvom poStového doruCovatel’a,
6.1.3.  kuriérskou sluzbou

6.1.4.  elektronicky (e-mailom) na elektronick adresu, uvedeni Objednavatelom v jeho
uzivateIskom uéte alebo uveden(i Objednavatelom v objedndvke a v pripade
Poskytovatela na  adresu  info@resitech.sk,  paciga@resitech.sk  alebo
faktury@resitech.sk.

Pri osobnom doruovani sa pisomnosti povazuji za doru¢ené ditom vyznaenym na potvrdeni
prevzatia pisomnej zasielky jej adresatom (napr. potvrdenie prevzatia na képii dorucovanej
pisomnosti), alebo diiom odmietnutia prevzatia osobne dorucovanej pisomnosti.

Pisomnosti, ktoré Poskytovatel' alebo Objedndvatel doruCuje podla bodu prostrednictvom
postového doruCovatela (d’alej len ,,zasielka*), sa povazuji za dorucené ich adresatovi (alebo
osobe nim splnomocnenej na preberanie zasielok):

6.3.1.  dilom prevzatia zasielky,

6.3.2.  diiom, kedy adresat resp. nim splnomocnend osoba na preberanie zasielok odoprel
zasielku prevziat’,

6.3.3.  dilom vrétenia zasielky odosielatel'ovi, ak nebolo mozZné zistit' adresata alebo osobu
nim splnomocnentl na preberanie zasielok na adrese uvedenej v pisomnej objednavke
alebo poslednej znamej adrese.

Pisomnosti doruované kuriérskou sluzbou sa povazuji za dorucené¢ dilom uvedenym
v potvrdeni o doruéeni alebo diilom odmietnutia prevzatia doru¢ovanej pisomnosti adresatom.

Pisomnosti doruc¢ované elektronicky (e-mailom) sa povazujui za doru€ené nasledujici pracovny
defi po dni, v ktorom bola e-mailova sprava odoslana.

Kazdd Zmluvna strana je povinna oznamit' druhej Zmluvnej strane zmenu adresy na
doru€ovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, ¢o takdto zmena nastala.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VOP platia pre vSetky Zmluvy, ktoré si uzavret¢é medzi Poskytovatel'om
a Objednavatel'om za ti€elom vyuZzivania sluZzieb prostrednictvom Platformy.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Tieto VOP ditom nadobudnutia
uéinnosti nahradzaj(i doteraz platné vSeobecné obchodné podmienky Poskytovatela. Vzt'ah
Poskytovatela a Objednavatel’a sa riadi tymi VOP, ktoré boli platné a u¢inné v deii uzatvorenia
Zmluvy.



7.3.

7.4.
7.5.

Na vztahy medzi Poskytovatel'om a Objednavatel'om, ktoré nie si upravené Zmiuvou alebo

tymito VOP, sa vzt'ahuju prislu$né ustanovenia zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskor3ich predpisov.

Objednavatel’ vyhlasuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP a zavizuje sa ich dodrziavat.

Tieto VOP nadobudajt platnost’ a Géinnost od 01.11.2020.
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ZMLUVA O SPRACUVANiI OSOBNYCH UDAJOV

uzatvorena v sUlade s ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a doplneni

niektorych zakonov (dalej ako ,Zakon*) a nariadenia Eurépskeha parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila

2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej ako ,Nariadenie*)

medzi:

spolo&nostou: SPOKOJNE BYVANIE, s.r.o0.

so sidlom: Bebravska 34, 821 07 Bratislava
ICO: 35815329
DIC: 2020246668

IC DPH: SK2020246668

(dalej ako ,Prevadzkovatel™) — na jednej strane

spoloénostou: resitech s. r. o.
so sidlom: Komjatna 315, 034 96 Komjatna
ICO: 53220552

DIC: 2121306781
IC DPH: SK2121306781

zapisanou v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka &.: 75347/L

(dalej ako ,Sprostredkovatel”) — na druhej strane

(dalej spoloéne oznaovani ako ,Zmluvné Strany“ a osobitne ako ,Zmluvna Strana“)

| Predmet zmluvy

01 Predmetom tejto zmluvy o spracivani oscbnych udajov (dalej ako ,Zmluva®) je zévazok Sprostredkovatela
spractvat v mene pre Prevadzkovatela osobné udaje v rozsahu a za podmienok uvedenom v tejto Zmluve.

Il Rozsah a uiéel spractivania osobnych udajov

01 Na zaklade zmluvy o poskytovani sluzieb zo dna 16.07.2024 (dalej len ,Zmluva o poskytovani sluzieb®), je
Sprostredkovatel opravneny spractivat’ osobné Gdaje pre ucely vedenia elektronickych kont vlastnikov bytov
a nebytovych priestorov (dalej len ,Vlastnici*) v mene Prevadzkovatela na platforme Sprostredkovatela
www resitech sk za ucelom zabezpecenia komunikacie medzi Prevadzkovatelom a Viastnikmi.

02 Zoznam spractvanych osobnych tdajov:

2.1 meno, priezvisko;

2.2 adresa trvalého pobyty;

2.3 e-mailova adresa

2.4 telefénne ¢islo;

2.5 ¢&islo bytu alebo nebytového priestoru v bytovom dome.

(dalej len ,Osobné Udaje*)
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Dotknuté osoby a doba spraciivania Osobnych Udajov

Dotknutymi osobami sa na Ucely tejto Zmluvy rozumeju fyzické osoby — vilastnici bytov a nebytovych
priestorov v bytovom dome v prevadzke Prevadzkovatela ako spravcu bytového domu, $tatutarni zastupcovia
pravnickych oséb, ktoré su vlastnikom bytu alebo nebytového priestoru v bytovom dome v prevadzke
Prevadzkovatela ako spravcu (dalej len ,dotknuté osoby*).

Zmluva sa uzatvara na dobu urgitd, na dobu trvania Zmluvy o poskytovani sluzieb. Ukonéenie Zmluvy
o poskytovani sluzieb z akéhokolvek dovodu automaticky spdsobi ukonéenie Zmluvy. Povinnosti
Sprostredkovatefa podniknit' potrebné nasledné kroky, ako napriklad odovzdat prislusné Osobné Udaje
Prevadzkovatelovi, tymto nie su dotknuté.

Podmienky spractivania Osobnych Udajov

Sprostredkovatel sa zavizuje spracivat Osobné Udaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela podia podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a v stilade s Nariadenim a Zakonom.

Sprostredkovatel je povinny zabezpegit, aby sa spracuvali len také Osobné Udaje, ktoré svojim rozsahom a
obsahom zodpovedaju G€elu ich spractvania a s nevyhnutné na jeho dosiahnutie.

Sprostredkovatel je opravneny spracivat len spravne, uplné a podia potreby aktualizované Osobné Udaje vo
vztahu k Ggelu spracuvania. Nespravne a nedpiné Osobné Udaje je Sprostredkovatel' povinny blokovat a bez
zbytoéného odkladu opravit alebo doplnit. Nespravne a netplné Osobné Udaje, ktoré nemozno opravit' alebo
doplnit' tak, aby boli spravne a UpIné, bez zbytoéného odkladu zlikviduje. Pre vylGéenie pochybnosti bude
Sprostredkovatel za spravne, (piné a aktualne Osobné Udaje povaZovat tie, ktoré Sprostredkovatelovi
poskytol Prevadzkovatel alebo dotknuta osaba.

Zhromazdené Osobné Udaje na povodne uréeny Géel Sprostredkovatel nemdze spraciivat na iny Géel, ktory
je neziuditelny s pdvodnym Ugelom spractvania.

Sprostredkovatel je povinny poudit osoby opravnené spracovavat Oscbné Udaje o ich pravach
a povinnostiach podfa Nariadenia a Zakona, a o zodpovednosti za ich poru$enie, najma o povinnosti
zachovavat mianlivost o vietkych Osobnych Udajoch, a to aj po skonéeni pracovného vztahu, a o tom, Ze
maju dodrziavat vdetky interné smernice tykajuce sa technickych a organizaénych opatreni pri spractvani
osobnych Udajov.

Sprostredkovatel je povinny zachovavat ml&anlivost o spracuvanych Osobnych Udajoch. Povinnost
mi&anlivosti ostdva zachovana aj po skonéeni spracovania. Povinnost mi¢anlivosti sa nevztahuje na pripady
poskytnutia Osobnych Udajov kompetentnym organom pri wkone ich &innosti, tym nie s dotknuté
ustanovenia osobitnych predpisov. Povinnost mic¢anlivosti sa nevztahuje na pripady, kedy ma
Sprostredkovatel oznamovaciu povinnost' ustanovenu osobitnym predpisom.

Sprostredkovatel chrani Osobné Udaje, najméa pred nahodnym ako aj nezakonnym poskodenim a zni¢enim,
nahodnou stratou, zmenou, nepovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek inymi
nepripustnymi formami spracuvania. Na tento UCel Sprostredkovatel prijme primerané technické, a
organiza¢né opatrenia zodpovedajlice spdsobu spractvania a riziku, ktoré spractivanie predstavuje pre prava
dotknutych osdb (dalej len ,Bezpeénostné opatrenia“) v sulade s podmienkami Nariadenia a Zakona.

Sprostredkovate!' je povinny bez zbytoéného odkladu zabezpecovat' aktualizaciu Bezpecnostnych opatreni
tak, aby zodpovedali prijatym zmenam pri spractivani Osobnych Udajov.

Zmluvné Strany sa dohodli, e prenos dat, ktoré obsahuji Osobné Udaje bude uskutoéfiovany vyluéne
chranenym spdsobom, ato prostrednictvom e-mailu, pricom prenaSany subor bude enkryptovany
a zabezpecéeny heslom a/alebo pouzitim platformy resitech.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi pri plneni povinnosti v zmysle Nariadenia a
Zakona primeranu suéinnost s ohladom na povahu spractivania a informacie dostupné Sprostredkovatelovi.

Zmluvné Strany sa dohodli, Ze v pripade uskuto&nenia auditu alebo kontroly spractvania Osobnych Udajov
2o strany Prevadzkovatela, je Prevadzkovatel povinny pisomne informovat Sprostredkovatefa najmenej
desat' (10) dni pred planovanym auditom alebo kontrolou. Audit alebo kontrola bude zahfiat vyluéne
spracovanie Osobnych Udajov v zmysle tejto Zmluvy a bude trvat' najviac v rozsahu dva (2) pracovné dni.

Zmluvné Strany sa dalej dohodli, Ze Sprostredkovatel nie je opravneny reagovat na ziadosti dotknutych oséb
a ani rieit’ ich poziadavky v zmysle Zakona a Nariadenia. V&etky tieto Ziadosti postupi Prevadzkovatelovi bez
zbyto&ného odkladu, pokial sa Zmluvné Strany nedohodnu inak.
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Po skonceni poskytovania sluzieb, Sprostredkovate! podla volby Prevadzkovatela, bez zbyto&ného odkladu
bud vrati Osobné Udaje Prevadzkovatelovi alebo ich zlikviduje, a to vratane ich kopii. Prevadzkovatel sa
zavéazuje oboznamit' Sprostredkovatela o svojom rozhodnuti v lehote desiatich (10) dni od ukonéenia Zmluvy.
Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo Sprostredkovatela ponechat' si Osobné Udaje v nevyhnutnom
rozsahu na ucely archivacie v zmysle osobitného zakona alebo internej smernice alebo na UGcely
preukazovania, uplatfiovania alebo obhajovania pravnych narokov Sprostredkovatela.

Zoznam povolenych operacii s Osobnymi Udajmi:

ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie, Struktirovanie, uchovavanie, prepracovanie alebo zmena,
vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym
spésobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia.

Prevadzkovatel tymto vyhlasuje, Ze Sprostredkovatel je opravneny spracivat Osobné Udaje poskytnuté
Prevadzkovatelom v rozsahu a za podmienok ustanovenych v platnych pravnych predpisoch a zaroven
dohodnutych v tejto Zmluve aj prostrednictvom dalSieho sprostredkovatela. Sprostredkovatel je povinny
zabezpecdit povinnosti dalSieho sprostredkovatela pri spracdvani osobnych tdajov prostrednictvom zmiluvy.
Sprostredkovatel sa zarovef zavazuje informovat Prevadzkovatela o pridani alebo nahradeni dalieho
sprostredkovatela na ugely moznosti namietat' voci tejto zmene.

Vyhlasenie Prevadzkovatela

Prevadzkovatel' tymto vyhlasuje, Zze technické a organizadné opatrenia Sprostredkovatela boli preverené
v procese pred uzatvorenim tejto Zmluvy a na zaklade tychto opatreni dokaZe zabezpedit spractivanie
Osobnych Udajov dotknutych osdb v sulade s Nariadenim a Zakonom tak, aby bola zabezpe&ena ochrana
prav dotknutych osob.

Prevadzkovatel tymto vyhlasuje, Zze ak to bolo potrebné ziskal od dotknutych osob suhlas a ze ich zaroven
informoval o tom, ze ich Osobné Udaje bude spracovavat Sprostredkovatel.

Zaverecné ustanovenia
Zmluva nadobuda platnost a t€innost podpisom oboch Zmluvnych Stran.

Akékolvek zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy je mozné uskutoénit vyluéne na zaklade pisomného
a ocislovaného dodatku podpisaného obidvoma Zmluvnymi Stranami.

Akékolvek spory, ktoré vzniknu alebo vyplyn( z tejto Zmluvy budi Zmluvné Strany riesit priatelsky. Ak sa aj
napriek vSetkej snahe nedosiahne v primeranom ¢ase dohoda o urovnani sporu, spor bude predlozeny na
rozhodnutie prislusnému slovenskému sudu.

Tato Zmluva sa riadi prisludnymi pravnymi predpismi platnymi na GUzemi Slovenskej republiky, najma
ustanoveniami Zakona.

Zmluvné Strany vyhlasuju, ze si Zmluvu pozorne precitali; jej obsahu porozumeli, Zmluva je prejavom ich
skutoénej a slobodnej vole, a na ddkaz suhlasu s fiou pripajaju obe Zmluvné Strany svoje podpisy.

Za Prevadzkovatela: Za Sprostredkovatela:

v.ABRADSCHvE oo & F '45'9'{} V Bratislave, diia 16.07.2024

SPOKOJNE BYVANIE, s.r.0.
Bebravska 34

821 07 Bratislava
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resitech s. r. 0.
Tomas Paciga
konatel






