RAMCOVA DOHODA &. 296/2024
uzatvorena podla § 2 ods. 5 pism. g) a § 83 zakona €. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a v zmysle ustanovenia § 269
ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,dohoda®)

Clanok L.
Uéastnici dohody
Objednavatel’
Nazov: VSeobecna zdravotna poist'ovina, a.s.
Sidlo: Panénska cesta 2, 851 04 Bratislava — mestska Cast Petrzalka
Zapisany: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka €.
3602/B
Zastupeny: doc. JUDr. PhDr. Michal Duri§, PhD., predseda predstavenstva
Ing. Matej Fekete, MBA, podpredseda predstavenstva
ICO: 35937 874
DIC: 2022027040
IC DPH: SK2022027040

Bankové spojenie:  Statna pokladnica

Cislo Gétu (IBAN):  SK47 8180 0000 0070 0018 2424
Tel.:

Fax:

e-mail:

(d'alej len ,objednavatel”)

a
Poskytovatel’:

Nazov: Up Déjeuner, s.r.0.

Sidlo: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava

Zapisany: Mestsky sud Bratislava I, Oddiel: Sro., Vlozka ¢.: 150439/B
Zastupeny: Ing. Igor Janok, konatef

ICO: 53528654

DIC: 2121424228

IC DPH: SK2121424228

Bankové spojenie:  Komeréni banka, a.s, poboéka zahranié¢nej banky

Cislo uétu: SK42 8100 0001 1502 7113 0237

Tel. 02/32 55 35 45

Fax: 02/32 55 35 25

e-mail: info@up-dejeuner.sk

(dalej len ,poskytovatel)
(Objednavatel a poskytovatel spolu tiez ako ,ucastnici dohody*)

uzatvaraju tuto dohodu na zaklade vysledku verejného obstaravania zakazky Zabezpeéovanie
stravovacich sluzieb pre zamestnancov V8eobecnej zdravotnej poistovne, a.s. formou elektronickych
stravovacich kariet podla zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani*).


mailto:info@up-dejeuner.sk

Clanok II.
Predmet dohody

2.1 Poskytovatel sa zavazuje v sulade s podmienkami tejto dohody zabezpeit stravovanie
zamestnancov objednavatela v stravovacich zariadeniach prevadzkovatelov, ktori maju opravnenie
poskytovat stravovacie sluzby a nachadzaju sa vo vzdialenosti mensej ako 600 metrov od jednotlivych
odbernych miest podrla prilohy €. 1 tejto dohody, pricom sa musi jednat minimalne o dve stravovacie
zariadenia pre kazdé odberné miesto. V pripade ak sa v okoli odbernych miest uvedenych v prilohe
¢.1 sutaznych podkladov nenachadzaju vo vzdialenosti 600 m dve také stravovacie zariadenia, ktoré
by spinali podmienky stanovené v sutaznych podkladoch, bude verejny obstaravatel akceptovat
zoznam stravovacich zariadeni aj s va€Sou vzdialenostou.

2.2 Poskytovatel sa zavézuje pinit svoj zavazok uvedeny v bode 2.1 tohto ¢lanku dodanim vydanych
elektronickych stravovacich kariet objednavatelovi, vydanim stravnych jednotiek, priCom hodnota
stravnych jednotiek bude pripisana na elektronicku stravovaciu kartu a zabezpeéenim prijimania
stravnych jednotiek prostrednictvom elektronickej stravovacej karty na uhradu ceny alebo jej Easti za
stravovacie sluzby v stravovacich zariadeniach v zmysle bodu 2.1 tohto &lanku po€as doby platnosti
stravnych jednotiek, a to aj po ukonéeni alebo zaniku tejto dohody.

2.3 Objednavatel sa zavazuje zaplatit za zabezpecenie stravovania podla bodu 2.1 a 2.2 tohto ¢lanku
na zaklade objednavok objednavatela cenu stanovenu podla ¢lanku V. tejto dohody. Objednavatel je
opravneny zadavat objednavky vyluéne podla svojich potrieb.

Clanok Il
Stravovacie zariadenia a forma stravovania

3.1 Ugastnici dohody sa dohodli, Ze zamestnanci objednavatela budi méct za odobraté jedlo, prip.
vratane napoja a/alebo potravinovy tovar (dalej len ,jedlo") v stravovacich zariadeniach v zmysle
¢lanku 1. bodu 2.1 tejto dohody zaplatit prostrednictvom elektronickych stravovacich kariet. Z
elektronickej stravovacej karty sa oduétuje cena za odobraté jedlo alebo jej ¢ast. Elektronicka
stravovacia karta musi umoznit oduétovat skutoénu cenu jedla, ktora moze byt nizsia alebo vyssia ako
nominalna hodnota stravnej jednotky, a to az do celkovej hodnoty na elektronickej stravovacej karte.

3.2 Stravovacim zariadenim sa pre ucely tejto dohody rozumie stravovacie zariadenie v zmysle €lanku
II. bodu 2.1 tejto dohody s viditelne oznaenym logom stravovacej karty poskytovatela (napr.
samolepiaca etiketa umiestnena pri vchode, ktora informuje o moznosti platby stravovacou kartou
poskytovatela), s ktorym ma poskytovatel uzatvoreny platny zmluvny vztah.

3.3 Za stravovacie zariadenie sa pre uéely tejto dohody nepovazuje:
s stravovacie zariadenie typu Pizzeria, ak sa v hom nepodavaju okrem pizze aj iné hlavné jedla,
¢ stravovacie zariadenie, v ktorom sa strava vydava len cez okienko na ulicu,
s stravovacie zariadenie, v ktorom je mozné prostrednictvom elektronickych stravovacich kariet
kupit aj samostatné potraviny, napoje, cigarety a iny rozli¢ny tovar,
e stravovacie zariadenie, v ktorom sa predavaju len hamburgery, pizza, langose, hot-dogy
a polotovary ohrievané v mikrovinnej rure.

Clanok IV.
Elektronicka stravovacia karta a stravna jednotka

4.1 Objednavatel je v ramci objednavky opravneny zmenit vySku nominalnej hodnoty stravnej jednotky
v zavislosti od zmien zakona €. 283/2002 Z. z. o cestovnych nahradach v zneni neskorsich predpisov
a zmien internych normativnych aktov objednavatela.

4.2 Elektronické stravovacie karty musia byt oznaéené mesiacom a rokom ich platnosti, &iselnym
kédom, oznaéenim poskytovatela, logom poskytovatela, menom a priezviskom zamestnanca a musia
obsahovat ochranné prvky proti falSovaniu.



4.3 Elektronicka stravovacia karta je ur€ena na uhradu teplého hlavného jedla a vhodného napoja
a/alebo potravin v stravovacich zariadeniach.

4.4 Stravna jednotka musi byt platna najmenej 18 kalendarnych mesiacov nasledujucich po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bola stravna jednotka pripisana na elektronicku stravovaciu kartu.
Stravné jednotky bude poskytovatel pripisovat objednavatelovi na elektronické stravovacie karty v
poéte a v nominalnej hodnote podla objednavky objednavatela.

4.5 Uhrada ceny za jedlo poskytnuté v stravovacom zariadeni v zmysle &lanku Il. bodu 2.1 tejto dohody
je vykonavana prostrednictvom elektronickej stravovacej karty, ktorej drzitelom je zamestnanec
objednavatela.

4.6 Stravné jednotky nevyuzité do datumu skonéenia platnosti elektronickej stravovacej karty méze
zamestnanec objednavatela pouzit prostrednictvom novo vydanej elektronickej stravovacej karty
nahradzajucej pévodnu elektronicku stravovaciu kartu, ktorej skoncila platnost. Platnost kazdej
elektronickej stravovacej karty nesmie byt kratSia ako 24 mesiacov odo dna jej vydania.

4.7 Elektronicka stravovacia karta musi byt bezkontaktna s moznostou overenia zostatku hodnoty
stravnych jednotiek v eurach prostrednictvom internetovej stranky poskytovatela alebo inym
spbsobom.

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

5.1 Celkovd maximalna cena za plnenie podla €lanku Il. bod 2.1 a 2.2 tejto dohody nesmie pocas
platnosti tejto dohody presiahnut sumu 4.254.406,37 - eur bez DPH, pricom DPH sa bude uplathovat
v zmysle platnych pravnych predpisov v ¢ase poskytnutia zdanitefného plnenia. Maximalna cena
zahfna:

5.1.1 cenu objednavanych stravnych jednotiek,

5.1.2 proviziu za sprostredkovanie sluzieb stravovania podla ¢lanku Il. bod 2.1 a 2.2 tejto dohody
bez DPH vratane v8etkych nakladov suvisiacich s plnenim predmetu dohody na zaklade
objednavok. Provizia bude vypoéitana vo vyske 0,27 % z prislusnej nominalnej hodnoty
objednanych stravnych jednotiek.

5.1.3 zlavu na sprostredkovanie sluzieb stravovania podla €élanku Il. bod 2.1 a 2.2 tejto dohody
bez DPH vratane vsetkych nakladov suvisiacich s plnenim predmetu tejto dohody na zaklade
objednavok. ZFava bude vypoéitana vo vyske 0,00 % z prisluSnej nominalnej hodnoty
objednanych stravnych jednotiek.

5.2 Cena za pInenie predmetu dohody je stanovena podla zakona NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v
zneni neskorsich predpisov. Cena za plnenie predmetu dohody je uvedena v mene euro.

5.3 Maximalna cena za plnenie podla ¢lanku Il. bodu 2.1 a 2.2 tejto dohody zahffia vSetky naklady
poskytovatela na zabezpeéenie stravovania prostrednictvom stravnych jednotiek vratane vydania
elektronickych stravovacich kariet, doruéenia stravovacich kariet do jednotlivych odbernych miest,
provizie a zlavy.

5.4 Ugastnici tejto dohody sa dohodli, ze vyska mesacnej fakturovanej ceny za dodané stravné
jednotky a sprostredkovanie sluzby stravovania bude zavisiet od skuto¢nych potrieb a poziadaviek
objednavatela uvedenych v jednotlivych objednavkach vystavenych poéas platnosti a u€innosti tejto
dohody. Objednavatel nie je povinny vy€erpat cely finanény objem, ktory je uvedeny v €lanku V. bod
5.1 tejto dohody.

5.5 Objednavatel v Ciastkovej objednavke cez elektronicky objednavkovy formular uvedie udaje, ktoré
su nevyhnutné na jej splnenie, a to nama:



a) identifikacné Cislo, meno a priezvisko zamestnancov objednavatela - pouzivatelov elektronickych
stravovacich Kariet,

b) nominalnu hodnotu stravnej jednotky pre kazdého pouzivatela elektronickej stravovacej karty,

c) pocet objednanych stravnych jednotiek (zodpovedajici poCtu dni, v ktorych ma byt poskytnuté
stravovanie) pre kazdého pouzivatela elektronickej stravovacej karty,

d) pocCet objednanych elektronickych stravovacich kariet,

e) miesto dorucenia objednanych elektronickych stravovacich kariet,

f) iné podmienky zabezpecenia predmetu zakazky,
g) datum odoslania objednavky.

5.6 Uhradu za zabezpecenie stravovania podla ¢lanku Il. bod 2.1 a 2.2 bude objednavatel realizovat
poskytovatelovi formou bezhotovostného platobného styku na zaklade faktury, ktoru je poskytovatel
opravneny vystavit najneskér do piateho pracovného dna v mesiaci, nasledujiceho po uplynuti
prislusného kalendarneho mesiaca, v ktorom bol predmet tejto dohody Ciasto€ne odovzdany, a to na
zéklade objednavatelom podpisaného dodacieho listu, ktory bude neoddelitelnou sucastou faktiry,
a bezodkladne ju doruci objednavatelovi elektronicky na e-mailovi adresu fakturypc@vszp.sk.
Objednavatel neposkytne poskytovatelovi zalohu ani preddavky. Splatnost faktary je 30 kalendarnych
dni odo dna jej preukazatelného dorucenia objednéavatelovi.

5.7 Poskytovatefom predlozena faktira musi byt vyhotovend v sullade s platnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. V pripade, Ze faktira nespifia zdkonom stanovené néleZitosti, alebo
nie je vyhotovena v stlade s touto dohodou, ma objednavatel pravo vratit ju poskytovatelovi v lehote
splatnosti na zmenu a doplnenie s tym, Ze prestane plynut lehota splatnosti pévodnej faktiry a nova
lehota v zmysle bodu 5.6 tohto ¢lanku dohody zacne plynat odo dna preukazatelného dorucenia
opravenej, resp. doplnenej faktliry objednavatelovi.

5.8 V pripade vratenia faktiry objednavatelom poskytovatelovi, ktory je zaroven platitelom dane
z pridanej hodnoty podla zakona €. 222/2004 Z. z. v zneni neskorSich predpisov z dévodov uvedenych
vySSie, poskytovatel doruci opravenu faktiru objednévatelovi najneskér do 20. dha mesiaca,
nasledujuceho po prisluSnom mesiaci, v ktorom bol predmet tejto dohody CcCiasto€ne odovzdany
a prevzaty.

5.9 Ak sa poskytovatel, ktory v €ase uzatvorenia tejto dohody nie je platitelom DPH, stane platitelom
DPH pocas plnenia predmetu tejto dohody, celkova odmena uvedend v bode 5.1 tohto ¢lanku sa bude
povazovat za cenu vratane DPH, ato od vzniku povinnosti poskytovatela odvadzat DPH.

5.10 Ak je poskytovatel platitelom DPH, cena za predmet zmluvy bude uhradend iba na bankovy Ucet,
ktory je zverejneny v zozname bankovych u¢tov zverejnenom na webovom sidle Finan¢ného
riaditelstva. Poskytovatel je povinny ihned pisomne informovat objednévatela o kazdej zmene tohto
bankového Gctu. Ak poskytovatel, ktory je platitefom DPH, nespini povinnost podla § 6 ods. 1,2 a 3 a
§ 85kk zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, objedné&vatel je opravneny postupovat v
zmysle ustanovenia 8 69c ods. 1zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, t. j. uhradit sumu
vo vySke DPH alebo jej Cast uvedenl vo faktare poskytovatela na Cislo UCtu spravcu dane vedeného
pre poskytovatela podla § 67 zakona €. 563/2009 Z. z. o sprave dani, pricom objednavatel nie je v
omeskani, ak z tohto dévodu neplini, €o mu uklada tato dohoda. Poskytovatel v takom pripade nema
narok na uhradu prislusnej Casti faktiry zodpovedajucej vySke DPH, na uUroky z omeSkania ani
akékolvek iné sankcie slvisiace s neuhradenou prisluSnou ¢astou faktdry.
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Clanok V.
Miesto a termin dodania elektronickych stravovacich kariet

6.1 Miestami dodania elektronickych stravovacich kariet su: odberné miesta objednavatela uvedené v
Prilohe €. 1 tejto dohody.

6.2 Lehota dodania objednanych elektronickych stravovacich kariet je do 5 pracovnych dni od
dorucenia objednavky uplatnenej prostrednictvom objednavkového systému poskytovatela. Lehota na
pripisanie stravnej jednotky v pozadovanej nominainej hodnote je do 2 hodin od odoslania objednavky
prostrednictvom objednavkového systému poskytovatela, pri prvom vyhotoveni stravovacej karty do
24 hodin od jej doruéenia.

Clanok VII.
Prava a povinnosti poskytovatela

7.1 Poskytovatel je povinny dodat elektronické stravovacie karty podla objednavok objednavatela do
kazdého miesta dodania (priloha €. 1 tejto dohody). Poskytovatel je povinny dodat elektronické
stravovacie karty v personalizovanej forme na meno a priezvisko prisluéného zamestnanca a podla
poziadaviek objednavatela, uvedenych v objednavke. Poskytovatel je povinny pripisat stravné
jednotky, v pozadovanej nominalnej hodnote a v pozadovanom mnozstve k elektronickym stravovacim
kartam pre vSetkych zamestnancov podla objednavky zadanej v objednavkovom systéme
poskytovatela, v ramci ktorého bude objednavka pisomne potvrdena. Objednavka objednavatela bude
obsahovat pocet objednanych stravnych jednotiek, nominalnu hodnotu objednanych stravnych
jednotiek, mena a priezviskd zamestnancov objednavatela, pre ktorych budu stravné jednotky
objednané. V pripade vypadku objednavkového systému je mozné pripisovat stravné jednotky
a objednat elektronické stravovacie karty aj pisomnou formou.

7.2 Poskytovatel je povinny pre ucely objednavania elektronickych stravovacich kariet a stravnych
jednotiek pred podpisom tejto dohody poskytnut udaje pre uplatfiovanie objednavok podia bodu 7.1
tohto élanku tejto dohody.

7.3 Poskytovatel je povinny najneskér ku diu uéinnosti tejto dohody zriadit’ objednavatelovi pristupny
informacény systém — elektronicky objednavkovy formular na objednavanie dobijania stravnych
jednotiek a elektronickych stravovacich kariet s automatickym bezodkladnym potvrdenim prijatia
objednavky vo forme potvrdzujucej elektronickej spravy, v ktorej budu uvedené véetky relevantné
informacie o objednavke.

7.4 Poskytovatel je povinny dodat elektronické stravovacie karty objednané spésobom podra bodu 7.1
tohto ¢lanku tejto dohody do miest dodania podla prilohy €.1 tejto dohody, v lehote podra élanku VI.
bodu 6.2 tejto dohody.

7.5 Poskytovatel sa zavazuje poskodené alebo nefunkéné elektronické stravovacie karty bezplatne
vymenit za nové elektronické stravovacie karty a suasne bezplatne preniest zostavajucu hodnotu
stravnych jednotiek na nové elektronické stravovacie karty do 5 kalendarnych dni od ich vratenia.

7.6 Poskytovatel sa zavazuje bezplatne vymenit elektronické stravovacie karty a bezplatne preniest
zostavajuci kredit stravnych jednotiek v zmysle élanku 1V. bodu 4.6 tejto dohody najneskdr 2 mesiace
pred skonéenim platnosti elektronickych stravovacich kariet.

7.7 Poskytovatel je povinny objednavatelovi bezodkladne vratit objednavatefom uhradenu hodnotu
nevyuzitych stravnych jednotiek, ak nezabezpeéi stravovanie podia ¢lanku Il. bod 2.1 a 2.2 tejto
dohody. Poskytovatel je suCasne povinny objednavatelovi oznamit celkovu hodnotu nevyuzitych
stravnych jednotiek jednotlivych zamestnancov objednavatela.

7.8 Poskytovatel je povinny pred podpisom tejto dohody predlozit zoznam ochrannych prvkov na
elektronickych stravovacich kartach s presnym opisom kazdého z nich a oboznamit objednavatela so
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vzorom elektronickej stravovacej karty vratane jej ochrannych prvkov. Vzor elektronickej stravovace)
karty poskytovatela vratane opisu jej ochrannych prvkov je uvedeny v prilohe €. 3 tejto dohody, ktora
tvori neoddelitelnu sucast tejto dohody.

7.9 Poskytovatel je povinny poskytovat objednavatelovi bezodplatne poradenské sluzby suvisiace s
predmetom jeho plnenia podfa tejto dohody. Formu poskytnutia bezodplatnej poradenskej sluzby
vymedzi objednavatel v ziadosti zaslanej poskytovatelovi prostrednictvom emailu, ktory je uvedeny
v ¢lanku |. tejto dohody.

7.10 Poskytovatel je povinny aktualizovat zoznam zmluvnych zariadeni v miestach poskytovania
sluzby minimalne jeden krat za mesiac a na vyziadanie objednavatela, pri€om je povinny dodrzat
podmienky podra tejto dohody a sutaznych podkladov.

7.11 Poskytovatel nie je opravneny postupit akékolvek prava a pohladavky vyplyvajuce z tejto dohody
na tretie osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela. Pravny ukon, ktorym budu
prava a pohladavky postupené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.

Clanok VIIL.
Prava a povinnosti objednavatela

8.1 Presné mnozstva elektronickych stravovacich kariet, stravnych jednotiek a nominalnu hodnotu
stravnych jednotiek uvedie objednavatel v objednavkach.

8.2 Objednavatel je povinny poskytnut informacie o ochrannych prvkoch elektronickych stravovacich
kariet svojim zamestnancom.

8.3 Objednavatel je povinny bez zbytoéného odkladu pisomne oznamit poskytovatelovi vSetky zmeny
udajov, ktoré poskytol poskytovatelovi pre u€ely tejto dohody.

Clanok IX.
Zodpovednost’ za vady

9.1 Poskytovatel zodpoveda za to, ze elektronické stravovacie karty maju v ¢ase ich prevzatia
objednavatelom touto dohodou dohodnuté viastnosti a ze nemaju vady, ktoré by rusili alebo znizovali
hodnotu alebo moznost ich uzivania objednavatelom, resp. jeho zamestnancami na uréeny ucel.
Poskytovatel su¢asne zodpoveda aj za vadné plnenie pri pripisovani stravnych jednotiek v rozpore s
objednavkou a za nesprostredkovanie stravovania v stravovacich zariadeniach v sulade s
podmienkami tejto dohody (d'alej len ,ostatné vady").

9.2 Objednavatel je povinny pisomne oznamit pripadné vady elektronickych stravovacich kariet a
ostatné vady poskytovatelovi bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni.
9.3 Oznamenie o vadach musi obsahovat’ najma:
9.3.1 oznaéenie veci: ,reklamacia ..." a predmet reklamacie,
9.3.2 nazov a sidlo objednavatela a poskytovatela,
9.3.3 kontaktnu osobu objednavatela s kontaktnymi udajmi (telefénne Eislo, e-mailova adresa a
postova adresa pre doru¢ovanie pisomnosti),
9.3.4 Cislo elektronickej stravovacej karty (v pripade reklamacie elektronickej karty) a &islo faktury,
ku ktorej sa reklamacia vztahuje,
9.3.5 popis vady, rozporu alebo nedostatku (tzn. vSetky podrobnosti potrebné pre relevantné
posudenie opravnenosti reklamacie),
9.3.6 datum reklamacie a podpis osoby opravnenej konat za objednavatela.



9.4 Poskytovatel sa zavazuje preskumat a vybavit reklamaciu bez zbytoéného odkladu po jej prijati,
najneskér véak do 7 kalendarnych dni odo dna prijatia pisomnej reklamacie.

9.5 Poskytovatel nezodpoveda za vady, rozpory alebo nedostatky, ak boli spésobené nedodrzanim
dohodnutych povinnosti objednavatela a/alebo jeho zamestnancom alebo ak reklamacia odporuje
povahe sluzby.

9.6 Objednavatel si vyhradzuje pravo odmietnut prevzatie elektronickych stravovacich kariet, ktoré
pocétom alebo vyhotovenim nezodpovedaju podmienkam dohodnutym v tejto dohode.

Clanok X.
Sankcie

10.1 Pri omeskani poskytovatela s dodanim stravnych jednotiek objednavatelovi poskytovatel zaplati
zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z celkovej ceny omesékanej objednavky za kazdy den omeskania.

10.2 Pri omeskani poskytovatela s dodanim elektronickych stravovacich kariet objednavatelovi
poskytovatel zaplati zmluvnu pokutu vo vyske 5,00 eur za kazdu nedodanu elektronicku stravovaciu
kartu, a to za kazdy zacaty den omeskania.

10.3 Ak objednavatel neuhradi fakturu riadne a v€as, zaplati poskytovatelovi urok z omeskania podla
§ 369 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Obchodny zakonnik®).

10.4 Ak poskytovatel nevybavi uplatnenu reklamaciu v lehote dohodnutej v élanku IX. bod 9.4 tejto
dohody, uhradi objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 20,00 eur za kazdy aj zaCaty den omesékania,
a to za kazdé porusenie tejto povinnosti.

10.5 Ak poskytovatel nezabezpeci stravovanie v rozsahu a za podmienok podla élanku Il. bodu 2.1
tejto dohody, je povinny zaplatit objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 40,00 eur za kazdy aj zaCaty
den porusenia tejto povinnosti, a to za kazdé porusenie (kazdu elektronicku stravovaciu kartu) tejto
povinnosti.

10.6 Uplatnenie sankcie ktorymkolvek z ucastnikov dohody nema vplyv na vySku nahrady Skody
vzniknutej nesplnenim povinnosti vyplyvajucich z tejto dohody.

10.7 Uplatnené sankcie je povinny u€astnik dohody, ktory porusil touto dohodou stanovené povinnosti,
zaplatit do 30 dni od doru€enia vyuétovania.

10.8 Objednavatel ma pravo na nahradu skody preukazatelne vzniknutej nespinenim vlastnej danovej
povinnosti poskytovatela, platitefa DPH, v zmysle § 78 zakona €. 222/2004
Z. z v zneni neskorSich predpisov. Objednavatel ma zaroven pravo uplatnit u poskytovatela trovy
konania, ktoré mu vzniknu v konani s prisludnym danovym uradom podla § 69b zakona €. 222/2004
Z. z. azpodania dodatoéného danového priznania k dani z pridanej hodnoty a dodatoéného
kontrolného vykazu k dani z pridanej hodnoty.

10.9 Objednavatel je opravneny jednostranne zapocitat’ svoje pohladavky voci poskytovatelovi, ktoré
mu vznikli z:
¢ dbévodu uplatnenia ru¢enia za dan voci objednavatelovi v zmysle § 69b zakona ¢.
222/2004 Z. z., vratane trov konania, ktoré mu vznikli v konani s prislusnym danovym uradom,
¢ dbévodu dizného poistného na zdravotné poistenie,
¢ dbvodu uplatnenia zmluvnej pokuty.



Clanok XI.
Zanik dohody

11.1 Dohoda zanika uplynutim €asu, na ktory bola uzatvorena alebo naplnenim celkovej maximalnej
ceny za predmet dohody, podla toho, ktora z uvedenych skutoénosti nastane skor.

11.2 Dohodu je mozné pisomne ukonéit:
¢ Dohodou uéastnikov dohody, v dohode musi byt uvedeny datum skonéenia platnosti dohody.
¢ \Vypovedou objednavatela, aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je trojmesaéna a zadina
plynuat prvym dnom mesiaca nasledujuceho po doruéeni vypovede druhému ucastnikovi
dohody.
e Qdstupenim od dohody.

11.3 Odstupit od tejto dohody je mozné v pripadoch uvedenych v § 344 anasl. Obchodného
zakonnika.
Za podstatné porusenie tejto dohody zo strany poskytovatela sa povazuje:
¢ nedodanie elektronickych stravovacich kariet a stravnych jednotiek v mnozstve, kvalite
a termine podla ¢lanku VI. bod 6.2 tejto dohody,
¢ nedodrzanie povinnosti v zmysle &lanku IX. bodu 9.4 tejto dohody.

11.4 Objednévatel je zaroven opravneny odstupit od dohody v pripade:
e ak sa poskytovatel stane diznikom poistného na zdravotné poistenie, ktoré je povinny
v zmysle prislusnych pravnych predpisov platit objednavatelovi,
e ak poskytovatelovi ulozeny jeden, alebo viacero trestov, uvedenych v § 10 zak. &. 91/2016 Z.
z. 0 trestnej zodpovednosti pravnickych osdb,
¢ driom pravoplatného rozhodnutia registrujuceho organu o vymaze poskytovatela podla § 12
zakona ¢&. 315/2016 Z. z. oregistri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zakonov,
¢ drfiom pravoplatného rozhodnutia registrujuceho organu o ulozeni pokuty poskytovatelovi
podla § 13 ods. 2 zakona ¢&. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov,
¢ ak je poskytovatel - partner verejného sektora viac ako 30 dni v omeskani so zapisom novej
opravnenej osoby (§ 10 ods. 2 tretia veta zakona &. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov),
¢ ak subdodavatelia poskytovatela alebo subdodavatelia poskytovatela podla osobitného
predpisu, ktori maju povinnost zapisovat sa do registra verejného sektora, nie su zapisani v
registri partnerov verejného sektora.
11.5 Okrem poruseni povinnosti poskytovatela (sprostredkovatela) podla €lanku Il Prilohy €. 6 tejto
dohody, sa zmluvné strany dohodli na nasledovnych dévodoch odstupenia od dohody zo strany

objednavatela (prevadzkovatela):

e ak vramci vykonaného auditu i kontroly vykonanej Prevadzkovatelom alebo nim uréenou
osobou boli zistené nedostatky pri spracuvani osobnych udajov Sprostredkovatelom
a Sprostredkovatel tieto nedostatky neodstrani ani v lehote 2 tyzdnov, prip. vinej lehote
uréenej Prevadzkovatelom,

e ak Prevadzkovatel zisti, ze Sprostredkovatel porusil akukolvek svoju povinnost a ani po
predchadzajucej pisomnej vyzve Prevadzkovatela nezaistii napravu v lehote uréenegj
v pisomnej vyzve,

e ak Prevadzkovatel zisti, ze doslo k porudeniu ochrany osobnych udajov spracovavanych
Sprostredkovatelom z akejkolvek pri€iny na strane Sprostredkovatela (najm& odcudzenie
osobnych udajov zamestnancom Sprostredkovatela, hackersky utok na IT infrastrukturu
Sprostredkovatela, nevhodny spdsob likvidacie osobnych udajov).

11.6 Odstupenie od tejto dohody sa stane uc¢innym dnom dorucenia oznamenia o odstupeni od tejto
dohody druhému uéastnikovi dohody.



Clanok XIL.
Subdodavatelia

12.1 Poskytovatel je opravneny pinit predmet dohody aj prostrednictvom subdodavatelov, ktori musia
spinat podmienky pre plnenie predmetu dohody, tykajlice sa osobného postavenia a neexistuju u nich
dévody na vyluéenie podra § 40 ods. 6 pism. a) az g) a ods. 7 a 8 zakona o verejnom obstaravani,
v sulade s § 41 zakona o verejnom obstaravani. V pripade plnenia predmetu dohody prostrednictvom
subdodavatelov zodpoveda poskytovatel objednavatelovi tak, ako keby plnil predmet dohody sam.
Objednavatel je opravneny od dohody odstupit, ak zisti, ze poskytovatel zabezpe€uje plnenie
predmetu dohody prostrednictvom subdodavatela, ktory nespifa podmienky podia § 41 zakona
o verejnom obstaravani, &im nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu skody z tohto dévodu
vzniknutej. Zoznam subdodavatelov je uvedeny v prilohe €. 4 k tejto dohode.

12.2 V pripade, ze niektory zo subdodavatelov nie je v okamihu podpisania dohody znamy a vstupi do
procesu v priebehu plnenia predmetu dohody, resp. sa zmeni niektory zo subdodavatelov pocas
pinenia dohody, alebo sa zmenia udaje, tykajuce sa konkrétneho subdodavatela, musi byt tato zmena
odsuhlasena ucastnikmi dohody vo forme pisomného dodatku k tejto dohode. O kazdej zmene je
poskytovatel povinny bezodkladne - najneskér do 7 kalendarnych dni - pisomne informovat
objednavatela, pricom je povinny zaroven predlozit kupujucemu ¢estné prehlasenie, ze subdodavatel,
ktorého sa zmena tyka, spifia podmienky pre plnenie predmetu dohody. Ak poskytovatel tento zavazok
nedodrzi, povazuje sa to za zavazné porusenie podmienok dohody a poskytovatel je povinny zaplatit
objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 20% z dohodnutej ceny podla ¢lanku V. bod 5.1 tejto
dohody.

Clanok XIIlI.
Doruéovanie

13.1 Ugastnici dohody sa dohodli, Ze pisomnosti podla tejto dohody sa doruéuju osobne, postou,
kuriérskou sluzbou alebo e-mailom. Kazdy uéastnik dohody je povinny pisomne informovat druhého
ucastnika dohody o akejkolvek zmene adresy, e-mailu, alebo kontaktnych udajov.

13.2 Pisomnosti doruc¢ované postou a kuriérskou sluzbou sa doru¢uju na adresu sidla uc¢astnikov
dohody, uvedenu v €lanku I. tejto dohody.

13.3 Pisomnosti doru€ované osobne sa povazuju za doruené v den ich prevzatia, alebo dhom kedy
adresat odoprel prevziat zasielku. Pisomnosti doruCované postou alebo kuriérskou sluzbou sa
povazuju za doruc¢ené v den prevzatia zasielky adresatom, alebo v den ked sa zasielka vratila
odosielatelovi spat ako nedorucena, aj ked sa adreséat o zasielke nedozvedel. S vynimkou faktur, sa
pisomnosti doruCované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za doruéené nasledujuci pracovny den
po ich odoslani na emailovu adresu druhého u€astnika dohody.

13.4 Na dorucovanie pisomnosti tykajucich sa vzniku, zmeny alebo zaniku dohody, alebo akéhokolvek
porusenia dohody, sa nepouzije e-mail.

Clanok XIV.
Osobitné protikorupéné spravanie

14.1 Ugastnici dohody sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit Ziadne konanie v suvislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto dohody, ktoré by spdsobilo, ze by uéastnici dohody
alebo osoby ovladané uéastnikmi dohody porusili akékolvek platné protikorupéné véeobecne zavéazné
pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najma na neopravnené pinenia, vratane urychlfovacich
platieb (facilitation payments) verejnym Einitelom, zastupcom alebo zamestnancom organov verejnegj
spravy alebo blizkym osobam verejnych Einitelov, zastupcov alebo zamestnancov organov verejnegj
spravy.



14.2 Ugastnici dohody sa zavézuju, Zze neponuknu, neposkytnu, ani sa nezaviazu poskytnut ziadnemu
zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajucej v mene druhého uéastnika dohody, a rovnako
neprijmu, ani sa nezaviazu prijat od ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany konajucej v
mene druhého ucastnika dohody ziadny dar, ani inu vyhodu, &i uz pefiaznu alebo inu, v suvislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto dohody v rozpore s Etickym kdédexom V&eobecnegj
zdravotnej poistovne, a.s.

14.3 Ugastnici dohody sa zavézuju bezodkladne informovat druhého ugastnika dohody, pokial si budu
vedomi alebo budu mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo pri plneni
tejto dohody.

14.4 V pripade, ze akykolvek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo
pinenim tejto dohody je poskytnuty uéastnikovi dohody alebo zastupcovi uastnika dohody v rozpore
s tymto ¢lankom dohody, méze ucastnik dohody od tejto dohody odstupit.

14.5 Ugastnici dohody sa zavazuju dodrziavat apolitickost vo vzajomnom postupe pri uzatvarani
dohody a zakladné moralne a etické hodnoty ustanovené v obsahu Etického kdédexu Veobecneg)
zdravotnej poistovne, a.s. V pripade nedodrziavania stanovenych apolitickych, moralnych a etickych
hodnét je u€astnik dohody opravneny od tejto dohody odstupit.

Clanok XV.
Spracuvanie a ochrana osobnych udajov

15.1 Pri plneni predmetu tejto dohody budu spracuvané osobné udaje, pricom objednavatel vystupuje
ako Prevadzkovatel a poskytovatel ako Sprostredkovatel v sulade s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0séb pri spracivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,GDPR") a zédkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon (GDRP a Zakon spolu
dalej len ako ,pravne predpisy o ochrane osobnych udajov*). Podmienky spracuvania osobnych udajov
tvoria prilohu &. 6 tejto dohody.

15.2 Osobné udaje kontaktnych osdb a oséb podielajucich sa na plneni predmetu tejto dohody budu
spracuvané za ucelom plnenia tejto dohody, pricom zmluvné strany dohody vyhlasuju, ze su
opravnené tieto osobné udaje poskytnut druhej zmluvnej strane.

Clanok XVI.
Zaverecné ustanovenia

16.1 Tato dohoda sa uzatvara na dobu 36 mesiacov odo dia jej uéinnosti. Pred uplynutim doby, na
ktoru je uzatvorena, sa jej platnost a u€innost skonéi vyCerpanim limitu predpokladanej maximainej
celkovej ceny, ktora je uvedena v ¢lanku V. bod 5.1 tejto dohody.

16.2 Tato dohoda nadobuda platnost diiom podpisu opravnenymi zastupcami ucastnikov dohody a
ucinnost dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav v zmysle § 47a zékona
€. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

16.3 Pravne vztahy zalozené touto dohodou sa riadia pravom Slovenskej republiky. Ak nie je
dohodnuté v tejto dohode inak, riadia sa pravne vztahy touto dohodou zvlast neupravené prisludnymi
ustanoveniami zdkona o verejnom obstaravani, Obchodného zakonnika a suvisiacimi véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.
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16.4 Tuto dohodu vratane jej priloh je mozné menit alebo dopinat len na zaklade vzajomnej dohody
oboch uéastnikov dohody, pricom akékolvek zmeny a dopinenia musia byt vykonané vo forme
pisomného a odislovaného dodatku. Pisomnosti a komunikacia medzi uastnikmi dohody tykajuca sa
tejto dohody bude prebiehat v slovenskom jazyku, vratane vystavovania uétovnych dokladov aich
priloh, priom v8etky oznamenia s pravnym alebo zmluvnym uéinkom sa budu posielat druhej zmluvnej
strane na jej adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy, na jej dodatoéne pisomne oznamenu adresu alebo
na adresu evidovanu v Obchodnom alebo inom registri.

16.5 Ugastnici dohody si dohodu pregitali, jej obsahu porozumeli, vélu uzavriet dohodu prejavili
slobodne a vazne.

16.6 Tato dohoda je vyhotovena v 5 rovnopisoch, z ktorych objednavatel dostane 4 rovnopisy a
poskytovatel 1 rovnopis.

16.7 Neoddelitelnou sucastou tejto dohody su jej prilohy:

Priloha &.1: Zoznam odbernych miest

Priloha &.2: Zoznam zazmluvnenych zariadeni

Priloha &.3: Vzor elektronickej stravovacej karty poskytovatela vratane opisu jej ochrannych prvkov
Priloha ¢.4: Zoznam subdodavatelov

Priloha ¢€.5: Opis bezpeénostnych opatreni

Priloha €.6: Podmienky spracuvania osobnych udajov

V Bratislave dha .................... V Bratislave dha ..........................
Za poskytovatela: Za objednavaterla:

InglgorJanok ........................... d ocJUDr PhDr M|ch aI DunsPhD
konatel predseda predstavenstva

Up Déjeuner, s.r.0. V8eobecna zdravotna poistovna, a.s.

Ing. Matej Fekete, MBA
podpredseda predstavenstva
V8eobecna zdravotna poistovna, a.s.
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